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APRESENTACAO

O Hospital Universitdrio Maria Aparecida Pedrossian da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (Humap-UFMS) foi inaugurado em 13 de maio de 1971,
com o objetivo de oferecer suporte ao curso de Medicina da entdo Universidade
Estadual de Mato Grosso (UEMT). Por falta de recursos, o Hospital foi fechado logo em
seguida, sendo reaberto no dia 03 de abril de 1975.

Com a divisao do estado de Mato Grosso, foi concretizada a
federalizacdo da instituicdo, que passou a se chamar Fundacdo Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul, por meio da Lei Federal n2 6.674, de 5 de julho de 1979.

Ocupa uma area de 35.350m2, sendo 28.300m2 de drea construida que
engloba Ambulatdrios de Especialidades, Centro Cirdrgico, Centro Obstétrico, CTls
Adulto e Pediatrico, UTl Neonatal, além de Unidade Coronariana (UCO), Pronto
Atendimento Médico (PAM), Diagnéstico por Imagem, Servico de Radiologia, Banco de
Leite Materno, Hemodialise e conta com residéncia médica em 20 especialidades.

O HUMAP-UFMS é referéncia estadual em doencas infectocontagiosas e
procedimentos de alta complexidade no tratamento de pacientes com HIV, terapia
renal, diagnose, cirurgia cardiovascular, hemodidlise e neurologia, além de gestacdo de
alto risco, urologia, tratamento com tomografia e litotripsia ligados ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Em 2021 o hospital contou com 214 leitos, em média, 79.793
atendimentos ambulatoriais, 9.513 internacgdes, por volta de 4.002 cirurgias (estimado),
2.093 partos, por volta de 28.498 servicos complementares (ultrassonografia, urologia,
dermatologia, hemodindmica, ecocardiograma, oftalmologia, etc) e 11.357
atendimentos de urgéncia e emergéncia no Pronto Atendimento Médico (PAM).

Em 18 dezembro de 2013, o Humap-UFMS passou a ser administrado
pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), vinculada ao Ministério da
Educagdo. O plano de recuperagao do Hospital ja adotou medidas para a melhoria da
infraestrutura fisica e varios setores estdo passando por reformas.
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1. INTRODUCAO

Este documento é a segunda versdao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo e das Comunicagdes (PDTIC) do Setor de Tecnologia da Informacgdo e Saude
Digital (SETISD) do Hospital Maria Aparecida Pedrossian (Humap-UFMS), aprovado pelo
Comité de Governanga de Tecnologia da Informacdo e das Comunicag¢des (CGTIC). O
primeiro PDTIC foi publicado em 25 de margo de 2019 e teve como referéncia o modelo
extraido do Guia de Elaboragao do PDTIC do Sistema de Administracdao de Recursos da
Tecnologia da Informacdo versdo 2 de 01/09/2016, devendo este seguir as mesmas
diretrizes.

Em observancia as normas e diretrizes de Tecnologia da Informacao (TIC)
do Poder Executivo Federal, disseminadas pela Secretaria de Tecnologia da Informacgao
e Comunicagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (SETIC/MP),
na condicdo de Orgdo Central do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacdo (SISP) e, conforme preconiza o Decreto Presidencial n? 7.579, de 11 de
outubro de 2011, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP), como
Org3o Setorial integrante do SISP, vincula-se aos preceitos definidos pelo Sistema
relativamente a governanca e gestao de tecnologia da informacao.

Diante do tema e também em decorréncia de orientacdo do TCU,
conforme Acérddo 3051/2014 a SEST deve atuar no desenvolvimento de ag¢des que
promovam a disseminacado da cultura de Governanca de TIC nas Empresas Estatais, para
facilitar o cumprimento dos objetivos definidos e exigidos no planejamento estratégico,
como também na racionaliza¢do de recursos e retorno financeiro/operacional.

As organiza¢cdes costumam dividir o planejamento em trés niveis:
estratégico, tatico e operacional. No nivel estratégico, ha a definicdo de objetivos e
planos da instituicdo para a tomada de decisdo. No nivel tatico, sdo definidos objetivos
e atividades mais especificos, mantendo um contato entre o planejamento estratégico
e o planejamento operacional, onde este ultimo define atividades operacionais junto

aos funcionarios para o alcance das metas e objetivos definidos pela alta administracao.
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O PDTIC esta situado no nivel tatico, representando o planejamento de
TIC dentro da organizagao. Por meio desse instrumento é possivel construir uma ponte
de transicdo da situacdo atual para uma situacdo futura a partir de mecanismos que
definam metas e agdes.

O PDTIC deve possuir alinhamento com as estratégias e necessidades de
negdcio, contendo o planejamento de investimentos, capacitacao de pessoas, planos de

acao e execucdo de atividades para o alcance de metas.

2. Termos e Abreviagdes

SIGLAS NOMENCLATURAS

AGHU
BPM
CGTIC
EBSERH
ENAP
DTI
EGTI
GUT

Humap-UFMS

IN
PDE
PDTIC
PETI
PMBOK
POSIC
RNP
SETISD
SISP
SLTI
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Tabela 1: Siglas e Abreviagées

3. Metodologia de Elaboracao

A metodologia aplicada na elabora¢ao do PDTIC foi baseada no modelo
proposto pelo SISP, descrito no Guia de Elaborac¢do do PDTI —V2.0.

Foi realizada uma capacitacdo em “Elaboracdo de PDTIC” a todos os
gestores de TIC dos hospitais, além da equipe da EBSERH-SEDE, buscando-se a
padroniza¢ao das acdes de TIC.

Os processos da metodologia estdo definidos e organizados nas fases de

preparacao, diagndstico e planejamento, conforme ilustrado a seguir:

Elaboracao

Preparagdo Diagndstico Planejamento

[situacao atual) [situacao desejada)

Figura 1 - Processo de Elaboragdo do PDTIC - fonte: Guia PDTIC do SISP 2.0




~-NOsS

EBSERH

-

ITAIS UNIVIMSITARIOS FIOEIRALS

.

Os trabalhos foram iniciados com o levantamento dos documentos de
referéncia, passando a seguir aos levantamentos de necessidade de TIC das areas do
Humap-UFMS, inventdrios de TIC, de pessoas e de processos. Das necessidades derivam-
se metas e agdes para implementar cada uma das metas identificadas (Plano de Metas
e Acgdes). Da-se origem, também, a outros planos especificos como de gestdo de
pessoas, gestdo de riscos e proposta orcamentdria. O fluxo de elaboracdo esta ilustrado

na figura a seguir:

Inventario
De
Necessidades
Metas e Agoes

Proposta Orcamentaria

Figura 2 - Fluxo da Metodologia - Elaboragdo Equipe PDTIC

Para a elaboracdo do PDTIC foi utilizada a metodologia expressa, com o
envolvimento areas chave dentro da instituicdo, como o Setor de Governanca e
Estratégia (SEGOV), Unidade de Planejamento, Gestdo de Riscos e Controles Internos
(UPLAG), Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital (SETISD), Unidade de
Infraestrutura, Suporte e Seguranca de Tecnologia da Informacao (UISTI), Unidade de
Sistemas de Informagdo e Inteligéncia de Dados (USID) e Superintendéncia (SUP),

através das etapas abaixo:
e Criacdo do Comité de Governancga de Tecnologia da Informacao

e Comunicag¢des

e Levantamento de legislacdo pertinente;

e |dentificacdo das estratégias do PDE;

Minutade PDTIC
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Levantamento da realidade de Tl do Humap-UFMS com geracao
de relatérios/ferramentas de apoio (Plano de Metas, GUT,

Analise SWOT etc.).

Ainda nesta fase, foram realizadas as atividades de analise do cenario

atual do SETISD e andlise SWOT para identificacdo das forgas e fraquezas, oportunidades

e ameacas. Os resultados destas atividades serdo apresentados neste documento.

A etapa de planejamento caracterizou-se por realizar a preparacdo para

o atendimento das necessidades de TIC estabelecendo as a¢Ges necessarias para o

alcance dos objetivos esperados. Esta fase tem como objetivo final a aprovacao do PDTIC

passando pelas seguintes atividades:

Definicdo de critérios e priorizacao;

Priorizacdo das necessidades inventariadas;
Definicdo das metas e acoes;

Planejamento de a¢Ges de pessoal e capacitagdes;
Planejamento de investimentos e custeios;
Aprovacdo do plano de ac¢des

Identificagao do gerenciamento de riscos;
Identificacdo dos fatores criticos de sucesso;
Elaboracdo do documento inicial;

Revisdao do documento inicial;

Submissao do documento preliminar ao Comité de TIC;

Documento final.

O processo de elaboragdao do Plano de Metas e Ag¢les foi realizado

segundo orientacdes da governanca, que priorizou as demandas com finalidade de

organizar e planejar as agdes de TIC para os préximos dois anos.

Por fim, foram elaborados os textos que constituem a minuta do PDTIC

e o Plano de Metas e Agdes.
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Os documentos de referéncia utilizados para a elaboracao deste PDTIC,
se caracterizam por documentos obrigatdérios e ndo obrigatdrios. Alguns trazem
orientacdes de melhores praticas que foram aplicadas, ndo caracterizando a sua
obrigatoriedade de aplicagdo.

Nesta diretriz, segue a relacdes de todos os documentos utilizados:

ID [\[0])Y/]3 DESCRICAO

Plano Estratégico De Tecnologia Da Planejamento Estratégico da Diretoria de Tecnologia da
R1 Informagdo e Comunicagdes - PETIC —2018-  Informagdo da EBSERH, alinhado com o planejamento

2022 da Sede estratégico institucional da organizagdao

Plano Diretor Estratégico (PDE) do Humap- Planejamento Estratégico da Instituicdo no periodo de
R2 UFMS 2021-2023 2021a2023

Plano Institucional que define o planejamento da
PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da
R3 Diretoria de Tecnologia da Informagdo em relagdo as
Informagdo e Comunicagcdes da Sede
acoes de TIC no ambito da EBSERH e do Humap-UFMS

Documento produzido pelo SISP com finalidade de
R4 Guia de Elaboragdo de PDTI do SISP
construir um PDTIC

Disp0e sobre o processo de contratagdo de solugGes de

Tecnologia da Informagdo e ComunicagGes pelos érgdos
Instrugdo Normativa 01 SGD/ME DE 4 DE
R5 estratégicos integrantes do Sistema de Administragdo
ABRIL DE 2019
dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder

Executivo Federal

Gestdo de Segurancga da Informagdo e Comunicagdes na
R6 Instrugdo Normativa 01 GSI/PR/2008
Administragdo Publica Federal

Gestdo de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes na
R7 Portaria 97/2014 SG/PR
Administragdo Publica Federal

Modelos e Padrdes de dados que a Administragdo
e-MAG — Modelo de Acessibilidade de
R8 Publica deve seguir a fim de promover uma melhor
Governo Eletronico
acessibilidade

Define um conjunto minimo de premissas, politicas e

especificagdes técnicas que regulamentam a utilizagdo
e-PING — PadrdGes de Interoperabilidade de
R9 da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC) na
Governo Eletronico
interoperabilidade de servigos de Governo Eletronico,

estabelecendo as condigdes de interagdo com os demais
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Poderes e esferas de governo e com a sociedade em

geral.

R10

Politica de Governanga de TIC do SISP —
portaria n? 19/2017

Dispde sobre a implantagdo da Governancga de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo nos érgdos e
entidades pertencentes ao Sistema de Administragdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder

Executivo Federal - SISP

R11

Lei de Responsabilidade da Estatais — n2

13.303/2016

Estabelece o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no
ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios.

R12

Decreto 8.789/2016

Decreto sobre a governanga no compartilhamento de
dados no ambito da administragdo publica federal e
institui o Cadastro Base do Cidaddo e o Comité Central

de Governanga de Dados

R13

Decreto 8.777/2016

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo

federal.

R14

Lei 13.709/2018

Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD)

Tabela 2: Documento de Referéncia

5. Principios e Diretrizes

O PDTIC se baseia nos seguintes principios e diretrizes, que de forma

macro, orientam a tomada de decisGes bem como as acdes a serem desenvolvidas:

ID PRINCIPIOS E DIRETRIZES ORIGEM
Utilizar, sempre que necessario, a . Decreto Lei n2 200, art. 10, § 72 e 82
PDO1  contratacdo de servigos para tarefas 3 Decreto n22.271/1997
executivas . Acérd3o 1214/2013 TCU Plendrio
o Principio Constitucional da Eficiéncia —
Realizar contratagdes conjuntas, Art. 37
PD02
preferencialmente . Principio Constitucional da
Economicidade — Art. 70
Deve-se buscar a padronizagdo do o Decreto n2 1.048/1994
PDO3 ambiente de TIC, visando a integragao . Acérdio TC 1603/2008 Plendrio
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de solucgdes de TIC no ambito do . Principio Constitucional da
Humap-UFMS Economicidade — Art. 70
. e-Mag — Modelo de Acessibilidade
. e-Ping — Arquitetura de
PD04  Usar os padrées do Governo Eletrénico
Interoperabilidade
. e-PWG — Padrdes WEB
Priorizagdo de Servigos Publicos
PDO5
disponibilizados em meio digital
PDO6 @ Abertura e Transparéncia
PD0O7  Simplicidade . Estratégia de Governanca Digital —
PD08  Seguranca e Privacidade EGD V1.0 (2016)
PD09 Inovagao
Compartilhamento da capacidade de
PD10
Servigos
PD11 Foco nas partes interessadas
PD12  TIC como ativo estratégico
. Politica de Governanga de TIC do SISP
PD13  Gestdo por resultados
(Portaria N2 19, de 29 de maio de 2017)
PD14  Prestacdo de Contas e Responsabilizacdo
PD15 Conformidade
. Responsabilidade Técnica dos Servigos
PD16  Otimizagdo dos Custos de TIC de TIC (Portaria N2 388, de 17 de novembro de
2017)
PD17  Abertura e Transparéncia
. Politica de Dados Abertos (Decreto N2
PD18  Simplicidade
8.789, de 29 de junho de 2016)
PD19  Seguranga e Privacidade

Tabela 3: Principios e Diretrizes

6. Organizacdo da Area de TIC

O Setor de Tecnologia da Informacgdo e Saude Digital (SETISD) esta ligado

diretamente a Superintendéncia do Humap-UFMS e visa apoiar as estratégias e

atividades estabelecidas pela Superintendéncia do hospital, no ambito da Institui¢do,

alinhadas as estratégias definidas pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) da

EBSERH Sede.
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Entretanto, apesar de ser um setor estratégico, ndo possui unidades

internas, ficando todas as atribui¢cdes centralizadas no gestor de TIC.

Estrutura Organizacional

A figura 3 mostra o organograma geral do Humap-UFMS que
compreende a Superintendéncia e suas unidades e setores de assessoria e o Setor de
Tecnologia da Informacdo e Saude Digital, que possui duas unidades: Unidade de
Sistemas e Inteligéncia de Dados e Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranca de

Tecnologia da Informacao.

SUPERINTENDENCIA

SETOR DE
SETOR DE
SETOR DE GESTAO GOVERNANCA E TECNOLOGIA DA — mﬂf"" e
DA QUALIDADE ESTRATEGIA INFORMAGAOE EREGULACAO
SAUDEDIGITAL | J
UNIDADE DE GESTAO h UNIDADE DE )
DA QUALIDADE E PLANEJAMENTO, UNIDADE DE SISTEMAS UNIDADE DE
SEGURANGA DO GESTAQ DE RISCOSE DAINEl’ORMMiO £ REGULACAO
PACIENTE CONTROLES INTERNOS INTELIGENCIA DE DADOS ASSISTENCIAL
4
UNIDADE DE
UNIDADE DE SUNFRALSTRUTURA, UNIDADE DE
VIGILANCIA EM SAUDE oA commuzm;io
INFORMAGAO
UNIDADE DE GESTAO E
PROCESSAMENTO DA
INFORMACAOD
ASSISTENCIAL

Figura 3 — Organograma Institucional

Situacdo Atual

Atualmente, o SETISD é o setor responsavel direcionar os planos, metas
e diretrizes relacionadas a TIC no Humap-UFMS. Como Setor Estratégico, o gestor do
SETISD possui cadeira no corpo do colegiado executivo, participando das decisdes de
governanga da instituicdo. As atividades realizadas no SETISD seguem o catdlogo de
servigos de TIC e sdo executadas pelos profissionais lotados nas unidades pertencentes
a sua estrutura organizacional. Estas estdo organizados conforme a natureza do servico

gue desempenham a nivel operacional, definidas no rol de atribui¢des conferidas pela

propria organizacgao.

UNIDADE DE
COMUNICACAQ

SOCIAL
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Segue o organograma do setor:

Figura 4: Organograma do SETISD

Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranga da Informagdo (UISTI)

Nucleo de Infraestrutura

Definigdo da Rede de dados (fisica e Iégica) e infraestrutura de Tl;

Manutencdo, expansdo e atualizagdo da rede de dados do HUMAP;

Execucgdo de projetos de rede de Tl;

Prover solugcdes de backup e perda de dados;

Administracao e geréncia de redes de computadores, compreendendo seus ativos,
passivos e usuarios;

Definigao e implantagdo de politicas de seguranca de acesso a rede interna alinhadas a
Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicag¢des (POSIC) do HUMAP;

Analise de propostas de ativos de Tl nos processos licitatdrios;

Administracdo, coordenacdo e orientacdo de estagiarios se for o caso.

Seguranga das informagdGes pertinentes ao HUMAP;

Garantia de alta disponibilidade e performance dos sistemas informatizados;

Definicdo e Gestdo de Sistemas de Contingéncia;

Seguranga fisica e ldgica dos ativos de TlI;

Gestdo do Controle de acesso.

Nucleo de Suporte

Manuteng¢do de primeiro nivel em hardware (equipamentos) ligados diretamente ao
HUMAP;

Gestdo de ativos de Tl préprios junto ao Servigo de Patriménio do HUMAP;
Manutengdo e possivel instalagdo de pontos de rede;

Administracdo, coordenacdo e orientagdo de estagidrios quando houver;

Gestdo do Sistema de Atendimento de Chamados;

Consultoria e suporte técnico aos usuarios;
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Gestdo de controle de entrada e saida de documentos.

Nucleo de Seguranca da Informacgdo

Gestdo da seguranga fisica e légica dos ativos de TI;

Garantia da aplicagdo das politicas de segurancga de Tl definidas na POSIC do HUMAP e
de acordo com 6rgdos reguladores;

Gestdo das normas e politicas de seguranga da informacgado;

Gerenciamento do perfil de acesso aos sistemas;

Gestdo do licenciamento e auditoria dos softwares utilizados;

Gerenciamento do acesso aos bancos de dados corporativos;

Planejamento da contingéncia da infraestrutura dos projetos em andamento.

Unidade de Sistemas da Informagao e Inteligéncia de Dados

Elaboragdo, gerenciamento e desenvolvimento de projetos de software;

Realizar levantamentos de requisitos para realizar o desenvolvimento dos sistemas;
Definicdo de ferramentas de desenvolvimento de aplicacGes;

Definigdo de sistemas de gerenciamento de bancos de dados;

Melhoria continua da arquitetura, metodologia e padroes utilizados no
desenvolvimento de software;

Avaliacdo de aquisicdo de solugdes de terceiros;

Gestdo dos aplicativos implantados;

AtualizagGes e adequagles tecnoldgicas em conformidade as normas de dérgdos
reguladores;

Administracao, coordenacdo e orientagdo de estagidrios quando houver;

Manter padrdes, infraestrutura, manutengdo, suporte e todos os requisitos e demais

necessidades do AGHU.

A tabela abaixo mostra o quantitativo de profissionais do SETISD

VincuLO FUNGAO ESPECIALIDADE QUANTIDADE

Analista de TIC — Telecom

EBSERH Chefe SETISD 01

Telecomunicagdes Gestao
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Redes
Analista de TIC - Telecom
EBSERH 01
Suporte e Redes Gestdo de Processos e
Contratos
AGHU
Analista de TIC —
EBSERH Gestdo de Processos e 01
Processos
Contratos
Analista de TIC — Sistemas legados
UFMS 01
Sistemas faturamento
Analista de TIC - Redes
UFMS 01
Infraestrutura Gestao
Hardware
Técnico de TIC EBSERH Gestdo de Processos e 04
Contratos
AGHU
Enfermeira EBSERH 01
Gestdo de Processos
Acompanhamento de
Assistente Processos
EBSERH 01
Administrativo Administrativos do
SETISD
Atendimento e
Secretario Terceirizado Encaminhamento das 01
Demandas

7. Resultado do PDTIC anterior

Tabela 4: Quantitativo de profissionais

Para garantir a execucdo das ac¢des previstas no PDTIC, é

7

realizar o monitoramento adequado das agdes e sua revisao periddica.

As seguintes fichas de projeto foram alcangadas e concluidas no periodo

do PDTIC 2019-2021, publicado no boletim de servico n2 245 de 26.03.2021 e foram

elas:

Aquisicdo de Materiais de Consumo, item 9.3.1;

Solucgdo de impressao corporativa, item 9.3.2;

necessario
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e Aquisicdo de Software de Virtualizagao, item 9.3.4;
e Gestdo de Contrato de Manutencdo do Container Datacenter,
item 9.3.6;

e Gestdo de Contrato do PACS, item 9.3.7;

e Aquisicdo de Servidores do Container, item 9.3.8;

e Aquisicdo de Softwares Gerenciadores de Obras e Infraestrutura,

item 9.3.18;
e Aquisicdo de Microcomputadores e Periféricos, item 9.3.19;
e Aquisicao de Diretério Nacional de Enderecgos — DNE, item 9.3.20.
A maior parte das agbes descritas no PDTIC 2019-2021 foram

efetivamente alcancadas. AcOes estas que necessitaram, em sua maioria, de aquisicdes
por meio de licitacdo para o alcance dos objetivos. Entretanto, os seguintes itens do
PDTIC anterior ainda ficaram pendentes e que podem, apds andlise e dependendo dos
objetivos institucionais, ser absorvidos por este PDTIC 2022-2024, caso ainda
constituam uma necessidade do negdcio: Manutenc¢do dos cabos de fibra dptica, item
9.3.3; Aquisicdo de softwares de backup corporativo, item 9.3.5; Guarda e
disponibilizagdo de prontudrios, item 9.3.9; Gestdo de contrato de Link de Dados, 9.3.10;
Implementacdo de Sistema de controle de acesso de pessoas, item 9.3.11; Criacdo de
novos painéis de informacgdes aos usudrios, item 9.3.12; Expansdo de wifi corporativo,
item 9.3.13; Implementacdo de Telefonia VOIP, 9.3.14; Ampliacdo do circuito fechado

de TV, item 9.3.15; Aquisicdao de impressora de etiquetas, item 9.3.16.

8. Referencial Estratégico de TIC

1) Missao

O Humap-UFMS tem como missao ser referéncia de exceléncia na
formacdo de profissionais de saude, na atencdo a saude, na inovacdo tecnoldgica e

sustentabilidade, atendendo com inser¢ao e integra¢do na rede de servigos de saude e

nas necessidades da populacdo. Com isso o SETISD tem a missdo de prover o Humap-
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UFMS de solugdes de Tl com nivel de exceléncia, auxiliando no cumprimento de sua
missao, prestando apoio a Governanga Corporativa, ao planejamento e a gestdo dos
negdcios, através do gerenciamento de processos e recursos, promovendo assim o

alinhamento estratégico.

Visao

O Humap-UFMS tem como visdo ter exceléncia no ensino, pesquisa e
assisténcia em saude, em todos os niveis de atencdo, com foco na qualidade. Alinhado
com a instituicao, o SETISD tem a seguinte visao:

e Alcancar o mais alto nivel de maturidade de governanca de Tl a fim de
gerar valor para o Humap-UFMS-UFMS;

e TornaraTlestratégica dando suporte para atomada de decisdao apoiando
na implantacdo de uma nova cultura de planejamento institucional;

e Apoiar os processos institucionais, permitindo a descentralizagao
gerencial e orgamentdria, com autonomia e segurancga de forma plena e integrada,
auxiliando na capacitagdo dos profissionais da area administrativa;

e  Padronizar processos, sistemas, suporte e infraestrutura de Tl, além de
contribuir para o compartilhamento de melhores praticas, na otimizagdo do uso dos
diversos recursos e do capital humano, com mais eficiéncia e eficacia;

e Aperfeicoar a qualidade dos servigos de Tl apoiando a melhoria da
imagem do Humap-UFMS-UFMS;

e Manter a conformidade com a legislagdo e normas (compliance);

e  Criar e garantir uma estrutura computacional, de rede e de sistemas
informatizados de gestdo a fim de alavancar o Humap-UFMS-UFMS para uma condicdo

de liderancga e qualidade.

Valores




HOS e

ITAIS UN

BSER

DERALS

VIMSITARIOS 71

Os valores sdo principios e crencas fundamentais sob os quais pautam-

se as convicgdes morais e éticas dos integrantes da EBSERH. O SETISD do Humap-UFMS,

possui os seguintes valores:

A ética é inegociavel;

Transparéncia nas acoes e relacdes institucionais;
Humanizar para transformar o cuidado;

Ser sustentdvel para cuidar sempre;

Valorizar todas as pessoas;

Trabalhar em rede para somar forcas e alcancar exceléncia;

Inovar para fazer mais e melhor transformando a sociedade.

Os objetivos e as ag¢Ges do Plano Diretor Estratégico pertinentes ao

SETISD encontram-se consolidados no PDTIC. Este processo garante que a Governanca

de TIC esteja diretamente alinhada a Governanca Institucional, conforme preconizado

pelas boas praticas de Governanca.

Desta forma, foi realizado o trabalho de identificacdo de oportunidades

e ameacas, forcas e fraquezas através da analise SWOT do SETISD, buscando o desenho

de um cenario onde os objetivos estratégicos do SETISD mantivessem alinhados com os

objetivos estratégicos organizacionais e contribuissem para atingir as metas.

Objetivos Estratégicos

E o comprometimento com a disponibilizacdo dos recursos necessarios

a realizagdo dos projetos.

[») Objetivos Estratégicos
Aplicar a metodologia EBSERH de Gestdo de Processos propiciando
oetict melhoria na qualidade dos servigos.
OETIC2 Avaliar o atendimento dos servigos de tecnologia da informacao.
OETIC3 Buscar a constante melhoria dos servigos de tecnologia da informagao.
OETIC4 Aumentar o nivel de satisfacdo dos usuarios de Suporte Técnico.
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OETIC5 Promover a Governanga em TIC por meio de agdes e normativas.
OETIC6 Viabilizar eventos periddicos de capacitagdo para a equipe do SETISD.
OETIC7 Propor solugdes de TIC que viabilizem redugéo de custos operacionais.
OETIC8 Aumentar o nivel de seguranga da informagao.
OETIC9 Promover a aquisigdo de sistemas de backup e redundancia.
OETIC10 Aumentar a conectividade.

Reestruturar parque tecnolégico de TIC em todo o Humap-UFMS por meio
OETIC11

da atualizagdo de equipamentos e sistemas.

Melhorar o ensino, pesquisa, extensado e assisténcia por meio da exceléncia
OETIC12

do campo da pratica e gestao hospitalar eficiente.
OETIC13 Prover a manutengdo da arquitetura fisica e légica dos sistemas de TIC
OETIC14 Manter a conformidade com as diretrizes da LGPD.

Auxiliar as areas nas aquisi¢oes de solugGes de TIC para atender aos
OETIC15

processos de trabalho.
OETIC16 Capacitar os profissionais do SETISD.
OETIC17 Fortalecer o uso do AGHUx na instituigao.
OETIC18 Implantar médulos do AGHUXx ja disponiveis para uso.

Tabela 5: Objetivos Estratégicos

Analise SWOT

Foi utilizada a analise SWOT (“Streights”, “Weaknesses”, “Opportunities”
e “Threats”, na sigla em inglés) que é um sistema de avaliacdo dos pontos fortes, dos
pontos fracos, das oportunidades e das ameacas externas do ambiente corporativo. Esta
analise torna possivel, de forma simples, verificar a situacdo da drea de tecnologia em
face as necessidades de tecnologia da informagdao do HUMAP-UFMS.

A analise SWOT tem como objetivos principais efetuar uma sintese das
analises internas e externas, identificando elementos chave para a gestdo, o que implica
estabelecer prioridades de atuagdo e preparar opgdes estratégicas: analise de riscos e

identificacdo de problemas a serem resolvidos.

Forgas: elementos e caracteristicas de seu ambiente interno que representam uma

vantagem sobre a concorréncia. Por exemplo: um hotel que tem uma excelente




localizacdo de frente para o mar e com facilidade de acesso pode considerar isso como
forcas. Da mesma forma, um hospital que tem um corpo médico extremamente
qualificado, assim como uma marca de roupas prestigiada e desejada pelo publico tém

nessas caracteristicas exemplos de forgas.

Fraquezas: de forma andloga, as caracteristicas e elementos de seu ambiente interno
gue desfavorecem sua empresa em relagdo a concorréncia sao suas fraquezas. Imagine
uma fabrica de alimentos enlatados que se localiza muito distante dos grandes centros
e por isso tem custos de transporte elevados; ou uma empresa aérea que tem uma frota
de aeronaves antiga e por esse motivo tem mais gastos de manutencdo e problemas de
atrasos em seus voos. Perceba que nesses dois exemplos a empresa tem controle sobre
essas fraquezas e pode tentar mudar isso de alguma forma, mesmo que seja algo muito

caro, Como nesses dois casos.

Ambiente externo: fatores sobre os quais a empresa ndao tem controle, como o clima,
taxa de juros, mudancas de legislacdo, cambio, desastres naturais, politicas ambientais,

guerras, embargos econdmicos, crises econdmicas, elei¢des etc.

Oportunidades: sempre que um fator externo cria um cenario favordvel para a empresa,
ele representa uma oportunidade. Imagine um hotel durante as Olimpiadas no Brasil e
mesmo a companhia aérea do exemplo anterior neste periodo dos Jogos. Isso é uma
excelente oportunidade.

Ameagas: todos os elementos ou conjunturas que criam um ambiente desfavoravel para
a empresa (e sobre os quais a empresa ndo tem controle) sdo ameagas para o negocio.
No caso do hotel, uma temporada de fortes tempestades e clima ruim sdo ameacas,
assim como o aumento do pre¢o dos combustiveis e do ddlar sao ameagas para a
companhia aérea.

O resultado dos estudos realizados, apresentado no Quadro 2, permite entender

melhor o ambiente organizacional da Tl e auxilia na busca de formas de se evoluir a




gestdo, corrigindo as fraquezas e ameacas encontradas e alavancando as forgas e

oportunidades identificadas.

ANALISE SWOT
FORCAS FRAQUEZAS
Sélido Conhecimento Técnico dos Analistas Forga de Trabalho de Analistas e Técnicos
de Tecnologia da Informacdo Reduzida (Equipe)
Escassez de servidores tecnicamente
Conhecimento do Negdcio
capacitados em TIC
Disponibilidade de comunicagdo para
(%) Crescente demanda por Solugdes e Servigos
o interagdo com outros Hospitais
Z deTl
w Universitarios;
=
= Quantidade insuficiente de profissionais nas
] Apoio da Alta Gestdo
o areas de gestdo, compras e contratos;
(@)
':: Trabalho da EBSERH em Rede Equipes sobrecarregadas a nivel nacional
('8
Areas de Negdcio com Processos N3o
Busca da Maturidade em Governancga
Conformes
Evolugdo da Aderéncia aos Orgdos de Aquisicdo de pessoal/equipamentos somente
Controle (Compliance) por meio de licitagdo
Existéncia de sistema corporativo de
Necessidade de Atualizagdo Tecnoldgica
gerenciamento eletrénico de documentos;
OPORTUNIDADES AMEACAS
Amplo Campo de Atuagdo Externo Politicas de Governo
8 Integragdo com Sistemas Governamentais Instabilidade Politica <-> EBSERH
E Pactuacdo/Regulagdo com Secretarias de
w Crise Econdmica <-> Contengdo de Recursos
'; Saude
wi
Q Presenca de Outros Prestadores de Servigos
o Programas de Extensdo
(] de Saude
<
w Integragdo com Curso Técnico Terceirizagdo (Continuidade do Negdcio)
Pactuagdo/Regulagdo com Secretarias de
Convénios de Estagios
Saude
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Terceirizagdo (Aumento da Forca de
Precarizagao dos investimentos no SUS
Trabalho)

Tabela 6: Andlise SWOT

9. Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

A EBSERH elaborou o seu mapa estratégico, que se apresenta como o
norteador do planejamento estratégico da TIC. A partir dos pilares apresentados e seus
objetivos estratégicos, construiu-se este documento.

PROPOSITO

_ DIRECIONADORES

VISAO

Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na

-100% SUS

-Equilibrio entre demandas H extensao e nainovagao no campo da saude, na assisténcia
@?g::{g:;g:::;:r:ﬂ;) EnSInar pa ra publica humanizada e de qualidade em média e alta

assistenciais . complexidade, e na gestao hospitalar, atuando de forma

tra nsfo rm a r o cu Id a r integrada com a Universidade e contribuindo para o

- Formacao e capacitagcao desenvolvimento de politicas publicas de saude

multlprof:sslgnaelgam asaude

- Estratégias de educacaoem ~

Rede L PROPOSICAO DE VALOR )

-Vanguarda em pesquisa
-Fomento ainovacao
- Aplicacéo na assisténcia e

no ensino

- Escala, eficiéncia e eficacia

Maior rede de hospitais publicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva e de
vanguarda com o melhor campo de pratica para as universidades federais, desenvolvendo ensino,
pesquisa, extensao e gestao com sustentabilidade e transparéncia

PILARES

@@ - Transparéncia

Solugdes com inteligéncia
de dados

- Direcionamento de politicas
SO publicas
L7=5%a - Articulagao com nos
J o -Atuacéo hibrida, em Rede

Processose

Sociedade sustentabilidade Governanca Tecnologla

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

< g

Melhorar o ensino, Otimizar a operacgao por
= ilidade e de Gerir. io da simplificacao e 5
Eﬂg social e ambiental em Rede sssistenclapormeloda; [y tmanelra ofic a5 d reter
£ de fi P!
-Novas prética e gestao daRede d Rede d
hospitalar eficiente melhores praticas
TrabalharemRede  Inovar para fazer
VALORES Asticas G0 aro. para culdar sempre s s .
2 ui pessoas a
Instisucionals culdsdo exceléncia sociedade

EBSERH
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Figura 5: Mapeamento Estratégico EBSERH
Para definir os objetivos estratégicos de TIC, as diretrizes foram
alinhadas as diretrizes previstas no Plano Diretor Estratégico vigente e ao Plano
Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes da EBSERH/Sede, conforme
preconiza as boas praticas de governanca e as recomendacdes dos érgdos de controle.
Este processo garante que a Governanga de TIC esteja diretamente alinhada a
Governanca Institucional.

Objetivos Estratégicos Organizacionais
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Melhorar o ensino, pesquisa, extensao e assisténcia por meio da exceléncia do campo
Ot de pratica e gestdo hospitalar eficiente.

Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da
OF2 Rede.

Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo continuidade das
OFs atividades na Rede.

Otimizar a operagdo por meio da simplificacdo e digitalizagcdo de processos, inovagado
OF4 e disseminac¢do das melhores praticas.
OE5 Valorizar, capacitar e reter os talentos.

Tabela 7: Objetivos Organizacionais da Ebserh

10. Inventario de Necessidades

1) Levantamento de Necessidade de Informagao e Sistemas — LNIS

Por meio da consulta de necessidade das areas internas, critérios de
priorizagdo e contato com os gestores da Instituigao.

Reunido realizada pelo Comité de Governancga Tecnologia da Informacao
do Humap-UFMS, no qual, a técnica GUT, acronimo para Gravidade, Urgéncia e

Tendéncia, foi utilizada para priorizacdo e aprovacado das necessidades levantadas.

Critérios de Priorizacado

Na reunido realizada pelo Comité de Tecnologia da Informacdo do
Humap-UFMS, a técnica GUT, acronimo para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, foi
utilizada para priorizagao das necessidades elencadas.

GUT é uma técnica desenvolvida pelos pesquisadores Kepner e Tregoe,
para estabelecer a prioridade dos fatores, que pode ser adaptada para priorizar os
objetivos e as agdes.

Para cada uma das necessidades, apds observada sua descrigdo e seus

beneficios, foram pontuados os seguintes critérios:
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e Gravidade — Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos
ou organizagdes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema nao
seja resolvido.

Foi utilizada a seguinte escala:

Pontos Gravidade

5 Quando estiver alinhada as a¢des do planejamento estratégico ou do
negdcio da empresa, ou constar no relatério TCU 2.746/2010 e EGTI
2011.

4 Quando impactar os processos da empresa.

3 Quando impactar o desenvolvimento de pessoas.

2 Quando impactar os sistemas, arquitetura de hardware e outros servigos
de TI.

1 Quando impactar melhorias pontuais.

e Urgéncia — Relagcdo com o tempo disponivel ou necessdrio para resolver o
problema.

Foi utilizada a seguinte escala:

Pontos Urgéncia
5 Precisa de acdo imediata.
4 E urgente.
3 O mais rapido possivel.
2 Pouco urgente.
1 Pode Esperar.

e Tendéncia — Potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de
crescimento, reducao ou desaparecimento do problema, caso nenhuma agao
seja tomada.

Foi utilizada a seguinte escala:

Pontos Tendéncia
5 Se nada for feito, ira piorar rapidamente.
4 Ird piorar em pouco tempo.
3 Ird piorar.
2 Ird piorar a longo prazo.
1 Ndo ird mudar
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Categorizacao das Necessidades

Ao receber as demandas enviadas pelas dreas, foram classificadas

conforme atividades a serem realizadas para sua execugdo, desta forma as demandas

foram categorizadas em 8 categorias:

Categoria Descri¢ao

Contratagoes Demandas relacionadas a gestdo e fiscalizagdo de contratos
Aquisicoes Aquisicdo de equipamentos a serem instalados na instituicao
Demandas relacionadas a melhoria, acesso e manutencdo da rede, internet, Wifi,
Infraestrutura
telecomunicagdes e outras atividades relacionadas
Demandas relacionadas as implantagdes do AGHU, apoio para mudangas no
Negocio processo de trabalho, adequar o uso do sistema de processos de trabalho e outras
relacionadas
Demandas relacionadas a melhoria no atendimento, capacitagdo profissional, falta
Pessoal
de pessoal, horario de trabalho, horas extras e outras atividades relacionadas
Demandas relacionadas a implantagdes de politicas, normas e diretrizes de TIC e
Politicas
outras demandas relacionadas
Processos Demandas e mapeamentos e definicdo de processos e outras atividades relacionadas
Demandas relacionadas a desenvolvimento e melhoria de sistemas e outras
Sistemas
atividades relacionadas
Suporte Demandas relacionadas aos suportes prestados aos usuarios do Humap-UFMS

Tabela 8: Categorias

As necessidades de informagao e sistemas foram categorizadas com o

objetivo de subsidiar o plano de a¢do. Foram agrupadas nos seguintes itens:

e Aplicagdes — (APL) - Necessidades relativas a softwares. Aplicativos e Sistemas.

Incluidas melhorias em softwares ja existentes;

e CapacitacGes — (CAP) - Necessidades de capacitacdes técnicas para suporte as

atuais e novas demandas. Podem incluir capacitagées necessarias aos usuarios

referentes as aplica¢cOes contratadas;

e Infraestrutura — (IFR) - Necessidades de equipamentos como servidores,

notebooks, TVs, estrutura de hospedagem de dados, melhorias e expansoes de

redes fisicas e légicas;
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e Normativas — (NOR) — Necessidades relacionadas a normatizagdo e adequagao

dos servigos e tecnologia por meio de documentos oficiais publicados;

e Servigos Técnicos de Terceiros — (STT) - Necessidades relativas a contratagdes

de servicos de suporte, consultoria, fabrica de software, e demais que se

relacionem diretamente como ag¢des necessarias para atender aos objetivos

estratégicos da organizacdo. Necessariamente gerenciado e fiscalizado pela

area de TIC.

Necessidades identificadas.

Conforme levantamento realizado, foram relacionadas as seguintes

necessidades de informacao e sistemas:

ID Inventdrio de Necessidades - LNIS
NTICO1 Manutengdo do contrato de solugdo de impressao corporativa
NTICO02 Aquisicdo de materiais de consumo
NTICO3 Contratagdo de empresa para manutengao dos cabos de fibra dptica
NTIC04 Aquisi¢do de solugdo de backup corporativo
NTICO5 Contratagdo de empresa para manutengao do Container Datacenter
NTICO06 Contratagdo de solucdo PACS/RIS/SPEECH
NTICO7 Solugdo para guarda e disponibilizagdo de prontudrios digitalizados
NTICO08 Aquisicdo de novos servidores para o datacenter
NTICO09 Expansdo de wifi corporativo
Manutengdo do contrato da central telefénica VOIP e contratacdo de solugdo de
NTIC10
telefonia fixa
NTIC11 Ampliagdo do circuito fechado de TV
NTIC12 Contratagdo de locagdo de impressoras finalisticas para etiquetas
NTIC13 Aquisicdo de microcomputadores e periféricos
NTIC14 Contratacgdo de service desk
NTIC15 Criacdo do Catalogo de Servigos
NTIC16 Aquisi¢do de Solugdo de Firewall
NTIC17 Implantagdo AGHU — Mdédulo Ambulatorial
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NTIC18 Implantagdo AGHU — Médulo Farmacia
NTIC19 Implantagdo AGHU — Mddulo Suprimentos
NTIC20 Implantagdo AGHU — Médulo CCIH
NTIC21 Implantagdo AGHU — Mddulo Cirurgias
NTIC22 Implantagdo AGHU — Mddulo Exames
NTIC23 Implantagdo AGHU — Médulo Pacientes
NTIC24 Implantagdo AGHU — Mddulo Prescrigdo Multiprofissional
NTIC25 Implantagdo AGHU — Médulo Prescricao de Enfermagem
NTIC26 Implantagdo AGHU — Médulo Prescricdo Médica
NTIC27 Implantagdo AGHU — Mddulo Controles do Paciente
NTIC28 Implantagdo AGHU — Médulo Internagdo
NTIC29 Implantagdo AGHU — Certificado Digital
NTIC30 Automatizagdo do faturamento ambulatorial
NTIC31 Desenvolvimento do painel de indicadores institucionais
NTIC32 Desenvolvimento do painel de estoque
NTIC33 Adequagado dos sistemas legados a LGPD
NTIC34 Migragdo do sistema de chamados para o GLPI
NTIC35 Fornecer cursos para capacitagdo da equipe anualmente
NTIC36 Contratacdo de link redundante
NTIC37 Solugdo de Comunicagao Corporativa utilizando TV
NTIC38 Contratagdo de solugdo de telefonia mével
NTIC39 Politica de Backup
NTIC40 Extensdo de garantia do servidor de armazenamento (storage)
NTIC41 Aquisi¢do de discos para o servidor de armazenamento (storage)
NTIC42 UPS (No-break) para sala segura
NTIC43 Contratagdo de solugdo de banco de pregos publicos
NTIC44 Aquisicdo de tablets para utilizagdo no Centro de Pesquisa Clinica GEP
NTIC45 Aquisicdo de notebooks para utilizagdo no Centro de Pesquisa Clinica GEP
NTICA6 Aquisicdo de periféricos para computadores para utilizagdo no Centro de Pesquisa

Clinica GEP

Tabela 9: LNIS

Relacionamento entre os objetivos de negdcio, LNIS e priorizagdo
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Ao estabelecermos os relacionamentos entre os objetivos estratégicos

da organizacdo e este PDTIC, temos a seguinte tabela:

Prioridade GUT

Descricao

Manutencdo do contrato OETIC12

NTICO1 de solugdo de impressdo OETIC13 STT 5 5 5 125
corporativa OETIC15
NTIcoz  AQuisicdo demateriaisde o) IFR 3 3 3 27
consumo
~ OETIC4
Contratacdo de empresa OETIC10

NTIC03 | para manutencgdo dos STT 2 4 4 32

" ENGan OETIC11
cabos de fibra dptica OETIC13
Aquisicdo de solucdo de OETIC8
NTICO4 b:'ckuc o orati\fo OETICY APL 5 5 5 125
pcorp OETIC11
Contratagdo de empresa OETIC13

NTICO5 @ para manutengao do OETIC14 STT 5 5 5 125
Container Datacenter
Contratagdo de solugao OETIC12

NTICO6 PACS/RIS/SPEECH OETIC15 APL > > > 125
Solugdo para guarda e
NTICO7  disponibilizagcdo de OETIC7 APL 4 2 2 16
(e OETIC12
prontuarios digitalizados
Aquisicdo de novos
NTICO8 servidores para o OETIC11 IFR 4 4 4 64
OETIC13
datacenter
OETIC7
Expansdo de wifi OETIC10
NTIC09 corporativo OETIC17 IFR 4 4 > 80
OETIC18

Manuteng&o do contrato
NTIC10 da central tslefonlca VE)IP OETIC13 STT 5 5 5 125
e contratagdo de solugdo

de telefonia fixa

Ampliagdo do circuito OETIC8

NTIC11 fechado de TV OETIC11 STT 4 3 3 36
OETIC13
Contratagdo de locagdo OETIC12

NTIC12 deimpressoras OETIC15 STT 5 5 5 125
finalisticas para etiquetas =~ OETIC17
Aquisicdo de OETIC11

NTIC13 microcomputadores OETIC12 IFR 4 2 2 16
OETIC13
Contratagao de service OETIC4

NTIC14 OETIC7 STT 5 5 5 80

desk

OETIC12
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NTicis  Criasdo do Catdlogo de OETICS NOR 5 3 1 15
Servigos

OETIC3
Contratacdo de Appliance OETIC8

NTIcte 7 OETICLL IFR 5 5 5 125
OETIC14
. OETIC1

NTIC17 :\'/I"g’;i’;;a:fnobﬁg:gi; OETIC17 APL 5 5 5 125
OETIC18
N OETIC1

NTIC18 :\Tg’ézz';alf::’mgfgu - OETIC17 APL 5 5 5 125
OETIC18
. OETIC1

NTIC19 :\'A"C,E’(;i?;as‘-;jiﬁ:nfos OETIC17 APL 5 5 5 125
P OETIC18
. OETIC1

NTIC20 E"géi?;aégl‘LAGHU - OETIC17 APL 5 5 5 125
OETIC18
N OETIC1

NTIC21 LTé’é?,T;aéﬁﬁrAg':U - OETIC17 APL 5 5 5 125
g OETIC18
. OETIC1

NTIC22 :\'A":(;irl‘;ag;: r:eiHU OETIC17 APL 5 5 5 125
OETIC18
. OETIC1

NTIC23 :\T:;irl';alf::l ;fg'su - OETIC17 APL 5 5 5 125
OETIC18
Implantagdo AGHU — OETIC1

NTIC24  Médulo Prescricio OETIC17 APL 5 5 5 125
Multiprofissional OETIC18
Implantagdo AGHU — OETIC1

NTIC25 = Moddulo Prescrigdo de OETIC17 APL 5 5 5 125
Enfermagem OETIC18
Implantagdo AGHU — OETIC1

NTIC26  Médulo Prescricio OETIC17 APL 5 5 5 125
Médica OETIC18
Implantagdo AGHU — OETIC1

NTIC27 Moddulo Controles do OETIC17 APL 5 5 5 125
Paciente OETIC18
. OETIC1

NTIC28 H:;i?;ﬂii:rﬁg:g_ OETIC17 APL 5 5 5 125
s OETIC18
. OETIC1

NTIC29 Icrzgi?irlga;:%??tglu - OETIC17 APL 5 5 5 125
& OETIC18
Automatizagdo do OETIC1

NIESC faturamento ambulatorial OETIC7 e g & 5 Loy
Desenvolvimento do OETIC1

NTIC31 painel de indicadores OETIC7 APL 4 4 2 32
institucionais OETIC12
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Desenvolvimento do OETIC1
NTIC32 . OETIC7 APL 4 4 1 16
painel de estoque

OETIC12
Adequacado dos sistemas OETIC3
NTIC33 legados a LGPD OETIC14 APL > > 3 s
. ~ . OETIC2
NTIC34 c'\f]'agrf::;d°asr:fgfpfe OETIC3 IFR 2 4 3 24
> OETIC4
Fornecer cursos para
NTIC35 capacitagdo da equipe OETIC16 CAP 3 2 2 12
anualmente
Contratacdo de link OETIC9
NTIC36 redundante OETIC10 IFR 4 > > 100
NTic37 | olugdo de Comunicagdo 0y g APL 1 2 1 2
Corporativa utilizando TV
Contratagao de solugao OETIC10
NTIC38 de telefonia movel OETIC15 IFR 4 3 2 24
NTIC39  Politica de Backup OETICS NOR 5 5 5 125
Extensdo de garantia do
NTIC40 servidor de OETIC13 IFR 5 4 3 60

armazenamento (storage)
Aquisicdo de discos para
NTIC41 o servidor de OETIC3 IFR 5 3 4 60

OETIC13
armazenamento (storage)
nTicaz  UPS (No-break)parasala o5 IFR 5 5 5 125
segura
Contratagdo de solugao
NTIC43  de banco de pregos OETIC15 APL 5 5 5 125
publicos
Aquisicdo de tablets para OETIC11
NTIC44  utilizagdo no Centro de OETIC12 IFR 4 5 3 60
Pesquisa Clinica GEP OETIC13
Aquisi¢do de notebooks OETIC11
NTIC45  para utilizagdo no Centro OETIC12 IFR 4 5 3 60
de Pesquisa Clinica GEP OETIC13
Aquisi¢do de periféricos
p:ra c:;)mputapdores para OETIC11
NTIC46 lizEse fo Gane de OETIC12 IFR 4 5 3 60
OETIC13

Pesquisa Clinica GEP

Tabela 10 — Relacionamento de Negdcio

11. Capacidade de Execucao de TIC

A estimativa da capacidade de execucdo da TIC é fundamental no

processo do planejamento da execug¢do do plano de a¢des e do planejamento das a¢des

de pessoal. Envolve tanto a estimativa das pessoas e dos recursos (processos,
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ferramentas etc.) necessdrios para a manutencdo dos projetos e atividades em
andamento, quanto a estimativa de recursos que poderdo ser disponibilizados para
alocacdo em novos projetos e atividades. Para elaboracdo da estimativa da capacidade
de execuc¢do de TIC foram considerados a analise dos recursos humanos disponiveis, a
estimativa do portfélio de projetos e o processo de gestdo e fiscalizacao de contratos
executados no SETISD.

O Setor de Tecnologia da Informacao e Saude Digital, atualmente, possui
duas unidades, sendo elas: Unidade de Sistemas de Informacao e Inteligéncia de Dados
e Unidade de Suporte, Infraestrutura e Segurancga da Informacdo. O setor conta com 13
colaboradores que executam as tarefas operacionais dos servicos descritos e as

atividades de gestdo e governanca.

a) Atual Estruturacdo Organizacional

Figura 6: Novo Organograma

O objetivo principal de se utilizar da nova estrutura é finalizar ainda no
primeiro semestre de 2022 a contratacdo do Service Desk com a finalidade que os
colaboradores que realizam as atividades de suporte figuem disponiveis para outras
atividades gerenciais.

Quanto ao plano orgamentdrio, este sera apresentado anualmente, pois
a previsao de recurso sera definida a cada final de exercicio.

A estimativa da capacidade de execucdo da TIC é fundamental no
processo do planejamento da execugao do plano de agdes, no momento da elaboragao
do PDTIC.

Envolve tanto a estimativa das pessoas e dos recursos (processos,

ferramentas, etc.) necessarios para a manutencdo dos projetos e atividades em
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andamento, quanto a estimativa de recursos que poderdo ser disponibilizados para
alocagao em novos projetos e atividades.
Assim sendo, o planejamento da execucdo do plano de ac¢bes devera

levar em consideragao a capacidade de execugdo disponivel da TIC.

12. Planos Vinculados
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a) Plano de Metas

TAMIOS

FEIQDERAIS

NECESSIDADES METAS RESPONSAVEIS E PRAZOS
ID
ID ID
Categoria Objetivo Necessidades Indicador Responsavel Prazo
Necessidades Meta
Estratégico
Manuten¢do do contrato de Renovagdo
Contratagdes OE3 NTICO1 MTIC1 Gestor do Contrato Jun/2024
solugdo de impressdo corporativa Contratual
Aquisicdto de materiais de Equipe de planejamento da
Aquisicoes OE4 NTIC02 MTIC2 TR Publicado Junho/2023
consumo contratagao
Contratagcdo de empresa para
Equipe de planejamento da
ContratagGes OE3 NTICO3 manutencdo dos cabos de fibra MTIC3 TR Publicado Out/2022
contratagao
Optica
Aquisicdo de solugdo de backup Equipe de planejamento da
Aquisicoes OE3 NTICO4 MTICA TR Publicado Ago/2022
corporativo contratagdo
Contratacdo de empresa para
Equipe de planejamento da
Contratac¢des OE3 NTICO5 manutencdo  do  Container MTIC5 TR Publicado Jul/2022
contratagao
Datacenter
Contratagao de solugdo Equipe de planejamento da
Contratacdes OE1 NTICO6 MTIC6 TR Publicado Fev/2022
OE3 PACS/RIS/SPEECH contratagdo
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Solugdo para guarda e
Equipe de planejamento da
Contratagdes OEl NTICO7 disponibilizagdo de prontudrios MTIC7 TR Publicado Dez/2023
OE4 contratagdao
digitalizados
Aquisicdo de novos servidores Equipe de planejamento da
Aquisicoes OE2 NTICO8 MTIC8 TR Publicado Jun/2023
para o datacenter contratagao
OE1 Equipe de planejamento da
Aquisicoes OE2 NTICO9 Expansdo de wifi corporativo MTIC9 TR Publicado Ago/2022
contratagao
OE3
Manuteng¢do do contrato da
central  telefénica VOIP e Renovagdo
Contratagdes OE2 NTIC10 MTIC10 Gestor do Contrato Ago/2022
OE3 contratacdo de solugdo de Contratual
telefonia fixa
Ampliagdo do circuito fechado de Equipe de planejamento da
AquisicBes OE2 NTIC11 MTIC11 TR Publicado Jun/2023
OE3 TV contratagao
Contratagdo de locagdo de
OE1 Equipe de planejamento da
Contratagdes OE2 NTIC12 impressoras  finalisticas  para MTIC12 TR Publicado Abr/2022
contratagao
OE3 etiquetas
Aquisicdo de microcomputadores Equipe de planejamento da
AquisicBes OE2 NTIC13 MTIC13 TR Publicado Dez/2022
OE3 e periféricos contratagdao
Equipe de planejamento da
ContratagGes OE3 NTIC14 Contratacdo de service desk MTIC14 TR Publicado Jul/2022
contratagao
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Publicagdo do
Politicas OE4 NTIC15 Criagdo do Catdlogo de Servigos MTIC15 SETISD Mar/2022
Catélogo
Equipe de planejamento da
Aquisicao OE2 NTIC16 Contratagdo de Appliance Firewall MTIC16 TR Publicado Jun/2023
OE3 contratagao
Implantagdo AGHU - Mddulo Implantacao
Negécio OEl NTIC17 MTIC17 usID Dez/2023
OE4 Ambulatorial AGHU
Implantagigo AGHU - Mddulo Implantagdo
Negdcio OEl NTIC18 MTIC18 UsID Dez/2023
OE4 Farmacia AGHU
Implantaggo AGHU - Mddulo Implantagdo
Negécio OEl NTIC10 MTIC19 UsID Dez/2023
OE4 Suprimentos AGHU
Implantagao
Negécio OEl NTIC20 Implantacio AGHU — Médulo CCIH MTIC20 usID Dez/2023
OE4 AGHU
Implantagido AGHU - Mddulo Implantagdo
Negécio OE1 NTIC21 MTIC21 usID Dez/2023
OE4 Cirurgias AGHU
Implantagigo AGHU - Mddulo Implantacdo
Negécio OEl NTIC22 MTIC22 UsID Dez/2023
OE4 Exames AGHU
Implantagdo AGHU - Mddulo Implantagao
Negécio OEl NTIC23 MTIC23 usID Dez/2023
OE4 Pacientes AGHU
Implantagio AGHU - Mddulo Implantacdo
Negécio OE1 NTIC24 MTIC24 usID Dez/2023
OE4 Prescrigdao Multiprofissional AGHU
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OE1 Implantagdo AGHU - Mddulo Implantagdo
Negdcio NTIC25 MTIC25 USID Dez/2023
OE4 Prescrigdo de Enfermagem AGHU
OE1 Implantagio AGHU - Mddulo Implantagdo
Negdcio NTIC26 MTIC26 USID Dez/2023
OE4 Prescricdo Médica AGHU
OE1 Implantagdo AGHU - Mddulo Implantacao
Negdcio NTIC27 MTIC27 USID Dez/2023
OE4 Controles do Paciente AGHU
OE1 Implantagigo AGHU - Mddulo Implantagdo
Negdcio NTIC28 MTIC28 usID Dez/2023
OE4 Internagdo AGHU
Implantagdo AGHU - Certificado Implantagdo
Negécio OEl NTIC29 MTIC29 UsID Dez/2023
OE4 Digital AGHU
Automatizagdo do faturamento Apresentagdo a
Sistemas OEl NTIC30 MTIC30 usID Jun/2023
OE2 ambulatorial Gestdo
Desenvolvimento do painel de Apresentacdo a
Sistemas OE1 NTIC31 MTIC31 uUSsID Jun/2022
OE2 indicadores institucionais Gestdo
Desenvolvimento do painel de Apresentacdo a
Sistemas OE1 NTIC32 MTIC32 UsID Mar/2022
OE2 estoque Gestao
Adequacado dos sistemas legados a Apresentagao ao
Sistemas OE3 NTIC33 MTIC33 usID Fev/2024
OE4 LGPD CILGPD
Migracdo do sistema de chamados Apresentacdo a
Negécio OE3 NTIC34 MTIC34 UISTI Jun/2022
OE4 para o GLPI Gestdo
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Fornecer cursos para capacitagao Comprovagao via
Pessoal OES NTIC35 MTIC35 SETISD Dez/2022
da equipe anualmente Processo SEl
Equipe de
Infraestrutura OE2 NTIC36 Contratagdo de link redundante MTIC36 Planejamento da SETISD e UISTI Ago/2022
OE3
Contratagao
Equipe de
Solugdo de Comunicagdo
AquisicBes OE3 NTIC37 MTIC37 Planejamento da SETISD Fev/2023
OE4 Corporativa utilizando TV
Contratacao
Equipe de
Contratacdo de solugdo de
Aquisicdo OEl NTIC38 MTIC38 Planejamento da SETISD Dez/2022
OE2 telefonia movel
Contratagao
Publicagdo da
Politicas OE2 NTIC39 Politica de Backup MTIC39 SETISD e USID Mar/2022
OE3 Normativa
Equipe de
Extensdo de garantia do servidor
Contratagdes OE2 NTIC40 MTIC40 Planejamento da SETISD e UISTI Jun/2023
OE3 de armazenamento (storage)
Contratagao
Aquisicdo de discos para o Equipe de
AquisicOes OE2 NTIC41 servidor de armazenamento MTIC41 Planejamento da SETISD e UISTI Jun/2023
OE3
(storage) Contratacdo
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Equipe de
Aquisi¢des OE3 NTIC42 UPS (No-break) para sala segura MTIC42 Planejamento da SETISD e UISTI Dez/2022
Contratagao
Equipe de
OE2 Contratagdo de solugdo de banco
Contratagdes OE3 NTIC43 MTIC43 Planejamento da SEAD e UISTI Abr/2022
de pregos publicos
OE4 Contratagao
Aquisicdto de tablets para
Aquisicoes OE2 NTIC44 utilizagdo no Centro de Pesquisa MTIC44 TR publicado GEP e SETISD Ago/2022
OE3
Clinica GEP
Aquisicdo de notebooks para
AquisicOes OE2 NTIC45 utilizagdo no Centro de Pesquisa MTIC45 TR publicado GEP e SETISD Ago/2022
OE3
Clinica GEP
Aquisicdo de periféricos para
Aquisicoes OE2 NTIC46 computadores para utilizagdo no MTIC46 TR publicado GEP e SETISD Ago/2022
OE3
Centro de Pesquisa Clinica GEP

Tabela 11: Planos Vinculados

b) Plano de Ag¢des

NECESSIDADES 0 CUSTOS

ID ID
Categoria ID Necessidades Agao Responsavel Prazo Valor
Necessidades Agdo
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Objetivo
Estratégico
Manutencdo do contrato de
Renovagdo Gestor do
ContratagGes OE3 NTICO1 solugdo de impressdo ATIC1 Jun/2024
Contratual Contrato sigiloso
corporativa
Equipe de
Aquisicdo de materiais de
Aquisicoes OE4 NTIC02 ATIC2 TR Publicado planejamento da Junho/2023 sigiloso
consumo
contratagdo
Contratagdao de empresa para Equipe de
ContratagGes OE3 NTICO3 manutencdo dos cabos de ATIC3 TR Publicado planejamento da @ Out/2022 sigiloso
fibra éptica contratacgdo
Equipe de
Aquisicdo de solugdo de
Aquisicoes OE3 NTICO4 ATICA TR Publicado planejamento da Ago/2022 sigiloso
backup corporativo
contratagao
Contratagdo de empresa para Equipe de
ContratagGes OE3 NTICO5 manutengdo do Container ATIC5 TR Publicado planejamento da @ Jul/2022 sigiloso
Datacenter contratagdo
Equipe de
OE1 Contratacao de  solugdo
ContratacgGes NTICO6 ATIC6 TR Publicado planejamento da Fev/2022 sigiloso
OE3 PACS/RIS/SPEECH
contratagao
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Solugdo para guarda e Equipe de
Contratagdes 83 NTICO7 disponibilizagdo de ATIC7 TR Publicado planejamento da Dez/2023 sigiloso
prontuarios digitalizados contratagdo
Equipe de
Aquisicdo de novos servidores
Aquisicoes OE2 NTICO8 ATIC8 TR Publicado planejamento da Jun/2023 sigiloso
para o datacenter
contratagdo
OE1 Equipe de
Aquisi¢des OE2 NTIC09 Expansdo de wifi corporativo ATICY TR Publicado planejamento da Ago/2022 sigiloso
OE3 ~
contratagdo
Manuten¢do do contrato da
OE2 central telefonica VOIP e Renovagao Gestor do
Contratagdes NTIC10 ATIC10 Ago/2022 sigiloso
OE3 contratagdo de solugdo de Contratual Contrato
telefonia fixa
Equipe de
OE2 Ampliagdo do circuito fechado
AquisicOes NTIC11 ATIC11 TR Publicado planejamento da  Jun/2023 sigiloso
OE3 de TV
contratacdo
OE1 Contratacdo de locacdo de Equipe de
Contratagdes OE2 NTIC12 impressoras finalisticas para ATIC12 TR Publicado planejamento da Abr/2022 sigiloso
OE3 etiquetas contratagdo
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Equipe de
OE2 Aquisicdo de
Aquisicdes NTIC13 ATIC13 TR Publicado planejamento da Dez/2022 sigiloso
OE3 microcomputadores
contratagdo
Equipe de
Contratagdes OE3 NTIC14 Contratagao de service desk ATIC14 TR Publicado planejamento da Jul/2022 sigiloso
contratagdo
Criagdo do Catalogo de Publicacdo
Politicas OE4 NTIC15 ATIC15 SETISD Mar/2022 Sem custo
Servigos Catélogo
Equipe de
OE2 Contratacdo de Appliance
Aquisicao NTIC16 ATIC16 TR Publicado planejamento da Jun/2023 sigiloso
OE3 Firewall
contratagdo
OE1 Implantagdo AGHU — Médulo Implantagao
Negdcio NTIC17 ATIC17 usID Dez/2023 Sem custo
OE4 Ambulatorial AGHU
OE1 Implantagdo AGHU — Médulo Implantagao
Negdcio NTIC18 ATIC18 usID Dez/2023 Sem custo
OE4 Farmacia AGHU
OE1 Implantagdo AGHU — Mddulo Implantacdo
Negdcio NTIC10 ATIC19 uUsID Dez/2023 Sem custo
OE4 Suprimentos AGHU
OE1 Implantagdo AGHU — Médulo Implantagao
Negdcio NTIC20 ATIC20 USID Dez/2023 Sem custo
OE4 CCHH AGHU
OE1l Implantagdo AGHU — Mddulo Implantagdo
Negdcio NTIC21 ATIC21 UsID Dez/2023 Sem custo
OE4 Cirurgias AGHU
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OE1l Implantagdo AGHU — Mddulo Implantagdo
Negdcio NTIC22 ATIC22 usID Dez/2023 Sem custo
OE4 Exames AGHU
OE1l Implantagdo AGHU — Mddulo Implantagdo
Negdcio NTIC23 ATIC23 usID Dez/2023 Sem custo
OE4 Pacientes AGHU
OE1 Implantagdo AGHU — Mddulo Implantagcao
Negédcio NTIC24 ATIC24 UsSID Dez/2023 Sem custo
OE4 Prescrigdo Multiprofissional AGHU
OE1 Implantagdo AGHU — Mddulo Implantagdo
Negdcio NTIC25 ATIC25 uUsID Dez/2023 Sem custo
OE4 Prescrigdo de Enfermagem AGHU
OE1 Implantagdo AGHU — Mdédulo Implantagéo
Negdcio NTIC26 ATIC26 USID Dez/2023 Sem custo
OE4 Prescrigdo Médica AGHU
OE1 Implantagdo AGHU — Médulo Implantagdo
Negdcio NTIC27 ATIC27 uUsID Dez/2023 Sem custo
OE4 Controles do Paciente AGHU
OE1 Implantagdo AGHU — Mddulo Implantagéo
Negdcio NTIC28 ATIC28 UsSID Dez/2023 Sem custo
OE4 Internagao AGHU
Implantagéo AGHU - Implantagéo
Negécio OEl NTIC29 ATIC29 usID Dez/2023 Sem custo
OE4 Certificado Digital AGHU
Automatizagao do Apresentagdo a
Sistemas OE1 NTIC30 ATIC30 UsID Jun/2023 Sem custo
OE2 faturamento ambulatorial Gestdo
Desenvolvimento do painel de Apresentacdo a
Sistemas OEl NTIC31 ATIC31 usID Jun/2022 Sem custo
OE2 indicadores institucionais Gestdo
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Desenvolvimento do painel de Apresentagdo a
Sistemas OEl NTIC32 ATIC32 UsID Mar/2022 sigiloso
OE2 estoque Gestdo
Adequagdo dos sistemas Apresentacdo
Sistemas OE3 NTIC33 ATIC33 UsID Fev/2024 sigiloso
OE4 legados a LGPD ao CILGPD
Migragdo do sistema de Apresentagdo a
Negécio OE3 NTIC34 ATIC34 UISTI Jun/2022 sigiloso
OE4 chamados para o GLPI Gestdo
Fornecer cursos para
Comprovagao
Pessoal OE5 NTIC35 capacitagdo da equipe ATIC35 ' SETISD Dez/2022 sigiloso
via Processo SEI
anualmente
Equipe de
Contratagdo de link
Infraestrutura OE2 NTIC36 ATIC36 Planejamento SETISD e UISTI Ago/2022 sigiloso
OE3 redundante
da Contratagao
Equipe de
Solugdo de Comunicagdo
AquisicOes OE3 NTIC37 ATIC37 Planejamento SETISD Fev/2023 sigiloso
OE4 Corporativa utilizando TV
da Contratagao
Equipe de
Contratacdo de solugdo de
Aquisicao OE1 NTIC38 ATIC38 Planejamento SETISD Dez/2022 sigiloso

OE2 telefonia movel
da Contratagao

iti OE2 - Publicacdo da
Politicas NTIC39 Politica de Backup ATIC39 SETISD e USID Mar/2022 Sem custo
OE3 Normativa
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Extensdo de garantia do Equipe de
Nao
Contratagdes OE2 NTIC40 servidor de armazenamento ATIC40 Planejamento SETISD e UISTI Jun/2023
OE3 dimensionado
(storage) da Contratagdo
Aquisicdo de discos para o Equipe de
Nao
Aquisicdes OE2 NTIC41 servidor de armazenamento ATIC41 Planejamento SETISD e UISTI Jun/2023
OE3 dimensionado
(storage) da Contratagdo
Equipe de
UPS (No-break) para sala
Aquisicoes OE3 NTIC42 ATIC42 Planejamento SETISD e UISTI Dez/2022 sigiloso
segura
da Contratagao
Equipe de
Contratacdo de solugdo de SETISD, USID e
Contratagdes OE3 NTIC43 ATIC43 Planejamento Abr/2022 sigiloso
banco de pregos publicos SEAD
da Contratagao
Aquisicdo de tablets para
Aquisicoes OE2 NTIC44 utilizagdo no Centro de ATIC44 TR publicado GEP e SETISD Ago/2022 sigiloso
OE3
Pesquisa Clinica GEP
Aquisicdo de notebooks para
Aquisicoes OE2 NTIC45 utilizacgdo no Centro de ATIC45 TR publicado GEP e SETISD Ago/2022 sigiloso
OE3
Pesquisa Clinica GEP
Aquisicdo de periféricos para
Aquisicdes OE2 NTIC46 ATIC46 TR publicado GEPeSETISD  Ago/2022 sigiloso
OE3 computadores para utilizagdo
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no Centro de Pesquisa Clinica

GEP

Tabela 12: Plano de agbes
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c) Plano de Gestdo de Pessoas

Para implementar e obter resultados na execugao do plano de metas e
acdes propostas é necessdrio que a equipe do SETISD esteja preparada tecnicamente
para realizagao de todas as atividades planejadas. Neste sentido, faz-se necessario um
plano de capacitacdo para os profissionais lotados no SETISD, USID e UISTI.

Faz-se necessdrio um colaborador com experiéncia em compras
governamentais para que a equipe possa exercer as atividades operacionais.

Segue abaixo a necessidade de capacitacao para equipe do SETISD, USID

e UISTI:
Eixo de ID Objetivo

Descri¢ao Justificativa

Capacitagao Estratégico

Capacitar os profissionais

para atuar no planejamento
Planejamento e contratagdo
Contratagoes de contratagGes em OETIC16
de servicos de TIC
conformidade com as novas

legislagBes vigentes

Capacitar os profissionais

Gestdo e Fiscalizagdo de para atuar nas gestoes e
Gestao OETIC16
Contratos fiscalizagGes de contratos de
TIC.

Tabela 13: Capacitagdes

d) Plano de Gestdo de Risco

Para a obtengdo de sucesso na execugdo do PDTIC faz-se necessario
elaborar um plano de gestdo de riscos que visa monitorar e mitigar os riscos inerentes a
ele. A analise de riscos com base na sua probabilidade de ocorréncia e o impacto na
execucao determina o grau de exposicao dos riscos levantados. A analise dos riscos é
primordial para estabelecer prioridades para o planejamento de respostas aos riscos e

garantir maior atengao para os pontos mais criticos. Os principais riscos levantados

neste plano s3o:
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NIVEL METRICA DESCRICAO

Riscos cuja ocorréncia é esperada a curto prazo ou
Alta >=60%

que possuam probabilidade igual ou superior a 60%

Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade igual
Média >=20% e <60%

ou superior a 20% e menor que 60%

Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade
Baixa <20%

inferior a 20%

e) Descricdo dos Impactos

NiVEL

Alta

METRICA

>=10%

EFEITO

Os efeitos do evento sdo

elevados.

DESCRICAO
Quando esses eventos afetam o custo,
0 prazo ou a qualidade do projeto ou
atividade, somente podem ser
reparados através de replanejamento,
necessitando de renegociacdo de

prazos e custos entre as partes

Média

>=5% e <10%

Os efeitos sdo moderados

Quando esses eventos afetam o custo,
0 prazo ou a qualidade do projeto ou
atividade, podem ser reparados e
ajustados, entretanto os impactos
podem afetar o plano do projeto,
necessitando de repactuacdo de

prazos e custos.

Baixa

<5%

Os efeitos do evento de
risco sao baixo ou

imperceptiveis

Na maioria das vezes, o custo do
evento do risco; quando esses eventos
afetam o custo, o prazo ou a qualidade
do projeto ou atividade, podem ser

facilmente reparados e ajustados, nao
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causando ameacas ao sucesso do

projeto

f) Analise de Risco

Identificagao Analise

ID do Resposta ao
Descri¢do Probabilidade Impacto Agdo Gatilho Responsavel
Risco Risco
Repriorizar o
Plano de agGes
Negociar
Restrigcdes Normativos e metas com o
RC1 Média Alto com a gestdo Superintendéncia
orgamentarias EBSERH/Sede Comité
0 recurso
Governanga de
TIC
Repriorizar o
Ajustar o]
Alteragdo das Plano de agdes
Mudancgas de plano de
prioridades e metas com o
RC2  priorizagdo de Média Médio  metas e SETISD
pela Comité de
atividades acoes as
governanca Governanga de
mudangas
TIC
Incluir a
demanda ao Repriorizar o
Surgimento de Solicitagdo de
plano de Plano de agdes
outras inclusdo de
metas e e metas com o
RC3 | demandas ndo Média Alto novas SETISD
acbes, caso Comité de
previstas no demandas
aprovado Governanga de
PDTIC pelas areas
pela TIC
governanga
Quantidade Adequar o Nao Repriorizar o
RC4  insuficiente de Média Alto plano de cumprimento Plano de agdes Superintendéncia
recursos metas e de metas por e metas para
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humanos para

acoes aos

falta de

que seja

execugdo de recursos pessoas par sua adequado aos

acoes humanos execugao recursos
disponiveis humanos

disponiveis

Falta de apoio Buscar as
Negocias Nao

das areas liderangas das
com as cumprimento

requisitantes areas para

RC5 Baixa Médio | geréncias o de metas por SETISD

paraa apoiar a
engajamento  falta de apoio

execucdo das execucdo das
das equipes | das areas

acoes acoes
Buscar junto

Buscar junto a

a Implementacgdo

Falta de EBSERH-Sede
governanca de politicas de

RC6  conhecimento Média Médio 0s SETISD

as governanga da

das legislagdes

capacitagdes

necessarias

informacgdo

conhecimentos

necessarios

13.

Tabela 16: Tabela de Riscos

Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso sdo os pontos chave que definem o sucesso

ou o fracasso de um objetivo definido por um planejamento de uma organizagao. Estes

fatores precisam ser encontrados pelo estudo sobre os préprios objetivos, derivados

deles, e tomados como condi¢gdes fundamentais a serem cumpridas para que a

instituicdo sobreviva e tenha sucesso na sua area.

Quando bem definidos, os fatores criticos de sucesso se tornam um

ponto de referéncia para toda a organizacdo em suas atividades voltadas para a sua

missao. Fatores Criticos de Sucesso também sdo fatores que definem as principais

orientagdes que a gestao deve seguir na implementagdao de um verdadeiro controle

sobre os processos de Gestao da Informacao.
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A seguir, sdo relacionados os principais fatores que poderdo impactar o

processo de implementag¢dao e implantacdo do PDTIC, caso ndo sejam gerenciados e

controlados de forma permanente. Salienta-se que a lista ndo é exaustiva e ndo observa

nenhuma ordem especifica.

Participacdo ativa da Alta Gestdo na definicdo a alinhamento dos objetivos
estratégicos de Tl e o comprometimento com a disponibilizagcdo dos recursos
necessarios a realizacdo dos projetos;

Compreender e considerar o papel estratégico da area de Tl como for¢a motriz
para promover as transformacdes nos processos administrativos e assistenciais,
a fim de gerar melhores servicos e satisfacdo da sociedade;

Requisitar a participacdo e colaboragdo da Tl na elaboracdo de estratégias da
Instituicdo, para que a drea de Tl possa garantir que seus préprios objetivos
estejam alinhados as mesmas;

Fortalecer a parceria e colaboragcdo conjunta com a EBSERH para a construgao
do Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU) nacional.
Descrever e respeitar as limita¢Ges dos recursos de TI;

Consolidar, manter e respeitar os papéis e atividades do CGTIC para priorizacao
do portfélio de projetos e apoio diferenciado aos gestores, para que entendam
e reconhegam os impactos das estratégias de Tl na organizagao;

Conduzir a execu¢do e melhoria continua do PETI/PDTIC, através da participacdo
do CGTIC para a definicdo dos objetivos, responsabilidades e cobranca de
resultados;

Promover o alinhamento colaborativo de objetivos e expectativas no ambiente
interno de Tl e entre Tl e as areas finalisticas;

Planejamento de atividades de sustentagao;

Criar politicas de incentivos e cobranga de resultados;

Capacitar e motivar os recursos humanos;
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e Estabelecer uma metodologia de gerenciamento de demandas para
categorizagdo em projetos, questdes pontuais ou de sustentagdo;

e Desenvolver e implantar solugdes que promovam melhorias na eficiéncia dos

processos e disponibilizem informacdes para a tomada de decisdes estratégicas;

e Garantir e proteger a alocagdo de recursos humanos necessarios aos projetos
em execucdo, restabelecendo a ordem dos que ainda ndo foram iniciados.

Planejar a divulgacdo dos objetivos, o acompanhamento das atividades

e encontros periddicos para alinhamento das expectativas e fortalecer o relacionamento

entre a Tl e as areas finalisticas.

14. Processo de Revisao do PDTIC

Este documento tem vigéncia de dois anos e, assim, faz-se necessario
realizar o monitoramento e as revisGes para que este esteja sempre em conformidade
com os objetivos estratégicos da instituicdo integrados ao Plano Diretor Estratégico do

Humap-UFMS.

Assim, as revisoes deverdo ser realizadas anualmente, ao final de cada
exercicio financeiro, e inseridas as mudancas ao plano de metas e a¢des vigentes. Cabe
ressaltar que as revisdes e alteracdes deverdo ser aprovadas pelo Comité de Governancga

de TIC apds sua criacdo.

15. Conclusao

A elaboracdo do PDTIC 2022-2024 do Humap-UFMS, busca atender a
necessidade de continuar a dotar o Humap-UFMS de marco regulatério de
planejamento e acdes de TIC, que referendado pelo CGTIC, servird de referencial de
todas as a¢des de TIC na institui¢do.

Este documento funcionara como base para os proximos e para o futuro

plano de metas e agdes.
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Em relacdo ao Plano de Investimento em Servicos e Equipamentos e
Proposta Orcamentdria de TIC — deve-se levar em consideragao de que se trata de uma
estimativa. Ressalta-se que no ano de 2022 tivemos um avango na autonomia
orcamentdria do SETISD para consolidar algumas demandas. Atualmente sdo efetuadas
aquisicbes de bens e contratagGes de servicos de Tl conforme exposto no Plano de
Metas — para garantir a efetividade dos servicos de Tl anualmente.

O PDTIC servira como garantia de alinhamento da Governancga de Tl a

Governanga Corporativa.




