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1. OBIETIVO

A Transformacdo Digital (TD), também chamada de Industria 4.0, é um movimento em que as
empresas, por meio da absorcdo de Tecnologias Digitais e digitalizacdo de processos, produzem novas rotinas
para o negdcio buscando atender as mudancas de comportamento e demandas de mercado. No Brasil, o
Governo Federal iniciou este movimento por meio da disponibilizacdo de ferramentas para TD a serem
implementadas nos servicos dos érgaos da respectiva esfera, além de apoiar também na transformacao de
servicos publicos das esferas estaduais e municipais.

Alei 14.129 de 29 de marco de 2021 dispGe sobre os principios, regras e instrumentos para o Governo
Digital com o principal objetivo de trazer um aumento da eficiéncia publica. Um dos principios da referida lei
é a modernizacado, o fortalecimento e a simplificacdo da relacdo do poder publico com a sociedade, além do
uso da tecnologia para otimizar os processos de trabalho da administracdo publica.

O decreto 10.332, de 18 de abril de 2020, foi uma importante iniciativa para a implementacdo da
Transformacdo Digital do Governo. Este decreto institui a Estratégia de Governo Digital de 2020 a 2022 com
a criagcdo do Comité de Governanca Digital e, em seu Art. 3°, orienta que para a consecucao dos objetivos
estabelecidos na Estratégia de Governo Digital, um dos instrumentos a ser produzido é o Plano de
Transformacgdo Digital. O decreto restringe sua aplicacdo ao ambito dos 6rgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Considerando que o contexto da Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) estd inserido nos Hospitais Universitdrios pertencentes as
Universidades Federais, entende-se como boa pratica, para se alcangar os objetivos da Estratégia de Governo
Digital, a implementagdo do Plano de Transformagdo Digital, sendo assim possivel monitorar as metas para
o alcance da TD.

Este plano busca, dentro dos objetivos institucionais do Hospital Universitario Maria Aparecida
Pedrossian da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (Humap-UFMS), direcionar as agdes de Tecnologia
da Informacdo e das Comunicagdes (TIC) para a TD do Humap-UFMS, alinhado, principalmente, aos objetivos
da Estratégia de Governo Digital (EGD) 2020-2022 e suas atualizagdes, tais como ampliar a oferta de servicos
digitais na instituicdo por meio da definicdo de metas alinhadas ao negdcio, da automatizacdo de processos,
do aumento da eficiéncia, da integracdo de sistemas e da automacdo para que seja possivel transformar o
atendimento a populac¢do e garantir o alcance dos objetivos institucionais, sejam eles, o ensino, a pesquisa e

a extensdo e gerar Valor Publico.
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2. PLANO DE AGAO PARA ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS
2.1. ESCOPO

Segundo Diogo, Junior e Santos (2019), os nove pilares da TD, também chamado de Industria 4.0 ou
Hospital 4.0, sdo os seguintes: integracdo horizontal e vertical de sistemas, seguranca cibernética,

manufatura aditiva, simulagdo, realidade aumentada, robdtica autbnoma e colaborativa, internet das coisas,

computacdo em nuvem e big data.
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Figura 1 - Nove Pilares da Transformagdo Digital (Fonte: Diogo, Junior e Santos (2019)).

Considerando que o ambiente publico hospitalar, inserido nesse contexto o Humap-UFMS, possui suas
limitagOes tecnoldgicas e de recursos humanos e para que se possa estabelecer uma meta condizente com
aquilo que realmente pode ser alcangado, trés pilares serdo considerados para este plano, sendo estes:

integracdo horizontal e vertical de sistemas, seguranga cibernética e internet das coisas. Com a evolugdo da
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TD dentro da instituicdo, outros pilares podem ser considerados e incluidos neste plano ao longo de sua

execugao.

2.2. GOVERNANCA DIGITAL NO HUMAP-UFMS

No ano de 2018, o Humap-UFMS em sintonia com as seguintes normativas:

A Portaria EBSERH n° 35, de 06 de margo de 2017, publicada no Boletim de Servigco n° 255, de 13 de
marco de 2017, que instituiu a Politica de Seguranga da Informagdo e das Comunicagdes (PoSIC);
A Instrucdo Normativa n.° 4/2014 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac&o (SLTI) do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), que dispGe sobre o processo de
contratacdo de Solugbes de Tecnologia da Informagao pelos 6rgdos integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Informagao e Informatica do Poder Executivo Federal;

A Instrucdo Normativa n.° 1/2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac&o (SLTI) do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicio de bens, contratacdo de servicos ou obras pela
Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

A Instrucdo Normativa n° 1/2008 do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica, que estabelece diretrizes para implementagdao de controles de acesso relativos a
seguranca da informagao e comunicagoes;

O Decreto Presidencial n° 3.505 de 13/6/2000, que institui a Politica de Seguranga da Informacédo
nos 6rgaos e entidades da Administra¢do Publica Federal, bem como visando aprimorar o processo
de coordenagao e de execug¢do das a¢des relacionadas a Tecnologia da Informacgao;

As recomendacdes constantes dos itens 9.1.1 a2 9.1.8 e 9.6 do Ac6rdao n2 1.603/2008 - TCU - Plenério,
de 13 de agosto de 2008, e do item 9.16 do Acérddo n2 2.471/2008 - TCU - Plendrio, de 5 de
novembro de 2008, que tratam da governanga, gestdo e uso de tecnologia da informagao (TI) na
Administracao Publica Federal,;

O Decreto n2 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - institui a Politica Nacional de Seguranca da
Informacgao, dispde sobre a governanca da seguranca da informacdo, e altera o Decreto n2 2.295, de
4 de agosto de 1997, que regulamenta o disposto no art. 24, caput, inciso IX, da Lei n2 8.666, de 21
de junho de 1993, e dispde sobre a dispensa de licitacdo nos casos que possam comprometer a

segurancga nacional.
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Criou o seguinte:
a) O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e das Comunicac¢ées (CGTIC);

b) O Comité Gestor de Segurancga da Informacdo e das Comunicagdes (CGSIC).

O CGTIC possui as seguintes competéncias, de acordo com a portaria publicada, dentre outras:
coordenar a formulacdao de propostas de politicas, diretrizes, objetivos e estratégias de TI, coordenar a
elaboracdo dos planos e a definicdo dos indicadores de desempenho de Tl, bem como a implementacao das
acoes planejadas e a mensuracdo dos resultados obtidos, aprovar a alocacdo dos recursos orcamentarios
destinados a Tl, bem como alteracbes posteriores que provoquem impacto significativo sobre a alocacao
inicial, analisar, manifestar-se a respeito e encaminhar a Superintendéncia para aprovacgao e priorizacao as
demandas que tratem do provimento centralizado e descentralizado de novas solucdes de Tl de natureza
corporativa, assim como demandas de manutencdo com impacto significativo sobre os planos de Tl etc. Por
se tratar de decisGes a nivel estratégico, o dirigente do d6rgdo, o Superintendente, é parte integrante e
presidente do CGSIC, bem como os Gerentes Administrativo, Aten¢do a Saude e Ensino e Pesquisa.

O CGSIC possui as seguintes competéncias, de acordo com a portaria publicada, dentre outras:
promover a cultura de seguranga da informagdo e das comunicagées, implementar, acompanhar, avaliar e
propor alteracdes da PoSIC do Humap-UFMS, solicitar apura¢des quando da suspeita da ocorréncia de
quebras de Segurancga da Informagdo e das Comunicagdes (SIC) etc.

Na figura 2 podemos observar um recorte do organograma, onde esta localizado o SETISD, suas
respectivas Unidades e os Comités de Tecnologia. Essa imagem nos ajuda a compreender a hierarquia e a
distribuicdo de competéncias atribuidas, além de entender como serdo utilizados para contribuir no

movimento de TD a ser implementado no Humap-UFMS.
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Figura 2 - Posicionamento do Setor, Unidades e Comités de Tecnologia.

O SETISD é um setor diretamente vinculado a superintendéncia do Humap-UFMS, sendo responsavel
por promover a implantacdo e o aprimoramento continuo da Governanca de Tecnologia da Informacdo e das
Comunicages (GTIC), apoiando a implantagdo de processos organizacionais. Além do seguinte: propor e
controlar o orcamento de Tecnologia da Informac¢do e das Comunicag¢des (TIC), desenvolver os planos
estratégicos, gerar relatérios de GTIC e produtividade, manter o alinhamento continuo dos Planos
Estratégicos da Organizagao com o PDTIC, manter a resolubilidade das demandas encaminhadas as unidades,
planejar, efetuar estudos e participar das contratagdes de TIC, manter a continuidade do negdcio, propor
acOes estratégicas para melhoria dos fluxos de trabalho por meio da tecnologia, desenvolver projetos de
tecnologia para o Humap-UFMS e garantir que os processos de GTIC estejam alinhados com as metas e
objetivos a serem alcancados pela instituicdo.

As Unidades que estdo ligadas ao SETISD sdo responsaveis pela execugdo operacional dos servigos de
TIC, mantendo a infraestrutura fisica, virtual e de sistemas em pleno funcionamento e com alta
disponibilidade. A UISTI responde por demandas relacionadas a infraestrutura de rede e cabeamento,
manutengdes de computadores, telefonia, impressoras e acessorios, permissdes de acesso a pasta,
permissées de sistemas e AGHU ou problemas relacionados a contas de usudrios, cadastro de usuarios e
outros servigos similares e outros servigos que envolvam infraestrutura de tecnologia, suporte e seguranga
de TI. J& a USID responde precipuamente por demandas de sistemas e gera¢do de dados inteligentes,
abrangendo solicitacdes relacionadas ao AGHU como problemas, melhorias e duvidas, estruturacdo, coleta
e geracao de inteligéncia de dados existentes no Humap-UFMS, por meio de extragao, solugées de tecnologia
providas por sistemas, graficos, indicadores e outras solugées relacionadas a melhora dos fluxos de trabalho
e geracdo de dados e outras demandas relacionadas a sistemas e inteligéncia de dados.

2.3. CONCEITOS

Governanga Digital: é a utilizacdo pelo setor publico de recursos de tecnologia da informacdo e
comunicag¢do com o objetivo de melhorar a disponibilizagao de informacao e a prestagdo de servigos publicos,
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incentivar a participacdo da sociedade no processo de tomada de decisdo e aprimorar os niveis de
responsabilidade, transparéncia e efetividade do governo.

Servico Publico: acdo dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal para atender, direta
ou indiretamente, as demandas da sociedade relativas a exercicio de direito ou a cumprimento de dever.

Tecnologia da Informacao e da Comunicagdo (TIC): ativo estratégico que suporta processos de
negdcios institucionais, mediante a conjugacdao de recursos, processos e técnicas utilizadas para obter,
processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informacoes.

Tecnologias Digitais: referem-se as TICs, incluindo a internet, tecnologias e dispositivos moveis,
desenvolvimento de servigos, aplicacOes e analise de dados utilizados para melhorar a geracao, coleta, troca,
agregacdo, combinacdo, andlise, acesso, busca e apresentacdo de conteudo digital.

Transformagdo Digital do Governo: tornar o governo mais dinamico e préximo da populagao, de forma
a utilizar as tecnologias digitais para catalisar forcas sociais e dindamicas produtivas, para beneficio da
sociedade.

Valor Publico: produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas atividades de uma
organizacao que representem respostas efetivas e Uteis as necessidades ou as demandas de interesse publico
e modifiquem aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos reconhecidos como
destinatarios de bens e servigos publicos.

2.4. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

O SETISD possui uma divisdo muito bem elaborada de atribuicGes com a criacdo das unidades de
infraestrutura e de sistemas, UISTI e USID, respectivamente, que permite delegar as atividades envolvidas no
movimento de TD a ser desenvolvido no Humap-UFMS. Apesar de neste momento a equipe de Tl necessitar
de alguns recursos humanos para melhorar o desempenho de suas atividades, a equipe esta dividida
conforme a tabela abaixo, considerando o recorte do organograma contido na figura 2.

Setor/Unidade/Comité Lider Integrantes

Geyson Pereira Santana

Edeilson Silva Cruz

SETISD Geyson Pereira Santana
Marcio Andrei de Oliveira Santos
Wanderlei Ferreira Fernandes
Alan Massaharo Aguni
Milton Marques

UISTI Marcio Andrei de Oliveira Santos

Luis Carlos Campaner

Rodrigo Valentin Coradini
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Christian Ferraz Pinto Pacheco

usID

Edeilson Silva Cruz

Dalton Santos Pinheiro
Jean Carlo Heemann

Ellen Souza Ribeiro

CGSIC

Geyson Pereira Santana

Geyson Pereira Santana
Edeilson Silva Cruz
Marcio Andrei de Oliveira Santos

Luis Carlos Campaner

CGTIC

Claudio Cesar Silva

Claudio César da Silva

Ana Rita Barbieri Filgueiras

Andréa de Siqueira Campos Lindenberg
Carlos Alberto Moraes Coimbra
Edeilson Silva Cruz

Elisabeth de Souza Andrade

Geyson Pereira Santana

Marcio Andrei de Oliveira Santos

2.5. METODOLOGIA UTILIZADA

Diversas sdo as metodologias disponiveis no mercado para se alcancar os resultados esperados em
qualquer situagdo de gestdo. O SETISD tem se baseado nas melhores praticas e frameworks ja consagrados
no mercado, sendo importante destacar que ndo existe um modelo Unico de governanca, mas alguns deles
podem ser utilizados de acordo com a necessidade do 6rgdo. Alguns dos frameworks consolidados e mais
importantes sdo: COBIT, Agil, PMBok, CBoK, ITIL, Prince2, 1SO27000, OKR, Analise SWOT etc. Outra
metodologia bastante utilizada e que ja estd consolidada é o Ciclo PDCA, também conhecido como ciclo de

Deming.

O Ciclo PDCA é uma ferramenta que tem por objetivo promover a melhoria continua de processos e
produtos com base em 04 ag¢des: planejar (plan), fazer (do), checar (check) e agir (act).
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Figura 3 - Ciclo PDCA e Seus Passos de Aplicagdo

Como pode ser observado na figura 3, o Ciclo PDCA possui oito passos que sdo executados dentro de
suas quatro fases. A metodologia para a elaboracdo deste Plano de Transformacao Digital, sera dividido em
fases, assim como o Ciclo PDCA e que serao detalhadas a seguir:

2.5.1. Fase 1 - Planejamento

Neste primeiro momento, foi realizado o direcionamento dos estudos para coletar informagées de
forma a identificar os problemas, efetuar o levantamento da Tl no Humap-UFMS e identificar as necessidades
para que ocorra um movimento de transformacdo digital, segundo a visdo estratégica da EBSERH e do
Humap-UFMS.

Os seguintes Documentos de Referéncia (DR) foram utilizados como base para o planejamento deste
plano, que podem ser observados no quadro a seguir:

DESCRIGAO

O Plano Estratégico |Institucional (PEI) é o
instrumento basico da instituicdo que norteia as
acoes e metas em periodo determinado para que
seja possivel alcancar os objetivos institucionais em
toda a rede.

O Plano Diretor Estratégico é o instrumento basico
da instituicdo que norteia as agdes e investimentos
em periodo determinado para que seja possivel
alcangar os objetivos institucionais do Humap-
UFMS.

Plano Estratégico Institucional (PEI) 2018-
2023 da EBSERH

Plano Diretor Estratégico (PDE) 2021-2023
do Humap-UFMS
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O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (PDTIC) é um documento que
contempla as acBes a serem desenvolvidas como
meta por um periodo determinado neste e que
baliza as a¢des de Tecnologia da Informacdo no
Humap-UFMS.
A Politica de Seguranca da Informagdo e
Comunicagbes (PoSIC) tem por objetivo a
instituicdo de diretrizes estratégicas que visam
garantir a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informacdes,
Politica de Seguranca da Informacdo e bem como atitudes adequadas para manuseio,
Comunicacges (PoSIC) tratamento, controle e protecio dos dados,
informagdes, documentos e conhecimentos
produzidos, armazenados, sob guarda ou
transmitidos por qualquer meio ou recurso da
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH) contra ameagas e vulnerabilidades.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
e Comunicagdo (PDTIC) 2022-2024 do
Humap-UFMS

2.5.1.1. Objetivos Estratégicos

Apds analise do PEI 2018-2023 do Humap-UFMS, do PDE 2021-2023 da EBERH, do PDTIC 2022-2024
do Humap-UFMS e da PoSIC da EBSERH, foi extraido o seguinte comparativo dos objetivos estratégicos
delineados nestes planos institucionais:
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Considerando a analise realizada dos objetivos estratégicos e do estado atual da T, esta constante
do PDTIC 2022-2024, foram elencados 06 vetores estratégicos para o movimento de TD no Humap-UFMS:

e Buscar a conformidade do SETISD e de suas Unidades com as boas praticas de TIC do
mercado e dos drgdos de controle;

e Mapear os processos de trabalho e expandir o apoio informatizado nas areas que ainda
possuem processos manuais;

e Promover a Seguranca da Informacgdo para garantir a disponibilidade dos servicos de TIC na
instituicao;

e Apoiar e priorizar o AGHUx em toda a instituicao para aumentar o controle de insumos;

e Buscar a constante atualizacdo de equipamentos de TIC, bem como buscar solugbes que
incorporem melhoria dos processos assistenciais;

e Incorporar a inteligéncia na estruturagao de dados de gestao.

2.5.1.2. Indicadores Estratégicos

Para fins de escopo do Plano de Transformagado Digital, os seguintes indicadores estao alinhados aos
vetores estratégicos de transformacao digital definidos na secdo anterior:

A01 - Melhorar os processos ITIL no Setor

AO02 - Construir, aprovar e publicar o catdlogo de servigos de TIC

AO03 - Apoiar a criagdo do escritério de processos

A04 - Levantar e informatizar as areas da instituicdo que ainda
possuem processos manuais

AO05 - Construir e publicar a Politica de Seguranca da Informacgao e
das Comunicag¢des do Humap-UFMS com foco na LGPD

A06 - Implantacao dos mddulos disponiveis no AGHUx
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A09 - Unificar os indicadores assistenciais por meio de sistemas
inteligentes

A10 - Promover o uso da ferramenta Power Bl entre os gestores
A11 - Apoiar a criacdo de painéis indicadores da EBSERH Sede

AO07 - Atualizar o parque tecnoldgico em 25% a cada ano, conforme
indicacdo do TCU
AO08 - Iniciar o projeto piloto de Identificagdo Inteligente de Pacientes
em Leitos

2.5.2. Fase 2 — Execucao do Plano de Agao

Apds a fase de planejamento, com as iniciativas estratégicas elencadas que serdo desenvolvidas no
periodo de 2022 a 2024, cabe agora listar o plano de ag¢do de cada iniciativa com o seu respectivo indicador,
responsavel, data, forma de calculo e meta que sera alcancada:

O ITIL é um conjunto de boas praticas em TIC que fornece meios para aprimorar os processos
de tecnologia, principalmente aqueles relacionados ao gerenciamento de incidentes, de
disponibilidade, de mudanca etc.

Para atingir esse objetivo, é de suma importancia a implanta¢do de uma ferramenta que dé
suporte e subsidios para a melhoria de processos com geracdo de indicadores.

Indicador Meta (%) Responsavel

~ 2022: 70%
Implantagdo de ferramenta GLPI 2023: 100% SETISD e UISTI

O Catdlogo de Servigos de Tl € um subconjunto do Portfdlio de Servigos da Organizagdo, que
consiste em todos os servigos ativos, inativos e aprovados que podem ser oferecidos aos
atuais e futuros clientes da organiza¢do, conforme definido pelo ITIL. E, ainda, uma projecdo
virtual da capacidade do provedor de servigos de Tl de entregar valor para seus clientes.

Indicador Meta (%) Responsavel

Publicagcdo do Catédlogo de Servicos de TIC

. 0,
do SETISD/SUP/Humap-UFMS 2022: 100% SETISD e UISTI
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O Escritdrio de Processos é um comité que é responsavel por estruturar e garantir o
funcionamento do Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM). Este comité pode ser
fundamental para o desempenho da instituicdo, ja que elas estdo cada vez mais complexas,
principalmente, na drea da saude.

Indicador Meta (%) Responsével

Processos internos mapeados por setores CAOZLR S
do Huma Ii)U|:|v|S g 2023: 30% SETISD e USID

P 2024: 50%

Varios setores no Humap-UFMS ainda possuem processos assistenciais ou administrativos
que funcionam de forma manual ou por meio de planilha. E necessario fazer um
levantamento dessas unidades e prover uma solugdo tecnolégica para melhorar seus fluxos
e fazer uma transformacao digital.

Indicador Meta (%) Responsavel
Setores listados com processos manuais A0PZ8 B0
ue possuem solu go informatizada AA0PER AV SETISD e USID
quep ¢ 2024: 40%

A PoSIC tem o objetivo de estabelecer diretrizes estratégicas, responsabilidades,
competéncias, normas e procedimentos de uso, visando assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados, informagdes, sistemas,
documentos, correspondéncias e publicagdes, bem como seus repositérios ou meios de
armazenamento, reconhecidamente necessdrios ao desempenho das atribuicdes da
Autarquia, contra ameagas que possam comprometer seus ativos e/ou sua imagem
institucional e deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Indicador Meta (%) Responsavel

Aprovacgao e Publicagao da PoSIC 2022: 100% SETISD e CGSIC

O Aplicativo de Gestdao para Hospitais Universitarios — AGHU é um sistema de gestdo
hospitalar com foco no paciente, adotado como padrdo para todos os Hospitais
Universitarios Federais da rede EBSERH. A sua implanta¢do em todas as unidades do Humap-
UFMS trara uma maior qualidade dos dados assistenciais, melhoria dos fluxos de trabalho,
controle de insumos e seguranga ao paciente.




UNIVERSIDADE FEDERAL DO MATO GROSSO DO SUL

| HOSPITAL UNIVERSITARIO MARIA APARECIDA
5U5+ f]llif ”F PEDROSSIAN
Tipo do Documento: PLANO PL.SETISD.002 — Pagina 14/ 17
Titulo do Documento: PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL | Emiss3o: Préxima revisao:
2022-2024 19/07/2022 20/07/23
Versao: 1.0
Indicador Meta (%) Responsavel
. ~ 2022: 60%
Acompanhamento do PEP e implantagao 2023: 90% USID

de todos os médulos 2024: 100%

A atualizagdo do parque tecnoldgico visa a manter os equipamentos atualizados a nivel de
hardware e software. Com a rdpida atualizagcdao dos sistemas, faz-se necessario manter o
parque sempre atualizado, garantindo a seguranga dos sistemas operacionais e a eficiéncia
no uso dos recursos.

Indicador Meta (%) Responsavel
2022: 25%

Troca de 25% do parque tecnoldgico 2023: 25% SETISD e UISTI
2024: 25%

A seguran¢a do paciente propdes um conjunto de medidas para prevenir e reduzir a
ocorréncia de incidentes nos servigos de saude. E utilizar a tecnologia para reduzir os
incidentes é fundamental no contexto de saude. O projeto de identificagdo inteligente de
pacientes em leitos, visa a anexar ao leito do paciente uma tela que atualizara informagdes
automaticas sobre o nome do paciente, procedimentos realizados, medicamentos, riscos e
outras informacdes relevantes para a equipe assistencial.

Indicador Meta (%) Responsavel
Implantagdo dos pilotos nos setores de UTI 2023: 30% SETISD, USID e
usados como modelo 2024: 100% UISTI

Os sistemas indicadores sdo instrumentos de gestdo que possibilitam a comparagao de

resultados e desempenhos de determinado periodo. Em uma filosofia gerencial, os

indicadores proporcionam uma reestruturagao nas organizagdes coma busca na solugdo de

problemas e redugdo ou eliminagdo de erros.

No Humap-UFMS os indicadores contribuem para a melhoria da eficiéncia administrativa e

assistencial por meio do acompanhamento de gestao e alcance de metas tragadas.
Indicador Meta (%) Responsavel

2022: 20%
2023: 50% USID
2024:100%

Disponibilizagdo do sistema com
indicadores assistenciais
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O Power Bl é uma ferramenta da Microsoft que permite anadlise de dados por meio da
estruturacdo, aglutinacdo e sintetizacdo de diversas fontes. E uma poderosa ferramenta de
gestdo e que pode ajudar aos gestores a tomarem melhores decisGes com graficos, listas e
outras funcionalidades com uma interface simples e intuitiva.

Indicador

Promocao semestral da ferramenta Power
Bl na instituicdo

Meta (%)

2022: 20%
2023: 60%
2024:100%

Responsavel

SETISD

A EBSERH Sede também tem promovido a transformagdo digital na rede de Hospitais
Universitarios. Uma de suas iniciativas é a disponibilizacao de painéis das mais diversas
areas, seja administrativa, seja assistencial. Os SETISDs tém apoiado a EBSERH na
disponibilizagcdo de dados e ajustes para a correta extragao e montagem dos painéis.

Indicador

Contribuigdao a SEDE na extragao de dados

Meta (%)

2022: 100%
2023: 100%
2024: 100%

2.5.3. Fase 3 — Verificagao dos Resultados e Ag¢des

Responsavel

SETISD e USID

A verificacdo dos resultados é um controle importante para acompanhar a execucdo das acdes e
propor alteragdes, sempre que necessario.

Considerando a constante mudanca de gestores, mudancgas orcamentarias e alteracdo de prioridades
nas agoes, a verificacdo dos indicadores propostos devera ser executada mensalmente.

Trés possibilidades sdo vislumbradas nessa fase, conforme tabela abaixo:

Resultados foram satisfatorios

Resultados foram parcialmente
satisfatorios

N3o houve resultados / A¢do
nao pode ser iniciada

Conclusdo da agdo e registro
para o proximo Plano de TD
Parte da acdo foi executada, mas
por algum motivo financeiro,
operacional, gerencial ou por
falta de recursos humanos, ndo
foi possivel completa-la
A ac¢do ndo foi iniciada por
motivo financeiro, operacional,
gerencial ou por falta de recursos
humanos

Nao aplicavel

Readequar a a¢do ou exclusao do
Plano de TD

A acdo deve ser excluida do TD
ou reavaliada para uma nova
abordagem
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2.5.4. Fase 4 — Andlise das Implantacdes e A¢oes Corretivas

Neste momento, sdo realizadas as readequacgbes por inconsisténcias encontradas na fase de
verificacdo. Talvez seja necessario se reunir com as equipes e com a gestdao do Humap-UFMS para os novos
rumos a serem tomados e se as acles serao alteradas devido ao novo momento ou alteragdes tecnoldgicas.

Pode ser necessario lancar uma nova versao do Plano de Transformacao Digital para as alteracdes
necessarias. Seja por inclusdo de novas demandas e garantir, assim, o movimento de TD ou para readequar
as acdes nao concluidas. Uma nova versdao do Plano de Transformacdo Digital poderd ser publicada
anualmente.

3. RESULTADOS ESPERADOS

Alguns resultados podem ser elencados abaixo com a adogdo deste Plano de Transformacdo Digital, e
sdo eles:

e Aumento da eficiéncia;

e Gestdo eficiente;

e (Qualidade dos dados assistenciais;

e Controle de insumos;

e Reducdo de gastos;

e Simplificagdo de processos;
Reducdo do retrabalho;

Melhoria na assisténcia ao paciente;
Maior satisfagdo do usudrio;
Melhora na tomada de decisdo;
Proje¢do do Servigo Publico frente a sociedade;
Gerar Valor Publico;

Redugdo do desperdicio;

Melhoria do Ensino e Pesquisa;
Melhoria da Seguranca do Paciente;
e Melhor uso dos recursos publicos.

4. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO

1.0 19/07/2022 | Cria¢do do Documento
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