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MENSAGEM DA SUPERINTENDENCIA

O ano de 2025 representou mais um capitulo de
avancos, desafios superados e fortalecimento
institucional para o Hospital Universitario Maria
Aparecida Pedrossian. Como hospital
universitario vinculado a Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul e integrante da rede HU
Brasil, seguimos firmes no compromisso de
oferecer assisténcia qualificada a populacao,
formar profissionais de exceléncia e contribuir
para o desenvolvimento do Sistema Unico de
Saude.
Ao longo de 2025, vivenciamos importantes
entregas  estruturantes que  impactaram
diretamente a assisténcia, o ensino e a gestao
Andrea de Siqueira Campos Lindenberg hospitalar. Destacamos a ampliacdo e
Superintendente Humap-UFMS modernizacdo de servicos estratégicos, os
investimentos em infraestrutura e tecnologia, a continuidade das obras institucionais e o
fortalecimento das acgdes voltadas a segurancga assistencial, a humanizacao e a eficiéncia dos
processos internos.
Entre os principais marcos do periodo, ressaltam-se os avangos relacionados a modernizagao
tecnoldgica do parque assistencial, incluindo a implantacdo de novos equipamentos de
diagnodstico e tratamento, bem como a evolucao das acdes voltadas a melhoria da ambiéncia
hospitalar e qualificacdo dos espacos destinados ao cuidado e a formacao em saude.
Também foi um ano marcado pelo fortalecimento da governancga institucional, pelo
aprimoramento dos processos de contratualizagcdo e planejamento, pela consolidagdo de
praticas de transparéncia e integridade e pelo compromisso permanente com a
sustentabilidade e a responsabilidade na aplicagao dos recursos publicos.
Nada disso seria possivel sem o empenho coletivo de nossos profissionais, docentes,
estudantes, residentes, colaboradores e parceiros institucionais. Cada resultado alcancado
reflete o comprometimento didario de equipes que atuam com dedicagcdao, competéncia e
sensibilidade no cuidado as pessoas.
Muito além do que apresentar niumeros e indicadores, este Relatdrio de Gestdo expressa o
esforco continuo de construcdo de um hospital publico cada vez mais resolutivo, humano,
inovador e alinhado as necessidades da sociedade.
A todos que contribuiram para os resultados de 2025, nosso reconhecimento e agradecimento.
Seguimos avan¢ando, com responsabilidade, compromisso publico e confianga no futuro.




LINHA DO TEMPO HUMAP-UFMS 2025

PRINCIPAIS REALIZACOES DO ANO DE 2025
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Reconhecimento

O hospital conquista

pela 3° vez o titulo de

instituicao publica

federal mais elogiada

do Brasil.

&

Alinhamento

Gestao do Humap-
UFMS e Reitoria da
UFMS realizam
alinhamento
estratéegico para a
ampliagao e reforma
da infraestrutura
hospitalar

Formacgao

Humap inicia o ano
acolhendo 140 novos
residentes que
integrarao os cursos
de residéncias da
instituicao
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Celebragao

Humap celebra 50
anos, com
homenagens,
discursos e anuncio
de novas obras

i3

Inclusao

Humap-UFMS sedia
lancamento do
Projeto Nacional
Transbucal Brasil

Cooperagao

Hospital recebe
Diploma de Honra ao
Meérito por atuacao no

Programa de
Formagao em Saude
Brasil-Angola
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Engajamento Modernizagao Congratulagao Diversidade Parceria Reorganizagao
Hospital realiza mais Hospital inaugura Hospital recebe Semana da Hospitais Publicada a portaria
de 130 obras da clinica Mocao de Diversidade e Universitarios da que permite ao
procedimentos pelo medica, radioterapia, Congratulagao da Inclusao reforga o UFMS e UFGD hospital a saida do
SUS no Dia E, da banco de leite e up Camara Municipal compromisso com o promovem componente da Porta
Rede Hu Brasil.. grade do acelerador pelas obras respeito e a conjuntamente de Entrada Hospitalar
Inauguragéo da sala linear, mais de 15 realizadas transformacao social evento com foco na tipo Il - RUE
de Telessaude e milhdes em integridade e Conflito

Telemedicina investimentos de Interesses
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SIGLAS

AGHU - APLICATIVO DE GESTAO PARA HOSPITAIS UNIVERSITARIOS

AOC - ACORDO ORGANIZATIVO DE COMPROMISSOS

ARP - ATA DE REGISTRO DE PREGOS ,

ATS - AVALIAGAO DE TECNOLOGIA EM SAUDE

AUD - AUDITORIA

AVA - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

AVC - ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL

Bl - BUSINESS INTELLIGENCE ,

CAU - CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO

CGU - CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

CIG - CONTRATO INTERNO DE GESTAO

CLT - CONSOLIDAGAO DAS LEIS DO TRABALHO

CME - CENTRO DE MATERIAIS ESTERELIZADOS

CNES - CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DE SAUDE ,
CNPQ - CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
CO - CENTRO OBSTETRICO )

COHUMA - COMISSAO DE HUMANIZAGAO

CPC - CENTRO DE PROCESSAMENTO CELULAR

CPCLIN - CENTRO DE PESQUISA CLINICA

CPDP - COMITE PERMANENTE DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

DGP - DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS

DIVGP - DIVISAO DE GESTAO DE PESSOAS

EBSERH - EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIGOS HOSPITALARES

E-CGU - SISTEMA DE GESTAO DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL
EMH - EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES

ENARE - EXAME NACIONAL DE RESIDENCIA )

FAEC - FUNDO DE AGOES ESTRATEGICAS E COMPENSAGAO

FNS - FUNDO NACIONAL DE SAUDE

GAD - GERENCIA ADMINISTRATIVA

GAS - GERENCIA DE ATENGAO A SAUDE

GEP - GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

GRU - GUIA DE RECOLHIMENTO DA UNIAO

HUFS - HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

HUMAP - HOSPITAL UNIVERSITARIO MARIA APARECIDA PEDROSSIAN

IAE-PI - INCENTIVO PARA A QUALIFICAGAO DA ATENGAO ESPECIALIZADA AOS POVOS
INDIGENAS

IP - INVESTIGACAO PRELIMINAR

LAC - LIGA ACADEMICA DE CIRURGIA GERAL

LACEF - LIGA ACADEMICA DE CARDIOLOGIA EM ENFERMAGEM E FISIOTERAPIA
LACP - LIGA ACADEMICA DE CUIDADOS PALIATIVOS

LACTBMF - LIGA ACADEMICA DE CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCO-MAXILO-FACIAL
LAGGE (UEMS) - LIGA ACADEMICA DE GERIATRIA E GERONTOLOGIA

LAHO - LIGA ACADEMICA DE HEMATOLOGIA E ONCOLOGIA

LAl - LIGA ACADEMICA DE INFECTOLOGIA

LAINF (UEMS) - LIGA ACADEMICA DE INFECTOLOGIA

LANENE - LIGA ACADEMICA DE ESTUDOS EM NEONATOLOGIA E NEUROPEDIATRIA
LANUR (UEMS) - LIGA ACADEMICA DE NEFROLOGIA E UROLOGIA

LAPSI - LIGA ACADEMICA DE PSIQUIATRIA

LC - LINHAS DE CUIDADO

LGPD - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

MAC - MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

MEC - MINISTERIO DA EDUCAGAO



SIGLAS

AGHU - APLICATIVO DE GESTAO PARA HOSPITAIS UNIVERSITARIOS

MGAH - MODELO DE GESTAO DA ATENGAO HOSPITALAR

MS - MINISTERIO DA SAUDE

NATS - NUCLEO DE AVALIAGAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE

NEPS - NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE

NIR - NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO

OCI'S - OFERTA DE CUIDADO INTEGRADO

OPME - ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS

OUV - OUVIDORIA )

PAC - PROGRAMA DE ACELERAGAO DO CRESCIMENTO

PAINT - PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

PAS - PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

PBM - PATIENT BLOOD MANAGEMENT

PDE - PLANO DIRETOR ESTRATEGICO

PDTIC - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
PGQUALI - PROGRAMA DE GESTAO DA QUALIDADE

PI - PAINEL DE INDICADORES _

PIC - PROGRAMAS DE INICIAGAO CIENTIFICA

PIT - PROGRAMA DE INOVAGAO TECNOLOGICA

PNH - POLITICA NACIONAL DE HUMANIZAGAO

PPP - PLANO DE PROVIDENCIAS PERMANENTE

PRAPS - PROGRAMAS DE RESIDENCIA EM AREA PROFISSIONAL DA SAUDE
PREMUS - PROGRAMA DE RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE
PREMUS-CCI - PROGRAMAS DE RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM CUIDADOS
CONTINUADOS INTEGRADOS ) )
PRHOSUS - PROGRAMA NACIONAL DE QUALIFICAGAO E AMPLIAGAO DOS SERVIGOS
PRESTADOS POR HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS INTEGRANTES DO SISTEMA
UNICO DE SAUDE

PRM - PROGRAMA DE RESIDENCIA MEDICA

PSE - PESQUISA DE SATISFAGAO DO ENSINO

PSU - PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO

REBRATS - REDE BRASILEIRA DE AVALIAGAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE
REHUF - PROGRAMA NACIONAL DE REESTRUTURAGAO DOS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS
FEDERAIS , ,

RJU - REGIME JURIDICO UNICO

RMA - RELATORIO MENSAL DE ALMOXARIFADO

RUE - REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA

SAD - SETOR DE ADMINISTRAGAO

SAFS - SETOR DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO E SUPRIMENTOS
SEGOV - SETOR DE GOVERNANGA E ESTRATEGIA

SESAU - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE PUBLICA

SETISD - SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E SAUDE DIGITAL

SGE - SISTEMA DE GESTAO DO ENSINO

SGOF - SETOR DE GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

SGTES - SECRETARIA DE GESTAO DO TRABALHO E DA EDUCAGAO NA SAUDE
SIADS - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAQ DE SERVIGOS

SIGPOS - SISTEMA DE GESTAO DE POS-GRADUAGAO

STA - SISTEMA DE TRANSPARENCIA ATIVA

STCOR - SETOR DE CONTRATUALIZAGAO E REGULAGAO

STEC - SETOR DE ENGENHARIA CLINICA

STGQ - SETOR DE GESTAO DA QUALIDADE

STHH - SETOR DE HOTELARIA HOSPITALAR
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STT - SISTEMA DE TELEMEDICINA E TELESSAUDE

SUS - SISTEMA UNICO DE SAUDE

T. -TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TAC - TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

TCC - TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

TCR - TRABALHO DE CONCLUSAO DE RESIDENCIA

UACE - UNIDADE DE ALMOXARIFADO E CONTROLE DE ESTOQUES

UCL - UNIDADE DE COMPRAS E LICITACOES

UCR25 - UNIDADE DE COMUNICAGCAO REGIONAL 25 )

UDIP - UNIDADE DE DOENCAS INFECCIOSAS E PARASITARIAS

UEMS - UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

UES - UNIDADE DE E-SAUDE

UFGD - UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS

UFMS - UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

UGERC - UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA, DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS
UISTI - UNIDADE DE INFRAESTRUTURA, SUPORTE E SEGURANCA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO y

UNIFESP - UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO

UPAT - UNIDADE DE PATRIMONIO

UPDE - UNIDADE DE PLANEJAMENTO E DIMENSIONAMENTO DE ESTOQUE
USCV - UNIDADE DO SISTEMA CARDIOVASCULAR

USID - UNIDADE DE SISTEMAS DE INFORMAGAO E INTELIGENCIA DE DADOS
USOST - UNIDADE DE SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA NO TRABALHO
UTlI - UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA )

UTIP - UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA PEDIATRICA

VIGICAN - VIGILANCIA DE CANCER

VPN - REDE PRIVADA VIRTUAL
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O HUMAP-UFMS

O Hospital Universitario Maria Aparecida
Pedrossian, vinculado a Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, foi criado
em 03 de abril de 1975 com a finalidade
de prestar assisténcia a saude da
populacao e apoiar a formagao académica
dos cursos da area da saude da
universidade. Ao longo de sua trajetoria,
consolidou-se como uma instituicao
estratégica para Mato Grosso do Sul,
desempenhando papel relevante na
assisténcia, no ensino, na pesquisa e na
extensdao universitaria.

Integrado ao Sistema Unico de Saude, o
Humap-UFMS atua como referéncia em
atendimentos de média e alta
complexidade, com destaque em
especialidades como clinica médica,
cirurgia geral, pediatria, ginecologia,
obstetricia e ortopedia. Sua atuacao
contribui  significativamente para o
fortalecimento da rede publica de saude
e para a formacao de profissionais
qualificados para atuagao no SUS.
Atualmente, o hospital dispbe de 250
leitos de internacao, 12 leitos de
observacdo, sendo 8 destinados ao
atendimento adulto e 4 ao atendimento
pediatrico. Essa estrutura foi
reorganizada apos a saida da Porta de
Emergéncia Hospitalar da Rede de
Urgéncia e Emergéncia (RUE),
possibilitando a ampliacao de leitos

adultos e pediatricos, além da
reestruturacao do Pronto Atendimento. As
mudancas permitiram aprimorar os fluxos
assistenciais, ampliar a capacidade
operacional e qualificar o atendimento
prestado aos usuarios do SUS.

Além da assisténcia hospitalar, o Humap-
UFMS exerce importante funcdo na
formacdo de recursos humanos em saude,
contando atualmente com 20 programas
de residéncia médica, um programa de

residéncia multipro_fissional e dois
pro%ramas residéncia em  drea
profissional da saude. A integracao entre

ensino e assisténcia fortalece a formacao
pratica dos profissionais, estimula a
producao de conhecimento e contribui
para a qualificacdo permanente dos
servi¢os ofertados.

Desde 2013, o hospital integra a atual
rede HU Brasil, empresa publica vinculada
ao Ministério da Educacao. A adesao a HU
Brasil representou um Importante avanco
institucional, promovendo melhorias na
%estao admlnlstratlva na infraestrutura
isica, na modernlzagao tecnoldgica e na
quallﬂcagao dos processos_assistenciais,
alinhando o hospital as diretrizes
nacionais de fortalecimento dos hospitais
universitarios federais.
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AMBIENTE DE ATUAGCAO E MODELO DE NEGOCIOS

Os hospitais universitarios federais
exercem um papel essencial na formacao
de recursos humanos na area da saude,
servindo como pilares fundamentais para
O ensino, a pesquisa e a extensao das
instituicdes federais de ensino superior as
quais estao vinculados. No campo da
assisténcia, essas unidades destacam-se
como centros de referéncia para
atendimentos de média e alta
complexidade no ambito do Sistema Unico
de Saude (SUS), ampliando o acesso e
contribuindo para a qualificacdo dos
servi¢cos prestados a populacgao.

Com o objetivo de fortalecer essas
instituicbes, o Governo Federal criou a
Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (Ebserh) por meio da Lei n®
12.550/2011. Vinculada ao Ministério da
Educacao (MEC), a empresa nasceu como
parte estratégica do Programa Nacional de
Reestruturacao dos Hospitais
Universitarios Federais (Rehuf). Em 2026,
em um importante movimento de
reposicionamento junto a sociedade, ao
mercado e as instituicdes parceiras, a rede
passou a adotar o nome HU Brasil, uma
identidade que carrega sua esséncia e
reforca sua presenca em todo o territdrio
nacional.

Atualmente, a Rede HU Brasil ¢&
responsavel pela administracao de 45
hospitais universitarios federais,
distribuidos em 25 unidades da
federacdo. A instituicdo atua diretamente
na modernizagao da infraestrutura fisica e
tecnoldgica, além de promover a
recomposicao e a qualificagdo dos
quadros de profissionais por meio de uma
gestao de exceléncia. Essa estrutura
permite que os hospitais cumpram sua
missao académica ao mesmo tempo em
que oferecem um atendimento
humanizado e eficiente aos pacientes.

A adesdao das universidades federais a
Rede HU Brasil ocorre por meio da
assinatura de um Termo de Adesao e
Contrato, sendo esta wuma decisao
voluntaria e fundamentada no pleno
exercicio da autonomia universitaria. O
contrato estabelece de forma clara as
obrigacdes das partes, definindo metas
de desempenho, indicadores de qualidade
e prazos de execucgdo. Esse modelo
assegura uma sistematica rigorosa de
acompanhamento e avaliacao de
resultados, refletindo o sucesso de uma
politica publica voltada ao fortalecimento
da saude, da educacdo superior e da
gestao publica com transparéncia e
eficiéncia.

Figura 1l - Rede de Hospitais Universitarios e Maternidades filiados a HU Brasil
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O ecossistema do Hospital Universitario
Maria Aparecida Pedrossian (Humap-UFMS)
é estruturado por uma rede complexa de
interdependéncias organizada em duas
esferas principais que colaboram para o
cumprimento da missao de assisténcia,
ensino e pesquisa. Sob a gestdao da HU
Brasil — marca que consolidou o
reposicionamento da rede em 2026 para
reforcar a sua identidade nacional —, essa
estrutura §arante a eficiéncia operacional e
a qualidade académica necessdria para o
1(°orta)lecimento do Sistema Unico de Saude
SUS).

A esfera do ambiente interno constitui o

nucleo operacional onde a gestao
hospitalar e a formacdo académica se
integram diretamente. Este grupo

compreende a unidade hospitalar gerida
pela HU Brasil, que prové a infraestrutura e
o aporte tecnoldégico, e o corpo de
colaboradores formado por profissionais
de saude e administrativos que sustentam
a continuidade dos processos assistenciais.
Somam-se a eles os docentes e

pesquisadores, responsaveis pela
orientagao pedagdgica e inovagao
cientifica, além dos estudantes e

residentes, que utilizam o hospital como
um campo de pratica qualificado essencial
para a sua formacao profissional.

Ja a esfera do ambiente externo é
composta pelos agentes que regulam,
financiam e utilizam os servigcos da
instituicao. No centro desta missao estao
0s pacientes e utilizadores, destinatarios
de um cuidado 100% SUS pautado pela
seguranca e humanizacao. Este ambiente
inclui ainda as instancias governamentais
e orgaos de regulacao, como o MEC e o
Ministério da Saude, os gestores do SUS
responsaveis pela contratualizagéo de
servicos, a Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS) como instituicao de
ensino vinculada, e a rede de
fornecedores e prestadores de servigcos
que garantem os insumos criticos para a
operacao de alta complexidade.

A transicdo para a marca HU Brasil em
2026 simboliza o amadurecimento da
governanga iniciada pelo contrato de
gestdao n?2 251/2013, promovendo a
modernizacao das relacdes com todos os
publicos de interesse. Este
reposicionamento assegura que a
eficiéncia na gestao se traduza em valor
direto para a sociedade, fortalecendo a
integracao entre a educacao superior e a
saude publica com transparéncia e
qualidade.

Figura 2 - Ambiente interno e externo

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Fonte: SEGQOV, 2026

Como unidade estratégica da rede HU Brasil, o Humap-UFMS € um pilar essencial para o
ensino e a pesquisa, oferecendo campo de pratica qualificado para graduacgao, pos-
graduacao e residéncias em diversas areas do conhecimento. Além de sua vocacao

educacional interdisciplinar, o hospital

fomenta a

inovacao tecnologica e o

desenvolvimento de projetos cientificos em parceria com diferentes instituicdes. Essa
integracao sinérgica entre assisténcia e producdo de conhecimento permite que o
hospital cumpra sua missao publica com exceléncia, transformando o aprendizado
académico em um atendimento mais qualificado e humanizado para a sociedade.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional do Humap-UFMS conta com 74 (setenta e quatro) fungdes
gratificadas e cargos em comissao, distribuidos conforme apresentado na Tabela 1. Os
organogramas dos hospitais universitarios federais sdao periodicamente ajustados pela
Administracdo Central, com o objetivo de assegurar a adequada segregacao de funcgodes,
fortalecer os fluxos de comunicacdao entre as dareas e promover maior eficiéncia
organizacional.

No ambito da Geréncia de Atencdo a Saude, a estrutura organizacional apresenta carater
flexivel, permitindo sua adaptacdo aos diferentes perfis assistenciais dos Hospitais
Universitarios Federais integrantes da Rede HU Brasil. Essa organizacdo observa as
diretrizes estabelecidas pela Administracdo Central e segue as definicdes constantes no
Catalogo de Setores e Unidades da GAS.

Tabela 1l - Estrutura Organizacional do Humap-UFMS

TOTAL GERAL

74

CARGOS E FUNCOES Sup GAS GAD GEP

1 fungoes e cargos

Superintendente it
em comissao

@ Gererts - 1 1 ] 3 DESTAQUES

s 4 3 7 i) 27......

vapy Chefe de Divisao ~ = [ Chefes de Unidade
maior representatividade
na estrutura

Chefe de Setor 4 3 7 2 16
DISTRIBUICAO POR AREA

I} Chefe de Unidade 8 22 12 5 47 ® sup 13 (17.6%)

@ cAS 30 (405%)
@ Gap 23 (311%)
GEP 8 (10,8%)

oll  ToTAL

Fonte: UGERC, 2026

O Humap-UFMS possui uma estrutura de governanc¢a formada pela Superintendéncia e
trés Geréncias, integrantes do Colegiado Executivo responsavel pela gestao estratégica
e administrativa do hospital, em conformidade com as diretrizes da rede . O modelo de
governanca alia alinhamento a Administracao Central em temas estratégicos a
autonomia para decisdes taticas e operacionais.

O Colegiado Executivo realiza reunides ordinarias e extraordinarias, com apoio técnico
das divisbes e setores estratégicos do hospital, que contribuem com analises e
pareceres especializados.

A estrutura organizacional vigente, implantada em 2021 e aperfeicoada ao longo dos
anos, incorporou mudancas relevantes, como a vinculacao direta das areas de
Comunicacao, Consultoria Juridica, Ouvidoria e Auditoria Interna a Administracao
Central da HU Brasil além da adoc¢do de critérios de complexidade para definicao das
estrulturas hospitalares. Nesse contexto, o Humap-UFMS é classificado como Hospital
Geral Tipo II.
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O Conselho Consultivo ainda nao foi plenamente implantado no hospital, estando sua
implementacdo condicionada as diretrizes da Administracdo Central. Atualmente, as
reunides colegiadas com as instancias da UFMS sao realizadas por meio da Comisséo
de Acompanhamento das Acbes Estratégicas, responsavel por apresentar,
semestralmente, as principais linhas de atuacdo institucional, bem como as acdes
estratégicas planejadas e em execucao.

Figura 4 - Instancias Consultivas e Colegiadas

CONSELHO COLEGIADO

CONSULTIVO EXECUTIVO AUDITORIA OUVIDORIA

SUPERINTENDENCIA

GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE ENSINO
ATENCAO A SAUDE ADMINISTRATIVA E PESQUISA

Fonte: UGERC, 2026

As unidades organizacionais, Auditoria, Ouvidoria e Comunicagao Social possuem
vinculacado direta com a Administracao Central, com escopo de trabalho e atendimento
de recomendacdes vinculadas ao planejamento de a¢cbdes definido para a rede, e estes
baseados nos normativos de funcionamento definidos pelos orgaos de controle
externo.

Imagem 1- Comemoracao dos 50 anos do Humap-UFMS

res R 4 2 i

Da esquerda para direita: Carlos Alberto Moraes Coimbra (GAD),
Andrea de Siqueira Campos Lindenberg (SUP), Claudia Emilia Lang
(GAS) e Oleci Pereira Frota (GEP).

Fonte: Arquivos UCR25, 2025.

A foto acima € alusiva aos 50 anos da instituicdo. Na imagem, os membros do
Colegiado Executivo realizam o resgate da pedra fundamental que marcou a criagao do
Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian, simbolizando o marco inicial da
instituicao.
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FONTES DE FINANCIAMENTO

— Convénio SUS: Através da Contratualizacdao, o Humap-UFMS recebe repasses do Fundo
— Nacional de Saude por meio de convénio firmado com o Municipio de Campo Grande/MS.
;7 Qs recursos sao destinados exclusivamente a prestacao de servicos no ambito do Sistema

Unico de Saude (SUS), contribuindo para o cumprimento das metas assistenciais e
gerenciais pactuadas, tanto quantitativas quanto qualitativas, voltadas a assisténcia a
saude e a qualificacdo da gestao hospitalar.

&REHUF: Recursos federais destinados a modernizacao e ao fortalecimento dos
_ hospitais integrantes do Sistema Unico de Saude (SUS), administrados de forma
— integrada pelos Ministérios da Saude e da Educacao. Oriundos do Programa Nacional
de Reestruturacao dos Hospitais Universitarios Federais (REHUF), esses recursos
financiam acdes estratégicas, contemplando tanto investimentos em infraestrutura

quanto o incremento do custeio das atividades operacionais e assistenciais.

]

PRHOSUS: Receitas provenientes do Programa Nacional de Qualificacdo e Ampliacao dos
Servicos Prestados pelos Hospitais Universitarios Federais integrantes do Sistema Unico
de Saude (SUS). O programa tem como objetivo promover a expansao e o
aperfeicoamento dos servicos ofertados ao SUS, assegurando melhores condi¢des para
qgue os hospitais universitarios federais desempenhem suas atividades assistenciais com
qualidade, eficiéncia e exceléncia.

PAC: O Novo PAC é um programa de investimentos estruturado pelo Governo Federal
(\ com a finalidade de estimular o desenvolvimento econdmico, fortalecer a inclusdo social,
I ampliar a geracdo de emprego e renda e contribuir para a reducao das desigualdades
sociais e regionais. Entre as acfes previstas, destacam-se os investimentos destinados aos
hospitais universitarios, voltados a modernizacao da infraestrutura e ao aprimoramento

da qualidade dos servicos de saude e ensino disponibilizados a populagao.

Outras Receitas: Em 2025, o Humap-UFMS contou com receitas proprias estratégicas
transferidas pela Ebserh, direcionadas a execucdo de obras prioritarias e ao
fortalecimento de diversas acfes institucionais, incluindo capacita¢bes, pagamento de
didrias e incentivo as atividades de pesquisa. Também compuseram essas receitas os
valores provenientes da aplicacgdo de sanc¢bes a fornecedores, indeniza¢bes e
ressarcimentos por danos ao erario, arrecadados por meio de Guias de Recolhimento da
Uniao (GRU).
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A Cadeia de Valor da HU Brasil, apresentada na Figura 5, representa graficamente os principais processos de negocio da
instituicao e a forma como eles se conectam para garantir a entrega de valor aos seus publicos estratégicos, compreendidos
por:

Figura 5 - Cadeia de Valor e Processos HU Brasil
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Estudantes:

Processos voltados ao fortalecimento das atividades de ensino e extensao,
contemplando acdes de aprimoramento da estrutura educacional, selecao e
acolhimento dos estudantes, desenvolvimento da preceptoria e
implementacdo de mecanismos de avaliacao.

Pacientes:

Processos direcionados a oferta de assisténcia humanizada e qualificada em
meédia e alta complexidade, abrangendo todas as etapas do cuidado, desde a
admissdo, avaliacao e diagndstico até o tratamento e a alta hospitalar.

Pesquisadores:

Processos destinados ao incentivo a inovacdo e a produgcao do
conhecimento cientifico, contribuindo para o fortalecimento do SUS por
meio da disponibilizagcdo de infraestrutura adequada, estimulo a pesquisa e
protecao da propriedade intelectual.

RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

GESTAO DE RISCOS

A Politica de Conformidade, Controle Interno e Gestdao de Riscos, aplicavel a toda a
rede HU Brasil, foi instituida e amplamente divulgada em 2018. Desde entdo, as acdes
relacionadas a gestao de riscos, anteriormente conduzidas de forma descentralizada
pelas filiais, passaram a ser coordenadas de maneira integrada e padronizada. Esse
processo foi fortalecido com a definicdo da cadeia de valor institucional e com a
designacao do Setor de Governanca e Estratégia como unidade responsavel pela
coordenacdo, implementacdao e monitoramento das praticas de gestao de riscos.

Como resultado desse aprimoramento da governancga corporativa, em 2025 as linhas de
defesa voltadas ao gerenciamento dos riscos corporativos passaram a estar
estruturadas da seguinte forma:

Figura 6- Linhas de Defesa da Instituicao
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Fonte: SEGOV, 2026

Na primeira linha de defesa, foram instituidos procedimentos e mecanismos de
controle interno no ambito das geréncias, com foco no fortalecimento da governanca e
na mitigacdo de riscos operacionais. Entretanto, no Humap-UFMS, o processo de
identificacao e gerenciamento de riscos ainda se encontra em estagio inicial de
maturidade, sendo realizado de forma parcial e concentrado em areas especificas,
como processos administrativos, licitatérios e seguranca do paciente.
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A segunda linha de defesa apresenta maior nivel de consolida¢ao, contando
com processos estruturados para o planejamento da alocag¢ao de recursos,
monitoramento e prestacao de contas. As acgdes relacionadas a qualidade
sdo desenvolvidas por meio de auditorias internas conduzidas pelo Setor de
Gestao da Qualidade, em articulagcao com os registros de conformidade
gerencial acompanhados pelo Setor de Contabilidade.

Na terceira linha de defesa, as atividades de auditoria interna sao
executadas conforme o escopo estabelecido no Plano Anual de Auditoria
Interna, elaborado pela Auditoria Geral da Administracao Central. As
recomendac¢des oriundas das auditorias internas e externas sao monitoradas
sistematicamente pela UGERC/SEGOV, garantindo o acompanhamento das
acbes corretivas. As demandas de intervencao identificadas sao
formalizadas em processos especificos, e os respectivos planos de melhoria
sao implementados com o propodsito de mitigar riscos, aperfeicoar controles
e prevenir areincidéncia de ndao conformidades.

CONTROLE INTERNO, ESTRUTURA E DIMENSIONAMENTO

A estrutura de controle interno do Humap-UFMS encontra-se em processo de
fortalecimento e aprimoramento institucional, sendo atualmente composta pelas
seguintes instancias e unidades responsaveis:

e Colegiado Executivo;

e Superintendéncia;

e Setor de Governanca e Estratégia; e

e Gestores dos processos institucionais.

A elaboracdo do Manual de Gestdao de Riscos do Humap-UFMS, bem como a
formalizacao da Comissao de Controle Interno e Gerenciamento de Riscos, foi
temporariamente postergada em razao da necessidade de alinhamento as diretrizes
corporativas da Administracao Central da Ebserh, que instituiu grupo de trabalho
especifico para avaliacdo e definicaio da metodologia a ser adotada de forma
padronizada em toda a rede.

Apesar disso, o Plano Diretor Estratégico 2024-2028 passou a contemplar projeto
especifico voltado ao mapeamento, estruturacdo e orientacao das praticas de controle
interno no ambito do Humap-UFMS. A iniciativa tem como propdsito fortalecer os
mecanismos de governancga, ampliar a maturidade da gestdo de riscos e consolidar uma
cultura institucional orientada a conformidade, transparéncia e melhoria continua dos
processos.

ACOES DE CORREICAO

Tabela 2 - Encaminhamento de dentncias
No ano de 2025, foram recebidas
quarenta e sete (47) novas denuncias,
das quais quarenta e uma (41) foram

E“ Resultado lL||\1 Quantidade

arquivadas por auséncia de & Araulada 4
materialidade e/ou autoria; uma (1) I
. ~ . ~ Q Investigacéo Preliminar - IP 1
resultou na instauracao de Investigacao
Pre“m'nar (lP), trés (3) deram Or'gem a ﬁ. Processo Administrativo Sancionador - PAS 3
Processos Administrativos
Sancionadores (PAS)’ uma (l) Culm|nou 429 Termo de Ajustamento de Conduta - TAC de Oficio 1
na celebracao de Termo de Ajustamento
@ Em andamento 1

de Conduta (TAC); e uma (1) permaneceu
em andamento ao final do exercicio de
2025.

Fonte: SEGOV, 2026
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Ao todo, no ano de 2025, foram
instaurados trinta e dois (32)
procedimentos  disciplinares, dos
quais sete (7) ja foram concluidos e
vinte e cinco (25) permanecem em
andamento, conforme demonstrado
na tabela ao lado.

Das cinco (5) investigacoes
preliminares concluidas, uma (1)
resultou em Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC), trés (3) originaram
Processos Administrativos em razao
de indicios de infracdes médias ou
graves, e uma (1) foi encaminhada a
Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul (UFMS), considerando que o
investigado pertence ao quadro de
servidores regidos pelo Regime
Juridico Unico (RJU).

Dos vinte e trés (23) processos
administrativos sancionadores, um (1)
foi arquivado por auséncia de provas
da materialidade e autoria da infracao
e o0s demais vinte e dois (22)
enceraram o} ano ainda em
andamento.

Embora nao tenham sido aplicadas
penalidades nos processos
instaurados em 2025, duas (2)
penalidades de suspensao foram
aplicadas em processos que ja
estavam em andamento desde 2024.

Tabela 3 - Processos Disciplinares 2025

Procedimento v ) Concluidos Em andamento

Q Investigagao Preliminar — IP 5 3
Processo Administrativo

)— Sancionador - PAS 1 22
Termo de Ajustamento 1 0

% de Conduta - TAC de Oficio

Fonte: SEGQV, 2026

Tabela 4 - Investigacoes preliminares 2025

ET. Resultado ' ,||. Quantidade

@ Arquivada 0

e Processo Administrative Sancionador - PAS 3

@ Termo de Ajustamento de Conduta - TAC 1
@ Encaminhadas para a UFMS 1
TOTAL ‘ 5

Fonte: SEGQV, 2026

Tabela 5 - Penalidades aplicadas 2025

Termo de Ajustamento de Conduta - TAC 3
Adverténcia 0
Suspensio 2
Demissao 0

Total

I

Fonte: SEGOV, 2026
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA DO HUMAP-UFMS

A governanca do Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (Humap-UFMS), filial
da HU Brasil, é estruturada para garantir transparéncia, responsabilidade e eficiéncia na
gestao institucional. As decisdes estratégicas sao conduzidas pelo Colegiado Executivo,
composto pelo Superintendente, Gerente de Atencdo a Saude, Gerente de Ensino e
Pesquisa e Gerente Administrativo.

Esse colegiado é responsavel por definir e acompanhar as diretrizes institucionais,
alinhando as acbdes do hospital as politicas publicas de saude, ensino e gestao
hospitalar, bem como as orientagcdes da Administracao Central da Rede HU Brasil. Sua
atuacao integrada contribui para a formulacdo de estratégias, a adequada alocagao de
recursos e a supervisao das atividades assistenciais, académicas e administrativas.

As reunibes ordinarias ocorrem quinzenalmente, podendo ser realizadas reunides
extraordinarias quando necessario. O Humap-UFMS adota praticas de governanca
alinhadas aos principios da administracao publica, fortalecendo o compromisso com a
qualidade da gestao e a melhoria continua dos servigos prestados ao SUS.

As funcbes de lideranca sao ocupadas por meio de processo seletivo amplamente
divulgado no ambito da rede HU Brasil. Os cargos de Superintendente e gerentes sao de
livre nomeacao, sendo o Superintendente indicado pela Reitoria da UFMS.

BASE JURIDICA

A Rede HU Brasil € uma empresa publica federal instituida pela Lei n? 12.550, de 15 de dezembro
de 2011. Dotada de personalidade juridica de direito privado e patriménio préprio, é regida por
seu Estatuto Social e pelas normas legais compativeis com sua natureza juridica.

Como filial da HU Brasil, o Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (Humap-UFMS),
observa as diretrizes da Lei n213.303, de 30 de junho de 2016 (Lei das Estatais), especialmente no
que se refere a gestdo administrativa e as contratagdes publicas, além de seguir outros

normativos especificos aplicaveis as suas atividades.

Quadro 1 - Legislacao Aplicavel

Tipo de

Descricdo Link de acesso

Documento

Lei Lei n? 12.550, de 15 de decembro de 2011
. https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacio/institucional/legislacao-e-normas/rede-ebserh/est 4
Estatuto  |Estatuto Social da Ebserh socisebsarhdl/view

Regimento  |Regimento Interno da Ebserh

Regimento Interno do Humap (em

Agknenta contrugdo) informagao/institucional/base-juridica-da-estrutura-o amzacmnat e-das competencias
Resilarints  IResilingnts de Pessoal https://www.gov.br/ebseth/pt-br/acesso-a-informacdo/agentes-publicos/legislacao-e-normas-de-gestao-df

g g pessoas/conformidade-funcional/regulamento-de-pessoal-de-ebserh-dezembro-2020.pdf/view

— Manual de Diretrizes e Requisitos do https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informagio/boletim-de-

Programa e Selo de Qualidade servicofsede/2022/anexos/manual de requisitos do paquali vf.pdf
Lei Lei n© 13.303, de 30 de junho de 2016 http://www.planalto.gov.br/ecivil 03/ ato2015-2018/2016/lei/113303.htm

Regulament Regulamento de LicitagGes e Contratos-  |https://www.gov.br/hubrash/pt-br/acesso-a-informacdo/licitacoes-e-contratos/legislacao-e-normas-de-
REUAMENY  lRec30 licitacoes-e-contratos/hormas-vigentes/regulamento-interno

Acordo  |cordo Organizativo de Compromisso- AOC o, cc <1 ne 23477.014206/2025-82

- 2025

https [/ www.gov. brjabs:erh,"pt br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/humap- uﬁns}acces&a-
074 ndf

Convénio  |Convénio n® 4/2024

Fonte: UGERC, 2026
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AUDITORIA INTERNA E INDEPENDENTE

Conforme previsto no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT/2025), fundamentado no art. 19 da
Instrucao Normativa CGU n2 05/2021 e no art. 25 do Estatuto de Auditoria Interna da Ebserh, é
realizada, anualmente, a avaliagdo do Plano de Providéncias Permanente (PPP) dos HUFs.
Ressalta-se que as informacgdes contidas na Nota Técnica SEI n? 1/2025/AUD/HUMAP-UFMS-
EBSERH (PPP) refletem a situacao dos apontamentos cadastrados no e-CGU no ano de 2025,
conforme demonstrado no grafico a seguir:

Grafico 1 - Recomendacgdes de Auditoria Interna em 2025 - Humap-UFMS
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Fonte: PPP 2025/E-CGU.

O grafico acima demonstra que o Humap-UFMS iniciou o ano de 2025 com 7 (sete)
recomendacdes nao atendidas, durante o exercicio foram cadastradas 27 (vinte e sete)
novas recomendacoes, perfazendo um total de 34(trinta e quatro) recomendacdes, das
quais 14(quatorze) foram atendidas e 20 (vinte) do periodo avaliado restaram como nao
atendidas.

As recomendacgdes estdo classificadas em 04 (quatro) grandes areas de governanca:
Geréncia de Atencao a Saude, Geréncia de Ensino e Pesquisa, Geréncia Administrativa e
Superintendéncia, conforme descrito a seguir:

Grafico 2 - Recomendacgdes de Auditoria Interna por Areas de Governanca
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Fonte: PPP 2025/E-CGU.
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ESTRATEGIA

Os Hospitais Universitarios Federais (HUFs) definem suas estratégias por meio dos
Planos Diretores Estratégicos (PDEs), instrumento que padroniza a identificacdao de
desafios de gestdo e o estabelecimento de ac¢des estratégicas. O Plano Diretor
Estratégico 2024-2028 do Humap-UFMS foi aprovado na 322 reunido extraordinaria do
Colegiado Executivo, realizada em 26 de abril de 2024.

L i ensean Conheca o Plano Diretor Estratégico 2024-2028 do

Humap-UFMS, disponivel em:
Ll

Plano Diretor Estratégico
2024-2028

Hospital Universiténio di Universdade Federal
de Mats Grosso do Sul - Humap-UFMS

,—b

Como parte integrante da estratégia do Humap-UFMS, o Mapa Estratégico traduz o propodsito da
instituicdo, seus valores compartilhados e sua visao de futuro, conforme pode ser observado na
figura abaixo:

Figura 7 - Mapa Estratégico do Humap-UFMS
100 2024-2028

PROPOSITO i..r SOCIEDADE
g OED1 Arvpior & qualice a patiopacn OED2 Qualificar o cusdado hospitalar 003 Armplar # guaiificar a partiopacio na  OE04 Parmcipar oo mgdemeniacis ay

Sathde, ENAMG, PESJELE &

d‘.ﬁ.mmﬁ*ﬂ!mhl o raconal d CLAaG0R orioiogeos Palitica Raconal d Aleng Jo
SO E pacHcn e e i 00 S5 Expuosiing o 00 oo de s ia
& o SUS e ik
\l‘ﬁiﬂnA.IIEnE OENS Aprimorar o= convicdes o erminn OBDE Coraciictr o Exare Maconal de OBET Apoawr o processo de guekficaco OENE Cuodfear o drrensorarmento o
2 05 cendngs de pridca Rescénci (Enare) como farma oos docenbes e cos precaphones oleria de vagas de resoineg

Prorioni o I‘lll‘f_"u} o proQraTas. oo
TEsainga oo (oS

Consoldar-46 COMG BMS

Tede de hoapEaiy
unteersitanos de excelnca OEDD Cor UM AmEsinta Tavorvel 30 destriohimontn o [0 0o e
pata o SUS movacio e avallaclo de becnologias om saide
g
—
Ser teferdncia ne stendimento
L RESPOMNSABILIDADE AMBIENTA
0 SUS, oferecents o melhor E PN
Campo O pritics pars 8 OE10 Contribur com o estrabigia de CET1 Aprmona © modeio de OE12 Promover sustentabaidade amtsertal 013 Prvernsr @ entrentar o 255600 ¢
Sormaga o deseevoliments snicke dhoptal para o SUS DOVEmana OOl da Reds B esponaaiiiias social em Rode 3 TR a0
de profissisnasis de saads, em
1= infracstnstr s moderna,
iniovadara © hiEmaniada, ﬁr DESENVOLVIMENTD INSTITUCIONA
VALORES OEH iplismentar mellore na infrmestnium o os OB Promowed lusd 3o integrada dos. hosplas BT Disisnvolver Capacciade mbluconal em
: concigdes g frabaio com fooo na Ssssbino. no om Rede pestio haegitainr
= E‘:" Ifaeindn docio O @ A Pesg
OE Fortalecer o reconhementn & imagem pddc OF1R Promover inovag o & transioras Jo dotal na
+ Compromessn com da Etnarhy Riode Esavh
urreersaidace,
integrabdade &
torslecimento do SUS ¥ o
-—
+ Promog b0 da equitade,
FEEpAD b Cwersidade " OB Promover efiodnes nos prodeseon de pestSo OES0 Arnpihar o deversficar 5 fortes de finsnaaments O ADAmOrar O procEon 00 oomgre
o cireibtn Taao o el & oot fen

prigpbeonsinesi [(_/E“-'l'“ T —

DX Promower eS0UL3 @ JJ W00 pEMTONENLES. Lo O Promower o sngagamento @ vaionzaglio D Dhesarnvoiver estratéors oo saucaio
- "rm g0 papel sooal Fabaifaaores, &M seus deenshiies vinculon dos rabaihoores permaneris & corfinuads
do tmbalho em sadds ¢ & ropresertagies

Fonte: UGERC, 2026
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Assim considerando os pilares e sua relagao com o Plano de Negdcios da Rede HU Brasil,
o0 Humap-UFMS tera com desafios a serem superados:

e Sociedade: Tema usuario: formalizar a contratualizacdo com o Gestor do SUS
considerando seu perfil assistencial e garantir o cumprimento integralmente as
metas contratualizadas; melhorar a taxa de ocupacgao hospitalar, reduzir as taxas de
partos cesareos e ampliar o numero de cirurgias eletivas; Tema Estudante e Docente:
melhorar os indices de satisfacdo dos residentes com a infraestrutura de ensino;
ampliar o numero de preceptores capacitados; Tema Pesquisador: Implantar
processos de gestao e avaliagcao de tecnologias em saude priorizados pela sede.

e Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca: Implantar estratégias para
ampliar as acdes ambientais, sociais e de inclusao social;

e Desenvolvimento Institucional: ampliar e melhorar a infraestrutura fisica e de
tecnologia da informacdo do Humap-UFMS considerando sua estrutura fisica de 49
anos; promover a transformacao digital considerando o numero reduzido de
colaboradores com conhecimento técnico;

e Sustentabilidade Financeira: Melhorar os processos de gestdo de pessoas; instituir
rotinas de dimensionamento e controle de estoques eficazes; elaborar e implantar o
Plano Anual de Compras na instituicao para aprimorar os processos de compras e
contratacoes;

e Desenvolvimento do trabalhador: Estruturar o processo de acolhimento do
trabalhador no Humap-UFMS e ampliar aas acdes educativas ofertadas de modo a
institucionalizar a cultura da educacdo permanente.

Neste contexto, para alcancar esses objetivos foram elaborados os seguintes projetos:

Quadro 2 - Projetos Estratégicos PDE 2024-2028
Projetos

Qualificacdo dos processos assistenciais

Sociedade
(Usuario, Estudante
e Docente e
Pesquisador)

Qualificacdo da preceptoria, infraestrutura e servicos ofertados ao ensino.

Estruturagédo do Centro de Pesquisa Clinica (CPClin)

Implantacdo da Gestdo de Riscos e Controles Internos

Responsabilidade
Ambiental, Social e Implantagao de acGes estratégicas de Gestao Ambiental

Governanca

Diversidade Hospitalar e Saude

Desenvolvimento

i Promover inovagao e transformacao digital na Rede Ebserh
Institucional

Sustentabilidade

i h Aprimoramento das Aquisicdes de Insumos e Melhorias na Gestao de Estoques
Financeira

! Acolhimento do Colaborador
Desenvolvimento do

Trabalhador

Programa de Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal

Fonte: UGERC, 2026
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INDICADORES ESTRATEGICOS

O Painel de Contribuicao apresenta os indicadores estratégicos, suas metas anuais e

os resultados

institucional.
Os indicadores locais constituem instrumentos de mensuracao que possibilitam
avaliar se o hospital esta alinhado a visdo estratégica do Humap-UFMS e as diretrizes
e Contribuicdao da Rede HU Brasil.
Nesse contexto, as metas anuais representam o esfor%o continuo e progressivo da

estabelecidas no Mapa Estratégico e no Painel

instituicdo para o alcance dos objetivos estratégicos de

alcancados,

permitindo

0]

inidos.

Quadro 3 - Painel de Contribuicdao do Humap-UFMS

acompanhamento do desempenho
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EXECUCAO DAS ATIVIDADES PREVISTAS NO PDE

O Painel de Contribuicdo do Humap-UFMS foi elaborado a partir da analise
da aderéncia dos projetos locais construido nas oficinas de desdobramento
da estratégia com o Plano de Negdcios da Rede HU Brasil.

Figura 8 - Painel de Contribuicao do Humap-UFMS
TEMA ESTRATEGICO - SOCIEDADE

com o objetivo de realizar o mapeamento dos processos de ammm 'NDICADORES E RESULTADOS
internagio, atendimento ambulatorial e realizaciio dos exames,
defininde os fluxes, pretocolos, pops, realizando capacitagies, » Taxa de Parto Cesdreo (TPC) 9 Mo atingiu a meta
manitoramento & avaliagdo, no anc de 2025 foram
desenvolvidas as atividades para atingimento do objetivo de 3 Permanéncia Hospitalar P

acordo com o cronograma de tarefas, dos 5 (cinco) indicadores L ezt B e ool
pactuados, os indicadores Taxa de Parto Cesdreo (TPC) e » Demais 3 indicadores pactuados () Alcancaram a meta
Tempo Médio de Permanega Hespitalar ndo alcangaram a
meta definida.

Usuério

tem como objetivo Identificar e analisar as demandas e acdes
necessanas para atendimento das matrizes de competéncias e
dos projetos pedagégicos e subsidiar a priorizagio nos
instrumentos de tomada de decisdo de farma a favorecer » [ndice de Satistagio do Ensino ? 51
investimentos na ampliagao de espages e aguisicac de materiais .
£ equipamentos necessarios para a qualificagdo do ensino
Estudante e alinhar necessidades de ensino com a oferta de servigos

r INDICADORES E RESULTADOS

= Percentual de preceptores capacitados

Docente contratualizados com o Gestor do SUS. O resultado do indice de

Satisfacio do Ensino divulgado pela Administragio Central da 329% Supercu a meta

| Rede HU Brasil foi de 7,51 & do Percentual de preceptores om 60%

| capacitados foi de 32%, superando a meta em 60%, "
busca Desenvolver um projeto institucional com envalvimento INDICADORES E RESULTADOS 3
das dreas estratégicas para a estruturaciio do centro de pesquisa
clinica, com a possibilidade de buscar recursos poblicos ou = Nimero de estudos multicintricos Superou a meta
privados, por meio de acordos ou parcenias com agéncias de realizados na redi em 140%
femento visando qualificar as agBes de ensino e pesquisa no

r Humap-UFMS. O indicador Nitmero de estudos multicéntricos * Nimero de estudos clinicos patrocinados
Pesquisador | realizados na rede superou a meta em 140%; j4 o indicadar realizados na rede Dentro da Q

Numero de estudos clinicos patrocinados realizados na rede 4 meta
apresentou 4 como resultado, ficands dentro da meta estipulada. )

TEMA ESTRATEGICO - RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA

INDICADORES E RESULTADOS

Para este tama estratégico il defirido m projetn para cada t10 | |, [nic de Aderéneia s Priticas Ebserh - Ambiental, Social o -

Governanga
teendo como objetvas: IAPE-ASG apresemou o resultada de 56% superando a meta pactuada 56% o,
que era de 53%. o que demonstra que o Humap-UFMS vem adotando Meta: 53%
- s {Z) Elaborar programa de gestia de riscos, implantar e promover a5 boas praticas de natureza Ambdental, Social & Governanga.
ainstitucionalizagio da cultuea no Humap-UFMS; « Dindicador Namero de agdes implantadas n3o atingiu a meta que era 1 aclio
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satial o Humap-UFMS. resultade 71,6% demonstrando que o Humap-LUFMS deve envidar Meta: 78,7%

esforcis para a implantacio Conformidade Ambiental Hospitakar,

= 0 indicador Quantidade de agdo realizadas com a temdtica do projeto Superou a meta
de Diversidade Hospitalar e Sadde para o corrente ano superou a meta em 20%

Quanto aos indicadores os resultades foram;

om 209,
+ Indice de confianca no processo de apuragdo de denincias ndo foram » !
realizadas as agdes necessirias para medir o indi ; Nio medido @

TEMA ESTRATEGICO - — — INDICADORES E RESULTADOS —
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Com o objetivo de implantar a transformacio digital nos 0 Todas os indicadores do projeto

de ek dos e priarizados, utilizando

pr

o5 recursos ¢ investimentos disponibitizados para a T.1, superaram a meta,
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@ TEMA ESTRATEGICO - INDICADORES E RESULTADOS
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00

TEMA ESTRATEGICO - ; INDICADORES E RESULTADOS
DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR ‘

= Promover o esirviuragho do procetss do scolhimento com
a el S0 de protocolos de atendimenta;

. E'.:,,,,, ;m,h..m?“, de mwgmm de Todos os indicadores do projeto
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aprimaramants dad habilidades Menicas, comportamentais ¢
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malharia continua dog servigos prestados pels hespital |
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0s resultados apresentados demonstram o compromisso do Humap-UFMS com a exceléncia na gestio,

a qualidade dos servigos prestados e a geracio de valor para a sociedade.

Fonte: UGERC,2026.
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COMPRAS E LICITACAO

No exercicio de 2025, a Unidade de Compras e Licita¢gdes (UCL) do Humap-UFMS
conduziu 208 processos de compras, abrangendo licitagdes, dispensas, inexigibilidades
e adesbes a Ata de Registro de Precos (ARP - carona), demonstrando o elevado volume
de demandas administrativas necessarias para garantir o funcionamento das atividades
assistenciais, académicas e administrativas da instituicao. No ambito dos pregdes,
foram realizados 114 processos, dos quais 107 foram homologados e 7 permaneceram
em outras fases processuais. Em relacao aos itens licitados, registrou-se um total de
3.724 itens, sendo 2.257 homologados (aceitos), 1.221 fracassados e 246 aguardando a
finalizacao do processo licitatoério.

Grafico 3 - Processos licitatorios

RESUMO GERAL DOS PROCESSOS

Dos 3.724 itens licitados, 2,257 foram homologados (aceitos), 250 -
1.221 fracassados e 246 aguardando finalizagao do processo.

PREGOES - RESULTADOS DOS ITENS
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= ]i

©0060

Total de Pregdes Pregbes  Inexigibilidadese Adesdes ARP
Processos de (Total) Homologados  Dispensas de (Carona)
. Itens Homologados (Aceitos) 2.257 (60,6%) Compras LicitacBes
. ltens Fracassados 1.221 (328%)
Foram realizados 208 processos de compras entre licitagoes,
. Itens Aguardando FinalizagSo do Processo 246 (66%) @ dispensas, inexigibilidades e adesdes ARP (carona).

@ 114 pregdes (107 homologados e 7 em outras fases)
- @ 53 processos de inex igibilidades e dispensas de licitagées
E TOTAL DE ITENS LICITADOS: 3.7 24 @ 41 processos de adesdo ARP (carona)

Fonte: SAD,2026.

No que se refere aos processos de inexigibilidade e dispensa de licitacao, foram
contabilizados 53 processos, distribuidos em 7 inexigibilidades por carta de
exclusividade, 3 dispensas emergenciais, 41 dispensas de baixo valor, 1 contratacao
junto a concessionaria de daguas e 1 contratacdo relacionada ao conselho da
comunidade. Complementarmente, foram abertos 41 processos de adesao a ARP
(carona), modalidade que possibilita maior celeridade e eficiéncia nas contratac¢des. Os
resultados evidenciam o esforgo institucional na condugdo dos processos de aquisi¢ao
e contratacao, buscando assegurar a continuidade dos servicos prestados pelo hospital
universitario com observancia aos principios da legalidade, economicidade e eficiéncia
administrativa.
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GESTAO DA INFRAESTRUTURA FISICA

No ambito da Manutencdo Predial, o Humap-UFMS manteve vigente o Contrato n®
2023/16, celebrado em julho de 2023, oriundo do Projeto Piloto de contratacao dos
servicos de Gerenciamento da Manutencao Predial da Rede HU Brasil. No periodo
compreendido entre 01/01/2025 e 31/12/2025, foram executadas 26.228 Ordens de
Servi¢co de Manutencao, contemplando atividades de inspecao periodica previstas no
Plano de Manutencao Preventiva, bem como atendimentos relacionados a Manutencgéao
Corretiva. As acbes desenvolvidas tiveram como objetivo assegurar a adequada
conservacao da infraestrutura fisica hospitalar, garantindo condigbes satisfatorias de
funcionamento, seguranca e continuidade dos servigos prestados pela instituicao.
Além dos servigcos continuados de Manutencao Predial, o Humap-UFMS contou, ao
longo do exercicio de 2025, com contratos vigentes destinados a execuc¢do de obras e
intervencdes estruturais especificas na instituicdo, com escopos previamente
definidos, visando a melhoria, adequacéao e modernizagao dos ambientes e instalagcdes
hospitalares.

Obra de instalacao Raio-x Contrato - SEI n2 41/2023 (34277032): Tendo como

objeto a “Solugcdo de Equipamento Médico-
Hospitalar: Aparelhos de Raios X Telecomandado
na modalidade turnkey (incluindo: projeto,
adequacdes da infraestrutura, fornecimento e
instalacao do aparelho de raio-x, manutencao)”’,
com investimento total de R$ 2.793.760,76, a
Ordem de Servico foi emitida em 09/02/2024,
sendo que as intervencgdes de infraestrutura fisica
na sala foram executadas ao longo de 2025. Apds
as fases de elaboracao dos projetos, intervencao
na infraestrutura fisica da sala e instalagdo do
equipamento, o objeto do contrato passa a ser a
manutencdo do referido equipamento, com
Fonte: Arquivos institucionais,2026. vigéncia até novembro/2033.

Reforma Clinica Médica

Contrato - SEI n? 07/2024 (37128855): O objeto foi
a reforma da Clinica Médica, com o valor de R$
4.560.240,58 (atualizado apds a celebracao dos
aditivos contratuais), sendo a Ordem de Servigo
emitida em 01/04/2024 e com execugao ao longo
de 2025. A obra encontra-se em andamento com
os procedimentos finais e necessarios para a
emissao do Termo de Recebimento Provisorio,
etapa que antecede o prazo para a emissdao do
Termo de Recebimento Definitivo.

Fonte: Arquivos irnstitucionais,2026.

Reestruturacoes Elétricas-

Contrato - SEI n? 22/2024 (40108353): A Ordem de
Servi¢co foi emitida em 01/08/2024, tendo como
objeto a Reestruturacao das Instalacbes Elétricas
de Baixa e Média Tensao - Etapa 02, com aplicagao
de aproximadamente R$ 570.000,00, sendo
finalizada em junho de 2025, com a formalizagao
do recebimento definitivo e entrada em operacao
da nova cabine de energia primaria do hospital.

Fonte: Arquivos institucionais,2026.
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GESTAO DA INFRAESTRUTURA FISICA

Obra Radioterapia Contrato - SEI n° 28/2024 (40860177): Tendo como

objeto a Reforma da Radioterapia, com o valor de R$
1.301.760,32, a Ordem de Servico foi emitida em
15/08/2024, com execugcao dos servicos entre
setembro/2024 e novembro/2025, sendo o Termo de
Recebimento Definitivo emitido em 05/12/2025.

17 de i, o
UmvaesidadeFadesl da Mal

Fonte: Arquivos institucionais,2026.

Contrato - SEI n2 33/2024 (41522424). Tendo como
objeto a Reforma da Hemodinamica, com o valor inicial
de R$ 2.595.215,61, a Ordem de Servico foi emitida em
01/10/2024, foi realizado aditivo, assim o contrato
passou a ter o valor de R$ 2.709.327,97 com data de
término em 01/07/2026.

Fonte: Arquivos institucionais,2026.

Contrato - SEI n?2 37/2024 (42496558): Tendo como
objeto a Reforma do Banco de Leite Humano, com o
valor de R$ 107.224,60, a Ordem de Servico foi emitida
em 22/11/2024, com execug¢dao dos servigos entre
janeiro/2025 e junho/2025, sendo o Termo de
Recebimento Definitivo emitido em 27/06/2025.

Fonte: Arquivos institucionais,2026.

Contrato - SEI n?2 47/2024 (45249071): Tendo como
objeto a Reforma do Centro Cirurgico e CME, com o
valor atualizado de R$ 16.325.174,73 (apds a celebracéo
do 12 Termo Aditivo), a Ordem de Servico foi emitida em
marco de 2025, prevendo prazo de execucao estimado
entre junho de 2025 e dezembro de 2026.

Fonte: Arquivos institucionais,2026.

Contrato - SEI n® 61/2025 (55640022): Tendo como
objeto a Reestruturacao das Instalagcbes Elétricas de
Baixa e Média Tensdo - Etapa 03, com valor de R$
5.455.008,00, a Ordem de Servico foi emitida em
02/02/2026, com previsdo de conclusao em 04/12/2026.

Fonte: Arquivos institucionais,2026.
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CONTRATACAO DE PROJETOS

A contratacdo de projetos de arquitetura e engenharia vem sendo conduzida,
prioritariamente, de forma centralizada pela Administracao Central da Rede HU Brasil,
por meio da formalizacdo de Atas de Registro de Precos destinadas ao atendimento das
diversas filiais da Rede. Tal estratégia busca promover maior padronizacao, eficiéncia
administrativa, otimizacao de recursos e celeridade nos processos de contratacao.

No exercicio de 2025, o Humap-UFMS direcionou seus esforgcos para a execugao de
obras e intervencdes estruturais baseadas em projetos previamente contratados e
elaborados em exercicios anteriores. Dessa forma, ndo houve, no referido periodo,
contratacdo especifica para elaboragcao de projetos de arquitetura e projetos
complementares, considerando a existéncia de instrumentos técnicos ja disponiveis
para subsidiar as demandas institucionais.

LOCACAO DE IMOVEIS E EQUIPAMENTOS

A estrutura fisica atualmente destinada ao Almoxarifado Central tem se mostrado, ao
longo dos anos, insuficiente para atender adequadamente as demandas de
abastecimento do hospital. Diante desse contexto, tornou-se necessaria a locagao de
um imovel especifico para o armazenamento de materiais hospitalares, considerando
que o espacgo disponibilizado pela instituicao ndo comporta, de forma satisfatéria, o
volume de insumos adquiridos, tampouco a logistica necessaria para armazenamento,
controle e distribuicao dos materiais.

Nesse sentido, por meio de dispensa de licitacdo, conforme Processo n®°
23538.014697/2022-57, foi formalizado contrato de locagcdo de imdovel com drea
aproximada de 1.500 m?, atualmente denominado Unidade Il, com valor anual estimado
em R$ 275.731,32, destinado ao suporte das atividades de armazenamento e
abastecimento hospitalar, conforme ilustrado nas imagens a seguir:

Imagens 2,3 e 4: Unidade Il - Almoxarifado Central do Humap-UFMS

——s = -~

Fonte: DLIH, 2026.

Por conseguinte, o HUMAP-UFMS celebrou o Contrato n? 14/2025, no ambito do
Processo Administrativo n? 23538.017010/2022-57, cujo objeto consiste na locacao de
381 (trezentos e oitenta e um) equipamentos do tipo bomba de infusdao volumétrica,
dotados de sistema eletrénico, com fornecimento de insumos necessarios a sua
operacionalizagao.

A contratacdo possui valor anual estimado em R$ 1.632.183,45 (um milhdo, seiscentos e
trinta e dois mil, cento e oitenta e trés reais e quarenta e cinco centavos), com vigéncia
de 12 (doze) meses, iniciada em 02/04/2025, visando assegurar a continuidade, a
seguranca e a eficiéncia da assisténcia prestada aos pacientes no ambito hospitalar.
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INDICADORES DE HOTELARIA HOSPITALAR

Item de
monitoramento

Indicador e descricao Figura do grafico

1) Peso de roupa limpa por paciente-dia Peso de kilos de Roupas por Paciente-dia

¢ Meta: para um Hospital de Médio Porte 5,6
kg a 8,4 kg por paciente-dia;

e Realizado: O Humap-UFMS perfez uma
média 6,37 de roupas por paciente-dia.
Assim, atingiu a meta estabelecida pela
Ebserh para um hospital de nivel II.

2) Custo de processamento de roupas por

paciente-dia

e Meta: Hospital Tipos Il e lll : Entre R$ 28,80 e
R$ 62,40 reais

¢ Realizado: O Custo médiodo processamento
de roupas por paciente-dia do Humap-UFMS
foi de R$ 39,65 reais. Posto isto, cumpriu a
meta referenciada para hospital de nivel Il

CUSTOD DE KILOS DE ROUPAS LIMPAS POR PACIENTE-DIA

Custo do Processamento de roupas limpas por kilos

3) Custo por quilo de roupa processada

e Meta: entre R$ 5,20 e R$ 740 reais

¢ Resultado: ‘O Custo médio de roupa
processada do Humap-UFMS foi de R$ 6,21
reais. Logo, atendeu a meta determinada.

GESTAO DO
ENXOVAL
HOSPITALAR

Indice de Relave

4) indice de relave

e Meta: entre 0,082 0,12

¢ Resultado: -A Média para o indice de relave
do enxoval processado do Humap-UFMS foi
na ordem de 0,0, ou seja, estd abaixo da
meta elencada pela HU Brasil.

indice de baixa de Roupas Hospitlares

5) indice de baixas de roupa hospitalar

¢ Meta: até 0,02

¢ Resultado: -Registra-se que o indice de baixa
de roupa hospitalar é apontado em até 0,02
pela HU Brasil, no entanto, o Humap-UFMS
denota um indice de 0,002947 para a baixa
de roupa hospitalar.

INDICE DE EVASAO DO ENXOVAL HOSPITALAR

6) indice de evasdo de roupas

e Meta:4 %

Resultado: -A HU Brasil destaca um meta de 4%
para a evasao do enxoval hospitalar. Contudo, a
meédia da Evasao do enxoval hospitalar do
Humap-UFMS foi assinalado em 3,6%.
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1)indice de perda de dietas enterais e férmulas

(Qtd.)

¢ Meta: 1%

¢ Realizado: Demonstra-se que o indice de
perda de dietas enterais e férmulas do
Humap-UFMS foi consignado em 0,058%.
Nao obstante, a HU Brasil estipulou a meta
de 1%.

2) indice de desperdicio de dietas enterais e
formulas (Litros)

iNDICE DE DESPERDICIO DE DIETAS ENTERAIS E FORMULAS

DIETAS o Meta: 3%. ‘
ENTERAIS E e Realizado: O Humap-UFMS evidencia um ; Y N\ J
FORMULAS percentual médio de 1,17% de desperdicio t\w“’“ \‘4\ _i;:i:"
de dietas enterais e formulas. Porém, a HU ’\ I.::ii'
Brasil definiu a meta esperada até 3%. B /
Meta para o Antigiro média de dietas enterais e farmula
3) Antigiro de dietas enterais e formulas (taxa
de cobertura)
¢ Meta: de 2,5 e 3 meses
¢ Resultado: A média do Antigiro de dietas
enterais e formulas do Humap-UFMS foi na
ordem de 1,17 meses. Outrossim, a HU Brasil
designou a meta entre 2,5 a 3 meses.
1) Custo de Higienizacdo por m? de area interna Custe por drea interna construida
construida
+ Meta: entre R$ 14,50 e R$ 23,00 reais
¢ Resultado: Custo médio de Higienizacdo por
area interna construida do Humap-UFMS foi
na ordem de R$ 28,06 reais por m2, dentro :
dos parametros da meta da HU Brasil.
Z)CUStO de Higienizagéo pOI" mz de érea Custo da Higienizacdo por m2 de drea Construida
contratada
B e Meta: entre R$ 9,00 e R$ 15,00 reais
HIGIENIZACAO ¢ Resultado: Custo médio Higienizacdo por m? e —

de area contratada do Humap-UFMS foi de
R$ 25,63 reais por m2, acima da meta fixada
pela HU Brasil.

3) indice de limpeza do leito verificada e fora

do padréo de qualidade

e Meta:5%

¢ Resultado: -0 indice de limpeza de leito
verificada e fora de padrao de qualidade do
Humap-UFMS foi de 0,63 %, bem abaixo da
meta aprazada pela HU Brasil.

Indice de Limpeza fora do Paddo
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HIGIENIZAGAO

4)Tempo médio de limpeza concorrente no

centro cirurgico

e Meta: -20 minutos

¢ Realizado: ‘A média tempo para a limpeza
terminal do centro cirdrgico foi de 10
minutos, inferior ao que definiu a HU Brasil.

Tempo médio de limpeza concorrente no centro cirdrgico

5) Tempo médio de limpeza terminal dos leitos

¢ Meta: 28 minutos

¢ Realizado: A média de tempo da limpeza
terminal dos leitos do Humap-UFMS foi
22,25 minutos, discretamente abaixo do
tempo delineado pela HU Brasil.

META PARA O TEMPO DA LIMPEZATERMINAL DOS LEITOS

Wjan ®mlev @mar mabr Emal Wjun Bjul Bago Bt Woul Booy B

RESIiDUOS

1) Custo direto de coleta, tratamento e

destinagao/disposicao final de residuos por

paciente-dia

e Meta: entre R$ 2,70 e R$ 7,40 reais

¢ Resultado: média de custo direto de coleta,
tratamento e destinacdo/disposigao final de
residuos por paciente-dia do Humap-UFMS
foi de R$ 11,52 reais, acima da meta
pretendida pela HU Brasil.

Custo direto de coleta, tratamento e disposicdo final dos Residuos por
Paciente-dia

jan fov mar abr mai n jul ago sol out

2) indice de geracio de residuos infectantes

e Meta: entre 25% e 30%

¢ Resultado: -A Média de geracdo de residuos
infectantes do Humap-UFMS foi na ordem
de 30,31%, 0,31% acima da Meta delimitada
pela HU Brasil.

indice de Geracip de Residuos Infectantes

3) Peso total de residuos infectantes por

paciente-dia

¢ Meta: entre 1,0 e 1,5 quilo

¢ Resultado: O Humap-UFMS aponta uma
meédia de 1,87 kilos do peso total de residuos
infectante por paciente-dia. Destaca-se que
a meta da HU Brasil foi ultrapassada em 0,37
kilos de residuos infectante por paciente-
dia.

PESO TOTAL DE RESIDUOS INFECTANTES POR PACIENTE-DIA

* [IIITTTW
: (NN

4) indice de residuos do grupo D segregados
parareciclagem ou compostagem

Meta: 20%.

Resultado: ‘A média do Humap-UFMS para o
indice de residuos do grupo D segregados para
reciclagem ou compostagem foi de 7,72%,
inferior ao estimado para a meta da HU Brasil.

ndice de residuos do grupo D segregados para recichgemon compostagem
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PRODUCAO E
DISTRIBUICAO
DE REFEICOES

1)Custo médio de producéo das dietas orais

e Meta: entre R$ 12,00 e R$ 16,00 reais

¢ Realizado: -A média de custo de refei¢des do
Humap-UFMS foi de R$ 13,62 reais, isto
posto, atendeu aos critérios ordenados pela
HU Brasil.

=

2)indice de refeicbes porcionadas nao

consumidas

¢ Meta: 2%.

e Realizado: ‘A Média de desperdicio das
refeicdes do Humap-UFMS foi de 1,17%,
superando a meta da HU Brasil em 0,83%.

indice médio de refei¢ies porcionadas nio consumidas

3) indice de erros de porcionamento ou

distribuicdo em dietas orais para pacientes

e Meta: 0

e Realizado: ‘A média de erros de
porcionamento ou distribuicao em dietas
orais para pacientes foi de 0,000076%,
superior ao preconizado pela HU Brasil, cuja
meta é 0%.

iNDICE DE ERROS DE PORCIONAMENTD OU DISTRIBUICADOEM DIETAS
ORAISPARA PACIENTES

4) indice de sobra limpa

Meta: 2%

Realizado: N&o ha sobras limpas, visto que a
refeicao € transportada pronta para o Humap-
UFMS.

[nfice de sobra limpa

TRANSPORTE
DE
AMBULANCIA

1) Custo de saidas de ambuléancia

e Meta: -entre R$ 190,00 e R$ 270,00

e Resultado: A média de custo por saidas de
ambulancia no Humap-UFMS foi de R$ 44,63
reais, inferior a Meta da HU Brasil.

Custo de saldas de ambulincia

2) indice de atendimento de demanda

e Meta: 100%

¢ Resultado: O atendimento das demandas de
transporte de ambulancia do Humap-UFMS
é de 100%, em consonancia a meta da HU
Brasil.

Indice de atendimento de demanda

3) indice de utilizagido da ambulancia

¢ Meta: Acima de 80%.

¢ Resultado: A Média de utilizagao de
ambulancia do Humap-UFMS foi de 16,01%,
bem inferior a Meta que a HU Brasil
estabeleceu.

[NDICE MEDIO DE UTILIZACAO DE AMBULANCIA

251|262
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Destaca-se a expressiva reducdo dos custos relacionados a contratacao dos servicos
abrangidos pelo escopo da Hotelaria Hospitalar, correspondente ao percentual de
9,21%, resultado obtido em razao da intensificacdo das acbes de fiscalizacao e
acompanhamento contratual.

Tal medida proporcionou ao Humap-UFMS uma economia estimada em R$ 2.709.004,74
no exercicio de 2025, evidenciando maior eficiéncia na gestdo dos contratos e na
aplicacao dos recursos publicos.

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA EM SAUDE

No exercicio de 2025, o Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (Humap-
UFMS) realizou importante investimento na modernizacao e ampliacao de seu parque
tecnolégico assistencial. Ao todo, foram aplicados R$ 6.123.887,03 na aquisicdo de
equipamentos médico-hospitalares (EMH) estratégicos destinados ao fortalecimento
das atividades assistenciais, de ensino e de pesquisa desenvolvidas pela instituicao.

O investimento contemplou a aquisicao de 21 tipos de equipamentos médico-
hospitalares, abrangendo tecnologias voltadas ao diagndstico por imagem, suporte a
terapia intensiva, atendimento neonatal e pediatrico, além de equipamentos destinados
ao fortalecimento da infraestrutura assistencial geral do hospital.

A Tabela 6 apresenta o detalhamento das aquisicbes realizadas, e o Infografico
apresenta o resumo das principais aquisi¢cdes realizadas no ano.

Tabela 6- Detalhamento das Aquisicoes de EMH.

Equipamento médico-hospitalar Quantidade
1

Aparelho de raios-X fixo (turnkey) R$ 1.152.000,00
Aparelhos de raios-X moveis 2 R$ 1.094.691,56
Bergo aquecido 6 R$ 370.800,00
Bomba de infus@o de seringa 20 R$ 85.400,00
Camas elétricas com balanga 8 R$ 279.200,00
Cardioversor 5 R$ 110.000,00

Eletroencefalografo de alta resolucdo R$ 149.900,00

-

Foco cirargico de teto 5 R$ 614.950,00
Fototerapia em LED 5 R$ 39.143,50
Incubadora de transporte 1 R$% 61.132,50
Marcapasso externo 2 R$ 38.000,00
Médulo fototerapia em LED reversa 6 R$ 42.000,00
Monitor de oxido nitrico 1 R$ 36.468,47
Monitor de triagem 47 R$ 282.000,00
Radiémetro para fototerapia digital 4 R$ 8.316,00

Ressuscitador - ventilador manual em " T" 13 R$ 176.670,00

R$ 6.123.887,03

!
-
[

Fonte: STEC, 2026.
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Parte relevante das aquisicbes esteve associada a renovacao da infraestrutura de
diagndstico por imagem do hospital. No final de janeiro de 2025, uma ocorréncia de
pane elétrica comprometeu dois aparelhos de raios-X telecomandados, equipamentos
que ja se encontravam em estagio avancado de obsolescéncia tecnoldgica e proximos ao
término de seu ciclo de vida.

Diante desse cenario, e com o0 objetivo de garantir a continuidade das atividades
assistenciais, foram adquiridos dois aparelhos de raios-X modveis, ampliando a
capacidade de realizacdao de exames radioldgicos em diferentes setores da instituicao.
Além disso, foi realizada a aquisicao de um sistema de raios-X fixo em solucédo turnkey,
contribuindo para a modernizacao do parque tecnolégico de diagndstico por imagem do
hospital.

Figura 9 - Principais aquisicdes realizadas no ano de 2025 - EMH.

RESUMO DO INVESTIMENTO
EM EQUIPAMENTOS MEDICOS

"\ Aparelho de ~-W  Aporelhos
M i raios-X fixo “ !_:F- de ralos-X
| (turnkey) ; — " Aporelhos de
) RS 1.152.000.00 i = raios-X mdveis
I SEE3 LISA . 4 | RS 1.094.691,56
T i
g CUSTO POR
INVESTIMENTO
EQUIPAMENTOS Foco cirdrgico (-
MEDICOS de teto LN
- R% 614.950,00
-
I ‘T ‘I'_orre de :
videoendoscopia > b
E com dticas de S Ventiladores
- broncescopia - adulto/pediatricos
[-E, R$ 516.939,00 Total de (com upgrade})
R% 575.646,00
Y RS 6.123.887,03 '
investidos em tecnologia hospitalar

Fonte: STEC, 2026.

Outro eixo estratégico dos investimentos concentrou-se no fortalecimento da linha de
cuidado pediatrica e neonatal, em funcao da ampliacdo recente de leitos assistenciais
nessas areas.

Nesse contexto, foram adquiridos equipamentos essenciais para o0 suporte ao
atendimento neonatal e pediatrico, incluindo bergcos aquecidos, incubadora de
transporte, sistemas de fototerapia em LED, moddulos de fototerapia reversa,
radidmetros para fototerapia, ventiladores pulmonares adulto/pediatricos e upgrades
de ventiladores existentes.

Essas aquisi¢cdes integram o processo de renovacao tecnoldgica da UTI Neonatal e
ampliacao da capacidade assistencial da UTI Pediatrica, contribuindo para a melhoria da
qualidade e da seguranca do cuidado prestado.

Também foram incorporados equipamentos voltados ao fortalecimento da capacidade
diagndstica e terapéutica do hospital. Destacam-se a aquisicao de torre de
videoendoscopia com oticas de broncoscopia, destinada ao suporte diagndstico e
terapéutico de pacientes com doencas respiratdorias, e a aquisicao de
eletroencefalégrafo de alta resolugao, equipamento essencial para a realizagcao de
protocolos de determinagao de morte encefalica em pacientes pediatricos.

Essas aquisi¢cdes ampliam a capacidade institucional para a conducdao adequada de
procedimentos diagndsticos complexos e para a execucao de protocolos clinicos
especializados.
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No ambito da infraestrutura assistencial geral do hospital, foram adquiridos diversos

equipamentos voltados ao suporte ao cuidado em diferentes unidades assistenciais,

incluindo monitores multiparamétricos de triagem, cardioversores, marcapassos

externos, bombas de infusdo de seringa, camas elétricas hospitalares com balanca

integrada e focos cirurgicos de teto.

Também foram incorporados equipamentos de ultrassonografia, incluindo um ultrassom

cardioldogico e dois ultrassons portateis para uso a beira-leito, ampliando a capacidade

de realizacdo de exames diagnodsticos diretamente nas unidades assistenciais.

O conjunto dessas aquisi¢des evidencia o compromisso institucional do Humap-UFMS

com a modernizagao de sua infraestrutura tecnolégica, ampliagdo da capacidade

assistencial e qualificacao do atendimento prestado a populacdo, contribuindo para o

fortalecimento das atividades assistenciais, de ensino e de pesquisa desenvolvidas pela

instituicao.

Além das aquisicbes de equipamentos, a engenharia clinica do hospital também

conduziu importantes ac¢des voltadas a manutencao do parque de equipamentos

meédico-hospitalares, por meio da realizagdo de processos de manutencao corretiva e

preventiva.

Dentre as principais contratacodes realizadas no periodo, destacam-se:

e Manutencao corretiva de ultrassom cardiolégico - processo SElI n®
23538.018520/2025-72;

e Manutencao corretiva e preventiva de maquinas de hemodidlise - processo SEIl n?
23538.009148/2025-11 (contrato continuado);

e Manutencdo corretiva e preventiva de arcos cirdrgicos - processos SElI n¢®
23538.008194/2025-95 (contrato continuado) e n?2 23538.015608/2024-51
(manutencao pontual);

e Manutencao corretiva de perfuradores cirdrgicos - processo SElI n®?
23538.003399/2025-84;
e Manutencao corretiva de cameras de videocirurgia - processo SEI n?

23538.027170/2024-54.

O Quadro 4 apresenta o resumo das contratagcdes de manutencao realizadas no periodo.

Quadro 4 - Resumo das contratacdes realizadas no periodo.

Contratacao ‘ Valor

Manutencgao corretiva de arco cirtrgico R$ 105.681,31
Manutencao corretiva de cameras de video cirurgia R$ 163.218,78
Manutencgéo corretiva de perfuradores cirurgicos R$ 146.624,68
R st e SIERCEY
B S B CRCET
Manutengéo corretiva de ecocardiografo R$ 89.300,00

Total ‘ R$ 757.784,77

Fonte: STEC, 2026.
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Importante destacar que, ainda no ano de 2025, o Setor de Engenharia Clinica atuou
ativamente no apoio a outras demandas do Humap-UFMS, dentre as quais destacamos: a
execugao do turnkey de aparelhos de raios-X telecomandados, para a finalizagcdao das
adequacobes de infraestrutura fisica e instalacdao do equipamento médico-hospitalar;
discussao sobre eventual aquisicao de aparelho de ressonancia magnética 1,5T para o
hospital; a instalacdo do equipamento de hemodinamica, bem como seu eventual
upgrade; execucao do upgrade do acelerador linear do Humap-UFMS; bem como atuacgéao
em Grupos Técnicos de Trabalho promovidos pela Rede HU Brasil ao longo do ano de
2025.

GESTAO DE SUPRIMENTOS

A gestao de suprimentos do Humap-UFMS é conduzida pelo Setor de Abastecimento
Farmacéutico e Suprimentos (SAFS), por meio da atuacao integrada da Unidade de
Planejamento e Dimensionamento de Estoque (UPDE) e da Unidade de
Abastecimento e Controle de Estoque (UACE). As atividades abrangem o
planejamento das contratacdes, recebimento, armazenamento, controle, distribuicao
e monitoramento dos estoques de medicamentos, materiais médico-hospitalares e
demais insumos estratégicos.

No ambito da gestao de estoques, destacam-se as ag¢cdes de acompanhamento de
contratos, atas e saldos, bem como o monitoramento de prazos de entrega e adog¢ao
de medidas administrativas relacionadas a nao conformidades de fornecedores.
Essas iniciativas contribuiram para maior regularidade no abastecimento e
estabilidade dos estoques institucionais.

Observa-se, ainda, evolucao significativa na disponibilidade de materiais de OPME
entre os anos de 2023 e 2025, resultado dos esfor¢cos conjuntos entre as equipes
técnicas e assistenciais para ampliacao da diversidade de materiais destinados a
realizacao de procedimentos em diversas especialidades ofertadas pelo hospital.

De forma geral, as acdes desenvolvidas pelo SAFS tém como objetivo assegurar o
abastecimento continuo e eficiente do hospital, promovendo maior seguranca
assistencial, otimizacao dos recursos e fortalecimento da gestao de suprimentos.

Quadro 5 - Evolucao do Estoque.
COMPARATIVO SINTETIVO - SITUACAO DO ESTOQUE 2021 a 2025

Material Farmacoldgico Situagdo Financeira & Quantidade de Itens
Vator/itens dez/21 dez/22 dez/23 dez/24 dez/25
Valor do Estoque RS 2.610.000,00 RS 2.210.000,00 R% 2.630.000,00 RS 3.910.000,00 RS 3.844.213,11
Qtde Itens ativos com saldo em estoque 439 407 440 445 456

Situagdo Financeira & Quantidade de Itens

Valor/itens dez/21 dezf22 dez/23 dez/24 dez/25
Valor do Estoque RS 3.270.000,00 RS 3.160.000,00 RS 3.880.000,00 RS 5.180.000,00 RS 6.108.666,32
Qtde Itens ativos com saldo em estoque 728 678 839 1086 1253

Situagdo Financeira & Quantidade de Itens

Valor/fitens dez/21 dez/22 dez/23 dez/24 dez/25
Valor do Estoque Sermn registro Sem registra RS 214.123,01 RS 478.916,01 RS 546.868,08
Qtde Itens ativos com movimentagao no estoque 114 129 378

Situagdo Financeira
dez/21 dez/22 dez/23 dez/24 dez/25
RS 5.880.000,00 RS 5.370.000,00 RS 6.724.123,01 RS 9.568.916,01 RS 10.599.747,51

Somatdria dos 3 grupos (Material Farmacologico,
Material Hospitalar e OPME Consignado)

Fonte: SAFS, 2026.
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A Unidade de Abastecimento e Controle de Estoque (UACE) é responsavel pela gestao
operacional dos estoques institucionais, compreendendo as atividades de recebimento,
armazenamento, movimentac¢do, controle, distribuicdo e dispensacdo de materiais e
medicamentos. Compete ainda a unidade o envio e acompanhamento das ordens de
fornecimento junto aos fornecedores, com monitoramento dos empenhos emitidos e
dos prazos de entrega.

Entre suas atribui¢cdes, destacam-se também a operacionalizacdo da movimentacao de
materiais consignados, a separacao e distribuicao de itens as unidades demandantes, a
elaboracao de processos de pagamento e liquidacao de notas fiscais, a solicitagcao de
abertura de processos sancionadores em casos de inadimplemento contratual, bem
como a emissao do Relatério Mensal de Almoxarifado (RMA) e o registro das
movimentacdes de entrada e saida de produtos no sistema AGHU.

Durante o exercicio de 2025, destacam-se as seguintes acdes desenvolvidas pela
unidade:

1. Verticalizagao total do estoque no almoxarifado externo; atualizagao de
enderecamento e organizacao fisica do estoque.

Fonte: SAFS, 2026.

2.Aprimoramento das acdes relacionadas ao controle, monitoramento e
rastreabilidade de OPME.
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Fonte: SAFS, 2026.
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3. Acompanhamento do nivel de estoque semanal para minimizar falta de insumos:

Com o objetivo de assegurar a continuidade da assisténcia e reduzir os riscos de
desabastecimento, foi intensificado o acompanhamento semanal dos niveis de estoque
de insumos hospitalares. A acao permitiu o monitoramento continuo das quantidades
disponiveis, identificacao antecipada de itens criticos e adogao de medidas preventivas
para reposi¢cao, contribuindo para maior seguranca no abastecimento das unidades
assistenciais e otimizacao da gestdo de materiais.

4. Reposicao ativa:

Visando garantir a disponibilidade continua de materiais essenciais as atividades
assistenciais, foram conduzidos processos de reposicao ativa para atendimento das
demandas institucionais e especificas das unidades hospitalares. As acdes
contemplaram o acompanhamento sistematico dos estoques, priorizacao de itens
criticos e adocao de medidas ageis para recomposi¢cao dos insumos necessarios ao
funcionamento das areas assistenciais.

Nesse contexto, destacam-se o0s seguintes processos de reposic¢ado ativa:

Processo n? 23538.025094/2024-42 - Reposicao Ativa - Processo Principal,

Processo n? 23538.025101/2024-14 - Reposi¢cao Ativa — UTIP;

Processo n? 23538.024646/2024-03 - Reposicao Ativa — UDIP;

Processo n? 23538.008276/2024-59 - Reposicao Ativa - UCO (USCV).

5. Empenhos e notificacdes enviadas para fornecedores, processos de liquidacao de
notas fiscais e solicitacdao de abertura de processos sancionadores

Grafico 4 - Estatistica processual UACE.
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Fonte: SAFS, 2026.

A UPDE, é a unidade responsavel pela abertura, instru¢ao e condugao dos processos de
aquisicao de produtos médico-hospitalares, medicamentos, materiais destinados aos
servicos de infraestrutura e manutencao de equipamentos hospitalares. Compete, ainda,
solicitar a emissdo e o reforco de empenhos junto aos fornecedores vinculados aos
contratos sob sua responsabilidade, acompanhar os resultados dos processos de
selecao de fornecedores, bem como coordenar o planejamento das contratacdes, com
apoio das equipes técnicas de suporte ao planejamento das contratacdes e do Setor de
Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos.
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Grafico 5 - Estatisticas processuais UPDE.
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Fonte: SAFS, 2026.

O grafico abaixo “Atas de Registro de Precos” demonstra o quantitativo de atas
gerenciadas pela unidade no exercicio de 2025, evidenciando a relevancia das
contratacdes voltadas ao abastecimento hospitalar. Observa-se a gestdo de 421 Atas de
Registro de Precos referentes a materiais médico-hospitalares e 314 atas relacionadas a
medicamentos, totalizando 735 instrumentos gerenciados. Os dados refletem a elevada
demanda administrativa envolvida na manutencao do abastecimento institucional, bem
como a atuacao continua da unidade no acompanhamento das contratacdes, controle
dos saldos e garantia da disponibilidade de insumos essenciais as atividades
assistenciais do hospital.

Grafico 6 — Gerenciamento de Atas de Registro de Precos.
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Fonte: SAFS, 2026.
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GESTAO DO PATRIMONIO

A gestao patrimonial dos bens permanentes de origem da HU Brasil é realizada através
do Sistema Integrado de Administracao de Servi¢cos — SIADS.

1.BENS PERMANENTES MOVEIS

Em relacdao aos bens moveis, a base de 2025 totalizou 7.718 (sete mil e setecentos e
dezoito) bens, no valor total bruto de R$ 50.515.595,44 (cinquenta milhdes e
quinhentos e quinze mil e quinhentos e noventa e cinco reais e quarenta e quatro
centavos), destacando-se como mais relevantes Equipamentos Médicos, de Tecnologia
da Informacao e Mobilidario em Geral, respectivamente, conforme tabela abaixo:

Tabela 7 - Bens Permanentes Modveis.

Fonte: UPAT, 2026.

APARELHOS DE MEDICAOQO E ORIENTACAO R$150.052,68 30
APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO R$15.215,13 11
EQUIPAM/UTENSILIOS MEDICOS,0DONT, LAB E HOSP R$34.357.953,16 1408
APARELHO E EQUIPAMENTO P/ESPORTES R$17.623,20 5
EQUIPAMENTO DE PROTECAO, SEGURANCA R$607.756,34 41
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS R$3.710,00 2
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ENERGETICOS R$908.388,55 77
MAQUINAS, FERRAMENTAS E UTENSILIOS R$40.408,28 13
EQUIPAMENTOS HIDRAULICOS E ELETRICOS R$3.569,00 1
MAQUINAS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTO R$875.757,58 44
EQUIP DE TECNOLOG DA INFOR E COMUNICACAO R$7.346.402,48 2219
APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS R$1.417.443,72 581
MAQUINAS E UTENSILIOS DE ESCRITORIO R$2.332,00 1
MOBILIARIO EM GERAL R$1.947.454,86 2600
COLECOES E MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS R$10.387,81 211
EQUIPAMENTOS PARA AUDIO, VIDEO E FOTO R$262.783,76 106
VEICULOS EM GERAL R$35.218,33 22
VEICULOS DE TRACAO MECANICA R$417.490,00 5
BENS MOVEIS EM ELABORACAOQO R$29.190,00 =
IMPORTACOES EM ANDAMENTO - BENS MOVEIS R$408.912,15 =
BENS NAO LOCALIZADOS R$1.657.546,41 341
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A depreciacdo acumulada dos bens permanentes moveis totalizou o valor de R$
15.450.673,60 (quinze milhdes e quatrocentos e cinquenta mil e seiscentos e setenta e
trés reais e sessenta centavos). Aponta-se ainda o valor de R$ 174.650,23 (cento e
setenta e quatro mil e seiscentos e cinquenta reais e vinte trés centavos) referente a
Reducao ao Valor Recuperavel, registrando-se o valor liquido de R$ 34.890.271,61
(trinta e quatro milhdes e oitocentos e noventa mil e duzentos e setenta e um reais e
sessenta e um centavo).

2.BENS PERMANENTES INTANGIVEIS

Referente aos bens permanentes intangiveis, o Humap-UFMS registrou o valor bruto
total de R$ 1.674.306,74 (um milhdo e seiscentos e setenta e quatro mil e trezentos e
seis reais e setenta e quatro centavos), sendo R$ 1.352.016,74 (um milhdo e trezentos e
cinquenta e dois mil e dezesseis reais e setenta e quatro centavos) referente a Direito
de Uso de Bens Imdveis (aluguel imdvel - Unidade Il), e R$ 322.290,00 (trezentos e vinte
e dois mil e duzentos e noventa reais) referente aos Softwares utilizados pelas areas de
Tecnologia da Informacao, Pesquisa e Infraestrutura Fisica:

Tabela 8 - Bens Permanentes Intangiveis.

CONTA CONTABIL DESCRIGAO CONTA VALOR BRUTO QTDE DE BENS POR CONTA

124110101 SOFTWARES 320.298,00 21
SOFTWARES 1.992,00 1
124310101 DIREITO DE USO DE BENS IMOVEIS 1.352.016,74 1

Fonte: UPAT, 2026.

A amortizacdo acumulada dos bens intangiveis foi de R$ 874.238,01 (oitocentos e
setenta e quatro mil e duzentos e trinta e oito reais e um centavo), registrando-se o
valor liquido de R$ 800.068,73(oitocentos mil e sessenta e oito reais e setenta e trés
centavos).

3.BENS IMOVEIS

Acerca dos bens imdéveis, o Humap-UFMS registrou no ano de 2025 o valor total de R$
14.187.478,33 (quatorze milhdes e cento e oitenta e sete mil e quatrocentos e setenta e
oito reais e trinta e trés centavos). Os valores das obras finalizadas estdo inscritos na
conta contabil “Benfeitorias em Propriedade de Terceiros”. Os valores registrados na
conta “Obras em Andamento” serdao migrados para a conta de benfeitorias conforme
conclusao das respectivas obras. Resta ainda um registro na conta contabil de
Instalacdes, relativo ao sistema de geracdo de energia fotovoltaica instalado no
Hospital DIA:
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COD. CONTA CONTABIL

Tabela 9 - Bens Imoveis.

DESCRICAO DA CONTA

DESCRICAO DO BEM

VALOR BRUTO

123210601 OBRAS EM ANDAMENTO REFORMA RADIOTERAPIA 667.117,03
123210601 OBRAS EM ANDAMENTO REFORMA CLINICA 5.150.919,34
MEDICA
123210601 OBRAS EM ANDAMENTO REFORMA AMBULATORIO 801.333,52
GERAL
123210601 OBRAS EM ANDAMENTO REFORMA 1.523.826,30
HEMODINAMICA
REFORMA CENTRO
123210601 OBRAS EM ANDAMENTO CIRURGICO E CENT 1.412.266,65
MATERIAL ESTER
SISTEMA DE GERAGAO
123210700 INSTALAGCOES FOTOVOLTAICA HOSPITAL 128.282,80
DIA
BENFEITORIAS EM REESTRUTURAGAO REDE
123210800 PROPRIEDADE DE ELETRIgA 569.091,76
TERCEIROS
BENFEITORIAS EM REFORMA DO BANCO DE
123210800 PROPRIEDADE DE LEITE 107.224,60
TERCEIROS
BENFEITORIAS EM ~
123210800 PROPRIEDADE DE CSS?E:CH?J%IZS PSI;FGS 289.969,47
TERCEIROS
BENFEITORIAS EM REFORMA UNIDADE
123210800 PROPRIEDADE DE CORONARIANA 200.572,24
TERCEIROS
BENFEITORIAS EM IMPLANTACAO
123210800 PROPRIEDADE DE RADIOTEREPIA 2.706.130,83
TERCEIROS
BENFEITORIAS EM ABRIGO EXTERNO E
123210800 PROPRIEDADE DE ABRIGOS TRANSITORIOS 630.743,79

TERCEIROS

DE RESIDUOS

Fonte: UPAT, 2026.

A amortizacdo acumulada dos bens imdéveis foi de R$ 683.776,38 (seiscentos e oitenta e
trés mil e setecentos e setenta e seis reais e trinta e oito centavos), registrando-se o
valor liquido de R$ 13.503.701,95 (treze milhdes e quinhentos e trés mil e setecentos e
um reais e noventa e cinco centavos).
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ENSINO

1. PROGRAMAS DE RESIDENCIAS

Os programas de residéncia constituem modalidade de ensino de pds-graduacao lato
sensu, caracterizada por treinamento e formacao em servi¢co. A UFMS é a instituicdo de
ensino superior formadora e o Humap-UFMS/HU Brasil é a instituicao de saude
executora responsavel por ofertar o ambiente de desenvolvimento de praticas e, nesse
sentido, tem a responsabilidade de oferecer infraestrutura, equipamentos, insumos e
preceptores para prover as necessidades do ensino.

No ano de 2025, 20 programas de residéncia meédica (PRM), um programa de residéncia
multiprofissional em saude (PREMUS) e dois programas de residéncia em area
profissional da saude (PRAPS) utilizaram o Humap-UFMS/HU Brasil como unidade

Tabela 10 - Numero de residentes matriculados nos PRM por especialidade e ano de
formacao, 2025.
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Fonte: GEP, 2026.

A adesao homologada, considerada apta para a concessao de bolsas no ambito do
Edital SGTES/MS n2 06, de 16 de setembro de 2025, referente ao Programa Nacional de
Apoio a Formacao de Médicos Especialistas em Areas Estratégicas (Pro-Residéncias),
possibilitou o credenciamento de um novo Programa de Residéncia Médica em Medicina
Intensiva. O programa contara com 1 vaga anual, com duracéao total de 3 anos, adotara o
Exame Nacional de Residéncia (Enare) como processo seletivo e tera inicio de suas
atividades em 12 de marc¢o de 2026.
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O Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude - Atencao ao Paciente Critico
(Premus-APC) ofertou 18 vagas nas areas de enfermagem, farmécia, fisioterapia,
nutricao e odontologia. A tabela 11 demonstra o numero de residentes matriculados por
area e ano de formacao.

Tabela 11 - Numero de residentes matriculados no Premus-APC por area e ano de
formacao, 2025.

em Salide - Atencao ao Paciente Critico

Enfermagem 3 6
1 5

Fisioterapia 4 8
Nutrigao 1 5
Odontologia 2 4
TOTA 28

Fonte: GEP, 2026.

A adesao homologada, considerada apta para a concessao de bolsas no ambito do
Edital SGTES/MS N2 07, de 16 de setembro de 2025, referente ao Programa Nacional de
Bolsas para Residéncias Multiprofissionais e em Area Profissional da Saude (Pro-
Residéncias), possibilitou o credenciamento de um novo Programa de Residéncia
Multiprofissional em Saude - Saude da Crianca e do Adolescente com a oferta de 5
vagas (2 vagas enfermagem, 2 vagas fisioterapia e 1 vaga nutricao), duragao de 2 anos, e
também de um novo Programa de Residéncia em Area Profissional da Saude -
Odontologia Hospitalar com a oferta de 2 vagas, duracao de 2 anos, adotarao o Exame
Nacional de Residéncia (Enare) como processo seletivo e terao inicio de suas atividades
em 12 de marco de 2026.

O Humap-UFMS/HU Brasil também é campo de formacgao para programas de residéncia
em area profissional da saude, modalidade uniprofissional, e oferta 6 vagas na area de
Enfermagem Obstétrica e 2 vagas para Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial. A
tabela 3 demonstra o numero de residentes matriculados por area e ano de formacao.

Tabela 12 - Numero de residentes matriculados nos PRAPS por area e ano de formacao,
2025.

Programas de Residéncia em Area Total
Profissional da Saude ==
Cirurgia e Traumatologia
g 5 - & 1 2 2 5
Bucomaxilofacial

Enfermagem Obstétrica 6 6 - 12

TOTA 17

Fonte: GEP, 2026.

Cumpre-nos destacar ainda que, em 2025, mantiveram-se no Humap-UFMS/HU Brasil
rodizios de estagios dos Programas de Residéncia Multiprofissional em Cuidados
Continuados Integrados (Premus-CCl), bem como dos Programas de Residéncia em Area
Profissional da Saude, nas especialidades de Psicologia Clinica e Radiologia
Odontolégica e Imaginologia, que, embora sejam vinculados a UFMS, apresentam outras
instituicdes parceiras como principal unidade executora das atividades praticas. No
total foram 22 novos residentes que tiveram a oportunidade de vivenciar a diversidade
de campos de praticas oportunizadas pelo Humap-UFMS.
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Neste ano, o Humap-UFMS ofertou campo de praticas para realizacao de 239 estagios
externos vinculados aos programas de residéncia. Esses campos foram destinados
principalmente a Residéncia Médica (87,6%), seguidos pela Residéncia Multiprofissional
(12%) e pela Residéncia em Area Profissional da Saude (0,4%). Entre as especialidades
que mais receberam residentes destacam-se Pediatria, Infectologia, Reumatologia e
Pneumologia.

Entre os principais avancos de 2025, destacam-se a manutencao da gestao académica
de todos os residentes do Humap-UFMS/HU Brasil por meio do Sistema de Gestdao da
Pds-Graduacao (SigP6s/UFMS), a certificacao digital de todos os concluintes e a efetiva
implementacao do controle eletrénico de frequéncia via Sistema de Gestdo do Ensino
(SGE/HU Brasil).

2. EXAME NACIONAL DE RESIDENCIA (ENARE)

O Humap-UFMS/HU Brasil participa do Exame

Nacional de Residéncia (Enare) desde a 79
primeira edicao (2020-2021), quando apenas
10 instituicbes realizaram a adesédo, e

tem acompanhado a evolugao do processo.
Na primeira edicdao,a adesdo da UFMS foi

realizada com programas de residéncia médica e foram ofertadas 63 vagas em 19
programas. O percentual de vagas ociosas ficou préximo aos 20%.

O Enare tem cumprido seu papel de ampliar os acessos e observa-se também a reducgao
gradativa do percentual de vagas ociosas nas instituicdes. Desde a 32 Edicao do Enare
(2022-2023), a UFMS consolidou o Enare como via de acesso aos Programas da
Residéncia da instituicao. A adesao ao Enare permitiu o aumento no numero de vagas
preenchidas (92,1% em 2023/2024 para 97,0% em 2025/2026), reduzindo a ociosidade de
vagas nos programas e ampliando o alcance e a visibilidade dos Programas de
Residéncia ofertados na UFMS, recebendo alunos de todas as regides do Brasil.

A 62 Edicdo do Enare (2025-2026) foi o maior processo seletivo realizado para os
programas de residéncia da histdria. Cerca de 139 mil candidatos se inscreveram para
concorrer a uma das 11.660 vagas ofertadas (7.047 para area médica e 4.613 para a area
multiprofissional e em area profissional da saude) em cerca de 4.073 programas de
residéncia distribuidos em 262 instituicdes participantes de todas as regides do
territério nacional.

EXAME NACIONAL DE RESIDENCIA EBSERH

3. PESQUISA DE SATISFAGCAO DO ENSINO (2025)

A Pesquisa de Satisfacdo do Ensino (PSE) tem como objetivo avaliar o nivel de
satisfacao dos diferentes atores envolvidos no processo de ensino dos Hospitais
Universitarios Federais (HUF), como estudantes de graduacao e do ensino técnico,
residentes, preceptores e docentes.

Avaliar o nivel de satisfacao dos estudantes de graduacao e do ensino técnico,
residentes, preceptores e docentes em relacdo aos HUF da Rede HU Brasil é uma
oportunidade impar de elaborar um diagndstico e oportunizar subsidios para a tomada
de decisdes no que diz respeito ao ensino pelo olhar do nosso publico-alvo, além de
possibilitar o acompanhamento e monitoramento dos processos internos, permitir
mudancas ou consolidar praticas assertivas, bem como auxiliar na construcdo de acdes
para o aprimoramento dos servigos.

Na Tabela 13 podemos avaliar o sumario de notas por ciclo avaliativo e dimensao e
demonstrar a evolugcdao do Humap-UFMS nos quesitos avaliados pelos respondentes:
infraestrutura, servigcos ofertados, formacao profissional e preceptoria. Cumpre-nos
destacar que 89,8% dos respondentes recomendam o Humap-UFMS como campo de
formacao.



ENSINO E PESQUISA

Tabela 13 - Sumario de Notas por Ciclo Avaliativo e Dimensao da Pesquisa de

6,98 6,55 6,21 6,57 6,50 7,06 714

Satisfacao do Ensino.

1

Nota HUF d

6,13 599 6,05 6,11 6,14 6,23 6,32
6,34 6,12 5,84 6,35 6,37 6,92 6,94
7,04 6,70 6,48 6,84 6,73 6,96 7,26
= = = = = 7,28 mm

Fonte: Painel de Resultados - PSE 2025.

4. ATIVIDADES DE GRADUAGCAO, ENSINO TECNICO E EXTENSAO

O Humap-UFMS/Hu Brasil atua como campo exclusivo para as atividades praticas dos
cursos de graduacao da UFMS. A GEP, por meio do Setor de Gestao do Ensino e da
Unidade de Gestdo de Graduacao, Ensino Técnico e Extensao, tem intensificado esforgos
para qualificar e ampliar a oferta de campos de praticas voltados as atividades de
graduacao, ensino técnico e extensao. Além disso, busca aproximar e fortalecer a
parceria com as faculdades e institutos da UFMS que utilizam o Humap-UFMS/Hu Brasil
como espac¢co de ensino, promovendo uma integracao que assegure o acolhimento e o
suporte adequados a discentes e docentes durante suas atividades praticas.

Em 2025 todos os fluxos de solicitagcdo de campo foram realizados de forma digital,
trazendo celeridade ao processo de registro e anuéncia dos campos e oportunizando
melhores condi¢cdes ao acolhimento discente e docente. A tabela 14 demonstra o
numero de alunos em estagios e atividades praticas por curso de graduacao nos dois
semestres de 2025.

No ambito do ensino técnico, o Acordo de Cooperacao com o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac) possibilitou a disponibilidade de estagio profissional
em campo de praticas a 121 alunos do curso de formacao em técnico de enfermagem.
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Tabela 14 - Numero de alunos em campo de pratica por curso de graduacgao, tipo de
atividade e semestre no ano de 2025.

i Estagio Atividades Estagio Atividades Estagio Atividades
Yrsodo SIGHaRAO LY IS Obrigatdrio Praticas Obrigatdrio Praticas Obrigatdrio Praticas
: 7 2 - 2 7
- 1 - - : 1
38 188 23 17 61 205
8 - 14 : 22 :
36 30 - 74 36 104
D : - : 1
- 3 - - 3
- 1 - - - 1
335 346 34 188 369 534
Nutrigho | 7 - 6 56 13 56
- 1 - - - 1
- - 11 7 11 7
- 1 - - 1
Turismo | 3 - - 3

TOTAL GERAL: 518 920
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As atividades de extensao foram priorizadas no Programa Institucional de Extensdo,
apoio a projetos e acdes de extensao e no cadastramento das ligas académicas em
atividade no Humap-UFMS/HU Brasil, sao elas:
e LACEF - Liga Académica de Cardiologia em Enfermagem e Fisioterapia
LACTBMF - Liga Académica de Cirurgia e Traumatologia Buco-Maxilo-Facial
LAINF (UEMS) - Liga Académica de Infectologia
LAl - Liga Académica de Infectologia
LANENE - Liga Académica de Estudos em Neonatologia e Neuropediatria
LAC - Liga Académica de Cirurgia Geral
LACP - Liga Académica de Cuidados Paliativos
LAPSI - Liga Académica de Psiquiatria
LAHO - Liga Académica de Hematologia e Oncologia
LAGGE (UEMS) - Liga Académica de Geriatria e Gerontologia
LANur (UEMS) - Liga Académica de Nefrologia e Urologia

No ano de 2025, os projetos de extensdao aprovados contaram com a participacdo de
152 extensionistas e as ligas académicas cadastradas no Humap-UFMS/HU Brasil
oportunizaram atividades para 100 alunos de graduacao.

O Humap-UFMS foi também cenario de visita técnica para 757 visitantes de instituicdes
parceiras onde foi oportunizado o acompanhamento de vivéncias nos diversos setores
do Hospital.

A realizagao do treinamento introdutdrio para académicos de medicina antes do inicio
das atividades praticas, bem como o planejamento dos acolhimentos de graduacao, esta
entre os principais avangos de 2025.
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5. INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA PARA O ENSINO

5.1 SALAS DE AULA

A Geréncia de Ensino e Pesquisa
permanece envidando esforcos para
caracterizar e estruturar o Humap-UFMS
como uma grande sala de aula. A
estrutura conta hoje com 1 auditério, 4
salas de aula, centro de ensino baseado
em simulacao, sala de estudo multimidia
e estudio de gravacao. Também, com
recursos  financeiros advindos de
estudos clinicos, a GEP tem apoiado
pequenas manutencdes e aquisicao de
equipamentos necessarios as atividades
praticas preconizadas pelas matrizes de
competéncias e projetos pedagdgicos
dos programas de residéncia.

5.2 CENTRO DE ENSINO BASEADO EM SIMULAGAO

O Centro de Ensino Baseado em Simulagdo tem sido amplamente utilizado como
alternativa para trabalhar competéncias e habilidades em ambiente controlado, seguro
e que permite ser adaptado as necessidades de formagao e educagao permanente como
estratégia de ensino-aprendizagem.

A aplicacdo dos modelos de aprendizagem por simulagcdo tem como principio ético
garantir a seguranca do paciente e a prevencgao de erros criticos, controlando variaveis
que possam influenciar a aquisicao de habilidades e o desenvolvimento de
competéncias profissionais, diminuindo, de forma significativa, o tempo necessario para
0 processo e garantindo o desenvolvimento critico para a tomada de decisbes em
ambiente seguro.

No ano de 2025, foram realizadas 137 atividades de ensino baseadas em simulacdo que
oportunizaram a capacitacao de 1.995 pessoas entre colaboradores do Humap-
UFMS/HU Brasil, residentes e graduandos da UFMS.

Imagem 5 e Imagem 6. Ensino Baseado em Simulagao
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5.3 UPTODATE

O UpToDate® é uma ferramenta eletrbnica de suporte a decisao clinica baseada em
evidéncias que passam por um rigoroso processo editorial realizado por mais de 7.500
especialistas vinculados a instituicbes de ensino e pesquisa de alta credibilidade. As
revisbes didrias baseiam-se em uma literatura constantemente atualizada e em uma
ampla pesquisa de evidéncia cientifica sobre os mais diversos temas que norteiam a
pratica da saude baseada em evidéncias.

A contratacao é realizada pela HU Brasil para todos os hospitais da rede e a utilizagcao
tem sido amplamente divulgada pelos multiplicadores credenciados para divulgacao e
sensibilizacao continua da Rede quanto ao uso da versao UpToDate®AnyWhere,
acessivel também em dispositivos moveis e que permite o uso além da rede do hospital.
A equipe da Geréncia de Ensino e Pesquisa tem realizado o cadastro dos alunos de
graduacao para acesso ao UpToDate® desde o 12 acesso ao Humap-UFMS e esta acao
tem sido um importante recurso aos residentes e graduandos em atividade no Humap-
UFMS, bem como aos profissionais preceptores, para apoio a tomada de decisbes
clinicas e de atendimentos assistenciais na Rede HU Brasil.

INDICADORES DE PESQUISA

A evolucdo do numero de projetos de pesquisa aprovados pelo HUMAP entre 2018 e
2025 demonstra crescimento progressivo e consolidacdo institucional das atividades de
ensino, pesquisa e inovagao. Apods inicio incipiente em 2018, observa-se expansao
relevante em 2019, seguida de estabilizacdo em 2020 e 2021, influenciada pela
pandemia de COVID-19. A partir de 2022, ha retomada consistente, com crescimento
continuo até 2025, ano que registra o maior quantitativo da série histdrica,
evidenciando fortalecimento da governancga, ampliacdao da capacidade técnica e maior
integracao entre assisténcia, ensino e pesquisa (Grafico 7).

Grafico 7 - Quantidade e percentual de projetos anuidos no Humap por ano de
monitoramento.
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A analise por tipologia entre 2024 e 2025 indica comportamentos distintos. Houve
reducao nos registros de TCR e PIC, sugerindo necessidade de aprimoramento dos
fluxos de registro e articulacao institucional, especialmente com a Unidade de Gestao
de Pds-graduacao. Os TCC mantiveram crescimento discreto, ainda aquém do potencial
institucional. Em contrapartida, observa-se expansao significativa na pds-graduacgao
stricto sensu (mestrado, doutorado e pés-doutorado), na pesquisa clinica e, de forma
mais expressiva, nos projetos de desenvolvimento institucional, refletindo maior
maturidade académica e protagonismo institucional (Grafico 8).

Destaca-se, ainda, a atuacdo do Humap-UFMS/HU Brasil como centro coordenador de
iniciativa multicéntrica nacional financiada pelo CNPqg, no ambito da rede HU Brasil,
reforcando seu papel estratégico em pesquisa e cooperagao interinstitucional. Por fim,
0os projetos de inovacao apresentaram crescimento moderado, indicando avanco
gradual na incorporacdo de solucdes tecnolégicas e fortalecimento do ambiente de
inovacao.

Grafico 8 - Distribuicdao de Projetos por Tipologia - Comparativo 2024-2025
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Fonte: GEP, 2026. o

1. PROJETOS PATROCINADOS EXECUTADOS EM 2025

Em 2025, o Humap-UFMS/HU Brasil consolidou sua atua¢cao em pesquisa clinica com a
execucao de 17 estudos patrocinados nas areas de cardiologia, neurologia, infectologia,
ginecologia e oncologia, fortalecendo parcerias com a industria farmacéutica,
instituicdes nacionais e organismos de fomento. O elevado numero de participantes em
estudos multicéntricos evidenciou a capacidade operacional e a qualificacdo das
equipes do centro de pesquisa clinica, além da integracao entre assisténcia, ensino e
pesquisa.

Destacaram-se parcerias com empresas como Amgen, Bayer, Janssen, Takeda, Anthos
Therapeutics, Viatris e BCRI, bem como com instituicdes de referéncia, como Fiocruz,
Fundacdo Butantan, Hospital Moinhos de Vento e iniciativas da Rede HU Brasil. A
FundMed atuou como fundacao de apoio na gestao dos contratos, contribuindo para a
geracao de receitas institucionais de R$ 158.338,92.

As atividades de pesquisa resultaram ainda na incorporacdo de R$ 259.718,41 em bens e
insumos ao patriménio institucional, evidenciando retorno institucional, transparéncia
e boa gestdo. Para 2026, o Humap-UFMS/HU Brasilmantém portfélio robusto de novos
estudos em fase de formalizacdo, com destaque para pesquisas em desfechos
cardiovasculares, metabdlicos e imunizacado, além de projetos estratégicos vinculados
ao SUS e ao PROADI-SUS, reforcando a maturidade regulatdria e a insercao do hospital
em redes nacionais e internacionais de pesquisa clinica.
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2. PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Projeto Biosistem HUMAP - Centro de Células-Tronco e Colec¢Oes Bioldgicas foi

aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa local e encontra-se em analise na instancia
nacional, com ajustes ja atendidos e aguardando parecer final. O projeto integra a
estratégia institucional de fortalecimento da pesquisa e inovagao, com previsao de
execucgao entre 2025 e 2028.

3. BOAS PRATICAS, TRANSPARENCIA E DIVULGACAO

As atividades de pesquisa resultaram em producao cientifica relevante, incluindo
publicacbes, apresentacdes em eventos e desenvolvimento de estudos derivados,
fortalecendo a pratica baseada em evidéncias. A equipe do CPC também atuou em
acOes de capacitacao e difusao cientifica, com participagao em eventos nacionais. A
instituicao mantém, em seu sitio eletrénico, informacdes atualizadas sobre os projetos
em andamento e concluidos, incluindo painel interativo para consulta publica,
reforcando o compromisso com transparéncia e acesso a informacao.

4. EDITAIS PICE PIT

Em 2025, o Humap-UFMS/HU Brasil contou
com 17 bolsas ativas, sendo 10 do Programa
de Iniciacdo Cientifica (PIC) e 7 do Programa
de Iniciagao Tecnoldgica (PIT),
integralmente preenchidas. Os projetos
foram selecionados conforme edital da Hu
Brasil e registrados na plataforma Rede
Pesquisa, garantindo conformidade
institucional. As bolsas possuem vigéncia de
setembro de 2025 a agosto de 2026.

5. JORNADA CIENTIFICA E INCENTIVO A PESQUISA

Neste ano foi realizada a 32 Jornada
Cientifica do Humap-UFMS/HU Brasil,
reunindo estudantes, docentes e
profissionais para apresentacao de
trabalhos nas dareas de pesquisa clinica,
laboratorial e gestao em saude, com
premiacao de projetos de destaque. O
evento reforcou a integracao entre ensino,
pesquisa e assisténcia. Foram
implementadas ferramentas institucionais
para fortalecimento da pesquisa, incluindo .
banco de dados com 944 potenciais 3° JORNADA CIENTIFICADO
participantes para estudos clinicos e HUMAP - UEMS /
sistema de pre-triagem, ampliando a :
capacidade de recrutamento.

Inovacao que conecta ciéncia effutures
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6. FOMENTO A INOVAGAO

Em 2025, foram desenvolvidas agbes voltadas ao fortalecimento da inovagao
institucional, com destaque para impressdao em 3D como ferramenta de apoio ao ensino,
a pesquisa e a assisténcia, incluindo manutencao, reconfiguracao da impressora e
viabilizacao de projetos com aplicacao assistencial e educacional. Adicionalmente, no
ambito do Patient Blood Management (PBM), foram conduzidas ac¢des estruturantes
para implantacao do protocolo institucional, com formacao e fortalecimento de grupo
de trabalho, realizacao de reunides periddicas e avan¢o nas etapas de implementacao.
Destaca-se, ainda, a articulagdo com o Hemocentro e a cooperagao técnico-cientifica
com a UNIFESP, contribuindo para qualificacdo do uso de hemocomponentes e
incorporacao de boas praticas assistenciais.

7. EXAMES LABORATORIAIS

Em 2025, o Centro de Pesquisa Clinica
realizou a coleta, processamento e envio de
amostras bioldgicas para analises
laboratoriais, biomarcadores e estudos
farmacocinéticos, incluindo remessas
nacionais e internacionais, em conformidade
com requisitos regulatérios e de cadeia fria.
As atividades foram conduzidas de forma
integrada com o Centro de Processamento
Celular (CPC), assegurando rastreabilidade,
integridade das amostras e aderéncia as Boas
Praticas.

No periodo, foram realizadas 132 remessas
(76 em cardiologia e 56 em neurologia), além
de 524 atendimentos ambulatoriais
vinculados as visitas protocolares dos
estudos clinicos. Em relacao aos exames
laboratoriais locais, destaca-se a implantacao
do registro via AGHU em 2025, substituindo o
controle manual e ampliando
significativamente a rastreabilidade e o
controle institucional, com 1.220 exames
registrados no periodo.

Adicionalmente, o CPC passou a ofertar o
exame de citogenética (cariotipo),
devidamente validado pela Vigilancia
Sanitaria e integrado ao AGHU, ampliando o
portfélio de exames e qualificando o suporte
diagndstico a assisténcia e a pesquisa.

E-SAUDE

O E-Saude na HU Brasil reune iniciativas de transformacao digital nos HUF, integrando
telessaude, prontuarios eletrénicos, inteligéncia artificial e analise de dados para
qualificar a assisténcia, o ensino e a pesquisa. A iniciativa também fortalece a integracao
entre as unidades da Rede HU Brasil, promovendo maior eficiéncia, padronizacdo de
processos e suporte a gestao hospitalar alinhada as diretrizes de transformacdo digital
do SUS.
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1. TELESSAUDE

As principais acdes de telessaude realizadas no ano de 2025 foram: 35 consultas em
telessaude realizadas no sistema AGHU, conforme grafico 9 abaixo.

Grafico 9 - Acdes de telessaude.
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Fonte: GEP, 2026.

As principais acdes de telessaude realizadas em 2025 foram a teleconsulta e a tele-
educacao, fortalecendo a assisténcia remota e a capacitagao profissional. No periodo, o
hospital manteve sua parceria com o Nucleo Estadual de Telessaude do Estado de MS,
por meio do Telessaude MS.

2. TELEMEDICINA

O mdédulo Teleconsulta do STT foi integrado ao AGhuX em dezembro de 2022. Assim, a
UES iniciou o projeto piloto na USOST em 2023, totalizando 30 teleconsultas. Em 2025,
novos servigcos foram prospectados para fazer parte da rede de atendimento em
teleconsulta. Visando proporcionar a universalizagao do SUS.

3. SIGS - GRUPO DE INTERESSES ESPECIAIS

A saude indigena em Mato Grosso do Sul é fundamental devido a sua significativa
populacédo indigena, sendo o terceiro estado com maior numero dessa populagdo no
Brasil. A assisténcia, ensino e pesquisa sao essenciais para um atendimento adequado a
esses povos. Em 2025, o Humap continuou integrado ao Sig Saude Indigena. Além disso,
foram divulgados as agenda de 41 SIGS que puderam ser acessados de dispositivos
maoveis, como Smarphones e tablets.
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4. TELE- EDUCAGAO

Entre colaboradores, residentes e aluno, em 2025, a UES contabilizou 2.434 inscritos no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) na plataforma MOODLE 4.4.1. J& numero de
cursos ofertados foi de 62 ao longo do ano. O MOODLE continua em andamento,
garantindo a manutencao das atividades de ensino a distancia. A UES prestou suporte
técnico especializado a 64 docentes e 153 discentes, auxiliando na utilizagcao e criagao
de cursos no AVA, reforcando o compromisso com a capacita¢cao e a inovag¢ao no ensino.
O estudio de gravacao, que também funciona como sala da UES, produziu 148 videos de
educacao em saude, incluindo 12 gravados e 12 editados.

Além disso, foram oferecidos sete cursos (06 cursos atualizados e criado um novo),
além de gerenciados conteudos de 62 cursos do AVA. O total de videos de educacao
permanente produzidos pela UES até o ano de 2025 é de 677 videos, e o total de cursos
hospedados, gerenciados e atualizados no Ava é de 62 cursos.

AVALIACAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE

O Nucleo de Avaliagdo de Tecnologias em Saude (NATS) consolidou sua atuagéo
estratégica no apoio a tomada de decisdo baseada em evidéncias e obteve 100% de
conformidade nos itens do selo de qualidade da Ebserh. Foram elaborados produtos de
ATS, incluindo Notas Técnicas de Revisao Rapida, respostas rapidas e sumarios
executivos, atendendo demandas prioritarias da assisténcia e subsidiando decisbes
clinicas e gerenciais.

O NATS atuou de forma articulada com comissdes institucionais, fortalecendo sua
funcao técnico-consultiva. Destacam-se a realizacao do V Workshop do NATS Humap-
UFMS, a participa¢cdo no VI Congresso da REBRATS e no V Encontro dos NATS da Rede
HU Brasil. Também foram promovidas atividades de capacitacado, integracdo ensino e
servico, e divulgacao de resultados, com participacao de residentes e apoio a projetos
de pesquisa aplicada, contribuindo para o atendimento de requisitos institucionais de
qualidade. Os Indicadores de Avaliacdo de Desempenho do NATS estdo expressos no
Quadro 6.

Quadro 6 - Indicadores de Avaliacao de Desempenho do NATS Humap-UFMS no ano de
2025.

5*
3
103
29
5
6

*3 finalizados e 2 em andamento.
Fonte: GEP, 2025



CONTRATUALIZACAO E ATENCAO A SAUDE

CONTRATUALIZAGCAO DO SUS

Atualmente, o Hospital encontra-se em fase avancada de negociagcdao para celebracgao
de novo convénio com os gestores municipal e estadual de saude, restando apenas a
definicdao de ajustes finais relacionados a pactuacao.

O Convénio n2 04/2024 expirou em 17 de julho de 2025. Contudo, o Hospital manteve a
continuidade dos atendimentos em conformidade com os parametros estabelecidos no
referido instrumento, ao passo que o gestor municipal vem realizando os repasses
financeiros de forma sistematica.

Os valores pactuados no Convénio n? 04/2024 correspondiam a:

e Pré-fixado: R$ 4.016.772,57, condicionado ao cumprimento de metas;

Pos-fixado: R$ 772.571,93, conforme producdo realizada.

Tabela 15 - Avaliacdao das Metas Qualitativas e Quantitativas.

Metas Quantitativas

12 Trimestre ‘ 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Média
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Metas Qualitativas

12 Trimestre 22 Trimestre ‘ 32 Trimestre 42 Trimestre ‘ Meédia

‘ 96,7% 96,7% 98,1% 94,8% | 96,5% ‘

Fonte: STCOR, 2026.

O valor pactuado para a producao de procedimentos de media complexidade,
considerando os atendimentos ambulatoriais e hospitalares, ¢ de R$ 1.178.367,16.

Grafico 10 - Producéao Financeira em Média Complexidade.

Produgdo X Metas Contratualizadas
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Fonte: STCOR, 2026.
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Conforme demonstrado no grafico acima, o faturamento mensal tem se mantido, ao
longo dos meses do corrente ano, consistentemente acima da meta estabelecida, com
uma média de R$ 1.314.203,09, o que representa um excedente de R$ 175.835,99 em
relacdo ao valor pactuado. Diante desse desempenho favoravel e sustentado, ha
fundamento técnico para pleitear, para o préoximo ciclo de contratualizagao, um reajuste
no valor pactuado, alinhando-o a capacidade real de producédo do hospital.

Grafico 11 - Producdo Financeira em Alta Complexidade.

Produgéo de Alta Complexidade X Teto Financeiro
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Fonte: STCOR, 2026.

Na contratualizagao, os valores de producao realizada para procedimentos de Alta
Complexidade (ambulatorial ou hospitalar) sdao totalmente ressarcidos, com o uUnico
limitador sendo o "teto financeiro" de R$ 472.571,93 (quatrocentos e setenta e dois mil,
quinhentos e setenta e um reais e noventa e trés centavos). Ou seja, o hospital tem a
garantia de receber integralmente o valor referente a producao realizada, até o limite
do teto estabelecido.

Ao longo do ano, observou-se que o faturamento dos procedimentos de alta
complexidade apresentou algumas sazonalidades, com a média anual ficando em R$
380.862,82, um valor ligeiramente abaixo do teto. Essa queda no faturamento pode ser
explicada pelo periodo de interdicdo do servico de hemodinamica, devido a
substituicao do equipamento. Ja no ultimo trimestre, o impacto mais significativo foi
causado pela paralisacdao do servico de radioterapia para manutencao e upgrade do
equipamento.
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Grafico 12 - Producao financeira do FAEC.

Producgdo FAEC X Teto Financeiro 2025
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Fonte: STCOR, 2026.

Assim como nos procedimentos de alta complexidade, na contratualizacdao toda a
producao realizada no ambito das Acbes Estratégicas, sejam elas de média ou alta
complexidade (ambulatorial ou hospitalar), é ressarcida, observando-se como limite o
respectivo teto financeiro, fixado em R$ 300.000,00 mensais. Conforme demonstrado
no grafico acima, verificam-se oportunidades de melhoria, uma vez que, na maioria dos
meses, a producao ficou aquém do esperado. Além disso, quando se alcanca um
desempenho mais adequado, o nivel nao se mantém de forma estavel, apresentando
oscilagdes, ora proximo a meta, ora significativamente abaixo dela.

MODELO DE GESTAO DA ATENCAO HOSPITALAR (MGAH)

O Modelo de Gestao Assistencial
Hospitalar (MGAH) busca otimizar a
gestdo do cuidado por meio da
implantacdo de dispositivos de

gestao clinica e hospitalar,
promovendo a qualificacdo dos
processos assistenciais e a

consolidacao do cuidado centrado no
usuario.

Entre os principais dispositivos do
MGAH destacam-se: Nucleo Interno
de Regulacao (NIR), Kanban, Unidade
de Producao - Cogestao, Painel de
Indicadores (P1), Humanizacéo,
Contrato Interno de Gestdo (CIG) e
Linhas de Cuidado (LC).

No ambito do Humap-UFMS/HU
Brasil, diversos desses dispositivos ja
se encontram implantados e em
funcionamento, contribuindo para o
fortalecimento da gestao
assistencial, o aprimoramento dos
fluxos hospitalares e a melhoria
continua da qualidade do
atendimento prestado.

MODELO DE GESTAO DA ATENCAO HOSPITALAR
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No Humap-UFMS/HU Brasil, ja temos implantado:

* Nucleo Interno de Regulacao (NIR)

O Nucleo Interno de Regulacdao (NIR) do Humap-UFMS/HU Brasil encontra-se
implantado desde 2015. Em conformidade com as diretrizes estabelecidas no Manual de
Implantacao e Implementacdo do NIR para Hospitais Gerais e Especializados (Brasil,
2017), o nucleo conta com equipe multiprofissional composta por médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem, assistente administrativo e servigco social
matricial, atuando de forma ininterrupta, 24 horas por dia. O NIR desempenha papel
estratégico na organizacao dos fluxos assistenciais, na gestao do acesso e na
otimizacao da utilizagcao dos leitos hospitalares.

« KANBAN

O KANBAN é utilizado no Humap-UFMS/HU Brasil desde 2016 como ferramenta de
gestao do tempo de permanéncia hospitalar. Sua aplicacao ocorre de forma integrada
aos servigos assistenciais, subsidiando a discussao de pendéncias relacionadas as
internacbes e a priorizacdo de ac¢bes voltadas a melhoria do giro de leitos, a
qualificacao dos fluxos assistenciais e a maior eficiéncia na gestao hospitalar.

KANBAN DA UCO HUMAP-UFMS/HU BRASIL, 2025. SISTEMA KANBAN: INTRANET
HUMAP-UFMS/HU BRASIL, 2025.

- UNIDADES DE PRODUCAO

As 22 Unidades de Producao vinculadas a Geréncia de Atencao a Saude do Humap-
UFMS/HU Brasil realizam a cogestao por meio dos Colegiados de Unidade, cujas
reunides ocorrem periodicamente e sao devidamente registradas em ata. Esse modelo
de gestao favorece o envolvimento dos profissionais que compdem as equipes
assistenciais e administrativas, promovendo maior participagdo nos processos
decisorios, fortalecimento do protagonismo das equipes e ampliagcdo da comunicagao
horizontal entre os diferentes setores.

 PAINEL DE INDICADORES

As Unidades de Producao do Humap-UFMS/HU Brasil adotam indicadores assistenciais
e gerenciais, apresentados por meio de Painéis de Indicadores, também denominados
Painéis de Bordo ou Painéis de Gestao a Vista, afixados nos murais das unidades. Esses
instrumentos tém como objetivo monitorar e demonstrar o desempenho das unidades
as equipes, subsidiando a analise dos resultados e fomentando discussdes qualificadas
nos Colegiados das Unidades de Produc¢ao, com vistas a melhoria continua dos
processos assistenciais e gerenciais.
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Imagem 7 - Painel de Indicadores: Unidade Coronariana

;
Fonte: DGC, 2026.

Em 2025, o Setor de Gestdao da Qualidade acompanhou e conduziu varias discussdes
sobre os indicadores coletados e monitorados nas Unidades de Producgao, visando
demonstrar clareza quanto ao processo realizado.

« CONTRATOS INTERNOS DE GESTAO

O Setor de Contratualizagcao e Regulacao através da Unidade de Contratualizagcao, da
Geréncia de Atencao a Saude e das unidades de producao estabelecem as metas que
serdo celebradas no CIG para cumprimento da Contratualizacdo com o Gestor
Municipal e outros objetivos que o chefe da unidade julgar interessante para pactuar
com sua equipe.

Desde julho de 2024 sdo monitoradas pela Unidade de Contratualizacdo e Chefes das
Unidades as producdes para alcance das metas dos 25 CIG pertinentes da Geréncia de
Atencao a Saude do Humap-UFMS/HU Brasil.

e LINHA DE CUIDADO

A Linha de Cuidado (LC) integrada para assisténcia
em Acidente Vascular Cerebral (AVC), prevé a
inclusdo de diversos pontos da Rede de Atencao a
Saude, distribuidos de modo reticular, com fluxos
pré-estabelecidos. No ano de 2025, houve
ampliacdo do numero de neurologistas com efetiva
melhora da cobertura da escala da UAVC do
Humap-UFMS/HU Brasil, além de ampliacao de
servicos ambulatoriais da especialidade.

A UAVC do Humap-UFMS/HU Brasil possui o status
diamante pelo programa Angels Awards, que
reconhece hospitais que demonstram compromisso
consistente com a qualidade da assisténcia ao AVC,
aléem de estabelecerem cultura organizacional e
sistemas estruturados voltados a melhoria continua
dos desfechos clinicos.
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HUMANIZACAO

A Comissao Permanente de Humanizagdo tem como objetivo alinhar as acdes de
humaniza¢cao do Humap-UFMS/HU Brasil a Politica Nacional de Humanizag¢ao (PNH).

Em 2025, as acdées da COHUMA permaneceram direcionadas ao Programa de Gestao da
Qualidade Ebserh (PGQuali) e ao desenvolvimento de iniciativas voltadas ao bem-estar
de pacientes e colaboradores do Humap.

No referido periodo, a COHUMA participou das seguintes acdes:

e Revisao do documento “Carta de Direitos do Usuario do Humap-UFMS/HU Brasil”
(MA.COHUMA.029);

e Aprovacao das alteracdes do Regimento Interno da COHUMA,;

e Organizacao do evento anual “Dia da Humanizacdo - O que esta ao seu alcance
hoje?”;

e Recebimento, pela primeira vez, de duas estagiarias do curso de Psicologia da
UFMS;

e Realizacdo de pesquisa, no ambito do estagio em Psicologia, com profissionais de
diversas areas, com o objetivo de identificar lacunas relacionadas as ac¢des da
Comissao voltadas aos colaboradores.

Para o ano de 2026, a COHUMA planeja ampliar as a¢cdes de orientacdo, sensibilizacao e
conscientizagcao acerca da importancia da humanizacdo no Humap-UFMS. Como
resultado, espera-se contribuir para o aumento da satisfacao dos profissionais e dos
usuarios do hospital.

Esta prevista a renovacao da composi¢cdao da Comissdo, com a incorporacao de novos
membros interessados na tematica, bem como a ampliacdo da participacao de
estagiarios de Psicologia, fortalecendo a integracdao ensino-servi¢o e potencializando o
desenvolvimento das acgoes.

Destaca-se que todas as iniciativas estdo em conformidade com a Politica Nacional de
Humanizacéo.

Os desafios da COHUMA sao diversos, considerando a amplitude de sua atuacgao, que
abrange trabalhadores, usuarios e sua rede sociofamiliar. Para 2026, o foco estara no
fortalecimento de acdes voltadas aos trabalhadores e aos processos de trabalho nas
unidades.

GESTAO DA QUALIDADE

O Setor de Gestao da Qualidade (STGQ) atua de forma transversal e integrada,
prestando apoio direto as unidades assistenciais por meio de articulagcao permanente
com as liderancgas dos processos assistenciais, gerenciais e de apoio institucional.

No ambito de suas atribuicbées, o STGQ € responsavel pela implementacao e
monitoramento do Programa HU Brasil de Gestdo da Qualidade, conduzindo
sistematica propria de avaliagao peridodica que contribui para o fortalecimento da
cultura de melhoria continua dos servigos ofertados a populacao pelos Hospitais
Universitarios Federais da rede HU Brasil.

O Setor desenvolve, ainda, acbes voltadas a avaliacdao e ao aperfeicoamento dos
processos assistenciais, em conformidade com os protocolos de Seguranca do Paciente
e de Prevencao de Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS), promovendo
avancos continuos na gestao de riscos assistenciais, na seguran¢a do paciente, na
vigilancia epidemioldgica e no controle de infecc¢des.
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DESTAQUES 2025:

e Monitoramento de 7.898 registros de informacdes, que serviram como base para
implementar melhorias concretas em apoio as unidades de atendimento; e

e Realizacao de 29 temas diferentes em treinamentos, alcancando 2.863 participantes
capacitados.

Imagem 8 — Acdes voltadas a conformidade dos Protocolos de Seguranca do Paciente.

Fonte: STGQ, 2026.

Em adicional, a 62 Avaliacao Interna da Qualidade, realizada em novembro/25 alcancou
um expressivo indice de conformidade de 84% — resultado que superou a meta
estabelecida e refletiu o forte engajamento de toda a equipe. Com numeros robustos e
comprgmisso visivel, o STGQ consolida a qualidade como valor central na assisténcia
prestadal

Grafico 13 - Conformidade dos requisitos gerais e essenciais.

CONFORMIDADE DOS REQUISITOS GERAIS E

ESSENCIAIS
100% -
90% -
82% 84%
80% -
70% -
60% -
50% -
40%
2020 2021 2022 2023 2024 2025
—&— REQUISITOS GERAIS —&— REQUISITOS ESSENCIAIS

Fonte: STGQ, 2026.
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VIGILANCIA EM SAUDE

Em 2025, a equipe do Nucleo de
Vigilancia Epidemiolégica foi equipe
destaque na estratégia de nucleos
de vigilancia em Mato Grosso do
Sul. O Nucleo de Seguranca do -
Paciente e Comissao de Controle de RECONHECEMOS O EMPENHO E
Infeccdo Hospitalar apresentaram DEDICACAO DA EQUIPE DO '
conformidade satisfatoria da DO MUNICiPIO
Vigilancia  Sanitaria durante a
fiscalizacdo ocorrida em 2025.
Como instituicao destaque, o
Humap-UFMS alcancou 86% de alta
conformidade relacionada as
praticas de seguranca do paciente.

Além disso, em 2025 a vigilancia epidemioldgica iniciou a publicagao mensal de seu
boletim. E foi fortalecida a publicacdo dos boletins ja instituidos pelo controle de
infeccdo e segurancga do paciente.

Figura 10 - Documentos técnicos publicados pela vigilancia epidemiolédgica.
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Fonte: STGQ, 2026.

NOTIFICAGCOES NO VIGICAN

Com a formalizacdo da Contratualizacdo do Hospital Universitario Maria Aparecida
Pedrossian (HUMAP) junto a Secretaria Municipal de Saude (SESAU), em 2025 foram
notificados 139 pacientes com diagndstico de cancer. Foram rastreados todos os
atendimentos dos ambulatdrios de oncologia, radioterapia e bidpsias realizadas no
hospital no ano de 2025.

O VIGICAN tem como finalidade coletar, notificar, monitorar e armazenar dados sobre
casos de cancer, atuando no registro de base populacional e hospitalar. E o Humap atua
apoiando essa ferramenta de modo a agilizar o tratamento do cancer a quem necessita.
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GESTAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE

Os principais dados de gestao do periodo sao apresentados na Tabela 16, que consolida
os indicadores da atuac¢do da Engenharia Clinica ao longo de 2025:

Tabela 16 - Indicadores da atuacao da Engenharia Clinica.

iNDICE MEDICAO 2024 MEDIGAO 2025

Resolutividade interna 87.41% 93,14%
il 1 i 17 mi
:z:::gdoec?'::fl:s e 2.963 2.073
gffgg:‘;zg‘dade pedia 82,03% 84,75%
Egtiigzl:sgtos acima 42% 329,

Fonte: STGQ, 2026.

A analise dos indicadores da engenharia clinica entre 2024 e 2025 demonstra melhoria
consistente na eficiéncia operacional e na gestdao do parque tecnoldégico hospitalar.
Houve aumento da resolutividade interna, que passou de 87,41% para 93,14%,
evidenciando maior capacidade da equipe técnica em solucionar demandas
internamente. Também foi registrada reducao significativa no tempo médio para
primeiro atendimento, de 31 para 17 minutos, refletindo maior agilidade nos processos
de atendimento e priorizagao das ordens de servigo.

Observou-se ainda diminui¢cao de 30% no total de ordens de servi¢o, indicando possivel
reducdo na frequéncia de falhas dos equipamentos, associada a melhoria das acdes de
manutencdo preventiva e renovacgao tecnoldogica. Em paralelo, a disponibilidade média
do parque tecnoldégico aumentou de 82,03% para 84,75%, demonstrando maior
confiabilidade operacional.

Outro fator relevante foi a redugao da proporcado de equipamentos com mais de 10 anos
de uso, de 42% para 32%, contribuindo para menor incidéncia de falhas e maior
estabilidade operacional. De forma geral, os indicadores evidenciam fortalecimento da
gestao de tecnologia em saude, com melhoria dos processos de manutengao, aumento
da disponibilidade dos equipamentos e reducao dos impactos operacionais sobre a
assisténcia hospitalar.
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PLANEJAMENTO ASSISTENCIAL

O planejamento assistencial do Humap-UFMS/HU Brasil para o exercicio de 2025 esteve
voltado a reorganizacao e ampliagcdo da capacidade instalada do hospital, com foco na
qualificacao da assisténcia, no fortalecimento das linhas de cuidado e na otimizagao do
acesso aos servigos especializados. Nesse contexto, a saida oficial do componente
Porta de Entrada da Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE), ocorrida em julho de 2024,
possibilitou a reestruturacao do perfil assistencial da instituicdo, direcionando esforgos
para o aumento da oferta de procedimentos eletivos, especialmente cirurgicos.

Como resultado desse planejamento, observou-se expressivo incremento no numero de
cirurgias eletivas realizadas ao longo de 2025, reflexo da reorganizagao dos fluxos
assistenciais, da maior disponibilidade de leitos para internacdo programada e da
otimizacado da utilizagdao do centro cirurgico. Contudo, ao final de setembro de 2025, foi
necessario estabelecer plano de contingéncia em razdao da reforma do centro cirdrgico,
reduzindo temporariamente a capacidade operacional de cinco para trés salas
cirdrgicas, situacao que impactou diretamente a produ¢ao nos meses de novembro e
dezembro.

Grafico 14 - Taxa de Expansao de Cirurgias Eletivas.
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Ainda no ambito da ampliacao da assisténcia especializada, manteve-se o acordo de
cooperagao com o Hospital Regional de Mato Grosso do Sul e a Santa Casa de Campo
Grande para o encaminhamento de pacientes com necessidade de realizacao de
cateterismo cardiaco, em virtude da reforma estrutural e instalacado do novo
equipamento de hemodinamica (angiografo), cuja conclusdao estda prevista para o
primeiro semestre de 2026. A medida garantiu a continuidade da assisténcia
cardiolégica aos usudarios do Sistema Unico de Saude (SUS), minimizando impactos
decorrentes da indisponibilidade temporaria do servigco no hospital.

Em marco de 2025, o Humap-UFMS/HU Brasil promoveu importante ampliagcdo da Linha
de Cuidado Neonatal, fortalecendo a assisténcia materno-infantil e proporcionando
maior seguranca e resolutividade no atendimento aos recém-nascidos. Foram ampliados
os leitos de Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN), passando de 6 para 8 leitos,
e os leitos da Unidade de Cuidados Convencionais, de 10 para 11 leitos. Além disso, a
Unidade Canguru, anteriormente inativada, foi reaberta com 4 leitos. As amplia¢cdes
contribuiram significativamente para a reducdo de situagbes de permanéncia
improvisada de recém-nascidos no centro obstétrico enquanto aguardavam
disponibilidade de vaga em unidades neonatais especializadas.
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No segundo semestre de 2025, também houve ampliacao da capacidade assistencial da
Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica, que passou de 6 para 8 leitos, apds autorizagao
e disponibilizacdo de recursos humanos pela HU Brasil. A medida representou
importante avango na assisténcia pediatrica de alta complexidade no ambito hospitalar.

Em dezembro de 2025, com a conclusao da reforma da enfermaria de Clinica Médica, foi
possivel ampliar o numero de leitos de internagcdo de 30 para 41 leitos ativos,
permanecendo prevista a ativacdo futura de outros 13 leitos, condicionada a
formalizagao de novo contrato junto ao gestor municipal. Essa ampliacao reforca a
capacidade de resposta do hospital as demandas assistenciais da populacdo e contribui
para maior eficiéncia na regulacdo e ocupacao hospitalar.

Dessa forma, as acdes desenvolvidas ao longo de 2025 demonstram o compromisso
institucional do Humap-UFMS/HU Brasil com o fortalecimento da assisténcia hospitalar,
a ampliacao do acesso aos servi¢os especializados e a melhoria continua da qualidade
do cuidado prestado aos usuarios do SUS.

HABILITACAO DOS SERVICOS DE SAUDE DA REDE HU BRASIL

No ano de 2025 o Humap-UFMS conseguiu a habilitacao descentralizada no Programa
Agora Tem Especialistas - Componente ambulatorial, conforme RESOLUCAO CIB/SES N°
1035, 19 DE DEZEMBRO DE 2025, habilitacdo esta que ira permitir o recebimento
diferenciado dos procedimentos realizados dos via Oferta de Cuidado Integrado (OCI’s).
Além do mais, tivemos a criacao do Comité da Saude Indigena, componente este
fundamental para fomento da assisténcia a populacado indigena e para continuidade do
pleito de habilitacdo para o recebimento do Incentivo para a qualificagcdao da Atencéao
Especializada aos Povos Indigenas — |AE-PI.

CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTO DE SAUDE (CNES)

Em 2025, o numero de leitos no CNES do Humap-UFMS, permaneceu com registro de
223 leitos de internacao e 12 leitos de observacao, durante o ano de 2025 foi realizada a
transmissao das informacdes do CNES ao Ministério da Saude no minimo uma vez ao
més, conforme fluxo definido através da Resolugao n 2 835, de 27 de dezembro de 2022,
a qual a Rede HU Brasil estabeleceu fluxos, rotinas e responsabilidades para
alimentacao e atualizagcdo do cadastro dos HUF no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES).
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AMPLIACAO E QUALIFICACAO DE PESSOAL

Ao longo do exercicio de 2025, a Divisao de Gestdo de Pessoas do Humap-UFMS
encaminhou 07 (sete) processos administrativos contendo solicitagdes para liberagéao
de 576 vagas, contemplando tanto reposi¢cdes decorrentes de vacancias quanto novas
vagas destinadas a ampliacdo da capacidade assistencial e administrativa da
instituicao. Dentre o quantitativo pleiteado, foram autorizadas 167 vagas para
convocacgdo, correspondendo a aproximadamente 29% do total solicitado.

Tabela 17 - Solicitagdes de liberacao de vagas.

FRGCESSUSEL REFERENCIA | SOLICITADAS | AUTORIZADAS

Jan/25 98 27

s 84 13

B 25
D "
P %5
ER /25
juv25 o as

23538.018311/2025-29 set/25 93 13
23538.020654/2025-53 out/25 84 37

23538.023736/2025-50 nov/25 56 26
Fonte: DIVGP, 2026.

23538.015985/2025-71 Ago/25 70 6

O fluxo para liberacdo de vagas estratégicas destinadas a contratacao de pessoal
compreende a verificacao periddica das necessidades institucionais de forca de
trabalho pela Governanca, com apoio da Divisao de Gestao de Pessoas (DivGP), bem
como a analise técnica realizada pelo Servico de Dimensionamento e Monitoramento
de Pessoal da Diretoria de Gestdao de Pessoas da HU Brasil, responsavel pela definigcdo
do quantitativo de vagas passiveis de liberacao para convocacao de candidatos
aprovados nos concursos publicos vigentes.

No exercicio de 2025, foram realizadas
07 acdes de integracao institucional e O Humap-UFMS passou a contar com O
contratados 162 novos profissionais 0=0
efetivos para o Humap-UFMS, que 1 785
passou a contar com  1.785 o | | |
trabalhadores, sendo 1.439 trabalhadores -
empregados  efetivos  (CLT), 330
servidores (RJU), 10 empregados
temporarios e 06 cedidos.

Mesmo com quantitativo de vagas
abaixo da necessidade institucional e
auséncia de convocacg¢des entre marcgo
e junho, devido a inexisténcia de
concurso homologado vigente, as
contratagdes em 2025 apresentaram
crescimento aproximado de 9% em
relacdo ao ano anterior.

empregados efetivos (CLT)

servidores (RJU)

empregados temporarios

cedidos

Fonte: DIVGP, 2026.
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Mesmo com quantitativo de vagas abaixo da necessidade institucional e auséncia de
convocacgdes entre margo e junho, devido a inexisténcia de concurso homologado
vigente, as contratacdes em 2025 apresentaram crescimento aproximado de 9% em
relacdo ao ano anterior. O quadro funcional atual supera o dimensionamento inicial de
2013, previsto em 1.513 colaboradores. Além disso, houve ampliacdo da carga horaria de
196 empregados para atender demandas assistenciais e administrativas. As acdes de
qualificacao de pessoal seguem a Norma Operacional n? 5/2022 da HU Brasil,
abrangendo capacitac¢des, treinamentos e participacdo em eventos técnico-cientificos.

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

O desenvolvimento de pessoal na Rede HU Brasil ocorre por meio da Gestao de
Desempenho, das agcbdes de capacitacao regulamentadas pela Norma Operacional n?
5/2022 e dos processos de progressao funcional. Em 2025, todos os empregados
publicos do Humap-UFMS tiveram seus acordos de desempenho elaborados dentro do
prazo estabelecido, sendo os instrumentos monitorados pelo Comité Permanente de
Desenvolvimento de Pessoas (CPDP), que identificou conformidade das metas
pactuadas, com necessidade apenas de ajustes pontuais.

No ambito da qualificacdo profissional, 68% dos colaboradores participaram de ao
menos uma capacitacao em 2025, superando a meta institucional de 45% prevista para
o exercicio. O Nucleo de Educacdo Permanente (NEPS) aprovou 43 projetos de educacao
permanente e continuada, todos cadastrados na Plataforma 3EC para gerenciamento de
inscricdes, avaliacdes e certificagdes, incluindo 7 cursos na modalidade EAD, ampliando
a acessibilidade as a¢cdes formativas.

Os treinamentos ofertados alcancaram elevado indice de satisfagcdo, com 97,9% de
avaliacbes positivas pelos participantes. Além disso, foram autorizadas 216
participacdes em capacitacdes externas com 6nus limitado. Em relagcao as liderancas,
93% dos gestores participaram das capacitagdes especificas ofertadas, superando a
meta institucional de 75%.

Também em 2025 foi realizado o processo de Progressdo Vertical, resultando na
progressao funcional de 189 empregados, entre niveis médio/técnico e superior,
correspondendo a aproximadamente 19,5% dos empregados elegiveis no exercicio.

REDE-BANCO DE OPORTUNIDADES

Em 2025, foram realizadas 53 movimentagcdées no Humap-UFMS, das quais 38
envolveram o Banco de Oportunidades da HU Brasil. Destas, 17 resultaram em vagas
estratégicas para o hospital e 21 foram trabalhadores recebidos de outros hospitais:

Tabela 18 - Movimentacgdes

TIPO DE MOVIMENTACAO TOTAL MOVIMENTADOS

‘ |i|i\ ACOMPANHAR CONJUGE 4
| ;"{ BANCO DE OPORTUNIDADES 34
| S DETERMINAGAO JUDICIAL | 2
@B |\ TERESSE DA EMPRESA - FUNGAO 4
| (O INTERESSE DA EMPRESA - RETORNO 1
4\  PERMUTA 4

Total Geral ‘ 53
Fonte: DIVGP, 2026.
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As movimentagbes do Banco de Oportunidades sdo realizadas conforme a Norma
03/2021/DGP, especifica da Empresa para essa finalidade, e possibilitam aos
empregados o retorno as suas cidades de origem, fortalecendo os lagos familiares e,
consequentemente, contribuindo para o clima organizacional e para a motivacao dos
trabalhadores beneficiados.

As vagas estratégicas decorrentes do processo de movimentacgcao sao preenchidas pelo
proprio Banco de Oportunidades ou por meio da liberacdo de vagas para convocagao
dos candidatos aprovados nos concursos vigentes.

INSALUBRIDADE

O adicional de insalubridade € devido na proporcao definida pelo engenheiro de
seguranca no trabalho, em laudo coletivo e individualizado, de acordo com as
informacdes declaradas no requerimento do colaborador, assinado pela chefia imediata
legalmente instituida, para os empregados lotados em areas consideradas insalubres.
Em relacdo ao ano anterior, houve um aumento de 1% nas concessdes de insalubridade.
Isso justifica-se pela ampliacdao do quadro de pessoal, uma vez que a maioria dos novos
contratados é lotada na area assistencial ou médica, o que influencia nos adicionais de
risco.

Dos 162 novos contratados, 64 recebem insalubridade grau médio e 57 recebem
insalubridade grau maximo, ou seja, 75% dos novos contratados recebem algum grau de
insalubridade.

Considerando os riscos inerentes ao ambiente hospitalar e a relagcdao de causa/efeito
entre estes riscos e a concessdao de adicional e insalubridade, entende-se que a
ampliacao do quadro de pessoal acarreta obrigatoriamente no aumento de despesas
com insalubridade.

Em relacdo ao quadro geral de empregados ativos (1.439), 72 % recebem o adicional de
insalubridade, destes 576 em grau médio e 464 em grau maximo.

Grafico 15 — Adicionais de Insalubridade.
Adii:-ll:}ﬂai[{; de Lotacdo Exercicio Cargo Ocupade Bernenianl
Insalubridade Tedas

Concessao Mensal da Vantagem (Gltimos 12 meses)

Total de Insalubridades

| 1.045

Ano Mis

Concessao Anual da Vantagem Vantagem por Tipo de Vinculo Insalubridade Efetivos por

Insalubridade por Cargo Ocupado

PRSCARDGP Ano

Fonte: DIVGP, 2026.



GESTAO DE PESSOAS

RELACOES DE TRABALHO

Com o objetivo de otimizar a
utilizacdo dos recursos humanos e

fortalecer as a¢bes de cuidado ao VI a P
trabalhador, a Divisao de Gestao de |t ar
Pessoas manteve a movimentacao HJ[N
interna da psicologa organizacional e .

do trabalho para a Unidade de Saude \‘\\““ EJ:I
Ocupacional e Seguranca no Trabalho . A A
(USOST).

No ambito da atencao psicossocial,
foi realizada pesquisa eletronica para

avaliacao da satisfacao dos
colaboradores em  relagdo ao L R e

i i oXel| < QUARTRA DiA 22 DE MAID, AO LADO DR | ~
acolhimento psicolégico ofertado i oy
pelo Humap-UFMS. Os resultados 6, VENHA

I H H 2 RELAXAR E DESCOBRIR COMO

demonstraram indice de satisfagao de R N
40% quanto ao atendimento e de 43% TENPOS ATUAIS.
em relacdo ao fluxo assistencial, st
mantendo a meta institucional son L& EBSERH ™™3yenoos “-'1_

estabelecida para 2025. Apesar da

baixa adesdo a pesquisa, os dados indicam avaliagcao positiva entre os trabalhadores
que conhecem e utilizam o servigo.

O hospital manteve, ainda, o projeto “Vida Plena Hospitalar”, com acdes semanais
voltadas a promoc¢do da qualidade de vida no trabalho, incluindo atividades de
alongamento e mindfulness, contribuindo para o fortalecimento de um ambiente
organizacional mais saudavel e colaborativo.

Em 2025, o Humap-UFMS também
recebeu visita técnica do Servigco de

Relacdes de Trabalho da ‘ "

Administracao Central da Ebserh, ldaPlerla
com foco no fortalecimento das T T
estratégias de prevencao e e T

enfrentamento ao assédio e a
discriminagcdao, apoio as equipes
psicossociais, alinhamento com a
Ouvidoria e divulgacao das polltlcas
institucionais relacionadas a
promoc¢ao de ambientes de trabalho
respeitosos e seguros.

Destaca-se, ainda, a publicacdo da
Norma n¢9 7/2025/DGP-EBSERH, que
regulamentou o funcionamento das
Comissdes de Relacdes de Trabalho
(CRT) na Rede Ebserh, ampliando seu
escopo de atuacao e estabelecendo

critérios mais rigorosos para 2 Quarta-feira, 12 e 26 de marco de 2025

composicao das comissdes, 0%h s 10h ~ 15h &s 16h - Ao lado da DENF

especialmente relacionados a coverNo repERAL
~ | [ i MINISTERI A

vedacéo de gestores e de empregados wsfe I 4w EBSERI mees DRABIL

com histdrico disciplinar por assédio.
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GESTAO DE TI

O SETISD é o setor responsavel direcionar os planos, metas e diretrizes relacionadas a
TIC no Humap-UFMS. As atividades realizadas no SETISD seguem o catalogo de servigos
de TIC e sdao executadas pelos profissionais lotados nas unidades pertencentes a sua
estrutura organizacional. Estas estdo organizadas conforme a natureza do servigo que
desempenham a nivel operacional, definidas no rol de atribuicbes conferidas pela
propria organizagao.

A gestdao de Tecnologia da Informacgcao no hospital € estruturada para garantir suporte
eficiente, integracdao de sistemas e alinhamento estratégico as necessidades
assistenciais e administrativas. A area de Tl é responsavel pelo gerenciamento de toda a
infraestrutura tecnoldgica, incluindo redes, servidores, banco de dados e sistemas
criticos, como o AGHU e painéis de indicadores.

A governanca de Tl segue boas praticas reconhecidas, com politicas internas que
definem normas de uso, seguranca da informacdo, manutencao e atualizacdao de
sistemas, além de comités de decisao para priorizacao de projetos e alocacao de
recursos. O suporte técnico aos usuarios internos € monitorado por indicadores de
desempenho e SLA, assegurando atendimento agil e continuo.

Dessa forma, a Tl desempenha papel estratégico na modernizagcao hospitalar, melhoria
da seguranca do paciente e eficiéncia operacional, integrando tecnologia, processos e
gestao institucional.

O setor é composto pelos seguintes profissionais:
Tabela 19 - Composicao do SETISD.

Q ViNCULO @ ESPECIALIDADE B UNIDADE | QUANTIDADE

2
Técnico de Tl EBSERH Gestdo UISTI 01
:32 Analistade Tl EBSERH Redes, Suporte e Processos 01
@ Técnicode Tl EBSERH Suporte e Processos 01
@ oasedell.  EBSERH Gestdo usID 01
B3 AnalistadeTi EBSERH Sistemas, suporte AGHU, Bl 01
&= Analista de Tl EBSERH Sistemas e suporte AGHU 01
Analista de Tl UFMS Gestdio SETISD 01
Assistente Administrativo ~ EBSERH Processos Administrativos 01

e apoio a gestdo
% Analista de Tl UFMS Sistemas e solucdes legadas 01
= AnalistadeT EBSERH Redes, Suporte e Processos 01
Fonte: DIVGP, 2026.

No exercicio de 2025, o Setor continuou a contar com contrato de terceirizagao para
servigos de suporte ao usuario (empresa GETI), resultando em melhoria significativa
no tempo de atendimento das demandas de suporte.
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PROJETOS E INICIATIVAS

A equipe do Setor de Tecnologia da Informacdao e Saude Digital e suas unidades
iniciaram projetos e estudos de desenvolvimento e implantacao de sistemas para as
areas da Geréncia de Atencao a Saude:

Quadro 7 - Projetos de implantacao de sistemas.

Projetos

Descricao

Sistema de Dispensacao
de Hemocomponentes

Visa permitir que seja realizada a solicitacdo de
hemocomponentes via sistema informatizado, aumentar o
controle e a rastreabilidade dos estoques de
hemocomponentes, garantindo a seguranca dos pacientes
e integridade dos dados, em conformidade com normas de
protecao de informacdes sensiveis.

Sistema de Controle de
Dispensacao de Refei¢des

Tem como objetivo otimizar a logistica hospitalar, reduzir
desperdicios e assegurar precisao na entrega de refeicdes,
com registros digitalizados que facilitam auditorias e
acompanhamento em tempo real.

Kanban

Ferramenta para organizar e monitorar fluxos de trabalho
clinicos e operacionais, aumentando transparéncia,
eficiéncia e controle de tarefas em tempo real.

Sistema de Alta
Responsavel na Intranet

Permitira formalizar e agilizar o processo de alta de
pacientes, assegurando que todas as informacdes médicas
sejam registradas de forma segura, rastreavel e em
conformidade com a LGPD.

Sistema de integracao em
tempo real entre o AGHU e
o0 SOULMV.

Essa integracdo garante que, sempre que um paciente é
cadastrado ou atualizado no AGHU, suas informacdes sdo
imediatamente replicadas e sincronizadas com o sistema
SOULMV, eliminando divergéncias cadastrais e prevenindo
falhas relacionadas ao CNS e demais dados criticos.

Sistema de Captura de
Imagem e Cadastro de
Colaboradores:

Implantagao de solucao digital para captura de imagens e
automatizacao do cadastro de colaboradores, substituindo
o tramite manual de documentos e agilizando a
identificagao institucional necessaria para os cadastros
biométricos do sistema de controle de acesso.

Fonte: SETISD, 2026.
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O desenvolvimento desses sistemas reforgca a estratégia de governanca de Tl do
hospital, promovendo processos mais seguros, eficientes e auditaveis, alinhados as
melhores praticas de gestao tecnologica e protecao de dados.

Quadro 8 - Implantacées dos Médulos AGHU.

Local Implantacoes realizadas - Médulos AGHU

Farmacia do Hospital-Dia Implantacao dos modulos Suprimentos e Farmacia.
Processo SEI: 23477.003363/2024-81

Implantagcao do modulo Cirurgias.

Endoscopia Documento SEI: 52860779, Processo SE| 23538.012922/2025-
63
Implantacao do interfaceamento do modulo de exames.
Laboratdrio Documento SEI: 53180378, Processo SE| 23477.019188/2022-

82

Farmacia do Centro

S Implantagao dos mdédulos Suprimentos e Farmacia.
Cirurgico

Processo SEI: 23538.001363/2025-66

Fonte: SETISD, 2026.

Equipe da USID realizou melhorias significativas nos painéis de monitoramento
hospitalar, tanto na apresentacao quanto nos indicadores: Indicadores Hospitalares,
Painel de Escalas da Seguranca do Paciente, Censo, Indicadores Ambulatoriais - novos
layouts e novos indicadores.

SEGURANCA DA INFORMACAO

A governanca de Tl segue sendo essencial para alinhar as opera¢gdes tecnoldgicas aos
objetivos estratégicos da organizacao, garantindo também conformidade com normas e
padrdes de seguranca. Nesse contexto, politicas, procedimentos e praticas de
conformidade permanecem como pilares fundamentais.

Em 2025, a Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranca de Tl manteve e aprimorou
os controles de seguranca ja implementados, fortalecendo sua postura de
ciberseguranca e acompanhando a evolugcdo das ameacas. Esse movimento reforgca o
compromisso continuo com a protecao dos ativos de informacédo e a redugao de riscos.

Auditorias e revisbes periodicas continuaram sendo realizadas ao longo do ano,
incluindo avaliagdes de configuracao e desempenho do firewall, além de verificacdes de
conformidade. Essas acbdes permitiram identificar melhorias e assegurar o alinhamento
com boas praticas e requisitos regulatérios.

A gestdo de riscos de Tl também foi mantida e atualizada, contemplando a identificagao
de ameacas, analise de impactos e definicdao de medidas de mitigacao, como o reforc¢o
de controles, revisao de politicas e agcdes de conscientizagdo em seguranca.
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Com isso, refor¢ca-se uma abordagem proativa na gestdo de riscos, contribuindo para a
continuidade das operacdes e reducao de incidentes. A integracao entre gestao de
riscos e governanca de Tl segue fortalecendo a resiliéncia e a aderéncia as exigéncias
normativas.

Por fim, em 2025, a Tl manteve o cumprimento dos acordos do AOC relativos a
maturidade em seguranca cibernética, sustentando resultados acima das metas
estabelecidas e consolidando seu bom desempenho no indice de maturidade da rede,
conforme imagem abaixo:

Figura 11 - Painel do Indicador de Maturidade em Seguranca Cibernética.

Monitoramento dos Indicadores do Acordo Organizativo de Compromissos - AOC

® Maturidade em Seguranca Cibernética ©)
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Todos " 2025 . 20251201 w Foocke EBSERH
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100;001"0 0,56 0,55 0,54
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UFPA (HUL.. umwm uPAs-Utal 0,51
44 44 e
0,53

indice de Maturidade HUHIFS WCUFL E-urrel 0;51
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0,57 0,55 S K
f
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Intermediario L E i i

Fonte: SETISD, 2026.

INVESTIMENTOS DE T.I

No exercicio de 2025, foram planejadas aquisi¢cbes estratégicas no subgrupo 5.4 de
Tecnologia da Informacdo, contemplando equipamentos de infraestrutura,
microcomputadores, monitores e licencas de software, com investimento total previsto
superior a R$ 3,2 milhdes. Entre os itens planejados destacam-se switches de acesso e
core, switches Fiber Channel para ampliacdo da infraestrutura de rede e
armazenamento, além da aquisicdo de microcomputadores destinados a modernizacgao
do parque tecnoldgico institucional.

Quanto a execucgdo, registrou-se a efetivacdo parcial das aquisicdes previstas,
especialmente de microcomputadores Tipo | e Il, monitores e demais itens vinculados
ao Processo n? 23538.013120/2024-90, totalizando aproximadamente R$ 340 mil
executados no exercicio. Os demais itens planejados, incluindo switches e licencgas de
software de backup Veeam, permaneceram sem execug¢ao no periodo, demonstrando a
continuidade do planejamento institucional para fortalecimento da infraestrutura de Tl
e suporte as demandas assistenciais, administrativas e de seguranc¢a da informacgao.
Quadro demonstrativo de investimento previstos e executados em Tecnologia da
Informacao:
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Tabela 20 - Investimentos previstos e executados em Tecnologia da Informacao.

AQUISIGOES PLANEJADAS DO SUBGRUPO 5.4 TI (EQUIPAMENTOS, SOFTWARES E SERVICOS)

ITEM QUANTIDADE PREVISTA VALOR PREVISTO VALOR EXECUTADO N° DO PROCESSO

Switch 24 Portas 12 R$ 348.000,00 0 -
Switch Core 48 Portas 2 RS 400.000,00 Q
Switch Fiber Chanel 2 R% 760.000,00 (1]
Microcomputador Tipol 350 R$ 1.592.500,00 R$ 309.400,00 23538.013120/2024-90
Microcomputador Tipo Il 15 R$ 97.050,00 RS 19.410,00 23536.013120/2024-90
Monitor 40 R$ 23.040,00 R$ 11.520,00 23538.013120/2024-90

Licencga de Software de Backup - Veeam para
1 Socket

Fonte: SETISD

4 R$ 72.000,00 (t] -

N
o
N
(o)}

3

Os itens nao inseridos no Planejamento de 2025 (AOC), mas executados com recursos
extra teto da HU Brasil, estao inseridos na tabela abaixo:

Tabela 21 - Execucdao com recursos extras da HU Brasil.

ITEM - RECURSO EXTRADA SEDE QUANTIDADE PREVISTA VALOR PREVISTO VALOR EXECUTADO N° DO PROCESSO I

Servidores Dell Poweredge RE60— AGHU 11 2 R$ 216.000,00 R$216.000,00 23538.010207/2025-96
Fonte: SETISD, 2026.

PLANO DIRETOR (PDTIC)

Das acdes previstas para o exercicio de 2025, 19 (dezenove) foram concluidas com éxito,
restando apenas 1 (uma) pendente de finalizagdo, o que corresponde a 95% de execucgao
do planejamento. Esse resultado evidencia um elevado nivel de execucao do
planejamento estabelecido, refletindo o comprometimento da equipe e a efetividade no
acompanhamento e implementacao das iniciativas previstas.

Figura 12 - Execucao do Planejamento 2025.

EXECUGCAO DO PLANEJAMENTO - 2025

Fe Das agdes previstas para o exercicio de 2025, 19 (dezenove) foram concluidas com éxito,
o _-l restando apenas 1 (uma) pendente de finalizagio, o que corresponde a 95% de execucio
: — do planejamento.

Esse resultado evidencia um elevado nivel de execucao do planejamento estabelecido,
refletinde o comprometimento da equipe e a efetividade no acompanhamento e

implementagio das iniciativas previstas.
RESUMO DA EXECUCAO INDICE DE EXECUCAO } RESULTADO
o Elevado nivel de execucao do
planejamento estabelecido,

AGOES '
CONCLUIDAS 1 9 refletindo o comprometimento
0 da equipe e a efetividade no
9 5 /0' acompanhamento e
'S z s Tl
AGAO 1 DE EXECUGAQ ple 75 a3 P
PENDENTE DO PLANEJAMENTO previstas.

ACAO NAO REALIZADA

’ Licenga de Software de
PREVISTAS B Concluidas: 18 (95%) 0 Backup - Veeam para
B Pendente: 11{5%) 1 Socket,

TOTAL DE AGOES 2 0

° COMPROMISSO E RESULTADOS /
'-‘ Seguimos firmes no compromisso com a excel@ncia na gestdo e execugio do planefaments,
buscando continuamente melhorias e resultados cada vez mais efetivos. ] l I

Fonte: SETISD, 2026.
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Destaca-se, ainda, a necessidade continua de observancia e pleno cumprimento da
Instru¢cdo Normativa n? 94 (IN94), em estreita correlacdo com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (PDTIC), uma vez que ambos se
complementam como instrumentos fundamentais de planejamento, governanga e
execucao das ac¢des de Tl. Enquanto o PDTIC estabelece as diretrizes estratégicas,
prioridades e metas da area de tecnologia, a IN94 fornece o arcabou¢o normativo
necessario para garantir que as contratacbes e iniciativas decorrentes desse
planejamento sejam conduzidas de forma estruturada, transparente e em
conformidade com a legislagao vigente.

Nesse contexto, a aderéncia a IN94 fortalece a execugdo do PDTIC ao assegurar que
todas as demandas previstas no plano sejam precedidas de estudos técnicos
adequados, andlises de viabilidade, avaliacdo de riscos e definicao clara de requisitos,
evitando desalinhamentos e promovendo maior efetividade na implementacao das
acdes planejadas. Essa integracao contribui diretamente para uma melhor alocacao de
recursos, maior controle sobre as entregas e aumento da qualidade das solugdes
adotadas.

Dessa forma, o cumprimento da IN94, aliado a execugdo estruturada do PDTIC, reforca
uma abordagem integrada de gestdo, contribuindo para o amadurecimento da
governanca de Tl e consolidando a tecnologia da informacdo como um elemento
estratégico para o alcance dos objetivos institucionais e para a geragao de valor ao
negocio.

CERTIFICADOS DIGITAIS

Durante o ano de 2025, a equipe manteve seu compromisso continuo com a seguranca
da informacédo e a eficiéncia dos processos digitais da organizagcao, atuando de forma
ativa na emissdao e gestdo de certificados digitais. Ao todo, foram emitidos 166
certificados para colaboradores e 94 para residentes, reforcando o suporte as
atividades assistenciais e administrativas que dependem de autenticacdo segura e
confiavel. Esses certificados sao essenciais para garantir a integridade, a autenticidade
e a validade juridica das transacdes realizadas em ambiente digital.

Adicionalmente, foram adotadas boas praticas de comunicagcao e orientagao aos
usuarios, garantindo maior agilidade no atendimento e adesdao aos procedimentos
necessarios para emissao e renovacao dos certificados. Esse conjunto de acdes
contribuiu para a fluidez do processo e para a redu¢ao de eventuais inconsisténcias
operacionais.

Por fim, ressalta-se que seguird monitorando e aprimorando continuamente os
processos relacionados a emissdo e uso dos certificados digitais.

LGPD

Em 2025, a Tecnologia da Informa¢ao manteve acdes voltadas a conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), reforcando a seguranca da informacao, a
privacidade e a protecdao dos dados pessoais no ambiente institucional. Foram
aprimorados controles de seguranca, especialmente no gerenciamento de acessos
externos a intranet hospitalar, além da manutencao de mecanismos que asseguram aos
titulares o acesso e a atualizacao de seus dados.

Também foram mantidas clausulas especificas de prote¢ao de dados nos contratos com
fornecedores e parceiros, fortalecendo a conformidade nas relagcdes com terceiros. A
adequacao a LGPD permaneceu como prioridade estratégica da instituicdo, apesar dos
desafios relacionados a limitacdo de recursos humanos, com atuacao integrada entre a
Tl e demais areas para aprimoramento continuo de politicas, processos e acdes de
conscientizacao.
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ACOES DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Quadro 9 - Acoes de Seguranca da Informacao.

Descricao

Durante 2025, os controles de acesso foram continuamente
aprimorados, garantindo que apenas usuarios autorizados
tenham acesso aos sistemas e que suas permissdes sejam
estritamente baseadas nas funcdes e responsabilidades de
Controle de Acesso cada colaborador. Revisdes periddicas de perfis de acesso
foram realizadas, alinhadas as diretrizes de governanca e a
aderéncia aos Controles CIS estabelecidos pela HU Brasil,
fortalecendo a protecao de informacdes sensiveis e reduzindo
riscos de acesso indevido.

A protecao de dados confidenciais permaneceu uma
prioridade, com a utilizacao de conexdes VPN criptografadas
para acesso a rede interna do Humap-UFMS, bem como
backups imutaveis e criptografados. Essas praticas seguem as
recomendacdes dos Controles CIS, garantindo
confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes em todos os processos de armazenamento e
transmissao.

Criptografia de Dados:

O monitoramento continuo foi ampliado em 2025, utilizando
ferramentas como Zabbix e Microsoft Defender, garantindo
Monitoramento de Rede | deteccao e resposta em tempo real a atividades suspeitas. A

e Sistemas: integracao com os controles CIS da Sede fortalece a
capacidade de supervisao centralizada e o alinhamento as
melhores praticas de seguranca da informacao.

As politicas de backup foram mantidas e aprimoradas,
incluindo testes regulares de recuperacao de desastres. Esses
Backup e Recuperagio procedimentos seguem os controles CIS aplicaveis,

de Dados: assegurando a disponibilidade e integridade dos dados,
mesmo em cenarios de falha de sistema ou incidente de
seguranca, reforcando a resiliéncia operacional.

As medidas de protecao fisica das instalacdes e equipamentos
permaneceram ativas, incluindo controles de acesso monitorados
Seguranca Fisica: e protecdo contra roubo ou acesso nao autorizado. A aderéncia
aos controles CIS reforca a convergéncia entre seguranca fisica e
digital, protegendo os ativos de Tl de ameacas internas e externas.
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As politicas de seguranca para dispositivos modveis
continuaram em vigor, com autenticacao robusta, criptografia
Gestao de Dispositivos de dados e segregacao da rede sem fio corporativa. A

Moveis: implementacao dessas medidas esta alinhada aos Controles
CIS, garantindo que o uso de dispositivos moveis nao
comprometa a seguranga institucional.

Os planos de gestao de riscos e de resposta a incidentes de
segurancga foram continuamente aprimorados, fortalecendo a
capacidade de detectar, conter e recuperar-se rapidamente
Gestiao de Incidentes de | de violacdes. A Equipe de Prevencao, Tratamento e Resposta a

Seguranca: Incidentes Cibernéticos (ETIR) manteve atuagao constante,
garantindo a efetividade das praticas alinhadas aos Controles
CIS, com foco na mitigagao de impactos e continuidade das
operacoes.

O programa de treinamento e conscientizacao em seguranca
digital continuou sendo prioridade estratégica. Em 2025, as
atividades abordaram praticas recomendadas, simulacdes de

Treinamento e incidentes, uso correto das ferramentas de protecao e a
Conscientizacdo em importancia do cumprimento das politicas de seguranca, em
Seguranca Cibernética: conformidade com os controles CIS. Esse esforco contribui

para consolidar uma cultura organizacional voltada a
ciberseguranca, envolvendo todos os colaboradores e
promovendo a seguranca proativa dos ativos de informacao.

Ao longo de 2025, todas as iniciativas de seguranca da
informacao foram revisadas e ajustadas para garantir
aderéncia aos Controles CIS definidos pela HU Brasil. Essa
padronizacao proporciona maior consisténcia nas praticas de
seguranca, facilita auditorias, fortalece a governanca de Tl e
assegura alinhamento com as melhores praticas
reconhecidas internacionalmente.

Aderéncia aos
Controles CIS:

Fonte: SETISD, 2026.

RENOVACAO DO PARQUE COMPUTACIONAL

A renovacao do parque computacional é um processo estratégico no qual a organizacao
atualiza e substitui regularmente o hardware e o software obsoletos por versdes mais
recentes e eficientes. Isso é feito para melhorar o desempenho, aumentar a segurancga,
garantir a conformidade com os padrdes atuais e aproveitar os avangos tecnolégicos
que podem beneficiar a organizacao.

Participamos da compra centralizada conduzida pela Sede para aquisicao de
Microcomputadores Tipos |, Microcomputadores Tipos Il de alta performance e
monitores. Houve ainda a liberacdo de recurso extra pela sede direcionado a aquisi¢cao
de 02 (dois) servidores para implantacdo do AGHU 11.
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Foram executados os seguintes quantitativos:

Tabela 22 - Renovacao do Parque Computacional.

| Descritivo | Otdadguirida_| _ Valorunitario | __ ValorTotal

68 R$ 4.550,00 R$ 309.400,00
Microcomputador TIPO Il 3 R$ 6.470,00 R$ 19.410,00
20 RS 576,00 R$ 11.520,00

Servidores Dell 2 R$ 108.000,00 R$ 216.000,00
PowerEdge

TOTAL R$ 556.330,00

Fonte: SETISD, 2026.

OUVIDORIA

A VOZ DO CIDADAO

Em 2025, foram registradas 3.483 manifestacdes na Ouvidoria do Hospital Universitario
Maria Aparecida Pedrossian (Humap-UFMS/HU Brasil), sendo 52 Pedidos de Acesso a
Informacao e 3.431 manifestacdes de ouvidoria (elogios, comunicacdes, reclamacdes,
sugestodes, solicitacdes e denuncias).

Em comparacao a 2024 (3.553 registros), houve leve reducao de 1,97%.

O hospital manteve alto volume de manifestacdes positivas, com 2.094 elogios em 2025
(60,12% do total), reforcando a posicao de destaque no ranking de instituicdes mais
elogiadas do Poder Executivo Federal, conforme dados da Controladoria-Geral da Uniao
(CGU).

Todas as manifestacdes e os pedidos de acesso a informacao foram respondidos dentro
do prazo legal. O tempo médio de resposta foi de 3,2 dias para manifesta¢cdes de
ouvidoria e 6,3 dias para pedidos de acesso a informacao, ambos abaixo da meta da
Rede de Ouvidorias da Ebserh (10,9 dias).

Imagem 9 - Manifestacgodes.
EBSERH - HUMAP-UFMS - Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian

3.431

TOTAL DE MANIFES |."|_.":".-ZII,:'-.'

®

Fonte: OUVIDORIA, 2026.
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MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

Em 2025, as manifesta¢cdes na Ouvidoria do Humap-UFMS/HU Brasil foram registradas
principalmente por meio de Carta (Pesquisa de Satisfacdo do Usuario/PSU), com 1.434
registros (41,17%), seguidas por Caixas de Manifestagao, com 889 (25,52%), Plataforma
Fala.BR, com 574 (16,48%), Atendimento Presencial e mutirées de busca ativa, com 436
(12,51%), e e-mail, com 149 registros (4,28%).

Tabela 23 - Principais Canais de Ouvidoria.

% QUANTIDADE PERCENTUAL
CANAL DE OUVIDORIA DESCRICAD DE REGISTROS (%)
"\ Atendimento realizado
, | endimento realiza
I\Q’I HRLEFODE por ligagao telefanica. 1'434 41 :1 7%
ZE CAIXAS DE Registros realizados nas
| C=—1 - caixas disponibilizadas 889 25,52%
\ ﬁ__, / MANIFESTACAO s U ada: g
Manifestagdes registradas
PLATAFORMA por meio da Plataforma
@ FALA.BR Integrada de Ouvidoria 574 16'43%
e Acesso a Informagio.
ATENDIMENTO Registros realizados de
PRESENCIALE forma presencial ou por 0
MUTIROES DE meio de agdes de busca 436 12'51 o
BUSCA ATIVA ativa.
Manifestagtes recebidas
[ E-MAIL por meio do correio 149 4'23%
eletriinico institucional.
TOTAL GERAL 3.482 100,00%

Fonte: OUVIDORIA, 2026.

Em relacao a 2024 (58 registros por e-mail), houve aumento expressivo no uso desse
canal em 2025, com acréscimo de 91 registros (+156,90%). Esse crescimento esta
relacionado a Portaria Normativa CGU n2 116/2024, que determinou a obrigatoriedade
de registro de ligacdes telefébnicas. Como o hospital ndo dispbe desse recurso, 0s
atendimentos telefénicos passaram a ser restritos a orientagdes, resultando na
migracao dos registros para o e-mail.

Quanto ao perfil das manifestacdes:

Tabela 24 - Perfil das manifestagodes.

Quantidade de

Perfil da Manifestacao Percentual (%) Descricao

Registros

. . . Predominancia de elogios entre
iy Elogios 2,094 60,12% i i
=1 =i & SolicitagGes de servigos, providéncias,
=# Solicitagoes 513 14,72% I fosadBas: Sty butise:
I ! {
& Manifestagbes relativas a insatisfagéo
e Redamaq'oes 478 13,72% com servigos ou atendimentos.
n c i es 291 8.35% Comunicagoes diversas de interesse
bl s 7 da institui¢do ou do cidaddo.
Pedidos de acesso | 52 . 1.49% Pedidos com base na Lei de Acesso
a informagéo ! a Informagdo (LAI).
i i 1
. g Moticias de irregularidades
O“ Dentncias 30 | 0,86% i
- = Sugestoes de melhoria de servigos,
-B- )
’!‘ Suges‘:oes 25 0'71 % processos ou estruturas.
— ' : Nao h istros de “Simplifique”
® Simplifique 0 0,00% ao houve registros de "Simplifique’

nos anos de 2024 e 2025,
Fonte: OUVIDORIA, 2026.
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Sobre as conformidades nos registros e tratamentos de manifestacbées no Fala.BR, a
Ouvidoria do Humap-UFMS/HU Brasil terminou o ano de 2025 com 100% de
conformidade. As informacgdes constam nos painéis da Ouvidoria-Geral da HU Brasil.

SERVICO ELETRONICO DE INFORMACOES AO CIDADAO

Em 2025, foram registrados 52 Pedidos de Acesso a Informacgao, sendo os assuntos mais

demandados:
Grafico 16 - Pedidos de acesso a informacao.

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO - ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
Concursos e processos
seletivos — 84,62%
Transparéncia e acesso
Q ainfermacgao = 5,77%
é—:Eia i
I&Ji} Outros em Educacéo - 3,85%

34 52% 0 Dados Pessoais - LGPD -1,92%
T

@ Outros em Administragio — 1,92%

Fonte: OUVIDORIA, 2026.

Todos os pedidos foram respondidos dentro do prazo legal, com tempo médio de
resposta de 6,3 dias. No periodo, a meta estabelecida para a Rede de Ouvidorias da HU
Brasil responder ao cidadéo foi de até 10,9 dias.

Imagem 10 - Respostas dos pedidos de acesso a informacao.

r//__ \\, \
&) @;

TODOS 0S PEDIDOS FORAM NO PERIODO, A META EM 2025, 13 SOLICITANTES

RESPONDIDOS DENTRO ESTABELECIDA PARA A REDE (25%) RESPONDERAM A
DO PRAZO LEGAL DE OUVIDORIAS DA EBSERH PESQUISA DE SATISFAGAQ
RESPONDER AO CIDADAO FOI MO PAINEL LAI - LEI DE
DE ATE ACESSO A INFORMAGAQ.

Tempo médio de resposta

63 @ 109 25%

dias dias
Fonte: OUVIDORIA, 2026.

Na avaliacao da resposta fornecida, se atendeu plenamente ao pedido, 1 significa que
nao foi atendida e 5 significa plenamente atendida, obtivemos nota 4,54.

Na avaliagcao da compreensao da resposta, se foi de facil compreenséao, 1 significa dificil
compreensao e 5 facil compreensao, fomos avaliados com nota 4,62.

A meta da Rede de Ouvidorias HU Brasil para 2025, foi alcangcar nota a partir de 4 em
cada um dos itens citados acima.
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TRANSPARENCIA ATIVA

Sobre o Sistema de Transparéncia Ativa (STA), durante o ano de 2025 o Humap-UFMS
cumpriu 100% das obrigacdes monitoradas pela Controladoria Geral da Uniao (CGU).
Ocupou o 19 lugar no ranking de cumprimento dos itens exigidos, juntamente com
outros orgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

Imagem 11 - Painel da Lei de Acesso a Informacgao.

Painel da Lel de Acesso &

Asunte: | Todos = e Tases b Limpar fttros
Informagio " - i I

Poder Eacutive Federal Categoria | Tade W Gugho  ERSERM . HUMAPUFMS - Hespitsl firie Marka =t
Transparéncla Ativa fssuntos € itens Histérico Infatmag aes clatificadas
Pedidos e Recursos @ @
L-ﬁ-u 100,00% (49/49) |'§' 49/49
Visdo por Orgao 4 frens cumpridos lItenz avallados/tosal

Dados Histdicos
Distribuliglo das avalisgées dos ivens (7

Pertl do Soficilane . |

Transparénca Atlva @ &
Ranking dot érghos & entidades Ealxas de cumprimento dos Srgsos e entidades

Dados para download Llmdiearin Srple tumprides

Fileras Aplicados

Fonte: OUVIDORIA, 2026.

SATISFACAO DO USUARIO

Em 2025, a Ouvidoria do Humap-UFMS/HU Brasilrealizou e coordenou a Pesquisa de
Satisfacdo do Usuario (PSU).

Foram entrevistadas 1.964 pessoas (pacientes, acompanhantes/familiares) e 1.964
formularios foram respondidos com avalicdes sobre 7 grandes areas: Atendimento no
Ambulatério; Atendimento na Internacgao; Estrutura, Refei¢cbes, Roupa/Limpeza/Lixo,
Equipamentos Médicos e Segurancga/Portaria.

Esses formularios da PSU foram respondidos, digitalizados e as informacdes lancadas
em no Painel Microsoft Power Bl da Ouvidoria-Geral da Ebserh, para posterior
confeccdo de relatérios trimestrais e anuais que atendem a Contratualizacéao
Municipal, as metas da Ouvidoria-Geral, as legislacdes pertinentes e a Diretriz da HU
Brasil de Humanizacéo.

Esses relatdrios sdo apresentados e aprovados pelo Colegiado Executivo do Humap-
UFMS e podem auxiliar nas tomadas de decisdao/acdes gerenciais;

Na PSU de 2025, os entrevistados declararam satisfacdo geral de 92,30% com o
atendimento e servi¢cos recebidos no Humap-UFMS e 98,17% disseram que indicariam o
hospital a um familiar ou amigo.
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Durante o exercicio de 2025, a Unidade de Comunicacdao Regional (UCR-25) executou
acdes sistematicas de comunicacgdo institucional, voltadas a producao de conteudos
jornalisticos, gestdao de canais digitais, relacionamento com a imprensa e apoio a
eventos e ac¢bes de promocgao institucional. As atividades tiveram como objetivo
ampliar a transparéncia, garantir o acesso a informacao e fortalecer a imagem
institucional junto aos publicos interno e externo.

CONTEUDO JORNALISTICO

No periodo de janeiro a dezembro de .

2025, a UCR-25 produziu e publicou 124 D7l e ey

conteudos jornalisticos, entre matérias,

notas informativas e comunicados

institucionais, com foco nas a&reas

assistencial, administrativa, académica e

de extensao.

e Matérias jornalisticas produzidas: 68

e Notas informativas e comunicados
institucionais: 56

e Coberturas de acgbes, projetos e
campanhas: 42

Exemplos de conteudos desenvolvidos: S :

e Divulgacdo de projetos assistenciais e [ /s anauts el e s oo i &‘m
estudos desenvolvidos no Humap- . ... ycr25 2026 T
UFMS; ' ’ '

e Cobertura de campanhas nacionais de saude e a¢des institucionais;

e Entrevistas com gestores, profissionais e equipes multiprofissionais;

e Divulgacao de eventos académicos, administrativos e de extensao.

SITES E SISTEMAS

A UCR-25 reE}llzou a gestao, atualizacao e o i o AR

revisao continua do site institucional do T

Humap-UFMS, assegurando a divulgagcao = empesammsiendesenicos rospialares s a

de informacgdes claras, atualizadas e & nn

alinhadas as diretrizes institucionais e as §

normas de transparéncia. Q

e Conteudos publicados no site: 112

e (noticias, comunicados, campanhas e
agendas)

e Paginas institucionais revisadas ou
atualizadas: 37

o Atualizagbes de informag¢bes de
servicos e orientac¢des ao publico: 28

As acdes incluiram a publicacdo de [ibmdiilisiidieinmsbihiniimmiibiatihit

matérias jornalisticas, comunicados

oficiais, campanhas educativas, Fonte: UCR25, 2026.

informacdes de servigos assistenciais e

divulgacao de eventos institucionais.

w e KPR | | icecral e wlbri M hounocels edn i

EBSERF
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CAU - REGISTROS DE DEMANDAS

O CAU, sistema de registro e acompanhamento de demandas de comunicacgao, foi
utilizado como ferramenta estratégica para organizacdo, controle e transparéncia dos
atendimentos realizados pela UCR-25.

e Demandas registradas no CAU em 2025: 286

e Demandas atendidas dentro do prazo: 95%

e Demandas em acompanhamento ou com prazo estendido:09
Principais tipos de demandas registradas:

e Solicitagcbes de divulgacao em redes sociais;

e Producao de matérias jornalisticas;

e Apoio a imprensa;

e Producao de materiais institucionais para eventos e campanhas.
O uso do CAU permitiu melhor planejamento das atividades, priorizacao das solicitagdes
e acompanhamento sistematico dos atendimentos.

Imagem 12 - Demandas do CAU.

1.2K

Base de Conhecimento
Fonte: UCR25, 2026.

O uso do CAU permitiu melhor planejamento das atividades, priorizacao das solicitacdes
e acompanhamento sistematico dos atendimentos.

REDES SOCIAIS

Tendo como principais canais nas

Humap-UFMS

redes sociais Instagram, YouTube e okt R . W

Facebook s em 2025 essas £1 Hospital Universitério da Uriversidade Federai de Mato

plataformas foram utilizadas como @ o P socn

estratéegias institucionais de i ghastoesia i

comunicacdo  direta com a O o o s pescons

comunidade, ampliando o alcance s 2

das informacdes institucionais. PR

e Publicacdes realizadas: 418 D) (48

e Campanhas institucionais B ks
desenvolvidas: 21 i © 2 @

e Coberturas de eventos e agoes " EDITAIS w"}‘?&m%@m'MAIO
institucionais: 34 I iy i

Fonte: UCR25, 2026.
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Tipos de conteudos publicados:
e Campanhas educativas e de preven¢cao em saude;
e Divulgacao de servigcos e orientacdes a populacao;
e Valorizacdo de profissionais, equipes e projetos institucionais;
e Comunicados de interesse publico.

IMPRENSA

A atuagdao da UCR-25 junto a L

. Hospital Universitario suspende temporariamente
Imprensa teve como foco a atendimento espontaneo de gestantes

d v u lga g,ao q u a I' I fl C a d a ~ e Al o final do més de outubro, o Humap (Hospital Universitanio Maria Aparecida
reSpO nsavel das | nfO rma(;oes Pedrossian), da UFMS (Universidade Federal de Malo Grosso do Sul),
institucionais. 16 de set. de 2025
o Re_leases produzidos e enviados B ik
aimp r:e nsa: 84 Hospital Universitario realiza mutirdo de cirurgias e exames 4
e Atendimentos a demandas de no sabado ! _
j orna l_ | stas: 6 8 Estdo agendados no Humap-UFMS 226 exames {sendo 60 espirometrias, 60
H H tomografias, 60 ultrassons, 16 radiviniervengbes e 30 ecocardiogramas), e 27
e Entrevistas mediadas com g
gestores e profissionais: 32 1 s atrds

Fonte: UCR25, 2026.

EVENTOS E PROMOGCAO INSTITUCIONAL

A UCR-25 atuou no apoio a ;ﬁfc@?ﬁmm& -.]msc
organizacao, divulgacao e
cobertura de eventos Gt GEAP (ol BEll-dN Sirred

institucionais, campanhas e agoes
de promocao institucional.

e Eventos apoiados e/ou
cobertos: 38
e Campanhas institucionais

divulgadas: 24

e Materiais de comunicagao
produzidos (textos, artes e
registros): 96

Exemplos de acdes:

e Divulgacao preé, durante e pos-
evento nos canais oficiais;

e Producao de textos
institucionais, artes graficas e
registros fotograficos;

e Apoio a promocao de
campanhas educativas e
institucionais.

-



INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINACEIRAS E CONTABEIS

COMPOSICAO DO ORCAMENTO

Os recursos orgamentéarios recebidos ao longo de 2025 totalizaram R$ 99.784.580,79,
recursos oriundos do Sistema Unico de Saude - SUS. Desse montante, a principal fonte
de receita foi do Fundo Nacional de Saude - FNS/MS, responsavel por R$ 56.689.745,33
e dentro desse grupo destacam-se, R$ 53.483.640,37,37 provenientes do contrato de
Média e Alta Complexidade - MAC e R$ 3.206.104,96 do Fundo de Acdes Estratégicas e
Compensacao — FAEC.

Tabela 25 - Composi¢cao do Orcamento de 2025.

Fontes de Recursos Soma de Total

FNS/MS R$ 56.689.745,33

R$ 3.206.104,96
* MAC R$ 53.483.640,37
PAC R$ 7.113.374,96

R$ 7.113.374,96
R$ 21.732.964,34
R$ 21.732.964,34
RECEITA PROPRIA R$ 12.603.783,19
* RECEITAPROPRIA R$ 12.603.783,19
REHUF R$ 1.644.712,97
R$ 1.644.712,97

Total Geral R$ 99.784.580,76
Fonte: Painel orcamentario HU Brasil

A principal fonte de recurso financeiro é estruturada em dois componentes, pré-fixado
e pos-fixado, conforme estabelecido na Clausula Quinta do convénio n? 4, de 17 de julho
de 2024, firmado com o Municipio. O componente pré-fixado, no valor de R$
48.257.115,84 foi integralmente repassado, atendendo plenamente ao previsto no
convénio.

Tabela 26 - Receitas da Contratualizacdo em 2025.

Receita Contratualizagio Pré-Fixada Soma de Total

Fideps - Fator de incentivo ao desenvolvimento do ensino e pesquisa R$ 2.936.280,00

IAC- Incentivo a contratualizacao R$ 1.788.278.04
Interministerial R$ 1.117.398,92
Limite Financeiro cegonha-RCEG R$ 1.802.410,80
Média Complexidade R$ 14.196.250,92
Recurso Estadual R$ 2.400.000,00

Rede urgéncia/emergéncia R$ 2.060.502,00
REHUF - Programa de Reestruturagdo dos Hospitais Universitarios Federais R$ 2.515.994.16

Secretaria Estadual de Salide R$ 10.620.000,00

Secretaria Municipal de Saude R$ 8.820.000.00

Total Geral R$ 48.257.115,84
Fonte: Painel orcamentario HU Brasil
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Por sua vez, o componente pds-fixado, no montante de R$ 9.270.863,16, possui repasse
condicionado ao cumprimento das metas qualitativas e quantitativas pactuadas.
Conforme demonstrado na tabela a seguir, o valor efetivamente recebido foi de R$
8.061.402,52, ficando R$ 1.209.460,64 abaixo do esperado.

Tabela 27 - Composicao do Orgcamento de 2025.

RS 5.006.429,53
R$ 1.130.057,07
RS  14.529,15
RS  290.872,51
R$  39.040,11
RS  5.760,45
R$ 1.264.539,68
Pré-cirurgico em cirurgia prioritaria R$ 4.185,44
R$  220.095,00
R$  83.531,32
RS  2.362,26
R$ 8.061.402,52

Fonte: Painel orcamentario HU Brasil

A segunda maior entrada de recursos foi referente ao Programa Nacional de
Qualificagcao e Ampliagao dos Servigos Prestados por Hospitais Universitarios Federais
integrantes do Sistema Unico de Saude - PRHOSUS, que somou R$ 21.732.964,34.

As outras receitas, compostas por diarias e receita propria, totalizaram R$
12.603.783,19, contribuindo de forma complementar para o financiamento das
atividades institucionais. Soma-se a esse montante o0s recursos provenientes do
Programa de Reestruturacao dos Hospitais Universitarios Federais - REHUF, que
alcancaram R$ 1.644.712,97. Por fim, os recursos provenientes do Programa de
Aceleracdo do Crescimento - PAC, atingiram R$ 7.113.374,96, compondo a parcela
destinada a investimentos estruturais do hospital. O grafico 17 apresenta de forma
detalhada a composicao dessas fontes relativas de cada fonte do orgcamento executado.
A composicdo das receitas demonstra predominancia do FNS/MS, que corresponde a
56,8% do total dos recursos recebido. Na sequéncia, destaca-se o PRHOSUS com 21,8%
das receitas, configurando-se como a segunda maior fonte de aporte, ambos os
recursos representam sao provenientes do SUS e destinado ao custeio hospitalar. Os
recursos oriundos do PAC corresponderam a 7,1% compondo a parcela voltada a
investimentos estruturais.

As demais receitas totalizaram 12,6%, sendo 6,27% referentes a receita prdpria,
aplicada também no financiamento do custeio e 6,36% provenientes de fontes HU
Brasil, direcionadas a aquisicao de equipamentos e utensilios hospitalares. Com isso,
84,6% da receita total foi empregada no custeio hospitalar.
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Grafico 17 - Composicao do Orcamento 2025.

REHUF — R$ 1.644.712,97 (1.6%)

PAC — R$ 7.113.374.96 (7.1%) —

.

FNS/MS — RS 56.689.745,33 (56.8%)

RECEITA PROPRIA — RS 12.603.783,19 (12.6%)

PRHOSUS — RS 21.732.964,34 (21.8%)

Fonte: Painel orcamentario HU Brasil

DESPESAS COM PESSOAL E BENEFICIOS

Os recursos com folha de pagamento de pessoal, sdao integralmente provenientes de
fonte do Ministério da Educacao - MEC, razao pela qual o hospital nao realiza o
pagamento das despesas com pessoal. No exercicio de 2025, conforme demonstrado no
relatorio extraido do Painel Orcamentario da HU Brasil 2026, as despesas com pessoal
totalizaram R$ 399.876.265,32, incluindo saldrios e encargos sociais. Ao analisar a
evolucao desse gasto ao longo do periodo de 2022 a 2025, observa-se um crescimento
continuo, impulsionado pela ampliagdo do quadro de trabalhadores e por fatores
remuneratorios vinculados a politica de gestdao de pessoas.

Entre os elementos que contribuiram para esse aumento destacam-se as progressodes
funcionais, os reajustes salariais previsto em Acordo Coletivo de Trabalho e os
adicionais de sobreaviso e horas extras.

Tabela 28 - Evolugao das Remuneracgdes.

Somade
T
(2022 2B 268.359.659,58
(2023 2 B 305.227.669,59
(2024 G 347.541.953,42
ETT - 399.876.265,32
R$  1.321.005.547,91

Fonte: Painel orcamentario HU Brasil

A tabela 29 representa a evolucao das remuneragdes ao longo do periodo analisado.
Observa-se que, em comparacao ao exercicio de 2022, o valor registrado em 2025
representa um acréscimo de 35%, evidenciando uma trajetoria de crescimento
consistente de 13% de 2022 a 2024 e 18% de 2024 a 2025.
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DESPESAS DE CUSTEIO

Em 2025, as despesas empenhadas referentes ao custeio totalizaram R$ 84.458.354,43,
refletindo o esfor¢co para garantir a manutencao das atividades hospitalares e a
prestacao dos servigos assistenciais. O principal componente desse conjunto de
despesas foi a categoria de servicos, que alcancou o valor de R$ 48.046.349,20,
correspondendo 57% do total empenhado para custeio. Esse percentual evidencia a
relevancia dos contratos de mao de obra terceirizada para o funcionamento das
operacdes essenciais do hospital.

Dentro da categoria de servigos, destacam-se o Apoio Administrativo com 12% do
custeio, assegurando as atividades meio e a gestao operacional. E a Higiene e Limpeza
que representa 10% do custeio, compondo um dos pilares fundamentais para a
manutencdo da segurancga sanitaria e do ambiente hospitalar.

Os servicos classificados como despesas gerais, essenciais para o funcionamento da
instituicdo incluindo o fornecimento de &gua, coleta e tratamento de esgoto,
fornecimento de energia elétrica, internet, telefonia representam conjuntamente
11,23% do total do custeio, garantindo infraestrutura adequada as atividades
assistenciais e administrativas.

Outro componente relevante do custeio € o fornecimento de alimentacgao, distribuidos
entre a prestacao de servicos de nutricao e dietética e os materiais de consumo
destinados a géneros alimenticios. Em conjunto, representam 9,88% do custeio
hospitalar, assegurando a oferta de refeicdes adequadas a pacientes.

Tabela 29 - Detalhamento das Despesas de Custeio em 2025

R$ 48.046.349,20
R$  142.000,11
R$ 8.469.816,17
T Rs  4.545.125,61
R$ 2.106.993,50
R$ 10.206.012,82
R$  927.764,53
R$ 2.462.582,39
R$ 3.198.315,25
R$ 7.838.270,58
R$ 6.255.644,79
R$ 1.893.823,45
R$ 26.413.496,37
R$  485.974,59
R$  492.707,81
R$ 11.417.188,49
R$ 2.682.802,52
R$  485.302,55
R$ 9.387.215,84
B RS 1.462.304,57
R$ 9.770.923,50
R$  270.098,51
BT Rs  37.862,98
R$ 6.591.800,73
R$ 2.692.464,27
R$  178.697,01
R$  215.862,30
R$  215.862,30
R$  11.723,06
BT Rs  11.723,06
R$ 84.458.354,43

Fonte: Painel orgcamentario HU Brasil
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INVESTIMENTOS

Em 2025, os investimentos totalizaram R$ 15.277.988,63, refletindo os esforgcos da
instituicdo voltados a modernizagao da infraestrutura hospitalar e ao aprimoramento
das condigbes de atendimento. A maior parcela desse montante foi direcionada a
reformas e obras e instalacbdes, que somaram R$ 7.591.855,36, correspondendo a 49,7%
do total empenhado em investimento. Esse volume expressivo evidencia a prioridade
conferida as melhorias estruturais e necessarias assegurar a continuidade dos servicos
e as adequacgdes dos ambientes.

Tabela 30 - Detalhamento das Despesas de investimentos em 2025.

Detalhamento da Despesa | Soma de Total

5.01 Equipamento Médico-Hospitalar R$ 6.538.869,47
Aparelho de Endoscopia de Imagem 1  PRs 203.939,00
Aparelho de Fototerapia, fonte iluminagao RS 89.459,50
Aparelho de Raio X Fixo - = - | R$ 922.000,00
Aparelho de Raio X Mével R$ 1.084.691,56

___ Aparelho de Ultrassonografia ~R$  303.000,00
Aparelho Eletroencefalografo R$ 149.900,00
Aparelho Videobroncoscopio. . | R  313.000,00
Bergo Hospitalar Aquecido RS 370.800,00
__ Bomba de Infusdo R$ 85.400,00
Cama Hospitalar Elétrica R$ 727.365,44
Desfibrilador externo Manual - ___R§ 110.000,00
Foco, tipo Cirdrgico de Teto R$ 614.950,00

Incubadora Neonatal = ___R§ 6113250

Marca Passo Cardiaco Externo Temp. R§ 38.000,00
Medidor de Radiagdo para Radioterapia R$ 88.917,00

___Mesa cirdrgica, Ago Inoxidavel | R$  107.900,00
Monitor Multiparametros ECG RS 102.000,00
_Monitor Multipardmetros Press&o Arterial | R$  180.000,00
Monitor Multiparametros tipo oxido, nitrico e didxido R$ 36.468 47

__ Reanimador Pneumatico | R$  176.670,00

Transdutor Compativel Ultrassom RS 187.630,00
Ventilador Artificial Eletrénico R$ 575.646,00
5.02 Mobiliario R$ 215.862,30
_Banco Madeira Plastica R$ 28.616,00
Cadeira Escritorio - - = m ~_R$ 52.480,00
Escada Doméstica RS 871,30
Mesa Refeitdrio Madeira Plastica = RS 13.720,00
Porta Palete de Ago Desmontavel RS 78.525,00
Suporto para Soro, Ago inoxidavel RS 41.650,00
5.03 Obras R$ 7.591.855,36
Reestruturagéo Elétricas R$ 2.238.243,75

| Reforma Cento Cirurgico e Material R$  3.858.16047
Reforma Clinica Médica RS 902.858,38
Reforma Hemadinamica - - - RS 114.112,36
Reforma Predial - Manutengde I ~__R§ 220.000,00

. Reforma Radioterapia R$ 258.480,40 |
5.04 Tl (equipamentos, software, servigos) RS 556.330,00
Microcomputador R$ 328.810,00
Monitor Computador R$ 11.520,00
Servidor, Processador Fisicos R$ 216.000,00
5.05 Outros R$ 375.071,50
Aparelhe Ar-condicionado - - - RS 80.500,00
Campainha sem fio RS 161.460,00

Central de Monitorizagao - _R$ 4488000
Refrigerador Doméstico R$ 16.111,50
Sinalizador Luminoso de Painel Elétrico R$ 32.370,00
Televisor 42 polegadas RS 39.750,00
Total Geral R$ 15.277.988,63

Fonte: Painel orgcamentario HU Brasil
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Os Equipamentos e materiais permanentes representam R$ 6.538.869,47, equivalente a
42,8% dos investimentos. Esse valor é superior ao observado em anos anteriores,
demonstrando o compromisso da instituicdo com a renovacgcao tecnologica, visando
mais eficiéncia e qualidade no atendimento a populacgéao.

Grafico 18 - Despesas de investimento em 2025.

#

42.8% 5.01 Equipamento Médico-Hospita
5.02 Mobihbrio

5.03 Obras

5.04 Tl {equipamentos, software, ¢
- 5.05 Outros

Fonte: Painel orcamentario HU Brasil

ORCAMENTO DO PROGRAMA REHUF

O Programa Nacional de Reestruturacao dos Hospitais Universitarios Federais - REHUF,
instituido pelo Decreto n® 7.082, de 27 de janeiro de 2010, estabelece as diretrizes para
reestruturacdo, revitalizacdo e modernizagdo dos hospitais universitarios federais
integrados do Sistema Unico de Saude - SUS. O objetivo do programa tem como
finalidade criar condi¢cdes materiais e institucionais que permitam aos hospitais
desempenhar plenamente suas funcbes nas dareas ensino, pesquisa, extensao e
assisténcia a saude, fortalecendo sua integracao ao sistema de saude e garantindo
maior qualidade na prestagcao dos servi¢os a populacao.

No exercicio de 2025, o HUMAP - UFMS, recebeu um total de R$ 1.644.712,97
provenientes do REHUF. Esses recursos foram integralmente aplicados na aquisi¢cao de
Equipamentos Médicos - Hospitalares, Computadores, e Aparelhos de ar-condicionado,
investimentos essenciais para o aprimoramento da infraestrutura fisica e tecnolégica
da instituicao, conforme detalhamento a seguir:

Grafico 19 - Despesas REHUF 2025.
Apar. Equip. Utens. Med, Odont,
Labor, Hospit.
Equipamentos de TIC -
ARIRRS - R$275.420,00
Computadores
Apar. e Utensilios Domésticos I R$42.000,00

Fonte: Painel orcamentario HU Brasil
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GESTAO E EXECUCAO ORCAMENTARIA

No exercicio de 2025, as despesas empenhadas totalizaram R$ 99.784.580,79, das quais
R$ 84.458.354,43 foram destinadas ao custeio das atividades hospitalares. Desse
montante, R$ 71.482.747,23 foram efetivamente liquidados o que representa 84,6% do
total, indicador que demonstra elevado nivel de execugcao orgcamentaria e confirma que
a maior parte dos materiais, servicos e insumos programados foram entregues ou
prestadas. Esse desempenho evidencia a eficiéncia na gestdo do custeio e o
alinhamento entre o planejamento e a execugao orgcamentaria.

Grafico 20 - Indicador do porcentual da Despesa Liquidadas, 2025.

Fonte: Painel orcamentario HU Brasil

A andlise da evolucao histdrica da execugdo or¢camentaria no periodo de 2019 a 2025
revela uma trajetodria consistente de crescimento, refletindo o aumento das demandas
operacionais e de investimentos necessdrios para o funcionamento e aprimoramento
das atividades hospitalares. Em 2021, o total empenhado foi de R$ 70.274.973,97,
enquanto em 2025 atingiu R$ 99.784.580,76, o que representa uma expansao de 42% no
periodo analisado.

No ambito do custeio, observa-se igualmente um movimento de crescimento. As
despesas passaram de R$ 63.037.507,42 em 2021 para R$ 84.678.354,43 em 2025,
correspondendo um crescimento de 34%. Esse avanco reflete a necessidade crescente
de manutencao, qualificagcdo e ampliagdao dos servicos prestados a populacgao,
assegurando a continuidade das atividades assistenciais de qualidade.

Tabela 31 - Evolugcdao em anos das Despesa de Custeio e Investimento

m Soma de Custeio Soma de Investimento

R$ 62.612.555,62 R$ 3.964.918,25
m R$ 71.656.141,13 R$ 6.341.153,28
m R$ 63.037.507,42 R$ 7.237.466,55
m R$ 69.046.815,20 R$ 11.450.744,63
m R$ 75.894.559,19 R$ 6.118.399,64
m R$ 83.771.021,61 R$ 11.727.643,74
m 84.678.354,43 R$ 15.106.226,33

Total Geral 510.686.954,60 R$ 61.946.552,42

Fonte: Painel orcamentario HU Brasil
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Quanto aos investimentos, o exercicio de 2025 apresenta o valor mais elevado do
periodo, demonstrando um esforco expressivo de modernizacdo e recomposi¢cao da
infraestrutura hospitalar. Em comparacgao a 2021, o crescimento foi de 108%, em relagao
a 2024, de 28%. Esse desempenho revela a priorizacao de melhorias estruturais e
tecnoldgicas, fundamentais para elevar a eficiéncia operacional, o conforto dos
usuarios e a qualidade do atendimento prestado.

Grafico 21 - Evolucao das Despesa de Custeio e Investimento (em milhdes).
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Fonte: Painel orcamentario HU Brasil



CONSIDERAGCOES FINAIS E PERSPECTIVAS

O exercicio de 2025 foi marcado pela consolidacdo de importantes avangos
institucionais no ambito do Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - Humap-UFMS/HU Brasil, refletindo o
compromisso permanente com a assisténcia qualificada, o fortalecimento do ensino, da
pesquisa, da inovacao e da gestao publica eficiente.

Ao longo do periodo, o hospital manteve sua atuagcdo como referéncia em média e alta
complexidade para o Estado de Mato Grosso do Sul, ampliando o acesso da populacao
aos servicos de saude e promovendo melhorias continuas nos processos assistenciais,
administrativos e académicos. Destacam-se o0s investimentos em infraestrutura,
tecnologia, seguranca da informacao, transformacao digital, qualificacdo da forca de
trabalho e fortalecimento da governanca institucional.

No campo assistencial, as acdes desenvolvidas contribuiram para o aprimoramento da
qualidade e da seguranca do paciente, com fortalecimento das linhas de cuidado,
otimizacdo de fluxos, ampliagdo do acesso e incremento das estratégias de
humanizacdo. A Quvidoria, as pesquisas de satisfacdao e os mecanismos de escuta
qualificada reforcaram a aproximag¢ao com os usuarios e a transparéncia institucional.

Na area de ensino e pesquisa, o Humap-UFMS reafirmou seu papel estratégico como
hospital de ensino, garantindo suporte as atividades praticas da graduacéao, residéncia,
ensino técnico, extensao e pesquisa clinica, além de fortalecer parcerias institucionais e
iniciativas voltadas a inovacao e produc¢ao do conhecimento cientifico.

A gestdo de pessoas também permaneceu como eixo prioritario, com a¢des voltadas a
valorizacdo dos trabalhadores, promocao da saude ocupacional, acolhimento
psicolégico, qualificacao profissional e melhoria do ambiente organizacional,
reconhecendo o capital humano como elemento essencial para o alcance dos
resultados institucionais.

Os avancgos obtidos em 2025 resultam do empenho coletivo das equipes assistenciais,
administrativas, académicas e de apoio, bem como da atuacao integrada entre Humap-
UFMS, UFMS, HU Brasil, Ministério da Educacao, Ministério da Saude e demais
instituicdes parceiras. O compromisso, a dedicagcdo e o profissionalismo dos
trabalhadores foram fundamentais para o fortalecimento institucional e para a
manutencdo da exceléncia dos servigos prestados a sociedade.

Por fim, o Humap-UFMS reafirma seu compromisso com os principios do Sistema Unico
de Saude, da administracao publica e da missao institucional da Ebserh, permanecendo
empenhado na busca continua pela exceléncia assistencial, académica e gerencial, com
foco na sustentabilidade, inovacao, transparéncia e na oferta de uma saude publica de
qualidade, segura e humanizada a populacéao.



REFERENCIAS

Site: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-
oeste/humap-ufms

Planejamento Estratégico: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-centro-oeste/humap-ufms/governanca/planejamento-
estrategico-2021-2023/plano-diretor

Relatério de Gestao:https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-
centro-oeste/humap-ufms/governanca/relatorio-de-gestao

Contratualizacao: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-
centro-oeste/humap-ufms/acesso-a-informacao/outros/contratualizacao

Receitas e Despesas: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-
centro-oeste/humap-ufms/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas

Ensino e Pesquisa:https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-
centro-oeste/humap-ufms/ensino-e-pesquisa

Licitacdes: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-
oeste/humap-ufms/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos
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