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MENSAGEM DA SUPERINTENDENTE

O ano de 2024 foi marcado por importantes conquistas,
superacdes e avancgos institucionais para o Hospital
Universitario Maria Aparecida Pedrossian (Humap-
UFMS), consolidando ainda mais nosso compromisso
com a exceléncia na assisténcia, no ensino, na pesquisa
e na gestdo publica em saude.
Em um cendrio de grandes desafios, conseguimos
fortalecer a integracdao entre as dareas assistenciais,
administrativas e académicas, promovendo melhorias
significativas na qualidade do atendimento prestado a
populacao e nas condi¢cdes de trabalho oferecidas aos
nossos profissionais. A ampliagcdo da infraestrutura
fisica, a modernizacao de equipamentos e o0s
Andrea de Siqueira Campos Lindenberg investimentos em qualificagdo de pessoal foram
Superintendente Humap-UFMS fundamentais para sustentar esse progresso.
Destacam-se, entre as agdes prioritarias de 2024, a conclusédo da primeira etapa da Clinica Médica,
a readequacao das instalacdes elétricas do hospital, a retomada da obra da Hemodinamica e a
reforma do setor de Radioterapia, viabilizadas por meio do financiamento do Novo Programa de
Aceleracao do Crescimento (Novo PAC). Esses investimentos representam um avango expressivo
na estrutura assistencial do Humap-UFMS e reafirmam nosso compromisso com a ampliagao do
acesso, da seguranca e da resolutividade no cuidado em saude.
Também merece destaque a readequacédo do Pronto Atendimento Adulto, com a saida da porta de
entrada da Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE), medida que permitiu reorganizar os fluxos
assistenciais e fortalecer o papel do hospital como unidade de referéncia em média e alta
complexidade. Nesse contexto, a assinatura do novo Convénio com o Gestor do SUS (n2 04/2024)
representa um marco fundamental para o aprimoramento da contratualiza¢ao e do relacionamento
interfederativo, assegurando maior transparéncia, previsibilidade e sustentabilidade a nossa
atuacdo no ambito do Sistema Unico de Saude.
Seguimos, ainda, fortalecendo os programas de residéncia médica e multiprofissional, além de
implementar acdes voltadas a sustentabilidade, a eficiéncia energética e a governancga
institucional, pilares fundamentais para a consolidacao de uma gestao publica transparente,
eficiente e inovadora.
Tudo isso s6 foi possivel gracas ao empenho de nossos colaboradores, ao apoio da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh),
dos nossos parceiros institucionais e da sociedade sul-mato-grossense, a quem reafirmamos nosso
compromisso com a promogcao da saude publica, da ciéncia e da cidadania.
Encerramos 2024 com a certeza de que estamos no caminho certo, construindo um hospital cada
vez mais moderno, humanizado e comprometido com sua missao publica. Que os aprendizados e
os frutos deste ano inspirem novos projetos e conquistas no ciclo que se inicia.




O Hospital
Pedrossian da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (Humap-UFMS) foi fundado em
03 de abril de 1975, com a missao de oferecer

Universitario Maria Aparecida

assisténcia em saude de qualidade a
populacao e servir como hospital de ensino
para os cursos da area da saude da UFMS.
Desde entao, consolidou-se como um dos
principais centros de atendimento hospitalar,
formacgdo profissional e producgdo cientifica
de Mato Grosso do Sul.

Atualmente, o Humap ¢é referéncia em
atendimentos de média e alta complexidade
pelo SUS, destacando-se em especialidades
como clinica médica, cirurgia geral, pediatria,
ginecologia, obstetricia e ortopedia. Com
uma estrutura voltada ao ensino, a pesquisa e

a extensao, 0 hospital contribui
decisivamente para a formacao de
profissionais da saude e para o

fortalecimento do Sistema Unico de Saude
(SUS), cumprindo um papel estratégico no
desenvolvimento regional e nacional.

Com uma estrutura de 218 leitos de internagao e
12 de observacao, a gestdao vem buscando
estratégias para ampliagdo do acesso, a
integralidade do cuidado e a qualificacao da
atencao  hospitalar, especialmente  para
pacientes encaminhados da atencao basica e
especializada. Além de sua funcao assistencial,
destaca-se como centro de formacgao em saude,
abrigando 20 programas de residéncia medica, 1
de residéncia multiprofissional e 02 de
profissional, o que fortalece o ensino em
servigco, capacita especialistas para o SUS e
contribui para a qualificacdo dos processos de
trabalho e a producao de conhecimento voltado
a melhoria da atenc¢éo a saude.

Em 2013, o Humap-UFMS passou a integrar a
rede da Empresa Brasileira de Servigcos
Hospitalares (Ebserh), vinculada ao Ministério
da Educacao. Essa adesdo possibilitou avancgos
significativos na gestdo, na infraestrutura e na
qualificacao dos servigos prestados, alinhando-
se as diretrizes de modernizacao dos hospitais
universitarios federais.



Os hospitais universitarios federais exercem um
papel essencial na formagdao de recursos
humanos na area da saude, além de apoiarem o
ensino, a pesquisa e a extensdo das instituicdes
federais de ensino superior as quais estao
vinculados. No campo da assisténcia, destacam-
se como centros de referéncia para
atendimentos de média e alta complexidade no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS),
ampliando o acesso e contribuindo para a
qualificacao dos  servigos prestados a
populagao.

Com o objetivo de fortalecer esses hospitais, o
Governo Federal criou a Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares (Ebserh), vinculada ao
Ministério da Educacao, como parte de um
conjunto de ag¢des do Programa Nacional de
Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios
Federais (Rehuf). A Ebserh passou a ser
responsavel pela gestdo das unidades,
promovendo a modernizagao da infraestrutura
fisica e tecnoldgica e atuando na recomposicao
e qualificacdo dos quadros de recursos
humanos.

As universidades federais que possuem
hospitais podem contratar a Ebserh com o
objetivo de melhorar a gestao de suas
unidades hospitalares. A adesao das
instituicdes federais de ensino ou instituicoes
congéneres é realizada por meio da assinatura
de Termo de Adesdao e Contrato, sendo essa
uma decisao autbnoma de cada universidade,
no pleno exercicio de sua autonomia
universitaria. O contrato firmado entre a
Ebserh e cada instituicao deve estabelecer de
forma clara as obrigacdes das partes, as metas
de desempenho, os indicadores e prazos de
execucao, bem como a sistematica para o
acompanhamento e avaliagcdo dos resultados
pactuados.

Atualmente, a rede de hospitais universitarios
federais € composta por 51 unidades
vinculadas a 36 universidades, das quais 45
integram a Rede Ebserh, refletindo o avancgo
dessa politica publica  voltada ao
fortalecimento da saude, da educagao
superior e da gestdo publica com qualidade e
eficiéncia.

Figural - Rede de Hospitais Universitarios e Maternidades filiados a Ebserh
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Desde 18 de dezembro de 2013, o Hospital
Universitario Maria Aparecida Pedrossian
(Humap-UFMS) é uma filial da Empresa
Brasileira de Servigcos Hospitalares (Ebserh),
por meio da assinatura do Contrato de
Gestao Especial Gratuita n® 251/2013.
Classificado como um hospital geral e com
atendimento 100% voltado ao Sistema Unico
de Saude (SUS), o Humap-UFMS exerce
grande influéncia no cenario estadual. Seu
proposito central é fortalecer o ensino por
meio da oferta de um campo de pratica
qualificado para a formacao de profissionais
da saude, ao mesmo tempo em que atende as
demandas assistenciais da rede municipal de
atencao a saude.

A prestacao de servicos no Humap-UFMS
envolve uma rede ampla e interdependente

de stakeholders, internos e externos, cuja
atuacdo é fundamental para o funcionamento
e desenvolvimento institucional. No nucleo
da missdao hospitalar estdo os pacientes,
destinatarios prioritarios de cuidados seguros
e de qualidade. Internamente, destacam-se
os profissionais da saude, os gestores, os
estudantes, os residentes, os docentes e 0s
pesquisadores, que colaboram diariamente
na assisténcia, na formacao e na geracao de
conhecimento. Externamente, o hospital se
relaciona com instituicbes governamentais,
orgaos de controle, universidades,
fornecedores e representantes da sociedade
civil, todos com influéncia direta ou indireta
nas atividades hospitalares, como ilustrado
na figura.

Figura 2 - Grupo de Stakeholders
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O Humap-UFMS é um espaco essencial para a realizagcdo de praticas académicas em diferentes
niveis, como graduacgao, pos-graduacao e programas de residéncia em saude. Além disso, recebe
estagiarios de areas diversas como educacgao, ciéncias sociais aplicadas, ciéncias bioldgicas,
humanas e exatas. Para além da assisténcia, o hospital se destaca pelo incentivo a pesquisa e a
inovacao tecnoldgica, desenvolvendo anualmente projetos que integram pacientes, profissionais,
estudantes e pesquisadores de instituicdes parceiras. A articulacao entre esses diferentes atores
permite que o hospital cumpra sua missao publica com exceléncia, promovendo ensino, pesquisa e
assisténcia de forma integrada.



A estrutura organizacional do Humap-UFMS é composta por 75 fungdes gratificadas e cargos em
comissao, distribuidos conforme apresentado no Quadro 1. Os organogramas dos hospitais da
Rede Ebserh sao periodicamente ajustados, com base em avaliagdes da Administracdo Central,
com o objetivo de assegurar a adequada segregacdo de fungdes e promover uma comunicagao
eficiente entre as areas.

No ambito assistencial, a estrutura da Geréncia de Atencao a Saude (GAS) € desenhada com
flexibilidade para atender as particularidades e aos diferentes perfis assistenciais dos hospitais
universitarios federais. Essa configuracdo segue as orientagcdes do Catalogo de Setores e Unidades
da GAS e esta alinhada as diretrizes estabelecidas pela Administracao Central da Ebserh.

Quadro 1 - Distribuicao das unidades organizacionais do Humap-UFMS

Superintendente 1 - - - 1
Gerente - 1 1 1 3
Chefe de Divisédo - 4 3 - 7
Chefe de Setor 4 3 7 2 16
Chefe de Unidade 9 22 12 5 48
Total 14 30 23 8 75

Fonte: SEGOV, 2024

O Humap-UFMS possui uma estrutura de governanca composta pela Superintendéncia e trés
Geréncias, que integram o Colegiado Executivo responsavel pela gestao do hospital, em
alinhamento com as diretrizes da Ebserh. Essa estrutura organiza a tomada de decisdes e a
definicdo de estratégias, com subordinagdo a Administracao Central da Ebserh para questdes
estratégicas, mantendo autonomia para decisdes taticas e institucionais.

O Colegiado Executivo conduz reunides ordindarias e extraordinarias, e conta com o apoio técnico
de divisdes e setores estratégicos do hospital, que, embora sem direito a voto, contribuem com
pareceres conforme sua area de competéncia.

A atual estrutura organizacional foi implementada em 2021, tendo passado por altera¢gdes ao longo
dos anos. Entre as mudancas, destacam-se a vinculagdo direta das atividades de Comunicagéo,
Consultoria Juridica, Ouvidoria e Auditoria Interna a Administracdo Central, além da adocao de
critérios de complexidade para a definicdo da estrutura minima de cada hospital universitario.
Nessa analise, o Humap foi classificado como hospital geral do TIPO II.



Figura 3 - Instancias colegiadas e consultivas do Humap-UFMS
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As unidades organizacionais, Auditoria e Ouvidoria possuem vinculagcdao direta com a
Administracao Central, com escopo de trabalho e atendimento de recomendacgdes vinculadas ao
planejamento de ac¢des definido para a rede, e estes baseados nos normativos de funcionamento
definidos pelos 6rgaos de controle externo.

Contratualizacdao com o Gestor do Municipio de Campo Grande - MS

O Humap-UFMS é beneficiado com repasses do Fundo Nacional de Saude, viabilizados por meio de
um convénio firmado com o Municipio de Campo Grande - MS. Esses recursos sao destinados
exclusivamente a oferta de servicos no dambito do Sistema Unico de Saude (SUS) e aplicados no
cumprimento de metas estabelecidas, tanto em termos quantitativos quanto qualitativos,
abrangendo a assisténcia a salde e a gestao das atividades hospitalares.

Programa de Reestruturagcao dos Hospitais Universitarios Federais

Recursos federais voltados a modernizacao e fortalecimento dos hospitais vinculados ao Sistema
Unico de Saude (SUS), sob gestdo compartilhada entre os Ministérios da Salude e da Educacéo.
Provenientes do Programa Nacional de Reestruturacdao dos Hospitais Universitarios Federais
(REHUF), esses recursos sao aplicados na execucdo de agbes estratégicas, oferecendo apoio
financeiro tanto para investimentos em infraestrutura quanto para a ampliagdao do custeio das
atividades operacionais.



Programa Nacional de Qualificacao e Ampliacao dos Servicos Prestados por
Hospitais Universitarios Federais Integrantes do Sistema Unico de Saude

Voltado & expanséo e ao aprimoramento dos servicos oferecidos ao Sistema Unico de Saude (SUS),
o programa tem como finalidade criar condi¢cdes adequadas para que os hospitais universitarios
federais realizem suas atividades assistenciais com exceléncia e eficacia.

Programa de Aceleracao do Crescimento

O Novo PAC € um programa de investimentos coordenado pelo Governo Federal, com o propdsito
de impulsionar o crescimento econémico, promover a inclusao social, gerar emprego e renda, além
de reduzir as desigualdades sociais e regionais. Entre suas iniciativas, destaca-se o investimento
em obras nos hospitais universitarios, com o objetivo de aprimorar a infraestrutura e elevar a
qualidade dos servicos de saude e educacao oferecidos a populagao.

Em 2024, o Humap-UFMS recebeu receitas proprias estratégicas repassadas pela Ebserh,
destinadas a investimentos em obras prioritarias, além de outras agcdes como capacitagoes,
pagamento de didrias, fomento a atividades de pesquisa e recursos oriundos da execugao de
processos sancionadores contra fornecedores, indenizagdes ou ressarcimentos por danos ao
erario, arrecadados por meio de Guias de Recolhimento da Unido (GRU).

A Cadeia de Valor da Ebserh, ilustrada na Figura 4, € uma representacao grafica dos principais
processos de negodcio da organizagao e da maneira Como esses processos se inter-relacionam para
viabilizar a entrega de valor aos seus clientes finais, que sao:

Processos destinados ao fortalecimento do campo de pratica de ensino e
. . extensao, melhorias na estrutura do ensino (selecdo e acolhimento),

desenvolvimento da preceptoria e de sistemas de avaliagao.

@ _

Processos desenvolvidos com o objetivo de prestar assisténcia humanizada e de
qualidade em média e alta complexidade, envolvendo desde a admissao,
avaliacao e diagndstico, tratamento e saida dos pacientes.




)

"' — Processos destinados a promover a inovagdo e o conhecimento cientifico para
= o fortalecimento do SUS, através da disponibilizacdo de estrutura, promocao
I — dapesquisa e protecao da propriedade intelectual.

Figura 4- Cadeia de Valor Ebserh
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A Politica de Conformidade, Controle Interno e Gestao de Riscos, valida para toda a rede Ebserh,
foi oficialmente divulgada em 2018. A partir de entao, as a¢gdes de gestdo de riscos que antes
ocorriam de forma descentralizada nas filiais passaram a ser coordenadas de maneira integrada,
com a definicdo da cadeia de valor e a nomeacao do Setor de Governanca e Estratégia como
unidade responsavel pela conducao e implementacao do processo. Como resultado, em 2024, as
linhas de defesa frente aos riscos corporativos foram estruturadas da seguinte maneira:



Figura 5 - Linhas de defesa e controles internos
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Na primeira linha de defesa, foram implementados procedimentos e controles internos no ambito
das geréncias. Contudo, a identificagdo de riscos no Humap-UFMS ainda estd em fase inicial, sendo
realizada de forma parcial e limitada a determinados processos, como 0s administrativos,
licitatdrios e de seguranca do paciente.

A segunda linha de defesa ja apresenta maior consolidagcdao, com processos estabelecidos para o
planejamento da alocagao de recursos e para a prestacao de contas. As acdes voltadas a qualidade
sao conduzidas por meio de auditorias internas realizadas pelo Setor de Gestdo da Qualidade, em
conjunto com os registros de conformidade gerencial mantidos pelo Setor de Contabilidade.

Na terceira linha de defesa, as atividades de auditoria interna sao executadas de acordo com o
escopo definido no Plano Anual de Auditoria Interna, elaborado pela Auditoria Geral da
Administracao Central. As recomendacgdes resultantes das auditorias, tanto internas quanto
externas, sao acompanhadas sistematicamente pela UGERC/SEGOV. As necessidades de
intervencao identificadas sdao formalizadas em processos especificos, e os planos de melhoria séao
implementados com o objetivo de mitigar riscos e evitar a reincidéncia de falhas.

3.2 Controle interno, estrutura e dimensionamento

A estrutura de controle interno do Humap-UFMS encontra-se em fase de desenvolvimento, sendo
atualmente composta por:

Colegiado Executivo;

Superintendéncia;

Setor de Governancga e Estratégia; e

Gestores dos processos.

A elaboracao do Manual de Gestdo de Riscos do Humap-UFMS, assim como a instituicao da
Comissao de Controle Interno e Gerenciamento de Riscos, foi adiada em razao da auséncia de
diretrizes claras por parte da Administracdo Central, que instituiu um grupo de trabalho com a
finalidade de avaliar e definir a metodologia a ser aplicada em toda a rede.

No entanto, por meio do Plano Diretor Estratégico 2024-2028, foi instituido um projeto especifico
com o objetivo de mapear e orientar as praticas de controle interno no ambito do Humap-UFMS,
fortalecendo os fundamentos de governanca e gestdo de riscos da instituicao.



No ano de 2024, foram instaurados sessenta e trés (63) processos disciplinares, dos quais trinta e
sete (37) ja foram concluidos e vinte e seis (26) permanecem em andamento, conforme
demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 1 - Processos disciplinares 2024

Investigagao preliminar - IP 28 8

Processo Administrativo Sancionador -
PAS

Termo de Ajustamento de Conduta - TAC
de Oficio

Fonte: SEGOV, 2024

Das vinte e oito (28) Investigacdes Preliminares (IPs) instauradas e ja concluidas, onze (11) foram
arquivadas por nao terem sido identificados indicios de autoria ou materialidade durante a
apuracao; dez (10) resultaram na formalizacdo de Termos de Ajustamento de Conduta (TAC), por
tratarem-se de infracbes de natureza leve; cinco (5) culminaram na instauracdo de Processos
Administrativos Sancionadores (PAS), em razao da identificacao de indicios de infracdes
disciplinares de natureza média ou grave; e duas (2) foram encaminhadas a Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS), considerando que os investigados pertencem ao quadro de servidores
regidos pelo Regime Juridico Unico (RJU).

Tabela 2 - Investigacdes preliminares 2024

Arquivada 11

Processo Administrativo Sancionador - PAS 5
Termo de Ajustamento de Conduta - TAC 10
Encaminhadas para a UFMS 2

Fonte: SEGOV, 2024

Os oito (8) PAS concluidos, quatro (4) foram absolvidos e os demais tiveram as seguintes
penalidades aplicadas:



Tabela 3 - Penalidades aplicadas 2024

Penalidades Quantidade
Termo de Ajustamento de Conduta - TAC 3
Adverténcia 0]
Suspensao 1
Demissdo 0

Fonte: SEGOV, 2024

4. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

4.1 Estrutura de Governan¢ca do Humap-UFMS

A governanca do Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (Humap-UFMS), filial da
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), é estruturada de forma a assegurar
transparéncia, responsabilidade e eficiéncia na gestao institucional. As decisdes estratégicas do
hospital sdo conduzidas por um Colegiado Executivo, drgao deliberativo interno composto:

e Superintendente;
Gerente de Atencao a Saude;
Gerente de Ensino e Pesquisa; e
Gerente Administrativo.

Esse colegiado é responsavel por definir e acompanhar a execugcdo das diretrizes institucionais,
alinhando as acdes do hospital as politicas publicas de saude, ensino e gestdo hospitalar, bem
como as orientagdes da Administracdao Central da Ebserh. A atuacao conjunta dos membros do
Colegiado Executivo garante uma abordagem integrada e multidisciplinar na formulacdo das
estratégias, na alocacao de recursos e na supervisdo das atividades assistenciais, académicas e
administrativas.
As reunides colegiadas sao realizadas ordinariamente a cada quinze dias e extraordinariamente
sempre gque necessario, com convocagao prévia via edital.

Além disso, o Humap-UFMS adota boas praticas de governancga publica, com base em normativos
internos e externos, respeitando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. Essa estrutura fortalece o compromisso institucional com a qualidade da
gestdo, o aprimoramento continuo dos servicos prestados ao Sistema Unico de Saude (SUS) e o
desenvolvimento da formacao académica e cientifica.
As posicoes de lideranca do hospital sdo ocupadas mediante processo seletivo com ampla
divulgacao no ambito da Ebserh. Os cargos de Superintendente e gerentes do Hospital sao de livre
nomeacgao, sendo especificamente o cargo de superintendente de escolha e indicagdo da Reitoria
da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.



4.1.1 Estatuto social, leis e normativos regulamentares

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) é uma empresa publica federal instituida
pela Lei n? 12.550, de 15 de dezembro de 2011. Detentora de personalidade juridica de direito
privado e patrimdnio proéprio, é regida por seu Estatuto Social e pelas nhormas legais compativeis
com sua natureza juridica. A filial da Ebserh no Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian
(Humap-UFMS) segue as diretrizes da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016 (Lei das Estatais), no
que tange a gestdo administrativa e as contratacdes publicas, além de adotar orientagdes

estabelecidas por outros normativos especificos, sempre que aplicavel.

Quadro 2 - Legislacao e normativos de funcionamento do Humap-UFMS

Tipo de documento

Descricao

Link de Acesso

Lei n212.550, de 15 de

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-

Ebserh

Lei dezembro de 2021 2014/2011/lei/112550.htm
Estatuto Social da https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-
Estatuto informacao/institucional/legislacao-e-normas/rede-ebserh/estatuto-
Ebserh ) .
social-ebserh.pdf/view
. . https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-
Regimento interno do
Regimento Humap (em oeste/humap-ufms/acesso-a-
& P N informacao/institucional/1RegimentoHumapUFMSBS_224 humap 22 11
construcéo)
2018.pdf
Resimento Interno da https:/www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-
Regimento g informacao/institucional/legislacao-e-normas/rede-ebserh/regimento-

sede

Regulamento

Regulamento de
Pessoal

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-
sudeste/hc-ufu/comunicacao/noticias/programacao-de-ferias-confira-
as-orientacoes/regulamento-de-pessoal-ebserh

Manual do Selo de

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-

junho de 2016

Manual Qualidade é: Programa programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/programa-e-
Ebserh de qualidade selo-ebserh-de-qualidade
Lei Lei n213.303, de 30 de https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-

2018/2016/1ei/113303.htm

Regulamento

Regulamento de
Licitagdes Contratos

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-
sudeste/hc-ufmg/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratos/regulamento-de-licitacoes-e-contratos-da-ebserh-rlce

Acordo Organizativo

Acordo de Compromissos - Processo SEI n? 23477.017827/2023-56
AOC 2024
Convénio Convénio ne 04/2024 https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-

oeste/humap-ufms/acesso-a-informacao/outros/Convnion42024.pdf

Fonte: SEGOV, 2024



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-ufu/comunicacao/noticias/programacao-de-ferias-confira-as-orientacoes/regulamento-de-pessoal-ebserh

Conforme estabelecido no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT/2023), com base no artigo 19 da
Instrugdo Normativa-CGU n? 05/2021 e no artigo 25 do Estatuto de Auditoria Interna da Ebserh, é
realizada, anualmente, a avaliacdo do Plano de Providéncias Permanente (PPP) dos Hospitais
Universitarios Federais (HUFs). Destaca-se que as informacdes apresentadas na Nota Técnica - SEI
n? 1/2024/AUD/HUMAP-UFMS-EBSERH (PPP) refletem o status dos apontamentos registrados no
sistema e-Aud ao longo do ano de 2024, conforme ilustrado no grafico a seguir.

Grafico 1 - Recomendacdes de Auditoria Interna em 2024 - Humap-UFMS
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Fonte: PPP 2024/e-Aud.

Para o periodo avaliado, janeiro a dezembro de 2024, verifica-se que houve evolugdo no
atendimento das recomendac¢des monitoradas no Sistema e-Aud (CGU), do total de 70 (setenta)
recomendacdes, 63 (sessenta e trés) foram avaliadas com a situacao de “Atendidas” e 7 (sete) “Em
andamento”. A Geréncia Administrativa (GAD) foi a area mais demandada com 34 (trinta e quatro)
recomendacdes Atendidas e 3 (trés) em andamento; a Geréncia de Atencao a Saude (GAS) com 10
(dez) recomendacdes, sendo todas Atendidas; a Superintendéncia (SUP) 19 (dezenove) com
Atendidas e 3 (trés) em andamento e a Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) manteve 1l(uma)
recomendagao em andamento. Ante o exposto, ficou demonstrado que a gestdao do Humap/UFMS
envidou esforcos para a reducao do quantitativo de recomendacdes pendentes no Plano de
Providéncias Permanentes - PPP, aumentando o indice de implementacao das determinacgdes e
recomendacgdes.

Os HUFs definem sua estratégia por meio da elaborag¢do de Planos Diretores Estratégicos (PDEs).
Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de gestdo e criar
estratégias para transpd-los, apresentando-se como um avangco na gestao da estratégia das
unidades hospitalares.



Na elaboracao do PDE 2024-2028, o Humap-UFMS seguiu o Guia de Desdobramento da Estratégia
da Rede Ebserh, conforme a Portaria SEI n2 3/2024, com coordenac¢ao do Colegiado Executivo e
participacdo de 48 integrantes, incluindo gestores, colaboradores e estudantes. O Plano foi
aprovado na 322 reuniao extraordinaria do Colegiado Executivo, em 26 de abril de 2024. O mapa
estratégico da rede Ebserh estrutura os objetivos em cinco pilares: Sociedade, Desenvolvimento
Institucional, Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga, Sustentabilidade Financeira e
Desenvolvimento do Trabalhador.

Figura 6 - Mapa Estratégico do Humap-UFMS

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 'BSERH

|___ProPO®ITO | ‘ 2]
[ —— ] Errpiay = guaitn 3 RETOaGK BIEG Dusiney o curladn eprsls CEE) S & Al P B e ma  QliBel Parepar s e a0 a3
dom. e na et de i g e recioral de periios. orenERgcre. Figifica Facomal de derg e
WalFakphs & b e (35 DL L pcialiZads ¢ 00 oo O O il 56
[E 30 o

m OIS Ayrror s condgten de er OB Corroickr © [ sarre Nxionai e OBOT Agsor & proteme de gusifesh OFDM Jurdfear & Srrersonasents o
& 6 CARUE, 6 ML Bl b L+ £ 50 1 (e BF Vo SRR & (R [l A 05 WRAH 06 RS
0 W g TaF [P
s

R N e LT

ivB i Vel d
CTE N I TR S ORI A atr arEmar b Ry e o e o 1T T e [l
EFe o b riredy de ¢ 6 Sl 50 S0 W ruia e oanee

L ST P TR TR TEE PP

amn WEIR ey ek i el
CE i [ EE A

5 - T J 0 i ) '
¥ FITia# oom 3 i3 SV T [0
by b e by granio. g nnasr gl par FHETLIE S COIErata S M o repad etk nonad xi adrs
¥ T T
g AR < R

e il i el S
e ot me e e,
Bt mBina & hadiad el

¢ Plas Fhpelabi
& W

« DOrpraTedd 1oaY
Fo e fade

R B Oe 4
et @ UL 2
-
Py i e depidadd
v b i B

ekl A emtalale s
e e ] X Wl

(EEC Ry S EE R TR Y s R O Aol & el I POl O e e T D gl i prilieean i s
Lol

. Lrmim poegens =
D T i T - -
¥ B macesrEie e i1 8 . = = . J
e \'M.__u'

TUTIN & ¥ L e
B Talsaladirin @i b el v 3ok Wbl T b O ks
{ S BTN PR T R ) & O R T T
R ]

Fonte: UGERC, 2024.

O Humap-UFMS, alinhado ao Plano de Negdcios da Ebserh, enfrenta os seguintes desafios
principais:

e Sociedade: Na assisténcia, formalizar a contratualizagcdo com o gestor do SUS, cumprir metas
pactuadas, melhorar a taxa de ocupacao hospitalar, reduzir cesareas e ampliar cirurgias
eletivas. No ensino, elevar a satisfacdao dos residentes e capacitar mais preceptores. Na
pesquisa, implantar processos de gestdo e avaliagao de tecnologias em saude definidos pela
sede.

e Responsabilidade Ambiental, Social e Governancga: Ampliar agdes voltadas ao meio ambiente,
inclusao e responsabilidade social.

e Desenvolvimento Institucional: Modernizar a infraestrutura fisica e tecnoldgica, considerando
a estrutura de 49 anos do hospital, e avangar na transformacao digital, superando a limitagao
de pessoal técnico.

e Sustentabilidade Financeira: Otimizar a gestdao de pessoas, o controle de estoques e a
organizacao das compras por meio da implantacao do Plano Anual de Compras.

¢ Desenvolvimento do Trabalhador: Estruturar o acolhimento dos profissionais e fortalecer
acdes educativas para consolidar a cultura da educagao permanente.



Neste contexto, para alcancgar esses objetivos foram elaborados os seguintes projetos:

Quadro 3 - Painel de Contribuicao do Humap-UFMS

Tema Projetos

Qualificagao dos processos assistenciais

_ . ) ) Qualificacao da preceptoria, infraestrutura e
Sociedade (Assisténcia, Ensino e Pesquisa) servicos ofertados ao ensino

Estruturacao do Centro de Pesquisa Clinica
(CPClin)

Implantagédo da Gestéo de Riscos e Controles
Internos

Responsabilidade Ambiental, Social e
Governanca
Suspensao

Implantacao de a¢des estratégicas de gestao
ambiental

Diversidade hospitalar e saude

Aprimoramento no atendimento a demandas
relacionadas a infraestrutura fisica

Desenvolvimento Institucional

Promover Inovacgdo e transformacdo digital na
rede Ebserh

Aprimoramento das aquisi¢des de insumos e

Sustentabilidade Financeira . «
melhorias na gestao de estoques

Acolhimento do trabalhador

Desenvolvimento do trabalhado

Programa de treinamento e desenvolvimento
de pessoal

Fonte: UGERC, 2024.
4.2.1 Indicadores Estratégicos

O Painel de Contribuicao demonstra os indicadores estratégicos e suas metas anuais, bem como os
resultados alcancados. Os indicadores locais sao instrumentos de medicdo que permitem
entender se o hospital esta seguindo na direcao indicada pela visao do Humap-UFMS e pelo
direcionamento estratégico da empresa apresentado no Mapa Estratégico e Painel de Contribuicao
da Rede Ebserh. Nesse sentido, as metas anuais representam o esfor¢co gradual do hospital em
avancgar nessa direcao.



Tema Estrotegico

Cod. OE

Quadro 4 - Painel de Contribuicao do Humap-UFMS
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Fonte: UGERC, 2024.

4.2.2 Execucgdo das atividades previstas no PDE

O Painel de Contribuicdo do Humap-UFMS foi elaborado a partir da andlise da aderéncia dos
projetos locais construido nas oficinas de desdobramento da estratégia com o Plano de Negdcios
da Ebserh.

A seguir, passamos a analise dos resultados de 2024 apresentados no Painel de Contribuicdo do
Humap-UFMS no quadro 5:



Quadro 5 - Projetos Estratégicos PDE 2024-2028

Tema

Projetos

Sociedade (Assisténcia,
Ensino e Pesquisa)

Assisténcia: com o objetivo de realizar o mapeamento dos processos de
internacdo, atendimento ambulatorial e realizagdo dos exames, definindo os
fluxos, protocolos, pops, realizando capacitagdes, monitoramento e avaliagao, no
ano de 2024 foram desenvolvidas as atividades para atingimento do objetivo de
acordo com o cronograma de tarefas, dos 5 (cinco) indicadores pactuados,
apenas o indicador Taxa de Parto Cesareo (TPC) nao alcancou a meta definida.

Ensino: Os resultados dos indicadores de Satisfacdo dos Residentes e dos
Graduandos serdo divulgados em 2025 pela Administragdo Central da Ebserh; e o
indicador Percentual de preceptores capacitados superou a meta em 121%.

Pesquisa: O indicador Numero de estudos multicéntricos realizados na rede
superou a meta em 100%; ja o indicador Numero de estudos clinicos
patrocinados realizados na rede apresentou 3 como resultado, enquanto a meta
estipulada era 4.

Responsabilidade
Ambiental, Social e
Governanca

Governanca: indice de aderéncia as boas praticas de Governanca, Gestdo de
Riscos e Controles Internos superou a meta, o que demonstra que o Humap-
UFMS vem adotando as boas praticas de Governanca, Gestao de Riscos e
Controles Internos;

Sustentabilidade: O indicador da sustentabilidade ambiental se manteve dentro
da meta definida;

Social: Nao foram definidas metas para os indicadores do projeto de Diversidade
Hospitalar e Saude para o corrente ano.

Desenvolvimento
Institucional

Infraestrutura Fisica: O projeto Aprimoramento no atendimento a demandas
relacionadas a infraestrutura fisica foi descontinuado considerando as
justificativas apresentadas pelo Setor de Infraestrutura Fisica de que as
atividades elencadas no projeto séo monitoradas por outras ferramentas.

Transformacao digital: Com o objetivo de Implantar a transformacdo digital nos
processos de negécio mapeados e priorizados, utilizando os recursos e
investimentos disponibilizados para a T.1., os indicadores do projeto superaram a
meta.

Sustentabilidade
Financeira

Sustentabilidade: Dos 4 (quatro) indicadores pactuados, apenas o indicador
Cobertura de estoque de medicamentos para até 90 dias nao alcangou a meta
definida.

Desenvolvimento do
trabalhador

Acolhimento do trabalhador: indicador do projeto superou a meta estabelecida

Programa de treinamento e desenvolvimento de pessoal: indicador do projeto
superou a meta estabelecida

Fonte: UGERC, 2024.




Em 2024, o Humap-UFMS instruiu 223 processos administrativos, sendo 116 pregdes (52% do total),
com montante de R$ 150,4 milhdes. Também foram realizados 12 processos por inexigibilidade
(5%), totalizando R$ 8,06 milhdes; 47 dispensas de licitagdo (21%), somando R$ 430,7 mil; e 48
adesdes (22%), com valor de R$ 2,36 milhdes.

Grafico 2 - Compras e licitacdes 2024

@ Pregdes @ Dispensa  Inexigibilidade

Adesoes

Adesoes

Inexigibilidade
5% Pregbes

52%

Dispensa
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Fonte: SAD, 2025.

No exercicio de 2024, o Humap-UFMS contou com a vigéncia do Contrato n? 2023/16, firmado em
julho daquele ano, resultante de projeto piloto voltado a contratacdo dos servigos de
Gerenciamento da Manutencao Predial no ambito da Rede Ebserh.

Durante a vigéncia do referido contrato, foram executadas 7.192 Ordens de Servi¢go de Manutengao
Corretiva, bem como implementado um Plano de Manutenc¢ao Preventiva, o qual contemplou a
realizacao de 1.558 atividades de inspecao periddica. As a¢des visaram garantir a adequada
conservacao e funcionalidade da infraestrutura fisica das instalagcdes hospitalares, assegurando
condi¢bes apropriadas para o pleno desenvolvimento das atividades assistenciais.

Paralelamente aos servi¢os continuados de Manutencao Predial, o Humap-UFMS possuiu vigentes,

ao longo do exercicio de 2024, as seguintes contratagdes com escopo definido para a realizacao de
obras nainstituicdo:




1.Reforma do Ambulatério Central - Contrato -
SEI n2 38/2021 (17996381): Tendo como objeto a
Reforma do Ambulatério Geral, com o valor de R$
4.746.859,30 (atualizado apds celebragdo de
Termo Aditivo), o Contrato passou por rescisao
unilateral em 25/11/2024, tendo em vista a
paralisacao da obra. Desta forma, nova
contratacao foi inserida no Planejamento de
Contratacdes de 2025, a fim de que haja a
retomada dos servicos.

2. Reestruturacao das instalacdes elétricas de
baixa e média tensao - Contrato - SEI n? 01/2024
(36555311): Tendo como objeto a Reestruturacao
das Instalacdes Elétricas de Baixa e Média Tensao
- Etapa 01, com o valor de R$ 225.884,65, a Ordem
de Servico foi emitida em 01/04/2024, sendo que
a obra ja esta concluida, conforme Termo de
Recebimento Definitivo datado de 29/11/2024.

3. Reforma e ampliacdo da enfermaria da Clinica
Médica - Contrato - SEI n? 07/2024 (37128855):
Tendo como objeto a Reforma da Clinica Médica,
com o valor de R$ 4.182.838,11 (atualizado apds
celebracao de Termo Aditivo), a Ordem de Servico
foi emitida em 01/04/2024, sendo o prazo de
execugcao estimado para ocorrer entre
setembro/2024 e abril/2025.

4. Reestruturacao as instalacoes elétricas -
Contrato - SEl n? 22/2024 (40108353): Tendo
como objeto a Reestruturacao das Instalacdes
Elétricas de Baixa e Média Tenséao - Etapa 02, com
o valor de R$ 530.798,19, a Ordem de Servico foi
emitida em 01/08/2024, sendo o prazo de
execugcao estimado para ocorrer entre
setembro/2024 e abril/2025.

5. Reforma da Hemodinamica - Contrato - SEI n2
33/2024 (41522424): Tendo como objeto a
Reforma da Hemodindmica, com o valor de R$
2.595.215,61, a Ordem de Servico foi emitida em
01/10/2024, sendo o prazo de execugao estimado
para ocorrer entre novembro/2024 e junho/2025.



6. Reforma do banco de leite - Contrato - SEI n2
37/2024 (42496558): Tendo como objeto a
Reforma do Banco de Leite Humano, com o valor
de R$ 107.224,62, a Ordem de Servico foi emitida
em 22/11/2024, sendo o prazo de execugao
estimado para ocorrer entre e janeiro/2025 e
abril/2025.

e e e - -~ 7 Reforma do Centro Cirurgico - Contrato - SEI n2
= B 47/2024 (45249071): Tendo como objeto a
Reforma do Centro Cirurgico e CME, com o valor
de R$ 15.103.102,79, a Ordem de Servico foi
emitida em margo/2025, prevendo prazo de
execugao estimado para ocorrer entre junho/2025
e dezembro/2026.

Recentemente a contratacao de projetos tem sido realizada pela Administracao Central da Ebserh,
o que resultou na formalizagao de Atas de Registro de Precos destinadas a atender as diversas
filiais da rede.

No exercicio de 2024, o Humap-UFMS concentrou suas contratagdes na execucao de obras com
base em projetos previamente contratados e elaborados em anos anteriores. Assim, até o
momento, nao houve contratacao especifica voltada a elaboragédo de novos projetos de arquitetura
e seus complementares.

Em 2024, foram adquiridos 44.360 itens de enxoval hospitalar padronizado, em conformidade com
as diretrizes da Ebserh. As aquisi¢des incluiram pecas do enxoval geral (como camisolas, conjuntos
de paciente e privativo, cobertores, fronha, lencois, short e tracado) e do enxoval cirdrgico
(diversos modelos de campos e capotes).

Além disso, houve uma reducao de 7,84% nos custos relacionados aos servigcos de Hotelaria
Hospitalar, representando uma economia de R$ 2.104.308,56 para o Humap-UFMS, resultado
direto do reforco na fiscalizagao contratual.

O Painel de Monitoramento dos Indicadores de Hotelaria Hospitalar da Rede Ebserh, em operagao
desde 2018, mantém o registro historico de 26 indicadores e possibilita a comparagao entre os
hospitais da rede. A seguir, sao apresentados os dados consolidados:



Quadro 6 - Indicadores de hotelaria

Item de

; Indicador e descricao Figura do grafico
monitoramento

Peso de kilos de Roupas por Paciente-dia

1) Peso de roupa limpa por paciente-dia

e Meta: para um Hospital de Médio Porte
5,6 kg a 8,4 kg por paciente-dia;

e Realizado: O Humap-UFMS perfez uma
média 5,67 kg de roupas por paciente-
dia. Assim, atingiu a meta estabelecida
pela Ebserh paraum hospital de nivelll. | = w  « o w o w W

2) Custo de processamento de roupas por
paciente-dia CUSTO DO KILO DE ROUPAS LIMPAS POR PACIENTE-DIA
e Meta: Hospital Tipos Il e Il : Entre R$
28,80 e R$ 62,40 reais
e Realizado: ‘O Custo médio do
processamento de roupas por | «
paciente-dia do Humap-UFMS foi de R$ 0 545 2856 7 312 3L76 3040 3325
33,92 reais. Posto isto, cumpriuameta | » FCHMIH R 1 |
referenciada para hospital de nivel Il. D =

3971 3897 39,23 3812 4009

3) Custo por quilo de roupa processada
e Meta: entre R$ 5,20 e R$ 7,40 reais
¢ Resultado: ‘O Custo médio de roupa
processada do Humap-UFMS foi de R$

. 6,00 reais. Logo, atendeu a meta
GESTAO DO determinada.

ENXOVAL

HOSPITALAR

4) indice de relave
e Meta: entre 0,082 0,12
¢ Resultado: -A Média para o indice de
relave do enxoval processado do
Humap-UFMS foi na ordem de 0,02, ou
seja, estd abaixo da meta elencadapela |
Ebserh. S e

indice de baixa de Roupas Hospitlares

5) indice de baixas de roupa hospitalar
e Meta: até 0,02
¢ Resultado: Registra-se que o indice de
baixa de roupa hospitalar é apontado
em até 0,02 pela Ebserh, no entanto, o
Humap-UFMS denota um indice de
0,008 para a baixa de roupa hospitalar.

adans
ul 0,0016
) ago 2

6) I’ndice de evasao de roupas INDICE DE EVASAO DO ENXOVAL HOSPITALAR

e Meta:4 %
Resultado: A Ebserh destaca um meta de
4% para a evasdo do enxoval hospitalar.
Contudo, a média da Evasao do enxoval
hospitalar do Humap-UFMS foi assinalado
em 3,6%




DIETAS
ENTERAIS E
FORMULAS

l)indice de perda de dietas enterais e

féormulas (Qtd.)

e Meta: 1%

¢ Realizado: -Demonstra-se que o indice
de perda de dietas enterais e formulas
do Humap-UFMS foi consignado em
0,032%. Nao obstante, a Ebserh
estipulou a meta de 1%.

perda de dietas enterais e formulas (Qtd.)

2) indice de desperdicio de dietas enterais

e formulas (Litros)

e Meta: 3%.

¢ Realizado: O Humap-UFMS evidencia
um percentual médio de 1,67% de
desperdicio de dietas enterais e
formulas. Porém, a Ebserh definiu a
meta esperada até 3%.

PERCENTUAL MEDIO DE DESPERDICIO DE DIETAS ENTERAIS
E FORMULAS

/« VA
- w\w

3) Antigiro de dietas enterais e férmulas

(taxa de cobertura)

e Meta: de 2,5 e 3 meses

e Resultado: ‘A meédia do Antigiro de
dietas enterais e férmulas do Humap-
UFMS foi na ordem de 4,27 meses.
Outrossim, a Ebserh designou a meta
entre 2,5 a 3 meses.

Antigiro de dietas enterais e férmulas

HIGIENIZACAO

1) Custo de Higienizacao por m? de area
interna construida

e Meta: entre R$ 14,50 e R$ 23,00 reais

¢ Resultado: -Custo médio de
Higienizacdo por area interna
construida do Humap-UFMS foi na
ordem de R$ 19,13 reais por m2, dentro
dos parametros da meta da Ebserh.

Custo por area interna construida

2)Custo de Higienizagdo por m? de area
contratada
e Meta: entre R$ 9,00 e R$ 15,00 reais
¢ Resultado: -Custo médio Higienizagao
por m? de area contratada do Humap-
UFMS foi de R$ 17,91 reais por m2,
pouco acima a meta fixada pela Ebserh.

Custo da Higienizacdo por m2 de area Construida

3) indice de limpeza do leito verificada e
fora do padrao de qualidade

e Meta:5%

e Resultado: -O indice de limpeza de leito
verificada e fora de padrao de
qualidade do Humap-UFMS foi de
1,65%, bem abaixo da meta aprazada
pela Ebserh.

indice de Limpeza fora do Padio




HIGIENIZAGAO

4)Tempo médio de limpeza concorrente no
centro cirurgico
e Meta: -20 minutos
e Realizado: ‘A média tempo para a
limpeza terminal do centro cirurgico foi
de 10 minutos, inferior ao que definiu a
Ebserh.

Tempo médio de limpeza concorrente no centro cirlirgico

5) Tempo médio de limpeza terminal dos

leitos

¢ Meta: 28 minutos

¢ Realizado: ‘A média de tempo da
limpeza terminal dos leitos do Humap-
UFMS foi 20,42 minutos, discretamente
abaixo do tempo delineado pela
Ebserh.

TEMPO MEDIO DA LIMPEZA TERMINAL DOS LEITOS
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RESIDUOS

1) Custo direto de coleta, tratamento e

destinacédo/disposicao final de residuos

por paciente-dia

e Meta: entre R$ 2,70 e R$ 7,40 reais

¢ Resultado: A média de custo direto de
coleta, tratamento e
destinacao/disposicéo final de residuos
por paciente-dia do Humap-UFMS foi
de R$ 9,43 reais, acima da meta
pretendida pela Ebserh.

Custo direto de coleta, trat. to e disposigdo final dos Residuos por
Paciente-dia
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2) Iindice de residuos

infectantes

e Meta: entre 25% e 30%

e Resultado: A Média de geracao de
residuos infectantes do Humap-UFMS
foi na ordem de 32,68%, 2,68% acima

da Meta delimitada pela Ebserh.

geracdo de

Indice de Geragdo de Residuos Infectantes

3) Peso total de residuos infectantes por
paciente-dia
e Meta: entre 1,0 e 1,5 quilo
¢ Resultado: O Humap-UFMS aponta uma
média de 1,79 kilos do peso total de
residuos infectante por paciente-dia.
Destaca-se que a meta da Ebserh foi
ultrapassada em 0,29 kilos de residuos
infectante por paciente-dia.

O PESO TOTAL DE RESIDUO INFECTANTE GERADO POR PACIENTE-
DiA

84 — 1,89 — 1,90

[T

172" :

4) indice de residuos do grupo D

segregados para reciclagem ou
compostagem

Meta: 20%.

Resultado: -A média do Humap-UFMS para
o Indice de residuos do grupo D
segregados para reciclagem ou

compostagem foi de 7,61%, inferior ao
estimado para a meta da Ebserh.

7,00
6,00

4,00
3,00

1,00
0,00

Indice de residuos do grupo D segregados para reciclagem ou compostagem
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PRODUCAO E
DISTRIBUICAO
DE REFEIGOES

1)Custo médio de producdao das dietas

orais

e Meta: entre R$ 12,00 e R$ 16,00 reais

e Realizado: A média de custo de
refeicoes do Humap-UFMS foi de R$
13,28 reais, isto posto, atendeu aos
critérios ordenados pela Ebserh.

CUSTO MEDIO DE SERVICO DE PRODUCAO E DISTRIBUICAQ
DE REFEIGOES
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2)indice de refeicdes porcionadas nao

consumidas

e Meta: 2%.

¢ Realizado: A Média de desperdicio das
refeicbes do Humap-UFMS foi de
2,78%, superando a meta da Ebserh em
0,78%.

indice de refeigdes porcionadas ndo consumidas

3) indice de erros de porcionamento ou

distribuicio em dietas orais para

pacientes

e Meta: 0

e Realizado: A média de erros de
porcionamento ou distribuicdo em
dietas orais para pacientes foi de
0,0000564167%, superior ao
preconizado pela Ebserh, cuja meta é
0%.

PERCENTUAL MEDIO DE DESPERDICIO DE DIETAS ENTERAIS E
FORMULAS

0,0531

4) indice de sobra limpa

Meta: 2%

Realizado: Nao ha sobras limpas, visto que
a refeicdo é transportada pronta para o
Humap-UFMS.

Indice de sobra limpa

TRANSPORTE
DE
AMBULANCIA

1) Custo de saidas de ambulancia
e Meta: -entre R$ 190,00 e R$ 270,00
¢ Resultado: A média de custo por saidas
de ambulancia no Humap-UFMS foi de
R$ 60,03 reais, inferior a Meta da
Ebserh

Custo de saidas de ambuldncia

2) indice de atendimento de demanda

e Meta: 100%

e Resultado: O atendimento das
demandas de transporte de ambuléncia
do Humap-UFMS é de 100%, em
consonancia a meta da Ebserh.

indice de atendimento de demanda

3) indice de utilizacdo da ambulancia

e Meta: Acima de 80%.

e Resultado: A Média de utilizacao de
ambulancia do Humap-UFMS foi de
15,35%, bem inferior a Meta que a
Ebserh estabeleceu.

[NDICE MEDIO DE UTILIZACAD DE AMBULANCIA

1862 | 18,62

Fonte: STHH, 2025




A estrutura fisica atualmente disponivel para o almoxarifado central tem se mostrado, ao longo dos
anos, insuficiente para atender as necessidades de abastecimento do hospital. Diante disso,
tornou-se necessaria a locagao de um imoével destinado ao depdsito de materiais hospitalares,
considerando que o espaco fisico disponibilizado pela instituicdo ndo comporta adequadamente o
armazenamento e a distribuicdo dos insumos adquiridos.

Por meio de dispensa de licitagdo, conforme o Processo n? 23538.014xxx/20xx-57, foi formalizado
contrato de locagcao de um imovel com area aproximada de 1.500 m? atualmente denominada
Unidade Il, valor anual estimado em R$ 268.168,87, conforme ilustrado nas imagens a seguir:

Imagens 1,2 e 3: Unidade Il - Almoxarifado Central do Humap-UFMS

IR T

Fonte: SAFS, 2025

Em 2024, o Setor de Engenharia Clinica do Humap-UFMS desenvolveu acdes relevantes voltadas a
melhoria do parque de equipamentos médico-hospitalares, reafirmando o compromisso com a
qualidade da assisténcia prestada no ambito do SUS. O hospital mantém aproximadamente 2.410
equipamentos, com valor estimado em R$ 54,9 milhdes, dos quais cerca de 43% tém mais de 10
anos de uso. Como parte do esforco continuo de renovacdo e modernizagao, foram adquiridos 79
novos equipamentos ao longo do ano, totalizando um investimento de R$ 823.275,77.

Dentre os equipamentos médico-hospitalares ja recebidos pelo hospital, destacamos:

Imagem 4: 10 aquecedores de fluidos. Imagem 5: 20 bombas de infuséo de Imagem 6: 05 marcapassos externos.
seringa.

Fonte: STEC, 2025 Fonte: STEC, 2025 | Fonte: STEC, 2025



Imagem 7: 07 aparelhos de MAPA. Imagem 8: 7 aparelhos de Holter. Imagem 9: 12 Detectores fetais.

Fonte: STEC, 2025

O Humap-UFMS colaborou na homologacao
de uma Ata de Registro de Precos no valor
de R$ 5.480.770,00 para aquisicdo de
equipamentos médico-hospitalares. Para
2025, estara disponivel um montante de R$
4.657.494,23 para novos investimentos no
parque tecnolégico do hospital. Parte
desses recursos sera destinada a aquisi¢ao
de equipamentos vinculados a obras e
adequagdes em andamento, como os focos
cirurgicos de teto previstos na reforma dos
centros cirurgicos.
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Imagem 10: 03 Mesas cirurgicas.

No ambito da Engenharia Clinica, foram realizadas ac¢des relevantes voltadas a manutencao do
parque de equipamentos médico-hospitalares do Humap-UFMS, com destaque para importantes
manutencdes corretivas. Entre os principais processos executados, destacam-se:

e Manutenc¢do pontual de 6ticas de video endoscopia (SEI 23538.012594/2023-33);

¢ |nicio do planejamento para contratacdao de servigco continuado de manutencgao corretiva de

Oticas de video endoscopia, em regime sob demanda (SEI 23538.020802/2024-59);

e Manutencao de cameras de videocirurgia do centro cirurgico (SEI 23538.027170/2024-54);

e Manutencgao corretiva de arco cirurgico (SEI 23538.015608/2024-51).
Além disso, o Setor de Engenharia Clinica atuou, em conjunto com os setores de Apoio Diagndstico
Terapéutico e de Infraestrutura Fisica, nos encaminhamentos para a futura instalagcdo de um novo
aparelho de raios-X telecomandado, prevista para o final de 2025 (SEI 23538.024148/2023-71).

4.3.7 Gestdo dos Suprimentos

A gestdo de suprimentos no Humap-UFMS é conduzida pelo Setor de Abastecimento Farmacéutico e
Suprimentos (SAFS), em articulagao com a Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoques (UACE) e a
Unidade de Planejamento e Dimensionamento de Estoque (UPDE), abrangendo todas as etapas do
processo logistico, desde o recebimento até a distribuicdo dos materiais. Entre suas principais atribuicdes
estdo 0 monitoramento de estoques, o planejamento de contratagbes, o acompanhamento de atas e
contratos, a comunicacgao de nao conformidades e o0 apoio a alocacgao eficiente de recursos.

A andlise dos estoques, atualizada em dezembro de 2023, mostra uma melhora significativa em 2024,
fruto de agdes estratégicas das equipes, como anulacdo de empenhos em aberto, reforco nos prazos
contratuais, sancdes a fornecedores inadimplentes e uso otimizado de recursos financeiros. Todas essas
acbes visam assegurar o abastecimento continuo e eficiente dos insumos essenciais a instituicao.
Apresenta-se a seguir a analise comparativa da situacao dos estoques no periodo de 2021 a 2024, com
énfase na alteragéo significativa observada no exercicio de 2024:



Quadro 7 - Comparativo de situacao de estoque de 2021 a 2024

X o X . Percentual de 2024 comparado aos
Material Farmacolégico Situagio Financeira & Quantidade de Itens A
Valor/itens dez/21 dez/22 dez/23 dez/24 2024 X 2023 2024 X 2021
Valor do Estoque RS 2.610.000,00 RS 2.210.000,00 RS 2.630.000,00 RS 3.910.000,00 48,67% 49,81%
Qtde Itens com saldo no estoque 439 407 440 445 1,14% 1,37%

Percentual de 2024 comparado acs

Situagdo Financeira & Quantidade de ltens

anos anteriores

Valor/fitens dezf21 dez/22 dez/23 dez/24 2024 X 2023 2024 X 2021
valor do Estoque RS 3.270.000,00 RS 3.160.000,00 RS 3.880.000,00 R$ 5.180.000,00 33,51% 58,41%
Qtde Itens com saldo no estoque 728 678 839 1086 29,44% 49,18%

Percentual de 2024 comparado aos

Situa¢do Financeira & Quantidade de Itens A
anos anteriores

Valor/itens dez/21 dezf22 dez/23 dez/24 2024 X 2023 2024 X 2021
Valor do Estogue RS 64.540,00 RS46.730,00 RS 48.450,00 RS 117.300,00 142,11% 81,75%
Qtde Itens com saldo no estogue 56 26 37 51 37.84% -8,93%

. o . . Percentual de 2023 comparado aos
Situagdo Financeira & Quantidade de Itens i
anos anteriores

.";'omat-:':ri}a do». 3 grupfus :Mat?rial dez/21
Farmacoldgico, Material Hospitalar

dez/22 dez/23 dez/24 2024 X 2023 2024 X 2021

e Material de Expediente
RS 5.944.540,00 RS 5.416.730,00 RS 6.558.450,00 RS 9.207.300,00 54,89% 10,33%

Fonte: SAFS, 2025.

No decorrer do exercicio de 2024, varias a¢cbes foram implantadas para a otimizacao e eficiéncia da
gestao de suprimentos, destacando-se as seguintes acoes:

a. Atualizacdo de enderecamento e organizacao fisica do estoque.

Fonte: SAFS, 2025.

b. Implantacado da Nota Técnica 06/2022 — Controle, monitoramento e rastreabilidade de OPME.
Em conformidade com a Nota Técnica (Externa) n? 6/2022 (SEl 40xxx351) e o Manual de Boas
Praticas OPME (Externo) (SElI 407xxx34), foi implementada uma melhoria significativa na
rastreabilidade dos materiais de Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME).
Para esse fim, passou-se a adotar, sempre que aplicavel, o envio diario dos Comunicados de Uso
pelas clinicas, o que tem permitido maior agilidade no encaminhamento dessas informagdes a
Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoques (UACE), por meio do Processo SEI n@
23538.xxxxx/2024-77, no ambito da Gestao de Processos da Rede Ebserh.
Essa medida contribuiu diretamente para o aprimoramento do fluxo de recebimento e conferéncia
dos materiais, permitindo que as Notas Fiscais correspondentes sejam enviadas de forma mais
célere a unidade de faturamento, minimizando o risco de perdas de faturamento hospitalar.
Os processos relacionados a operacionalizacao dessa iniciativa estao registrados nos SEl abaixo:

e Materiais Comprados: SEI 23538.xxxxx/2024-48

e Materiais Consignados: SEI 23538.xxxxx/2024-57



¢) Inclusao das Requisi¢cées de Materiais OPME no Mapa Cirurgico
d) Criacao de painel de controle OPME Adquiridas em Consignacao

Quadro 8 - Painel de Controle de OPMEs em Consighacgao

SOVERND FEDERAL

il

UMIAD £ SECORETAUEAD

MINISTERIO DA
EDUCACRAD

H.ﬁ+ A 4 EESERH

CONTROLE OPME ADQUIRIDAS EM CONSIGNAGAO

T médio rec. Comun.Uso Tempo médio rec NF Total dias
19,89 6,75 37,02
Méz Ano Almoxarifado T médio rec. Comun.UsoRec OPME Tempo médio Tempo médio —
Comun.Usoleceh...
- Comun.Uso ebidos Liquid rec NF sol. NF abr-2024 Cantarmiads 3%
ComunUsoReceb...
abr-2024  HEMODINA MICA 18,71 100,00% 100,00% 4,86 17,40 rrai-2024 sl
- - m
mai-2024 HEMODINA MICA 9,61 100,00% 100,00% 3,29 11,13 — Comun.UsoReceb... 100%
jun-2024  HEMODINA MICA 28,10 100,00% 100,00% 9,05 8,62 funase _WH";W
5 = . Comun.UsoReceb...
Jul-2024 HEMODIMNA MICA, 23.92 100,00% 94.38% 9.7 12,56 jul-2024 Conformidade 10%
ago-2024 HEMODINA MICA 26,97 100,00% 100,00% 6,06 397 ago-2024 e
- 2024
set-2024  HEMODINA MICA 22,57 100,009 100,00% 5,19 9,35 M_m —
e . S @ A RS P = = s at-2024 Sanfarmidade 35
- L ~
Comun.UsoReced... 100%
SR _Conformidade 0%
a2 . = 37 a a7 2 . c o R——
24 23 -2 024 Conformidade 50%
2043 15 dez-3024 Comun.UsoReceb... 100%
+H 13 10 serele Lentormidade 565%
s 10 99 19 & e 3 . . A 8 7 . Comun.UsoRecet... 100%
l 3 . I 4 l . 1 z 3 3 1 4 4 21 Jan-etes w‘
| | - - - fev-302 Comun.UsoReceb... 100%
abr-2024 mai-2024 jun-2024  jul-2024  ago-2024  5et-2024  out-2024 nov-2024 dez-2024  jan-2025  few-2025 Y ——S0formidade 72%
Mis Ano mar-2025 Conformidade 0%
T médio rec. Comun.Uso @Tempo médio sol. NF - Tempo médio rec NF © Total dias

Fonte: SAFS, 2025.

e) Implementacao do relatério semanal na UACE, de materiais, medicamentos e OPME.
f) Acompanhamento do nivel de estoque semanal para minimizar falta de insumos;
g) Reposicao ativa.

Com o objetivo de aprimorar o desempenho da gestao de estoques, foram intensificadas as a¢gdes
relacionadas ao envio de empenhos e notificagdes aos fornecedores, a instrugdo e
acompanhamento dos processos de liquidagcdao de notas fiscais, bem como a solicitacdao de
abertura de processos sancionadores em casos de descumprimento contratual. Essas medidas
visam garantir maior eficiéncia no abastecimento, cumprimento dos prazos e conformidade nos
processos de aquisicao.

Neste sentido foram realizadas as agdes:

Grafico 3 - Estatisticas de processos de gestao de fornecedores

@ Empenhos enviados @ Notificagdes Processos de liquidagao

Solicitagao de abertura de sancionador

3461

68

Fonte: SAFS, 2025.



A conducdo dos processos licitatorios abrange a aquisicao de produtos médico-hospitalares,
medicamentos, materiais para servi¢cos de infraestrutura e insumos destinados a manutencao de
equipamentos hospitalares. Nesse contexto, o SAFS tem atuado de forma a garantir a articulagcao
entre as demandas assistenciais e operacionais da instituicido e a adequada execucao das
contratagdes, por meio da implementacao de processos mais eficientes, conforme demonstram as
estatisticas a seguir:

Grafico 4 - Estatisticas de processos de aquisicao

@ Solicitagdo de empenho @ Aquisicao regular Adesdo Dispensa @ Inexigibilidade

864

Fonte: SAFS, 2025.

Em 2024, foram instruidos 864 processos de solicitacdao de empenho, 219 processos de aquisicdes
de insumos através de processo regular, adesdes dispensas e inexigibilidade, e ainda gerenciadas
770 atas de registros de precos, sendo 415 de materiais médico-hospitalar e 365 de medicamentos.

Grafico 5 - Gerenciamento de Atas de Registro de Precos

@ Atas gerenciadas

Material Médico-Hospitalar

Medicamentos

500

Fonte: SAFS, 2025.

A gestdo patrimonial dos bens permanentes de origem Ebserh é realizada através do Sistema
Integrado de Administracao de Servigos - SIADS.

Em 2024, a base de bens modveis totalizou 7.585 itens, com valor bruto de R$ 45.302.595,68,
destacando-se principalmente equipamentos médicos, de tecnologia da informagéo e mobiliario
em geral.



Os bens modveis estao registrados da seguinte forma:

Quadro 9 - Detalhamento das contas de bens méveis

cg:;ntt::l:i:a Descrigdo da Conta Valor Bruto l?::::)i:ra::n(:::
123110101 Aparelhos de medigao e orientagao R$ 150.052,68 30
123110102 Aparelhos e equipamentos de comunicagao R$ 19.316,76 12
2310103 | e aboratoriais & hospitalares R$ 32.061.208,06 1449
123110104 Aparelhos e euipamentos para esportes R$ 17.623,20 5
123110105 Equipamentos de protegao, seguranga R$ 253.057,94 27
123110106 Maquinas e equipamentos industriais R$3.710,00 2
123110107 Magquinas e equipamentos energéticos R$ 916.174,83 80
123110109 Maquinas, ferramentas e utensilios R$ 40.408,28 13
123110121 Equipamentos hidraulicos e elétricos R$ 3.569,00 1
123110125 Maquinas, utensilios e equipamentos R$ 903.533,12 58
123110201 Eﬂﬁ:?:g;g de tecnologia da informacdo e RS 6.355.838,45 2049
123110301 Aparelhos e utensilios domésticos R$ 1.293.702,76 531
123110302 Maquinas e utensilios de escritério R$ 3.378,48 2
123110303 Mobilidrio em geral R$ 2.040.112,37 2723
123110402 Colegdes e materiais bibliograficos R$ 10.387,81 211
123110405 Equipamentos para dudio, video e foto R$ 265.642,76 108
123110501 Veiculos em geral R$ 35.850,33 23
123110503 Veiculos de tragao mecanica R$ 417.490,00 5
123119907 Bens ndo localizados R$ 511.448,85 256

Fonte: UPAT, 2025.

A depreciacdo acumulada dos bens méveis foi de R$ 12.354.728,39 (doze milhdes e trezentos e
cinquenta e quatro mil e setecentos e vinte oito reais e trinta e nove centavos), registrando-se o
valor liquido de R$ 32.947.867,29 (trinta e dois milhdes e novecentos e quarenta e sete mil e
oitocentos e sessenta e sete reais e vinte nove centavos).



Em 2024, os bens intangiveis do Humap totalizaram R$ 1.605.026,40, sendo R$ 1.282.736,40
relativos ao Direito de Uso de Bens Imodveis (aluguel do imdvel - Unidade Il) e R$ 322.290,00
referentes aos softwares utilizados nas areas de Tl, Pesquisa e Infraestrutura Fisica.

Quadro 10 - Detalhamento das contas de bens intangiveis

124110101 Softwares R$ 320.298,00 21
124110201 Softwares R$1.992,00 1
124310101 Direito de uso de bens imdveis R$ 1.282.736,40 1

Fonte: UPAT, 2025.

Em 2024, os bens imdveis do Humap totalizaram R$ 7.015.392,63, com valores registrados
majoritariamente como “Benfeitorias em Propriedade de Terceiros” e “Obras em Andamento”, que
serao transferidas a medida que forem concluidas. H& ainda um registro especifico na conta de
“Instalacbes”, referente ao sistema de energia fotovoltaica do Hospital DIA.

Quadro 11 - Detalhamento das contas de bens imdveis

123210601 Obras em andamento Reestruturagao da rede elétrica R$ 73.559,51
123210601 Obras em andamento Reforma da Radioterapia R$ 93.254,53
123210601 Obras em andamento Reforma da Clinica Médica R$ 2.091.545,94
123210601 Obras em andamento Reforma do Ambulatério Geral R$ 801.333,52

Sistema de geragdo fotovoltaica Hospital

123210700 InstalagGes Dia R$ 128.282,80

123210800 Benfeitorias em propriedade de Operagéo do data center R$ 289.969,47
terceiros

123210800 Benfeitorias em propriedade de Reforma da Uniade Coronariana R$ 200.572,24
terceiros

123210800 Benfgltorlas em propriedade de Implantacéo da radioterapia R$ 2.706.130,83
terceiros

123210800 Benfgltorlas em propriedade de Abrigo externo e ak?ngos transitérios de R$ 630.74379
terceiros residuos

Fonte: UPAT, 2025.



Além dos bens permanentes de origem Ebserh, restam alocados no Humap bens permanentes
moveis de origem UFMS. Estes bens foram objeto de doacao e o processo de recebimento esta
sendo tratado pelo Humap, UFMS e Ebserh Sede.

Os programas de residéncia sao uma modalidade de pds-graduacao lato sensu, com foco em
formacdo pratica em servico. A UFMS atua como instituicdo formadora, enquanto o Humap-
UFMS/Ebserh é a unidade executora, responsavel por garantir a infraestrutura, os insumos, 0s
equipamentos e 0s preceptores necessarios ao ensino. Em 2024, o hospital foi campo de pratica
de 20 programas de residéncia médica, um multiprofissional e dois em area profissional da saude,
totalizando 212 residentes. As residéncias médicas ofertaram 75 vagas em diversas especialidades,
incluindo areas clinicas, cirurgicas, de acesso direto, com pré-requisito e de atuacao especifica. A
Tabela 4 apresenta os dados de matriculados por especialidade e ano.

Tabela 4 — Residentes matriculados nos PRM por especialidade e ano de formacao, 2024.
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Fonte: GEP, 2025.



O Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude - Atencao ao Paciente Critico (Premus-APC)
ofertou 18 vagas nas areas de enfermagem, farmacia, fisioterapia, nutricao e odontologia. A tabela
5 demonstra o numero de residentes matriculados por area e ano de formacao.

Tabela 5 - Residentes matriculados no Premus-APC por area e ano de formacao, 2024.

Programa de Residéncia Multiprofissional em

Saude - R1 R2 Total
Atenc¢do ao Paciente Critico

Enfermagem 3 4 7
Farmacia 2 3 5
Fisioterapia 4 4 8
Nutrigdo 1 3 4
Odontologia 2 2 4

TOTAL 28

Fonte: GEP, 2025.

O Humap-UFMS/Ebserh recebe também alunos dos programas de residéncia em area profissional
da saude, modalidade uniprofissional, e oferta 6 vagas na drea de Enfermagem Obstétrica e 2 vagas
para Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial. A tabela 6 demonstra o numero de residentes
matriculados por area e ano de formacao.

Tabela 6 — Residentes matriculados nos PRAPS por area e ano de formacao, 2024.

Programas de Residéncia em Area

Profissional da Saude L ik i el
Cirurgia e Tra_umatplogla 5 5 1 5
Bucomaxilofacial
Enfermagem Obstétrica 6 5 - 11
TOTAL 16

Fonte: GEP, 2025.

Em 2024, o Humap-UFMS/Ebserh passou a receber estagios dos Programas de Residéncia
Multiprofissional em Cuidados Continuados Integrados (Premus-CCl) e dos Programas de
Residéncia em Area Profissional da Saude, nas especialidades de Psicologia Clinica e Radiologia
Odontoldgica e Imaginologia. Embora vinculados a UFMS, esses programas tém outras instituicdes
como principais unidades executoras. Ao todo, 22 novos residentes participaram dessas atividades
praticas no Humap-UFMS. Entre os avancos do ano, destacam-se a implantacao da gestao
académica via SigP6s/UFMS, o controle eletrénico de frequéncia pelo SGE/Ebserh, a revisdo do
regulamento pela Coreme, a obrigatoriedade de treinamento introdutdrio para académicos de
medicina e a reforma e mobiliamento dos espacos de repouso dos residentes.



O Humap-UFMS/Ebserh participa do Exame Nacional de

Residéncia (Enare) desde a primeira edi¢cao (2020-2021), quando

apenas 10 instituicbes realizaram a adesao, e acompanhado a

evolucao do processo. Na primeira edi¢cao, a adesdo da UFMS foi
EXAME NACIONAL DE RESIDENCIA tasern  Fealizada com programas de residéncia médica e foram ofertadas
63 vagas em 19 programas. O percentual de vagas ociosas ficou
proximo aos 20,0%.
O Enare tem ampliado o acesso aos Programas de Residéncia e contribuido para a reducao das
vagas ociosas nas instituicdes. Desde a 32 edigcao (2022-2023), a UFMS adotou o Enare como via
oficial de ingresso, aumentando o preenchimento de vagas de 81,8% para 92,1% em 2023/2024 e
ampliando a visibilidade nacional de seus programas. A 52 edicdo (2024-2025) foi a maior da
histéria, com mais de 89 mil inscritos para 8.720 vagas em cerca de 1.700 programas, distribuidos
em 163 instituicdes de todas as regides do pais.

Em 2024, a Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes em Saude na Rede Ebserh foi revisitada e
ampliada, tornando-se a Pesquisa de Satisfacdao do Ensino (PSE). Esse novo formato visa abarcar
um publico-alvo mais amplo, contemplando todos os atores envolvidos no processo de ensino dos
Hospitais Universitarios Federais (HUF) — estudantes de graduagdo e de cursos técnicos,
residentes, preceptores e docentes.

Conforme ilustrado na Figura 7, o Humap alcancou, em 2024, avaliagdo média superior a obtida em
2023 em todos os quesitos analisados, registrando, pela primeira vez nos ultimos seis anos, nota
geral acima de 7,0.

Outro aspecto inovador da pesquisa refere-se a insercdo da avaliacao da preceptoria, sendo que
neste quesito o hospital obteve média geral equivalente a 7,28.

Figura 7 - Pesquisa de satisfacdao do ensino, visao geral 2024

Publico Regido Hospital Universitario
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Fonte: DEPI, 2025.




5.4. Atividades de graduacao, ensino técnico e extensao

O Humap-UFMS/Ebserh é o campo exclusivo para as atividades praticas dos cursos de graduacao
da UFMS. A GEP tem atuado para qualificar e ampliar a oferta de campos de praticas, fortalecendo
a integracao com faculdades e institutos da universidade. Em 2024, foi concluida a digitalizacao
dos fluxos de solicitacao, agilizando o processo e aprimorando o acolhimento de discentes e
docentes. A tabela 7 apresenta os dados de alunos em estagios e atividades praticas por curso nos
dois semestres de 2024.

Tabela 7 —-Alunos em campo de pratica por curso de graduacao, tipo de atividade e semestre

2024-1 2024-2 TOTAL
Curso de Graduagio UFMS Estagio  Atividades  Estagio  Atividades  Estagio  Atividades
Obrigatorio  Praticas Obrigatério Praticas Obrigatério Praticas

Arquitetura 1 - - - 1 -
Artes Visuais 2 - - - 2 -
Ciéncias Biologicas - 19 2 - 2 19
Enfermagem 19 156 16 126 35 282
Enfermagem — Campus Coxim 2 - 2 - 4 -
Engenharia Civil 1 - - - 1 -
Engenharia de Produgdo 3 - - - 3 -
Farmacia 5 - 40 - 45 -
Fisioterapia 36 42 19 40 55 82
Historia 9 - - - 9 -
Medicina 160 320 160 320 320 640
Nutrigdo 33 25 29 - 62 25
Psicologia 9 . 2 - alil .

TOTAL GERAL: 550 1048

Fonte: GEP, 2025.

No ensino técnico, a parceria com o Senac viabilizou campo de praticas para 193 alunos do curso
técnico em enfermagem. As atividades de extensao foram fortalecidas por meio do Programa
Institucional de Extensdo, do apoio a projetos e acdes extensionistas, e do cadastramento das ligas
académicas atuantes no Humap-UFMS/Ebserh. Podemos destacar:

e LACEF - Liga Académica de Cardiologia em Enfermagem e Fisioterapia

e |LACTBMF - Liga Académica de Cirurgia e Traumatologia Buco-Maxilo-Facial
e LAINF (UEMS) - Liga Académica de Infectologia

e LAl - Liga Académica de Infectologia

e LANENE - Liga Académica de Estudos em Neonatologia e Neuropediatria
e LAC- Liga Académica de Cirurgia Geral

e LACP - Liga Académica de Cuidados Paliativos

e LAPSI- Liga Académica de Psiquiatria

e LAHO - Liga Académica de Hematologia e Oncologia

e LAGGE (UEMS) - Liga Académica de Geriatria e Gerontologia

e LANur (UEMS) - Liga Académica de Nefrologia e Urologia

No ano de 2024, foram 6 projetos de extensao aprovados com a participacao de 63 alunos e 104
alunos de graduacao estiveram em atividades nas 11 ligas académicas cadastradas no Humap-
UFMS/Ebserh.



Salas de Aula

A Geréncia de Ensino e Pesquisa segue empenhada em
consolidar o Humap-UFMS como um espagco de
| formagao, contando atualmente com 01 auditério, 4
| salas de aula, centro de simulacao, sala multimidia e
estudio de gravacao. Com recursos de estudos clinicos, a
GEP também tem apoiado manutencdes e aquisicdes de
equipamentos para as atividades praticas dos programas
de residéncia.

Centro de Ensino Baseado em Simulacao

O Centro de Ensino Baseado em Simulacdo tem sido
amplamente utilizado para desenvolver competéncias e
habilidades em ambiente seguro, controlado e adaptavel
as necessidades de formacgdo e educagao permanente.

A aplicacao dos modelos de aprendizagem por simulacdo tem como principio ético garantir a
seguranca do paciente e a prevencao de erros criticos, controlando variaveis que possam
influenciar a aquisicdo de habilidades e o desenvolvimento de competéncias profissionais,
diminuindo, de forma significativa, o tempo necessario para o processo e garantindo o
desenvolvimento critico para a tomada de decisées em ambiente seguro.

No ano de 2024, foram realizadas 118 atividades de ensino baseadas em simulagdo que
oportunizaram a capacitacao de 1.551 pessoas entre colaboradores do Humap-UFMS/Ebserh,
residentes e graduandos da UFMS.

UpToDate

I
U U pTO Date O UpToDate® é uma ferramenta de suporte a decisao

clinica baseada em evidéncias, com conteudo revisado
por especialistas e atualizado continuamente com base
na literatura cientifica.

A contratacao é realizada pela Ebserh para todos os hospitais da rede e a utilizagcdo esta em
expansao. No ultimo ano foram registrados 2.822.449 acessos. O aumento deve-se principalmente
a contratacdo da versdao UpToDate®AnyWhere, acessivel também em dispositivos moveis e que
permite o uso além da rede do hospital, e ao trabalho intenso dos multiplicadores credenciados
para divulgacao e sensibilizacao continua da Rede quanto ao uso.

O UpToDate® tem sido um importante recurso aos residentes e graduandos em atividade no
Humap-UFMS, bem como aos profissionais preceptores, para apoio a tomada de decisdes clinicas e
de atendimentos assistenciais na Rede Ebserh.

Em 2024, o Humap-UFMS/Ebserh reafirmou-se como centro de exceléncia em pesquisa e inovacao,
com 126 projetos de pesquisa aprovados, crescimento de 12,5% nos Trabalhos de Conclusao de
Residéncia, aumento de 20% nos Projetos de Inovacgao e Tecnologia e registro de 16 Projetos de
Iniciagao Cientifica, destacando o compromisso com o desenvolvimento cientifico e a formacgao de
novos pesquisadores.




Grafico 6: Distribuicdo da quantidade de Grafico7: modalidades de projetos
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Entre os avancos mais relevantes de 2024, destaca-se a oferta do exame de citogenética — caridtipo
- pelo Centro de Processamento Celular (CPC), sendo o Unico disponivel pelo SUS em Mato Grosso
do Sul. A iniciativa representa um marco na assisténcia genética ao estruturar um servico de
referéncia e ampliar o acesso da populagdo a exames de alta complexidade. No mesmo periodo, o
Humap-UFMS/Ebserh intensificou sua atuagdao em ensaios clinicos multicéntricos, promovendo
parcerias com instituicdes nacionais e internacionais e fortalecendo sua integracao a redes
estratégicas de pesquisa.

Paralelamente, a instituicdo avancou na aplicacdao de recursos do Projeto de Desenvolvimento
Institucional (PDI) voltados a implantagcao do Biobanco, que, uma vez consolidado, ampliara as
possibilidades de pesquisa em diversas areas da saude, especialmente estudos translacionais. O
fomento a pesquisa também foi reforcado com a ampliagdao dos programas de Iniciagao Cientifica
(PIC) e de Inovagao Tecnoldgica (PIT), que, em 2024, receberam 9 e 6 novas vagas,
respectivamente, estimulando a formacao de novos pesquisadores e a articulagdao entre
conhecimento cientifico e inovacgao.

O Humap-UFMS/Ebserh também promoveu a 22 Jornada Cientifica, reunindo pesquisadores,
docentes e profissionais da saude para apresentacao de estudos e discussdes académicas. A
participacdo institucional em eventos cientificos foi intensificada, ampliando a visibilidade da
producao cientifica e fortalecendo o intercambio de conhecimento. O compromisso com a
exceléncia na pesquisa foi reconhecido com o cumprimento de 100% dos critérios do Selo de
Qualidade Ebserh, consolidando a instituicdo como referéncia nacional em ciéncia, inovagao e
boas praticas em saude.

5.7. E-Saude

O E-Saude, no ambito da Ebserh, reune iniciativas voltadas a transformacao digital nos hospitais
universitarios, integrando telessaude, prontuario eletronico, inteligéncia artificial e analise de
dados. Seu objetivo € melhorar a assisténcia, o0 ensino e a pesquisa, com mais eficiéncia, seguranca
e acessibilidade. Também fortalece a integracao entre unidades da Rede Ebserh, padronizando
processos, otimizando a gestao e apoiando decisdes baseadas em evidéncias, em consonancia com
a transformacao digital do SUS.



Telessaude

As principais acdes de telessaude realizadas no ano de 2024
foram: teleconsulta e tele-educagao. Em 2024, o Humap
atuou em parceria com o Nucleo Estadual de Telessaude do
Estado de Mato Grosso do Sul, através do Telessaude MS.
Foram realizadas pelos profissionais do Humap trés
teleconsultorias , uma teleconsultoria a mais do que o ano
de 2023 mantendo-se com 8 teleconsultores.

As principais acdes de telessaude realizadas em 2024 foram a teleconsulta e a tele-educacao,
fortalecendo a assisténcia remota e a capacitacao profissional. No periodo, o hospital manteve sua
parceria com o Nucleo Estadual de Telessaude do Estado de MS, por meio do Telessaude MS,
ampliando sua atuacgao na area. No ano, foram realizadas trés consultorias pelos profissionais do
Humap, representando um aumento de uma teleconsultoria em comparagao a 2023. Assim como
em 2023, o numero de teleconsultores foi de 8, garantindo suporte especializado e continuidade
das acdes de telessaude.

Telemedicina

O mddulo Teleconsulta do STT foi integrado ao AGhuX em dezembro de
2022. Assim, a UES iniciou o projeto piloto na USOST em 2023,
totalizando 30 teleconsultas. Em 2024, a quantidade de teleconsultas
de medicina de trabalho subiu para 170, utilizando Aghux, WhattsApp e
Microsoft teams. Visando proporcionar seguranca ocupacional, a UES
implantou a teleconsulta para médicas gestantes. O servi¢co abrangeu
Hematologia, Hemoterapia, Oncologia e Gastroenterologia. Assim, a
teleconsulta se mostrou uma solugcdao eficaz para assegurar a
continuidade do atendimento e do aprendizado nas especialidadades.

SIGs - grupos de interesses especiais

©® 2024/1 2024/2

100 A saude indigena em Mato Grosso do Sul é fundamental devido a sua
80 significativa populacdo indigena, sendo o terceiro estado com maior
0 4 numero dessa populagcao no Brasil. A assisténcia, ensino e pesquisa sao
40 essenciais para um atendimento adequado a esses povos. Em 2024, o
20 5 Humap foi integrado ao Sig Saude Indigena. Além disso, foram
0 divulgados em agenda 41 SIGS que podem ser acessados de

@y& oé-&*’ Q@”’% dispositivos moveis, como smarphones e tablets. O Humap-UFMS
’ recebeu 13 sessdes de SIGs e transmitiu 3 SIGs, conforme apresentado

no grafico ao lado.
Fonte: E-Saude, 2025

Tele-educacao

Em 2024, a UES registrou 2.305 inscritos no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) na plataforma
MOODLE 4.4.1, entre colaboradores, residentes e alunos. Apesar da redu¢do no numero de cursos
ofertados em comparagdo a 2023 — devido a migracao de capacitagdes para colaboradores a
plataforma 3eC —, a gestao dos cursos no MOODLE segue ativa, assegurando a continuidade do
ensino a distancia. A UES também ofereceu suporte técnico a 29 docentes e 148 discentes,
reforcando seu compromisso com a capacitagao e a inovagao no uso de tecnologias educacionais.



Grafico 8 - Producéao da Tele-educacgao no AVA, segundo ano.
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Fonte: E-Salde, 2025

O estudio de gravagao, que também funciona como sala da UES, produziu 95 videos de educacao
em saude, incluindo 55 gravados e 40 editados. No més de marg¢o, nao houve procura pelo estudio
devido a greve dos servidores publicos da UFMS.

Além disso, foram oferecidos sete cursos (06 cursos atualizados e criado um novo), além de
gerenciados conteudos de 50 cursos do AVA. O total de videos de educacao permanente
produzidos pela UES até o ano de 2024 é de 529 videos, e o total de cursos hospedados,
gerenciados e atualizados no Ava € de 57 cursos.

Revista Pecibes

A Revista PECIBES € um periddico interdisciplinar voltado
a divulgacdo cientifica de docentes, académicos e
_~~  pesquisadores, com foco na inovagdo e no aprimoramento
@ Ssewset (3 assisténcia & satide e do ensino.

Em julho de 2024, passou por uma reestruturacdo editorial que resultou na edigcdo, indexacao,
publicacdo ou preparacao de 93 trabalhos cientificos. As mudancas visam elevar a qualidade e a
relevancia das publicacdes nas areas da saude e da educacao.

‘CIBES&

PERSFECTIVAS EXFERIMENTAIS E CLIMICAS,
IROVACCOES BIOMEDICAS E EDUCACAD EM SAUDE

5.8. Avaliacao de Tecnologia em Saude (ATS)

O Nucleo de Avaliacao de Tecnologias em Saude (NATS) do Humap-UFMS exerce papel estratégico
no apoio a gestao hospitalar, avaliando, incorporando e monitorando tecnologias com base em
evidéncias cientificas. Suas ac¢des incluem o desenvolvimento de diretrizes, protocolos
assistenciais, capacitacdao de profissionais e promoc¢dao de uma cultura institucional voltada a
tomada de decisao informada. Integrado a REBRATS desde 2019, o nucleo conta com uma equipe
multidisciplinar e ocupa o nivel 1 no eixo de Sintese de Evidéncias, com perspectivas de avango em
outros eixos como Avaliagao Econdmica e Diretrizes Clinicas.

Ao longo de 2024, o NATS participou ativamente de eventos relevantes, como o 12 Encontro da
Rede Estadual de Politicas Informadas por Evidéncias na Rota Bioceanica e o V Congresso da
REBRATS, além de organizar capacitagdes em parceria com a Fiocruz/MS. Tais agdes fortaleceram a
producao e disseminacao de evidéncias qualificadas para subsidiar decisbes clinicas e
administrativas, com foco em sustentabilidade, equidade e qualidade da atencao. Também
participou da chamada do projeto ESPIE, promovido pelo Hospital Sirio Libanés, demonstrando
seu interesse em futuras iniciativas voltadas a gestdo de politicas de saude baseadas em
evidéncias.



Internamente, o NATS passou por avaliagcdao de qualidade (AVAQualis), que indicou necessidade de
adequacgdes na infraestrutura, ja em processo de atendimento pela GEP. Em 2024, o nucleo se
comprometeu com a realizacao de capacitagcbes e divulgacdao de resultados, reafirmando seu
compromisso com o fortalecimento da avaliacdo de tecnologias em saude como instrumento
essencial para a qualificacdo da gestao hospitalar e da assisténcia a populacgao.

Quadro 12. Indicadores de Avaliacdao de Desempenho da CTP-NATS-Humap/UFMS

N2 Avaliagdes de tecnologias em Saude realizadas pelo NATS* 0

N2 de treinamentos e capacita¢gdes ofertadas pelo NATS* 01

N2 de profissionais capacitados em cursos e eventos

referentes a ATS (membros NATS+ profissionais de saude) 14
N2 de cursos realizados ou organizados por membros do 14
NATS relacionados a ATS
N2 de projetos de pesquisa efetivamente apoiados pelo 03
NATS*
Ne de reunides anuais realizadas pelo NATS 04

Fonte: GEP, 2025

Em 17 de julho de 2024, foi firmada a atual contratualizacao entre o Humap-UFMS e o Gestor
Municipal do SUS, por meio do Convénio n? 04/2024, com vigéncia de 12 (doze) meses. O
instrumento estabeleceu os seguintes valores:

e Valor pré-fixado: R$ 4.016.772,57 mensais;

e Valor pos-fixado: R$ 772.571,93 mensais.

Os valores pactuados no contrato sdo repassados conforme a producao e o cumprimento de
metas, sendo 110 quantitativas e 32 qualitativas. No primeiro semestre de 2024, mesmo com o
convénio expirado, o hospital atingiu 75,7% das metas quantitativas e 94,4% das qualitativas, sem
recomendacao de penalidades. Com a vigéncia do novo contrato no segundo semestre, houve
melhora no desempenho, alcancando 83% e 96,9%, respectivamente. A média anual de
cumprimento foi de 87,5%.

Em 2024, o Humap-UFMS manteve o grau de eficiéncia do faturamento acima de 90%, com o
registro da producao assistencial devidamente alinhado as metas financeiras pactuadas na
contratualizagéo.



Grafico 9. Producao financeira de média complexidade em 2024
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Fonte: STCOR, 2025

O valor pactuado para a produgdo de procedimentos de média complexidade, incluindo
atendimentos ambulatoriais e hospitalares, € de R$ 1.178.367,16. Conforme demonstrado no gréafico
acima, o faturamento manteve-se ligeiramente acima da meta ao longo do terceiro trimestre de
2024. Diante desse desempenho consistente e de um histdrico favoravel, ha fundamento técnico
para pleitear, na contratualizagao de 2025, um reajuste no valor pactuado.

Grafico 10. Producéo financeira de alta complexidade em 2024
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Fonte: STCOR, 2025

Observa-se um aumento expressivo no faturamento no més de dezembro, comportamento
semelhante ao verificado em setembro. Coincidentemente, em ambos os periodos, os principais
responsaveis por esse acréscimo foram os procedimentos de radioterapia e cirurgias cardiacas. Em
uma analise mais ampla, constata-se que o teto financeiro atualmente estabelecido para os
procedimentos de alta complexidade mostra-se insuficiente, tendo em vista que, em 2024, o total
faturado superou em 4% o limite anual pactuado para essa modalidade.



Grafico 11. Producao financeira do FAEC em 2024
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Assim como ocorre com 0s procedimentos de alta complexidade, toda a producao referente as
Acdes Estratégicas, sejam de meédia ou alta complexidade, no ambito ambulatorial ou hospitalar, é
ressarcida conforme os limites estabelecidos na contratualizagdo, tendo como restricao o teto
financeiro. Para essas agdes, o valor mensal do teto é de R$ 300.000,00.

Conforme demonstrado no grafico acima, embora a producédo tenha apresentado oscilagdes no
quarto trimestre de 2024, a média trimestral alcangcou 70% do teto financeiro.

Entre os procedimentos financiados pelo FAEC ambulatorial, destacam-se os relacionados a
diadlise. Ha estimulo para ampliagdo da producao, considerando, além da previsao de novos
recursos pelo Ministério da Saude com base no numero de equipamentos de didlise em
funcionamento, o incentivo adicional da Secretaria de Estado de Saude, que estabeleceu o
pagamento complementar de R$ 45,00 por sessdo de hemodidlise realizada pelos prestadores.

No ano de 2024 o Humap-UFMS apds intenso esfor¢o realizado pela equipe assistencial, conseguiu
a habilitacado do Ambulatério Transexualizador na Atencao Especializada no Processo
Transexualizador - Modalidade Ambulatorial através da portaria 4057/GM/MS, garantindo ao
hospital o incentivo financeiro para o atendimento especializado e compra de medicamentos
necessarios a terapia hormonal, assegurando assim a integralidade da assisténcia a populagao
trans.

Além do mais, tivemos a apresentacao do pleito de habilitagcdo para o recebimento do Incentivo
para a qualificacdo da Atencao Especializada aos Povos Indigenas - IAE-PI, e continuidade dos
estudos para a ampliacao e habilitacdo dos leitos ativos ndao habilitados do CTI adulto, CTI
Pediatrico, UCO, UCINCO e UCINCA.

Atualmente o CNES do Humap-UFMS, consta com o registro de 218 leitos de internacao e 12 leitos
de observacao, durante o ano de 2024 foi realizada a transmissao das informacdes do CNES ao
Ministério da Saude no minimo uma vez ao més conforme fluxo definido pela Portaria Conjunta n @
01, de 18 de margo de 2021, da Sede que estabeleceu fluxos, rotinas e responsabilidades para
alimentacdo e atualizacdo do cadastro dos HUF no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude (CNES), portaria esta que foi atualizada através da Resolugédo n 2 835, de 27 de dezembro de
2022.



6.4. Modelo de Gestao da Atengdao Hospitalar (MGAH)

O MGAH busca otimizar a gestao do cuidado, por meio da implantacao de dispositivos de gestao da
clinica e de gestao hospitalar colocando em pratica o cuidado centrado no usuario.

Figura 8: Modelo de Gestao da Atencao Hospitalar (MGAH)
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Fonte: DGC, 2025

Sao dispositivos do MGAH: Nucleo Interno de Regulagcao (NIR), Kanban, Unidade de Producao -
Cogestao, Painel de Indicadores (Pl), Humanizagédo, Contrato Interno de Gestao (CIG) e Linhas de
Cuidado (LC).

Figura 9: Dispositivos MGAH
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No Humap-UFMS/Ebserh, ja temos implantado:

¢ Nucleo Interno de Regulacao

O NIR do Humap-UFMS/Ebserh esta implantado desde 2015. E conforme orientacdes do Manual de
Implantacao e Implementacao NIR - Nucleo Interno de Regulacdo para hospitais gerais e
especializados (BRASIL, 2017) possui equipe multiprofissional (médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, assistente administrativo e servi¢co social matricial), atua 24h por dia, de forma
ininterrupta.

e KANBAN
O KANBAN no Humap-UFMS/Ebserh é utilizado desde 2016 como ferramenta no gerenciamento do
tempo de permanéncia de internagdo, sendo amplamente utilizado pelos servigos assistenciais
para discussao das pendéncias e priorizacao de acdes para melhoria do giro de leitos.



Figura 10: Kanban da Unidade
Coronariana

Fonte: DGC, 2025

e UNIDADES DE PRODUCAO

Figura 11: Sistema Kanban
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Fonte: DGC, 2025

As 22 Unidades de Producéo pertinentes a Geréncia de Atencédo a Saude do Humap-UFMS/Ebserh
fazem a cogestdao por meio dos Colegiados das Unidades, cujas reunides sao periddicas e
registradas em ata. Deste modo oportuniza-se o envolvimento de todos os profissionais que
integram as unidades, tornando-os protagonistas e garantindo uma maior comunicac¢ao horizontal.

e PAINEL DE INDICADORES

As Unidades de Producdo do Humap-UFMS/Ebserh tem selecionado indicadores assistenciais e de
gestao, que sdo expostos nos murais das unidades e sdo denominados de Painéis de Indicadores,
Painel de Bordo, ou Painel de Gestao a Vista. Esses Painéis visam demonstrar o desempenho das
unidades para os membros da equipe, além de gerarem pautas a serem discutidas no Colegiado da

Unidade Producao.

Figura 12: Painel de Indicadores da Unidade Coronariana

Fonte: DGC, 2025

Em 2024, o Setor de Gestao da Qualidade acompanhou e conduziu varias discussdes sobre os
indicadores coletados e monitorados nas Unidades de Producao, visando demonstrar clareza

quanto ao processo realizado.



e CONTRATO INTERNO DE GESTAO

O Setor de Contratualizacdo e Regulacao atraves da Unidade de Contratualizagao, da Geréncia de
Atencdo a Saude e das unidades de producao estabelecem as metas que serdo celebradas no CIG
para cumprimento da Contratualizagcao com o Gestor Municipal e outros objetivos que o chefe da
unidade julgar interessante para pactuar com sua equipe.

Em julho de 2024, apds a efetivagcao da nova Contratualizagdao com o Gestor Municipal foram
assinados 25 CIG, cujas produg¢des sao monitoradas pela Unidade de Contratualizagao e Chefes das
Unidades para alcance das metas.

e LINHA DE CUIDADO
A Linha de Cuidado (LC) integrada para assisténcia em Acidente Vascular Cerebral (AVC), prevé a
inclusao de diversos pontos da Rede de Atencao a Saude, distribuidos de modo reticular, com
fluxos pré-estabelecidos. No ano de 2024, a UAVC do Humap-UFMS foi reconhecida como status
platina e diamante, respectivamente pelo programa Angels Awards.

Figura 13: Certificado Platinum pelo programa Angels, 2024.

DOS PREMIOS

Trimmestre Pals  Hospiusl
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6.5. Humanizacao

A Comissao Permanente de Humanizacao tem como objetivo alinhar as acées de Humanizagao do
Humap-UFMS/Ebserh a Politica Nacional de Humanizacao (PNH).
Em 2024, a COHUMA realizou diversas a¢cdes de Humanizagao relacionadas ao Programa de Gestao
da Qualidade Ebserh - PGQuali - e acdes voltadas ao bem-estar dos pacientes e colaboradores do
Humap.
A COHUMA, em 2024, teve participacao nas seguintes acdes abaixo relacionadas:

e Elaboracao e publicacao do documento “Carta de Direitos do Usuario do Humap-UFMS/Ebserh”

(MA.COHUMA.029);

¢ Revisdo do Regimento Interno da COHUMA,;

e Organizacao da palestra em alusao ao Janeiro Branco com o tema “A Vida pede Equilibrio”;

e A Comissao Permanente de Humanizagao, em parceria com a Associa¢ao de Amigos do Humap-

UFMS, Superintendéncia, alunos, docentes e o Sicred, participou da agao “Outubro Rosa”

e A COHUMA, em parceria com a Unidade de Comunicacao Regional — UCR25 - proporcionou o

desenvolvimento do Projeto Terapia com Patas.

e Atuou na PSU - Pesquisa de Satisfacdo do Usuario da Rede Ebserh;

e Realizou junto a AAHumap a agao de corte de cabelo voluntario de pacientes e acompanhantes.
A comissao planeja atuar de forma mais profunda na implementacao das politicas de humanizacao
no hospital visando um melhor atendimento ao usuario e aos servidores publicos, empregados
publicos e terceirizados.



Imagem 11: Projeto Terapia com patas Imagem 12: Campanha “Janeiro

‘ Trabalho e Reslliéncia

Fonte: COHUMA, 2025 Fonte: COHUMA, 2025

Um dos maiores desafios da COHUMA relacionado ao bem-estar de seus colaboradores, neste
momento, é desenvolver agcdes para promover bem- estar e qualidade de vida no trabalho aos
colaboradores PcDs e pais de filhos PcDs. A inclus@o devera ser o tema central das atividades da
comissao em 2025.

O Programa de Gestao da Qualidade (PGQuali) é um sistema proprio de avaliagdo periédica, com o
objetivo de promover a cultura de melhoria continua nos servigos prestados a populacao brasileira
pelos Hospitais Universitarios Federais da rede Ebserh.

Grafico 12: Resultado da 5°Avaliacao interna da Qualidade (AVAQualis), 2024
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A 52 Avaliacdo Interna da Qualidade foi realizada no més de novembro de 2024. Durante a
avaliacao, foram considerados 621 requisitos aplicaveis a instituicao, dos quais 488 foram
avaliados como "Conforme", resultando em um percentual de conformidade de 79%.

No que se refere aos 275 requisitos essenciais aplicaveis, 226 foram avaliados como "Conforme",
alcancando um percentual de conformidade geral de 82%.

e Desempenho por Processos

Com desempenho destaque, os processos primarios e de suporte vinculados as jornadas de ensino
e extensdo, bem como a jornada de pesquisa e inovagao, apresentaram desempenho de exceléncia,
alcangcando 100% de conformidade em todos os requisitos avaliados.

Os processos de suporte a organizacao registraram 70% de conformidade considerando todos os
requisitos e 78% nos requisitos essenciais. JaA 0s processos primarios associados a jornada da
assisténcia a saude atingiram 75% de conformidade geral e 80% nos requisitos essenciais.

Embora esses ultimos grupos de processos tenham apresentado os menores indices de
conformidade em relagcdo aos demais, é relevante ressaltar o empenho continuo das equipes
envolvidas na busca por melhorias, evidenciado pelo crescimento expressivo observado em

comparagao com a avaliagao anterior, realizada em 2023.

Quadro 13:Desempenho dos requisitos na AVAQualis 2024

A - PROCESSOS GERENCIAIS 85% 94%
B - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DO ENSINO E

EXTENSAQ 100% 100%
C - PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DO ENSINO E

EXTENSAQ 100% 100%
D - PROCESSOS PRIMARIOS - JIORNADA DA

ASSISTENCIA A SAUDE 75% BO%
E - PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DA

ASSISTENCIA A SAUDE 83% 82%
F - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DA PESQUISAE

INOVACAD 100%

G - PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DA PESQUISA

E INOVACAD 100%

H - PROCESSOS DE SUPORTE TRANSVERSAIS AOS

PROCESSOS PRIMARIOS 82% 82%
| - PROCESSOS DE SUPORTE A ORGANIZAGAD 70% 78%

Fonte: STGQ, 2025

6.7. Vigilancia em Saude

Em 2024, o Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (Humap - UFMS) manteve a média da
taxa global de Infec¢gdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS) em 2%, indice que corresponde
ao mesmo percentual registrado no ano de 2023. Esse resultado representa uma taxa 12% inferior a
media considerada aceitavel pela Organizacao Mundial da Saude (OMS) para IRAS, destacando o
continuo esforgco do hospital na reducao dessas infecgdes e na melhoria da qualidade dos servigos
prestados.



Grafico 13: Taxa Global de IRAS x Taxa Global de Pacientes com IRAS
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O Sistema de Vigilancia em Saude e Gestao de Riscos Assistenciais Hospitalares (Vigihosp) tem
como objetivo centralizar e registrar as notificacdes de incidentes, assim como as queixas sobre
ocorréncias no hospital. Em 2024, o sistema recebeu um total de 2.769 notificacdes, das quais
1.511 referiram-se exclusivamente a casos de doencas e agravos. Este numero evidencia a
vigilancia constante e 0 monitoramento dos eventos relacionados a saude dentro da instituicao,

com foco na melhoria da seguranca assistencial.

1511 —

Fonte: STGQ, 2025

Grafico 14: Notificagcdes no Vigihosp, 2024
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¢ Notificacdes no VIGICAN - Periodo de julho a dezembro de 2024

Com a formalizagcdo da Contratualizagcdo do Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian
(HUMAP) junto a Secretaria Municipal de Saude (SESAU), foram identificados, no segundo semestre

de 2024, 38 pacientes com diagndstico de cancer a partir de exames realizados no HUMAP.

Entretanto, 50% desses pacientes (19 casos) nao foram registrados no sistema VIGICAN, por nao
serem passiveis de notificacdo via HUMAP. Dessa forma, 19 pacientes foram devidamente
notificados no sistema VIGICAN, sendo a neoplasia de préstata o diagndstico mais prevalente entre

0s casos registrados.

Grafico 15: Tipos de cancer notificados no VIGICAN
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Fonte: STGQ, 2025

Os principais dados de gestdao do periodo sao apresentados no Quadro 14, que consolida os

indicadores da atuacao da Engenharia Clinica ao longo de 2024:

Quadro 14: Indicadores de Engenharia Clinica

Resolutividade interna 83,85% 87,4%

Média de tempo para primeiro atendimento 59 min 31 min
Total de ordem de servigos criadas 3.726 2.963

Disponibilidiade média do parque 79,89% 82,03%
Equipamentos com idade acima de dez anos 35% 42%

Fonte: STEC, 2025



A andlise dos dados evidencia avangos relevantes na gestao das tecnologias em saude no hospital.
A resolutividade interna atingiu 87,41%, indicando a baixa dependéncia de subcontratacdes
(apenas 5,5% das ordens de servico foram concluidas externamente). Esse indice reforgca a
competéncia técnica e a eficiéncia da equipe interna de engenharia clinica.

Outro ponto positivo € a expressiva reducao no tempo médio para o primeiro atendimento, que
caiu de 59 para 31 minutos. Este tempo reflete diretamente a agilidade da resposta as demandas
assistenciais, contribuindo para maior seguranca e continuidade do cuidado.

Apesar da redugao no numero total de ordens de servico (de 3.726 em 2022 para 2.963 em 2024),
observou-se um aumento na disponibilidade média do parque tecnolégico, que subiu de 79,89%
para 82,03%. Esse dado sugere maior efetividade na manutencao preventiva e corretiva, bem como
possivel melhoria na gestao de ativos.

Por outro lado, nota-se um aumento no percentual de equipamentos com mais de 10 anos de uso,
passando de 35% para 42%. Esse dado sinaliza uma oportunidade de melhoria, especialmente no
que diz respeito ao planejamento de renovacgdo tecnoldgica. A modernizagao do parque pode
ampliar ainda mais os ganhos em disponibilidade, seguranca e eficiéncia, além de reduzir o custo
de manutencao a longo prazo.

Em suma, os resultados refletem um cenario positivo de consolidagdo da engenharia clinica como
eixo estratégico da gestao hospitalar, ao mesmo tempo em que apontam caminhos para o continuo
aperfeicoamento da infraestrutura tecnolégica em saude.

6.9. Planejamento Assistencial

Para o0 ano de 2024, a Geréncia de Atencao a Saude se preparou para mudar o perfil assistencial do
hospital assim que o novo contrato com o Gestor Municipal fosse assinado, o que ocorreu em julho
de 2024. A partir dai a equipe se voltou na organizacao do fluxo para aumento das cirurgias
eletivas, ja que o novo contrato previa a saida do hospital do Componente Porta de Entrada da
Rede de Urgéncia e Emergéncia, nao sendo mais possivel o encaminhamento de pacientes em vaga
zero, 0 que superlotava o pronto atendimento. Em contrapartida, o hospital deveria aumentar o
numero de cirurgias eletivas, diminuindo a fila de espera da Regulagdo Municipal.

Outra situacao limitante foi a indefinicado do novo contrato terceirizado de prestacdo de servigcos
anestésicos, ja que o processo de licitacao regular teve que ser cancelado e novo contrato
emergencial foi assinado em dezembro de 2024.

Além disso, estava previsto o inicio da obra de reforma do espaco da Hemodinamica para a
instalacao de um novo aparelho Angidgrafo. Para isso, estabelecemos uma parceria com o Hospital
Regional de Mato Grosso do Sul e a Santa Casa de Campo Grande, com intermediacao da
Secretaria Municipal de Saude, para que os pacientes da cardiologia internados no Humap/UFMS,
pudessem realizar os procedimentos de cateterismo nos hospitais parceiros, fluxo esse que esta
ocorrendo de maneira satisfatoria. A previsao de término da obra € julho de 2025.

Para atender as demandas da Cirurgia Vascular durante a obra da Hemodinamica, foi instalado um
aparelho de Arco Cirurgico numa sala da Unidade de Imagem para que os procedimentos de
arteriografia periférica fossem feitos no préprio Humap.



Até o encerramento do exercicio o hospital contava com um quadro de 1.733 colaboradores,
distribuidos conforme abaixo:

Quadro 15: Colaboradores por vinculo 2024

Quadro Atual
1.733
Empregados Efetivos (CLT) Servidores Universidades (RJU) * Cedidos a Ebserh Empregados Temporarios
1.296 406

Comissionados Sem Vinculo Fundacional *

1

Fonte: DIVGP, 2025

Dirigentes Estatutrios Empregados Tempordrios - PSE

Em 2024 foram organizadas e realizadas 11 convocagdes e contratados 148 novos profissionais
para compor o quadro de pessoal do Humap. A Divisao de Gestao de Pessoas do Humap-UFMS
encaminhou 10 processos solicitando a liberagdo de 855 vagas, entre vacancias e novas vagas.
Desse total, 199 vagas foram autorizadas para convocacao, representando aproximadamente 23%
do solicitado. O fluxo para liberagcdo envolve a verificagdo mensal das necessidades pela
Governanca, com apoio da DivGP, e analise do Servico de Dimensionamento e Monitoramento de
Pessoal da Diretoria de Gestao de Pessoas da Ebserh, conforme quadro abaixo:

Quadro 16: Fluxo de liberacao de vagas

23538.028134/2023-27 Jan/24 47 19
23538.002230/2024-26 fev/24 35 9
23538.004567/2024-78 mar/24 43 16
23538.007188/2024-30 abr/24 34 19
23538.009713/2024-51 mai/24 207 51
23538.012093/2024-38 jun/24 183 15
23538.014521/2024-67 jul/24 99 15
23538.019106/2024-08 set/24 72 32
23538.021663/2024-81 out/24 73 16
23538.024715/2024-71 nov/24 62 7

Fonte: DIVGP, 2025



Apesar do numero de vagas solicitadas ser significativamente superior as vagas liberadas e
preenchidas, identifica-se um aumento de aproximadamente 238% das contratagdes em relagédo ao
ano anterior. Além disso, em relacdo ao dimensionamento inicial realizado em 2013 e que fixou o
limite do quadro de pessoal do Humap-UFMS em 1.513 colaboradores, também houve um aumento
importante no quadro atual.

Houve também a ampliagcdo da carga horaria de 18 empregados, para atender necessidades
especificas das areas demandantes que incluem déficit de pessoal para o cumprimento das
escalas.

Figura 14: Painel socioecondmico dos colaboradores contratados
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No que tange ao perfil profissional dos novos contratos, 70% sao do sexo feminino, com nivel de
escolaridade predominantemente de nivel superior e em sua maior parte na faixa etaria dos 31 a 44
anos.

Com relagdo a alteracao de carga horaria, foram 18 solicitacbes, sendo 13 de ampliagao e 5 de
reducdo, sendo todos os processos realizados por colaboradores assistenciais (5) e médicos (13).

Grafico 16: colaboradores com alteracao de carga horaria
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Fonte: DIVGP, 2025



A qualificacao de pessoal compreende um grupo de ac¢des voltadas ao desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades nos colaboradores, com o objetivo de melhorar o desempenho e a
produtividade. No ambito da Rede Ebserh, a qualificagcdo de pessoal ocorre nos termos da Norma
Operacional n? 5 de 2022, que trata das a¢bes de capacitacao e compreende as capacitagdes
externas (com ou sem 6nus), as capacitagdes internas, os treinamentos em servico e a liberagao
para participacao em eventos com 0Onus limitado. Essas acbes de desenvolvimento de pessoal
serdo descritas mais detalhadamente no item 7.1 a seguir.

7.1. Desenvolvimento de pessoal

Em 2024, o desenvolvimento de pessoal no Humap-UFMS foi conduzido com base na Gestao de
Desempenho anual e nas ag¢des de capacitagao previstas na Norma Operacional n? 5/2022,
conforme o Plano de Desenvolvimento de Competéncias (PDC). Todos os empregados publicos
tiveram seus acordos de desempenho individual elaborados pelos gestores dentro do prazo
estipulado, e o Comité Permanente de Desenvolvimento de Pessoas (CPDP) realizou o
monitoramento por amostragem, recomendando ajustes pontuais quando necessario.

No que se refere as acdes de capacitagao, 1.300 colaboradores participaram de pelo menos um
curso ao longo do ano, o que corresponde a 73,86% do quadro de pessoal, superando
expressivamente a meta de 40% definida para o periodo. O Nucleo de Educagcao Permanente
(NEPS) aprovou 63 projetos de educacdo permanente ou continuada, dos quais seis foram
oferecidos na modalidade EAD, exigindo cadastro e avaliagcdo na plataforma 3EC. Essa pratica
amplia o acesso a formacao e permite melhor gestao do tempo pelos colaboradores.

Além disso, foram autorizadas 230 saidas com Onus limitado para participagcdo em eventos
externos de capacitacao. A avaliacao de satisfacdo dos cursos oferecidos demonstrou alto indice
de aprovacgao, com 97% dos participantes relatando estar satisfeitos ou muito satisfeitos. Esses
resultados evidenciam que as capacitacbes estdo sendo planejadas de forma adequada as
necessidades dos profissionais da instituigao.

A meta de capacitacao especifica para gestores, que previa a participacao de ao menos 60% nas
acdes voltadas a lideranca, também foi superada. Foram ofertados oito cursos, com adesédo de
63,98% dos gestores. Ja o Plano de Desenvolvimento de Competéncias de 2024 previu 90 ag¢des
educativas, das quais 70% foram efetivamente executadas, atingindo o minimo estipulado.
Contudo, observou-se a necessidade de aprimorar o planejamento para evitar inclusdes
extemporaneas ao longo do ano.

Outro destaque foi a realizagcao do processo de Progressao Horizontal, que promoveu a mudanc¢a
de nivel salarial com base em tempo de servi¢co ou avaliagcao de mérito. Foram beneficiados 594
empregados, o equivalente a aproximadamente 45% do quadro ativo, distribuidos entre categorias
de nivel médio/técnico e superior, por critérios de antiguidade e mérito. Esses avancos refletem o
compromisso da instituicdo com o reconhecimento e valorizacao de seus profissionais.

7.2. Relagées de trabalho

Com o objetivo de otimizar os recursos humanos disponiveis e valorizar os trabalhadores, a Divisao
de Gestédo de Pessoas do Humap-UFMS realocou uma psicéloga organizacional e do trabalho para a
Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca no Trabalho (USOST). Essa medida permitiu ampliar o
atendimento psicolégico aos colaboradores e implementar um fluxo especifico para o
acompanhamento de empregados que retornam de afastamentos prolongados por questdes
psicoldgicas ou relacionadas ao trabalho.



Para avaliar a efetividade do acolhimento psicoldgico, foi realizada uma pesquisa de satisfagcao por
formulario eletrénico. Os resultados indicaram que 40% dos respondentes estdo satisfeitos com o
atendimento psicoldgico e 43% com o fluxo de atendimento, superando a meta de 30%
estabelecida para 2024. Embora a adesao a pesquisa tenha sido limitada em relagdo ao total de
colaboradores, os dados sugerem que os usuarios do servi¢o o avaliam positivamente.

Figura 15: Projeto Acolhe Ebserh
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na USOST, atendendo a uma demanda antiga e fortalecendo o
programa de acolhimento psicoldgico.
O Humap, por meio do projeto estratégico de acolhimento
participou de grupo de estudos na Administracao Central,
visando estabelecer diretrizes de acolhimento do colaborador
e toda Rede Ebserh.
Também foi implementado o projeto “Vida Plena Hospitalar?,
com acdes semanais de promoc¢ao da qualidade de vida no
trabalho, como sessdes de alongamento, mindfulness e
plantdes mensais de acolhimento psicolégico. Essas iniciativas
tém contribuido para um ambiente organizacional mais
e e projeta & para qualguer assunto que afete 3vida do trabalhador(a). saudavel e humanizado.

s EBSERH “~jiiiig “_ﬂ_
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7.3. Rede-Banco de Oportunidades

Em 2024, foram realizadas 42 movimentac¢des no Humap-UFMS, das quais 34 envolveram o Banco
de Oportunidades da Ebserh. Destas, 16 resultaram em vagas estratégicas para o HU e 18 foram
colaboradores recebidos de outros hospitais:



Quadro 17: Movimentacao de colaboradores na Rede Ebserh

Tipo de Movimentacéao Total de Movimentados
Acompanhamento de Cénjuge 3
Banco de Oportunidades 34
Determinacao judicial 1
Interesse da empresa - fungao gratificada 3
interesse da empresa retorno 1
Total 42

Fonte: DIVGP, 2025

As movimentac¢cdes do Banco de Oportunidades ocorrem de acordo com norma especifica da

Empresa para este fim e proporcionam aos empregados o retorno para suas cidades natal,
favorecendo as relagdes familiares e, consequentemente, contribuindo para o clima organizacional
e para motivacgao dos colaboradores contemplados.

As vagas estratégicas decorrentes do processo de movimentacao sao preenchidas pelo proprio
Banco de Oportunidades ou por meio da liberacdo de vagas para convocacao dos candidatos
aprovados nos concursos vigentes.

A integracdo dos colaboradores movimentados de outros HU’s para o Humap-UFMS ¢é realizada
juntamente com a integracao dos novos contratados no més da movimentagdo ou no més seguinte.
Essa integracao € importante porque os fluxos de trabalho variam de um hospital para outro, o que
pode gerar equivocos ou questionamentos decorrente da comparagdo entre os procedimentos
distintos.

7.4. Insalubridade

O adicional de insalubridade no Humap-UFMS é concedido com base em laudos técnicos emitidos
por engenheiro de seguranca do trabalho, considerando as condi¢bes informadas nos
requerimentos dos colaboradores e validadas pela chefia imediata. Em 2024, houve um aumento
de 65% nas concessdes desse adicional em relacdo ao ano anterior, resultado direto da ampliagéao
do quadro de pessoal, principalmente nas areas assistencial e médica, onde os riscos ocupacionais
sao mais elevados.

Entre os 148 novos contratados, 51% passaram a receber insalubridade, sendo 54 com grau médio e
22 com grau maximo. No total do quadro ativo, que conta com 1.296 empregados, 79,86% recebem
algum grau de adicional de insalubridade — 568 em grau médio e 462 em grau maximo. Esses
numeros refletem a natureza do ambiente hospitalar, onde a exposi¢do continua a agentes nocivos
justifica o aumento proporcional das despesas com esse tipo de beneficio.



Figura 18: Painel de monitoramento do adicional e insalubridade
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O SETISD é o setor responsavel direcionar os planos, metas e diretrizes relacionadas a TIC no
Humap-UFMS. As atividades realizadas no SETISD seguem o catalogo de servicos de TIC e sao
executadas pelos profissionais lotados nas unidades pertencentes a sua estrutura organizacional.
Estas estdo organizadas conforme a natureza do servico que desempenham a nivel operacional,
definidas no rol de atribuicdes conferidas pela prépria organizagao.

O setor € composto pelos seguintes profissionais:
Quadro 18: Colaboradores do SETISD

Técnico.deTl EBSERH Gestdo UISTI 01
Anaketa de Ti EBSERH Redes, Suporte e 0
Processos
Analista de Tl - Superte ¢ EBSERH Redes, Suporte ¢ 0l
Processos
Redes
Técnico de Tl EBSERH Supore e Processos o
RH Gestdo 18]
Analista de Tl = Processos. 23 g oE
i EBSERH Sistemas, suporte m
Analista de Tl AGHU, B
Analista de TI EHSERH Sistemas e suporte m
i EBSERH Sistemas e suporte m
Analista de Tl AGHU
Analista de T) UFMS Sistemas e solugies o
legadas
Analista de Tl Wil Bk oE
Assistente Administrativo ERSERH . .Pw:?sgos " 0
Administrativos e apoio
a gestdo
Assistente Administrative EESERH ?'.-nfessqs
Administrativos, ol
cantrole de insumos ¢
bens, certificado digital

Fonte: SETISD, 2025



No exercicio de 2024, o Setor continuou a contar com contrato de terceirizagdo para servigos de
suporte ao usuario (empresa GETI), resultando em melhoria significativa no tempo de atendimento
das demandas de suporte.

8.2. Projetos e iniciativas

Os seguintes objetivos propostos, investimentos e melhorias foram alcancados e concluidos no

periodo de 2024 conforme planejamento contido no PDTIC para o ano:

Quadro 19: Investimentos e melhorias em T.I

NTICD Manutengio do contrato de solugdo de impressdao
corporativa |
NTICOZ Aguisicdo de materiais de consumo Insumas, tecado, mouse, webcam, fone de |
ouvido, etc.
. Contratacio de empresa para manutencio dos | Anel dptico  conectando a sala  de |
NTICO3 _ L . L
cabos de fibra dptica equipamentos do SETISD com o laboratério e
unidades adjacentes, garantido redundancia
em caso de falhas ou danas em fibra dptica.
Expansdo de wi-fi corporativo Mowvos pontos de cobertura.
NTICOS i ghcorp | P
Manutencio do contrato da central telefdnica VOIP
NTIC10 I H i
e contratacdo de solugdo de telefonia fixa |
NTIC13 Aquisicio de microcomputadores e periféricos Compra centralizada aguardando liberagdo de
) recursos pela sede.
NTIC31 _Uesgn-.rphrir!mento do  painel de indicadores
Institucionais
NTIC34 Migracdo do sistema de chamados para o GLPI
NTIC3S Fornecer cursos para capacitacio da equipe
anualmente
NTICA4 Aquisicio de tablets para utilizagio no Centro de | Licitagdo realizada, aguardando liberagdo de
Pesquisa Clinica GEP recurso pela sede,
NTCI45 Aquisicio de Tablets Licitacdo realizada, aguardando liberacio de
recurso pela sede.
NTICSS Aguisicdo de SWITCHES

Fonte: SETISD, 2025
8.3. Seguranca da Informacéo

A governanca de Tl é essencial para alinhar as operacgdes tecnoldgicas aos objetivos estratégicos da
organizacao e garantir conformidade com normas e padrbes de seguranca. Nesse contexto,
politicas, procedimentos e praticas de conformidade sao fundamentais para estruturar e guiar as
acdes da area de tecnologia da informacéo de forma eficiente e segura.

Em 2024, a Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranca de Tl implementou diversos controles
de seguranc¢a com o objetivo de fortalecer sua postura frente a ameacas cibernéticas. Essas acdes
demonstram um compromisso continuo com a protecao dos ativos de informacgéo da instituicao e a
mitigacao dos riscos associados a seguranca da rede.

Como parte dos esfor¢gos de melhoria, foram realizadas auditorias e revisdes periddicas, incluindo
avaliacbes sobre a configuracao e desempenho do firewall e verificagdes de conformidade com
padrées de seguranca reconhecidos. Esses processos contribuiram para a identificagcao de
oportunidades de aprimoramento e para o alinhamento com as melhores praticas do setor.

A unidade também desenvolveu e atualizou planos de gestdo de riscos de Tl, fundamentais para
identificar, avaliar e tratar ameagas potenciais a seguranca da informacao. Esses planos incluem
medidas como implementacao de controles adicionais, atualizacbes de politicas e treinamentos de
conscientizagdo em segurancga cibernética.

Por fim, a integracdo entre os planos de gestdo de riscos e os processos de governanga de TI
fortaleceu ainda mais a seguranca institucional, garantindo maior resiliéncia diante de ameacas. Em
reconhecimento a esses esforcos, a Tl do hospital superou a meta de maturidade em seguranga
cibernética estipulada para o ano, atingindo o melhor indice da rede (0,36 frente a meta de 0,30),
consolidando-se como referéncia na area.



Figura 19: Painel de monitoramento AOC 2024
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Fonte: SETISD, 2025

Durante o exercicio de 2024, o SETISD realizou investimentos significativos na area de Tecnologia
da Informacao (Tl), visando aprimorar sua infraestrutura, seguranca e eficiéncia operacional. Esses
investimentos foram direcionados para diferentes aspectos da Tl, abrangendo desde aquisicao de
equipamentos até compra de insumos necessarios para a manutencao dos servigcos prestados. A
seguir, destacam-se os principais investimentos realizados:

e Investimentos em Infraestrutura de Rede:
Aquisicao de 44 switches de 48 portas com garantia de 60 meses, totalizando R$ 531.765,00. Foram
adquiridas 29 unidades de switches padrao, 13 com cabos DAC 10 Gb SFP+ e transceivers, além de
2 unidades do tipo CORE, que desempenham papel central na rede, garantindo alta capacidade de
processamento e confiabilidade.

e Aquisicao de Tablets:
Foram investidos R$ 32.603,78 na compra de tablets, em atendimento a Lei n? 14.198/2021, que
prevé videochamadas entre pacientes internados e seus familiares. Essa acdao também reforca o
apoio as estratégias institucionais de digitalizacdo e humanizacdao do atendimento. O recurso
aguarda emissao de nota de empenho.

e Compra de Materiais de Consumo:
A aquisicao de insumos, no valor de R$ 42.550,50, incluiu cabos, conectores, memorias, SSDs,
rotuladoras e ferramentas. Esses materiais sdao essenciais para a manutencao da infraestrutura
tecnoldgica e suporte as operagdes de Tl da instituicao.

e Total Investido e Planejamento Futuro:
Os investimentos em 2024 somam R$ 606.919,28. Além disso, foi realizada uma licitagao no valor
de R$ 1.712.590,00 para a renovacado do parque computacional, com execucdo prevista para 2025.
Considerando esse montante, o total de investimentos em Tl chega a R$ 2.319.509,28, refletindo o
compromisso da instituicao com a modernizacgao tecnologica.



O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao (PDTIC) € uma ferramenta estratégica
essencial para alinhar os investimentos e a¢des de Tl as necessidades e objetivos do negdcio. Em
2024, o SETISD avancou significativamente na execuc¢do desse plano, atingindo 81,60% de
progresso, o que demonstra um forte comprometimento com a modernizagao tecnolégica e a
melhoria continua dos servigos prestados pelo hospital.

Esse resultado reflete o trabalho dedicado da equipe de Tl na identificacao de prioridades,
definicdo de metas e implementacao de ag¢des estratégicas, abrangendo desde a atualizagcdo da
infraestrutura até a adocao de solugdes inovadoras que sustentam as operacdes institucionais. O
desempenho alcancado evidencia a eficacia das iniciativas planejadas e a maturidade na gestao
dos projetos de tecnologia.

Apesar do avancgo expressivo, o PDTIC € um instrumento dinamico e continuo, que exige constante
atualizacao e adaptacdo as novas demandas e desafios. O compromisso com sua execucgao reforca
o papel da Tl como elemento estratégico para o crescimento sustentavel do hospital, promovendo
eficiéncia, inovacao e alinhamento com os objetivos institucionais.

e Acdes do PDTIC ndo concluidas:

Quadro 20: Agdes nao concluidas PDTIC

NTICOT Solugdo para guarda e disponibilizacdo de prontudrios
digitalizados
NTICL1 Ampliagio do circuito fechado de TV Norma IN34 — ndo é atividade de T
NTIC38 Contratagdo de solugdo de telefonia mavel Custo elevado
NTICAD Extensdo de garantia do servidor de armazenamento (storage) Custo elevado — adquirido novo
equipamento — NTICS0
NTICA1 Aquisicdo de discos para o servidor de armazenamento (storage) | Custo elevado = adquirido novo
equipamento - NTIC50
NTICAZ UPS [No-break) para sala segura Morma IN94 = ndo é atividade de Tl
NTICA Aquisicdo de periféricos para computadores para utilizacdo no | Norma IN94 — ndo é atividade de Tl
i Centro de Pesquisa Clinica GEP
Aquisicdo de Discos Para o Storage Item duplicado - Custo elevado -
NTIC48 e
adquirido novo
— Aquisicdo de licengas softwares engenharia N3o validado pela Sede
NTICS2 Aquisicio de licengas pacote Adobe para a GEP Nio validado pela Sede
Aquisicdo de licengas softwares voltados para o apoio ac ensino | N3o validado pela Sede
MTIC53
da GEP
NTiC54 Aquisicdo de Monitores para visualizagio de imagens | Norma INS4 —ndo é atividade de Tl
radioldgicas
NTICS6 Aquisicio de Software para a Radioterapia
NTICS7 Aguisicio de Software de Gestdo de Filas de Atendimento e
Equipamentos Relacionados

Fonte: SETISD, 2025

Percebe-se com o quadro acima que a porcentagem de progresso apos as atualizagcdes a serem
realizadas no PDTIC aumentara expressivamente, considerando as necessidades duplicadas ou que
nao fazem parte das atividades de Tl conforme a IN94.

Durante o ano de 2024, a equipe do SETISD manteve seu compromisso continuo com a segurancga e
a eficiéncia dos processos digitais em nossa organizagao, contribuindo ativamente para Emissao
dos Certificados Digitais. Esses certificados desempenham um papel fundamental na autenticacao
e na integridade dos dados, garantindo que as transac¢des realizadas em ambientes digitais sejam
seguras e confiaveis.



O periodo em questdo foi atipico quanto a quantidade de emissdes, pois os certificados
inicialmente emitidos quando do inicio da utilizacao da tecnologia pelo Humap, teriam sua
expiracao em 2024. Nesse sentido, o Setor de Tl, de conhecimento antecipado do evento, se
antecipou internamente para o atendimento da tarefa, montando cronogramas com as datas de
expiracao e listagem dos colaboradores que seriam afetados, minimizando assim possivel impacto
da nédo disponibilidade do recurso tecnolégico, o que reflete nosso comprometimento em fornecer
um ambiente digital seguro e confidvel.

Continuaremos a monitorar e avaliar nossas praticas de emissdo de certificados digitais para
garantir que permanecamos alinhados com padrdes de seguranca da informacao.

8.7. LGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) estabelece um conjunto de obrigacdes e diretrizes para
garantir a conformidade das organizacbes em relacao ao tratamento de dados pessoais. No
contexto de Tecnologia da Informacao (Tl), as principais obrigacdes e diretrizes abordadas no
exercicio de 2024 pelo SETISD foram:

1. Seguranga da Informacdao: A LGPD exige que as organizagbes implementem medidas de
seguranca adequadas para proteger os dados pessoais contra acesso nao autorizado, divulgacao,
alteracao ou destruicdo. Isso inclui a implementacdo de controles de acesso, criptografia,
monitoramento de sistemas, entre outros. Assim o SETISD em 2024 revisou as implementacdes de
controles no equipamento de Firewall responsavel pelo controle dos acessos externos a intranet
do Humap.

2. Acesso e Retificacdao de Dados: Os titulares dos dados tém o direito de acessar e corrigir suas
informacdes pessoais armazenadas pelos sistemas de Tl da organizagdo. Os sistemas de Tl devem
ser capazes de fornecer acesso aos dados pessoais e permitir que os titulares solicitem correcdes
quando necessario.

3. Registro de Atividades de Tratamento: As organizagcdes sao obrigadas a manter registros das
atividades de tratamento de dados pessoais realizadas em seus sistemas de TI. Isso inclui
informacdes sobre as operacgdes de coleta, processamento, compartilhamento e exclusao de dados
pessoais. Esses registros sdo em grande parte armazenados nos sistemas sustentados pela EBSERH
Sede (a exemplo AGHU, SEI, MENTORH), os demais sistemas ofertados e sustentados pela equipe
de Tl do Humap armazenam esses registros localmente (a exemplo PACS/RIS, SISPE).

4. Compartilhamento de Dados com Terceiros: As organizacdes que compartilham dados pessoais
com terceiros sao responsaveis por garantir que esses terceiros também cumpram os requisitos da
LGPD. Os contratos com fornecedores e parceiros devem incluir clausulas especificas sobre
protecao de dados, o que € pratica nos contratos geridos pelo SETISD.

A conformidade com a LGPD exige uma abordagem ampla, que combine controles técnicos com
politicas e praticas organizacionais voltadas a protecao dos dados pessoais. Para isso, é essencial a
colaboracao entre a Tl e outras areas da instituicdao, promovendo uma implementacao eficaz dos
requisitos legais.

Em 2024, os esforcos para adequagao a LGPD permaneceram como uma prioridade, reforcando o
compromisso com a privacidade e os direitos dos titulares de dados. No entanto, o ritmo de
progresso foi impactado por limitagdes de recursos humanos disponiveis no periodo.

Apesar dos desafios, a instituicdo mantém o compromisso de avancgar na implementacao das
medidas necessarias para assegurar o cumprimento da LGPD, fortalecendo a prote¢cédo de dados e
o respeito a privacidade de clientes, usuarios e parceiros.



e Controle de Acesso: Em 2024, como observado no monitoramento do AOC houve melhora nos
controles de acesso de forma a limitar o acesso apenas a usuarios autorizados e que se atribua
permissdes adequadas com base nas fun¢des e responsabilidades de cada usuario.

e Criptografia de Dados: Utilizada para proteger dados confidenciais durante o armazenamento e
a transmissao, garantindo que apenas pessoas autorizadas possam acessa-los, a exemplo com a
implementacao dos equipamentos de firewall responsdaveis por estabelecer as conexdes de
VPN (rede criptografada) para acesso a rede interna do Humap, assim como backup imutavel e
criptografado.

e Atualizacoes de Software e Patch Management: Implementadas medidas para manter todos os
sistemas e softwares atualizados com as ultimas corregcbes de seguranca para mitigar
vulnerabilidades conhecidas.

e Monitoramento de Rede e Sistemas: Implementadas ferramentas de monitoramento de rede e
sistemas para identificar e responder a atividades suspeitas em tempo real (zabbix, Microsoft
defender).

e Backup e Recuperacao de Dados: Foram estabelecidas politicas de backup regulares e
procedimentos de recuperacao de desastres para garantir a disponibilidade e integridade dos
dados em caso de falhas de sistema ou incidentes de seguranca.

e Seguranca Fisica: As medidas de seguranca fisica foram continuadas conforme planos
anteriores, a exemplo de controles de acesso as instalacdes e protecao de equipamentos
contra roubo, para evitar o acesso nao autorizado aos sistemas e dados.

e Gestao de Dispositivos Mdéveis: Foram mantidas as politicas ja estabelecidas de seguranca para
dispositivos moveis utilizados pelos funcionarios, incluindo requisitos de senha e a segregacao
da rede sem fio.

e Gestao de Incidentes de Seguranga: Foram iniciadas as elaboracdes e implementagdo de
planos de gestado de riscos e de resposta a incidentes de seguranca para detectar, conter e
recuperar-se de violagcdes de seguranca de forma eficaz e eficiente. O SETISD mantém ainda a
Equipe de Prevencéo, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos (ETIR).

e Treinamento e Conscientizagdao em Seguranca Cibernética: Em 2024, o setor de Tl realizou um
programa abrangente de treinamento e conscientizagcao voltado para a seguranca cibernética.
Este programa teve como objetivo capacitar colaboradores e equipes para identificar, prevenir
e responder a ameagas cibernéticas de forma eficaz, promovendo uma cultura organizacional
de seguranca digital. As sessdes abordaram praticas recomendadas, simulagcdes de incidentes e
uso de ferramentas de protecao, além de reforcar a importancia do cumprimento das politicas
de seguranca estabelecidas pela organizacao.

A renovacgao do parque computacional € um processo estratégico no qual a organizagado atualiza e
substitui regularmente o hardware e o software obsoletos por versdes mais recentes e eficientes.
Isso é feito para melhorar o desempenho, aumentar a segurancga, garantir a conformidade com os
padrdes atuais e aproveitar os avangos tecnolégicos que podem beneficiar a organizacao.

No exercicio de 2024, participamos da compra centralizada conduzida pela Sede para aquisicao de
Microcomputadores Tipos I, Microcomputadores Tipos Il de alta performance e monitores. Foram
demandados nesse processo 0s seguintes quantitativos:



Os quantitativos constantes do quadro serao executados no decorrer de 2025, conforme a

Quadro 21: demonstrativo de renovacao do parque computacional

Microcomputador TIPO | 350 RS 4.550,00 RS 1.592.500,00
Microcomputador TIPO Il 15 RS 6.470,00 RS 97.050,00
Monitores extras 40 RS 576,00 RS 23.040,00

TOTAL LICITADO R$1.712.590,00

Fonte: SETISD, 2025

liberacao de recurso or¢camentario.

Apesar das limitagdes de recursos humanos disponiveis para a execugao das tarefas, bem como de
fatores como mudancas de prioridade, alteragcao de escopo dos projetos, ocorréncias de doengas,
atestados e exoneragdes, que resultaram em atraso e no nao cumprimento de algumas acdes e
metas, diversas atividades foram realizadas com sucesso gracas ao empenho e dedicagdo da
equipe do setor. O esfor¢co conjunto foi essencial para os avang¢os obtidos, mesmo diante dos

desafios enfrentados.

No ano de 2024, foram registradas 3.553 manifestacdes na Ouvidoria do Humap-UFMS/Ebserh.
Deste total, 36 correspondem a Pedidos de Acesso a Informacao, enquanto 3.517 referem-se a
demandas de ouvidoria, incluindo elogios, comunicagdes, reclamacdes, sugestdes, solicitagdes e

denuncias.

Em comparacgao ao ano de 2023, observou-se uma reducao de 43,11% no numero de manifestacdes
de ouvidoria. Tal declinio é atribuido, principalmente, ao aumento atipico de registros de elogios
ocorrido em 2023, impulsionado por campanhas institucionais e pelo engajamento das equipes.

Em relacao aos canais mais utilizados para o registro de manifestagdes na Ouvidoria em 2024,

Figura 20: Manifestagdes de ouvidoria

Fonte: OUV, 2025

observa-se a seguinte ordem de frequéncia:

12 lugar - Caixas de Manifestacdo: 1.410 registros;

22 lugar - Plataforma Fala.BR: 905 cadastros;

32 lugar - Cartas (denominacao atribuida as manifestacdes coletadas por meio de busca ativa

l.... ManifestacGes de ouvidoria: 3.517

in loco, via Pesquisa de Satisfacdao do Usuario — PSU): 667 demandas captadas;

42 lugar - Atendimento presencial e mutirées/busca ativa in loco: 498 manifestacdes;

52 lugar — E-mail: 58 registros;

62 lugar — Telefone: 15 registros até 29/03/2024, em razao das exigéncias da Portaria Normativa
n? 116/2024/CGU, que determina a obrigatoriedade de gravacgao das ligagdes telefbnicas para

fins de formalizacdao de manifesta¢des junto a Ouvidoria.




Figura 21: Principais canais de entrada de manifestacdes de ouvidoria
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Fonte: OUV, 2025

No que se refere a resolutividade, 98,62% dos usuarios informaram que suas demandas foram
atendidas, enquanto 1,38% declararam que nao obtiveram solucao. Em relacao ao nivel médio de
satisfacao, 95,17% dos usudrios classificaram o atendimento recebido na Ouvidoria como muito
satisfatdrio, satisfatdrio ou regular.

Figura 22: satisfagao com as respostas as manifestagoes registradas

RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria)

o 95.17%

08,62% 1,38%
Satisfagdo Media
Fonte: Painel resolveu?, CGU, 2025

Em comparacgéo entre os anos de 2023 e 2024, observa-se a seguinte variagao percentual nos tipos
de manifestacdes registradas na Ouvidoria:
e Elogios: representaram 76% do total de manifestacdes em 2023, percentual que declinou para
60% em 2024,
e Reclamacgdes: corresponderam a 11% em 2023, aumentando para 13% em 2024;
Comunicagdes (anbnimas): apresentaram crescimento significativo, duplicando de 5% em 2023
para10% em 2024;
e Solicitagées: registraram o maior aumento percentual, passando de 6% em 2023 para 15% em
2024 — um crescimento superior a 50%;
o Simplifique: (sugestdes para desburocratizagao de servigos publicos): manteve-se com 0% de
registros em ambos os anos;
e Dentncias e sugestdes: também permaneceram estaveis, com 1% do total de manifestacdes
em 2023 e 2024.



Figura 23: Tipos de manifestagodes
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Fonte: Painel resolveu?, CGU, 2025

Em 2024, as reclamacgdes representaram 13% das manifestacdes registradas, com destaque para os
temas: Ouvidoria Interna (19,95%), Outros em Saude (18,84%) e Infraestrutura e Fomento (18,18%).
As comunicag¢des andnimas, que corresponderam a 9,68% do total, concentraram-se nos seguintes
assuntos: Ouvidoria Interna (28,48%), Infraestrutura e Fomento (22,09%) e Outros em Saude
(15,98%).

As solicitagdes, que somaram 15% das manifestacdes, tiveram como principais temas: Assisténcia
Hospitalar e Ambulatorial (54,80%), Infraestrutura e Fomento (18,83%) e Ouvidoria Interna (6,40%).
Quanto aos elogios, que representaram 60% do total, destacaram-se os cadastros relacionados ao
atendimento nas unidades de internagao (enfermarias, UTIs e unidades de acolhimento) e nos
ambulatorios do hospital.

Servico Eletronico de Informagées ao Cidaddo

Em 2024, foram registrados 36 Pedidos de Acesso a Informacgdo, com destaque para os temas:
Concursos, Normas e Fiscalizagéo, e Outros em Saude. Todos os pedidos foram respondidos dentro
do prazo legal, com tempo meédio de resposta de 3,32 dias, superando a meta da Rede de
Ouvidorias Ebserh, que era de até 10,9 dias.

Cinco solicitantes responderam a pesquisa de satisfagcdo no Painel LAI. A média de avaliacao foi de
4,40 para a compreensdo da resposta e 4,20 quanto ao atendimento da solicitacao — ambas acima
da meta estabelecida (nota minima de 4,0). Todas as solicitagcdes foram integralmente atendidas.

Transparéncia Ativa

No que se refere ao Sistema de Transparéncia Ativa (STA), o Humap-UFMS cumpriu, ao longo de
2024, 100% das obrigagdes monitoradas pela Controladoria-Geral da Unidao (CGU). Como
resultado, alcancou a 12 colocacao no ranking de cumprimento, ao lado de outros 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal.

Em relagédo ao item inicialmente classificado como “ndao cumpre” (adesao ao sistema e-Agendas), a
justificativa apresentada pela Ouvidoria do Humap-UFMS foi aceita pelo avaliador da CGU. Na
argumentacao, destacou-se que todos os hospitais da Rede Ebserh utilizam a agenda institucional
da Microsoft e que a decisdo de adesao ao e-Agendas nao compete a Autoridade de
Monitoramento da LAI, sendo uma deliberacdo da Administracao Central, em conjunto com a
Ouvidoria-Geral da Rede.



A Ouvidoria do Humap-UFMS coordenou a Pesquisa de Satisfacao do Usuario (PSU) 2024, com a
participacdo de 1.848 entrevistados (pacientes e acompanhantes), resultando em 1.823
formularios validos. As avaliacdes abrangeram sete areas principais: Atendimento Ambulatorial,
Atendimento na Internacgado, Estrutura, Refeicbes, Rouparia/Limpeza/Residuos, Equipamentos e
Seguranca/Portaria.

As respostas foram digitalizadas e inseridas no Painel Power Bl da Ouvidoria-Geral da Ebserh,
subsidiando a elaboracdo de relatérios trimestrais e anuais, em conformidade com a
Contratualizacao Municipal, as metas da Ouvidoria-Geral, a legislacao vigente e a Diretriz de
Humanizacao da Rede Ebserh.

Os relatorios, aprovados pelo Colegiado Executivo do Humap-UFMS, contribuem para acdes
gerenciais e processos decisoérios. Na edicdo de 2024, a pesquisa apontou 83,95% de satisfagcdo
geral com os servigcos prestados e 91,59% dos participantes afirmaram que recomendariam o
hospital a familiares ou amigos.

Ao longo de 2024, a comunicac¢ao do Humap-UFMS/Ebserh desempenhou um papel estratégico na
disseminagao de informacgdes, no fortalecimento da imagem institucional e no aprimoramento do
relacionamento com a comunidade e a imprensa. Essa atuacgédo foi fundamental para a construcao
de uma identidade sélida e para a valorizacao das acdes desenvolvidas pelo hospital, promovendo
uma comunicacao alinhada aos objetivos organizacionais e as necessidades da sociedade.

Em 2024, o site institucional do Humap-
UFMS/Ebserh publicou 151 matérias sobre temas
institucionais, assistenciais e académicos. Esses
conteudos contribuiram para reforcar o vinculo
com o publico e registrar momentos de grande
relevancia para a instituicao.

Entre os destaques: volta do cao terapeuta,
aniversario do hospital, Visita da Banda e Caes
do Corpo de Bombeiros, mutirdo do cancer de
pele, Dia E Ebserh, Prémio de Boas Praticas
Ebserh, Envio de material ao RS, Dia do Servidor,
Doacao de Leite Materno, Concurso semana da
enfermagem, entre outros.

Imagem 13: mosaico de matérias institucionais

Fonte: UCR25, 2025



Sites e sistemas

O site institucional consolidou-se, em 2024,
como a principal plataforma de comunicagao do
Humap-UFMS/Ebserh, com atualizacdes
constantes sobre o hospital e seus servicos. No
mesmo periodo, foram registradas 1.302
insercdes na imprensa, evidenciando o aumento
da visibilidade da instituicao nos principais
veiculos de comunicacao.

A Central de Atendimento ao Usuario (CAU),
vinculada a Comunicacao da Ebserh, registrou
100 chamados ao longo do ano, demonstrando a
efetividade do canal no acolhimento de
demandas externas. Além disso, 0 uso
estratégico de sistemas internos contribuiu para
otimizar o fluxo de informagdes e aprimorar o
atendimento, fortalecendo a comunicagdo
institucional.

Redes Sociais

Em 2024, as redes sociais do Humap-UFMS, com
destaque para o Instagram, alcangaram maior
proximidade com a comunidade, somando 7 mil
seguidores e bom desempenho também no
Facebook. As plataformas digitais foram
utilizadas para divulgar campanhas, eventos e
servicos, além de homenagear colaboradores.
Postagens interativas, enquetes e conteudos
informativos ampliaram a participagdo do
publico. Esse engajamento crescente fortaleceu
a transparéncia institucional e consolidou a
presenca do hospital nhas midias sociais.

Figura 24: Publicagcdo em site
institucional

Primeira mulher concl éncia Medica em Urologia no HUMAP-UFMS,
marcando um feite in aspecialidade

Fonte: UCR25, 2025
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Em 2024, o relacionamento com a imprensa
foi significativamente fortalecido, ampliando
a visibilidade das acdées do Humap-
UFMS/Ebserh. Mais de 120 releases foram
enviados, resultando em ampla cobertura
nos principais veiculos de comunicacao. A
transparéncia e a oferta de informacdes
claras permaneceram como pilares da
atuacao, reforcando a imagem da instituicao
como referéncia em eficiéncia e
responsabilidade.

Cerca de 85% das demandas da imprensa
foram atendidas, com a maioria recebendo
respostas positivas, demonstrando agilidade
e comprometimento da equipe de
comunicacgao. Essa atuacdo proativa garantiu
uma presenca constante e positiva nas
midias, contribuindo para o fortalecimento
da imagem institucional.

Ao longo de 2024, o Humap-UFMS/Ebserh
participou ativamente da organizacao e
promocao de diversos eventos voltados a
integracao entre colaboradores, pacientes e
a comunidade. Entre as principais acgoes,
destacam-se as comemorac¢cdes do Dia da
Mulher, Dia da Agua, Pascoa, Dia das Maes,
Festa Junina, Dia dos Pais, Aniversario do
Humap, Dia do Servidor e Dia das Criangas.
Essas iniciativas contribuiram para fortalecer
a cultura organizacional, promover a
humanizacdo no atendimento e valorizar os
colaboradores, criando um ambiente de
acolhimento, celebracao e reconhecimento.

Figura 27: Publicagao em sites
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Figura 28: mosaico de eventos institucionais
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Os recursos orgcamentarios recebidos em 2024 totalizaram R$ 95,5 milhdes. A maior parte dessa
receita, R$ 58,2 milhdes (60,98% do total), foi proveniente do Fundo Nacional de Saude (FNS/MS),
sendo R$ 55,5 milhdes oriundos da MAC (Média e Alta Complexidade) e R$ 2,7 milhdes do FAEC
(Fundo de Ac¢des Estratégicas e Compensacao).

Além disso, os recursos do Programa Nacional de Qualificagcdo e Ampliagdo dos Servigos Prestados
por Hospitais Universitarios Federais Integrantes do Sistema Unico de Satide (PRHOSUS) somou R$
24,0 milhdes, representando uma parcela significativa do or¢camento.

Outras receitas, incluindo diarias e receita proépria, totalizaram R$ 4,4 milhdes. Por fim, os recursos
do PAC (Programa de Aceleracdo do Crescimento) chegaram a R$ 8,5 milhdes. A tabela 8 e o grafico
17 mostram detalhadamente a origem dos recursos:

Tabela 8: Receita Orcamentaria, 2024
Fonte de Recursos Soma de Valor Recebido

[ FNS/MS R$ 58.239.146,49
FAEC R$ 2.738.955,82

MAC R$ 55.500.190,67

[=] Outras Receitas R$ 4.425.597,45
Diarias RS 9.223,80
Receita Propria R$ 4.416.373,65

PAC R$ 8.483.396,00
PRHOSUS R$ 24.048.825,41
REHUF R$ 301.700,00
Total R$ 95.498.665,35

Fonte: SGOF, 2025

A principal fonte de recursos foi o FNS/MS, que respondeu por 60,98% do total, evidenciando a
forte dependéncia do hospital em relagao ao Fundo Nacional de Saude. Em seguida, destaca-se o
PRHOSUS, com 25,18%, seguido pelo PAC, com 8,88%. As Outras Receitas representaram 4,63%,
enquanto os recursos oriundos do REHUF tiveram participagao marginal. Esses dados reforcam a
importéancia do financiamento publico federal para a manutencao e o funcionamento da
instituicao.
Grafico 17: Distribuicao do orgamento
por fonte de recursos
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Em 2024, as despesas empenhadas com custeio totalizaram R$ 83.771.021,61, refletindo o
compromisso com a manutencdo das atividades hospitalares e a continuidade dos servicos
assistenciais. O principal componente desse montante foi a categoria de Servicos, que somou R$
46.908.234,68, representando 56,0% do total empenhado. Esse valor evidencia a importancia da
contratacao de terceiros para garantir o funcionamento das operagdes essenciais do hospital.

Dentro da categoria de servigos, destacam-se:
e Apoio Administrativo, Técnico e Operacional (10,62%) e Fornecimento de Alimentacao (9,19%),
que garantem suporte administrativo e logistico, fundamentais para a eficiéncia hospitalar.
e Limpeza e Conservacdo (8,01%) e Servicos de Agua e Esgoto (710%), que asseguram a
manutencdo das condi¢cdes de higiene e infraestrutura, reforcando o compromisso com a
qualidade, seguranca e bem-estar de pacientes e colaboradores.

O Material de Consumo totalizou R$ 31.918.469,53 (38,1% do total empenhado), com énfase nos
insumos hospitalares e farmacolégicos, fundamentais para o suporte clinico e terapéutico. Dentro
dessa categoria, destacam-se:
e Material Hospitalar (14,50%) e Material Farmacoldgico (14,02%), que juntos representam
28,52% do total de custeio, reforcando a priorizacdo do abastecimento de insumos essenciais
para a assisténcia médica e a continuidade dos atendimentos.

Tabela 9 : Despesa empenhada de custeio, 2024

Categoria Econdémica Valor Empenhado

= CUSTEIO RS 83.771.021,61

=] DIARIAS - PESSOAL CIVIL RS 20.07542

] MATERIAL DE CONSUMO R$ 31.918.469,53

[+] OBRIGACOES TRIBUTARIAS E RS 11.037 43

CONTRIBUTIVAS

[+] OUTRAS DESPESAS DE RS 4.913.204,55
PESSOAL - TERCEIRIZACAO

[+] SERVICOS R$ 46.908.234,68

Total | RS 83.771.021,61

Fonte: SGOF, 2025

Em 2024, os investimentos totalizaram R$ 11.727.643,74, refletindo os esforcos voltados para a
modernizagado e reestruturacao da infraestrutura hospitalar. A maior parcela desse montante foi
destinada a Obras e Instalagbes, que somaram R$ 9.674.434,57, correspondendo a 82,5% do total
empenhado em investimento. Esse volume de recursos demonstra a prioridade dada as melhorias
estruturais e adequacdes necessarias para garantir a continuidade e qualidade dos servigcos
prestados.

Por outro lado, os Equipamentos e Materiais Permanentes totalizaram R$ 2.053.209,17, um valor
menor em comparacao as obras, refletindo as limitagdes orgamentarias para aquisicao de bens de
longa duragéo.



O quadro a seguir apresenta os principais itens de investimento empenhados no periodo:

Quadro 22: Principais itens de investimento, 2024

Descricao do item empenhado Valor Empenhado

Reforma da Clinica Médica R$ 3.657.382,20

Reforma da Hemodinamica R$ 2.595.215,61

Reforma do Centro Cirurgico R$1.700.000,00

Reforma da Radioterapia R$ 1.083.813,95

Switchs

R$ 531.765,08

Reestruturagao de Instalagdes Elétricas de Média e Baixa Tensao

R$ 530.798,19

Mesa Cirurgica Elétrica

R$ 323.700,00

Microscopio Laboratorial

R$ 220.000,00

Equipamentos Condicionadores de Ar Split hi-wall

R$ 171.399,90

Catraca para Recepcgao

R$ 115.988,40

Reforma do Banco de Leite Humano

R$ 107.224,62

Bomba de Seringa

R$102.480,00

Marcapasso Externo

R$ 95.000,00

Fonte: SGOF, 2025

O Programa Nacional de Reestruturacao dos Hospitais Universitarios Federais (Rehuf) foi criado
por meio do Decreto n? 7082, de 27 de janeiro de 2010 e define diretrizes e objetivos para a
reestruturacéo e revitalizacdo dos hospitais universitarios federais, integrados ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

O objetivo do programa é criar condi¢cdes materiais e institucionais para que os hospitais possam
desempenhar plenamente suas fungdes em relagdo as dimensdes de ensino, pesquisa e extensao e
de assisténcia a saude da populagao.

Em 2024, o Humap-UFMS recebeu um total de R$ 301.700,00 por meio do Rehuf, recursos que
foram integralmente aplicados na aquisicao de equipamentos e materiais permanentes,
reforcando a estrutura hospitalar e aprimorando a capacidade de atendimento.



Em 2024, as despesas empenhadas totalizaram R$ 95.498.665,35, dos quais 73,3% foram
efetivamente liquidadas, evidenciando que parte significativa dos materiais e servigos planejados
foi entregue ou executada.

Grafico 18: Indicador do percentual da despesa
liquidada em relacao a despesa empenhada

73,3%

Fonte: SGOF, 2025

A analise da evolucgao histdrica da execugao orgcamentaria no periodo de 2018 a 2024 revela uma
tendéncia de crescimento continuo, refletindo o aumento da demanda por recursos para o
funcionamento e aprimoramento das atividades hospitalares. Em 2018, o total empenhado foi de
R$ 63,6 milhdes, enquanto em 2024 atingiu R$ 95,5 milhdes, representando um crescimento
nominal de aproximadamente 50% no periodo.

Mesmo considerando o impacto inflaciondrio, o valor de R$ 63.587.473,81 empenhado em 2018,
guando ajustado para o final de 2024, corresponderia a R$ 88.651.837,38. Dessa forma, verifica-se
um crescimento real das despesas do hospital, o que demonstra uma expansao efetiva dos
investimentos e custeio ao longo dos anos.

O custeio apresentou um crescimento expressivo, passando de R$ 57 milhdes em 2018 para R$ 84
milhdes em 2024. Esse aumento reflete a necessidade de manutencao e ampliagao dos servigos
prestados a populagao, garantindo a continuidade e a qualidade do atendimento hospitalar.

Em relacdo aos investimentos, observa-se uma oscilagdo ao longo dos anos. Em 2019, houve uma
reducao significativa em relacdo a 2018, com os investimentos passando de R$ 7 milhdes para R$ 4
milhdes. No entanto, 2022 apresentou um pico de R$ 11 milhdes, seguido pelo maior valor da série
historica em 2024, com R$ 12 milhdes destinados a investimentos.

Grafico 19: Evolucao das despesas
empenhadas 2018-2024

@ Custeio Investimento

11 ®

76
7
63

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: SGOF, 2025
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O ano de 2024 representou um periodo de importantes avang¢os e consolidacao de estratégias
voltadas a qualificagcao da gestao, a melhoria da assisténcia, ao fortalecimento do ensino, da
pesquisa e da inovacao, bem como a valorizagao das pessoas que compdem esta instituicao. Por
meio de uma atuacdo pautada na transparéncia, responsabilidade e compromisso com a
exceléncia, foi possivel alcangar resultados significativos, mesmo diante de desafios operacionais e
orcamentarios.

Entre os maiores desafios enfrentados ao longo do exercicio, destacam-se o inicio e a condug¢ao da
complexa obra de construcdao do novo Centro Cirurgico, essencial para ampliar a capacidade
assistencial e modernizar a infraestrutura hospitalar; a conclusdo da segunda etapa da reforma da
Clinica Médica, fundamental para oferecer melhores condi¢cbes de atendimento e de formacao
académica; bem como a finalizacao e inauguracao das obras de reforma da Radioterapia e do
Servico de Hemodinamica, marcos importantes para a expansao do acesso a tratamentos
especializados e de alta complexidade.

No campo do ensino, permanece o desafio de ampliar os indicadores de capacitacdo da
preceptoria, assegurando formagao continua, qualificada e alinhada as diretrizes pedagdgicas das
residéncias e estagios académicos. Da mesma forma, a melhoria dos indicadores de satisfacdao com
0 campo de pratica segue como prioridade, demandando acbes integradas que promovam
ambientes de aprendizagem mais acolhedores, estruturados e participativos.

Destaca-se, ainda, a necessidade de ampliacdao dos valores contratualizados com o gestor do
Sistema Unico de Saude (SUS), uma vez que o hospital vem, sistematicamente, superando as metas
financeiras pactuadas, especialmente nos atendimentos de média e alta complexidade. Esse
cenario reforca a urgéncia de revisao e atualizagao contratual, de forma a garantir sustentabilidade
financeira, previsibilidade orcamentaria e compatibilidade entre os recursos recebidos e a
producao assistencial efetivamente realizada.

As acbes desenvolvidas refletem o esfor¢co coletivo de servidores, residentes, estudantes,
colaboradores terceirizados e parceiros institucionais, cujo empenho foi fundamental para a
superacdo de obstaculos e o cumprimento das metas estabelecidas. Destacam-se, ainda, os
investimentos realizados em infraestrutura, tecnologias assistenciais, capacitacao profissional e
qualificacao de processos, com impactos positivos na oferta de servigos de saude e no ambiente
de ensino-aprendizagem.

Reafirmamos o compromisso da gestdo com a busca continua por eficiéncia, qualidade e
humanizacdo dos atendimentos, alinhada aos principios do Sistema Unico de Saude (SUS) e as
diretrizes da Rede Ebserh e da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Seguiremos firmes na
missao de promover uma saude publica de exceléncia, integrando ensino, pesquisa e assisténcia de
forma ética, sustentavel e comprometida com a cidadania.



Site: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste /humap-ufms

Planejamento Estratégico: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-
oeste/humap-ufms/governanca/planejamento-estrategico-2021-2023 /plano-diretor

Relatério de Gestdo: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-
oeste/humap-ufms/governanca/relatorio-de-gestao

Contratualizagéo: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-
oeste/humap-ufms/acesso-a-informacao/outros/contratualizacao

Receitas e Despesas: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-
oeste/humap-ufms/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas

Ensino e Pesquisa:https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios /regiao-centro-
oeste/humap-ufms/ensino-e-pesquisa

Licitagdes: htips://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste /humap-
ufms/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos



