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SIGLAS

AGHU - Aplicativo de Gestao para Hospitais Universitarios
AGHUX - Aplicativo de Gestao para Hospitais Universitarios
AIDS - Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida

ATH — Autorizagao de Internagao Hospitalar

ATS - Avaliagdo de Tecnologia em Saude

AUD - Auditoria

AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem

AVC - Acidente Vascular Cerebral

BI - Business Intelligence

CEP - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos

CGU - Controladoria Geral da Uniao

CIEVS — Centro de Informacgdes Estratégicas de Vigilancia em Saude
CIG - Contrato Interno de Gestao

CLT — Consolidagao das Leis do Trabalho

COE - Centro de Operagoes de Emergencias

COHUMA - Comissao de Humanizacio

COLEX — Colegiado Executivo

COMUNICADO DE END OF LIFE

CONEP — Comissao Nacional de Etica em Pesquisa
COREME - Comuissdo de Residencia Medica

COREMU - Comussao de Residencia Multiprofissional

CPC - Centro de Processamento Celular

CPGD - Comissdo Permanente de Gestdao de Documentos

CTI - Centro de Terapia Intensivo

CTNATS - Conussao Técnica Permanente do Nucleo de Avaliagao de Tecnologias em
Saude

DATASUS - Departamento de Informatica do Sistema Unico de Satde
DEPAS - Diretoria de Ensino, Pesquisa e Atencgao a Saude
DIP - Doencas Infecciosas e Parasitarias

DIVGP - Divisao de Gestao de Pessoas

DLIH - Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar
EBSERH - Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
ENARE - Exame Nacional de Residéncia

FAEC - Fundo de A¢des Estratégicas e Compensagoes

FNS - Fundagao Nacional de Saude

GAD - Geréncia Administrativa

GAS — Geréncia de Atencdo a Saude

GDC - Gestdo de desempenho por competéncias

GEP — Geréncia de Ensino e Pesquisa

GRU — Guia de Recolhimento da Unido

HUF’s — Hospitais Universitarios Federais

HUMAP — Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian
IM-RAS — Indice de Maturidade em Regulacao e Avaliagdo em Saude
IP — Protocolo de rede

LC - Linhas de Cuidado

LGPD - Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais

MAC - Média e Alta Complexidade

MEC - Ministério da Educagao e Cultura



SIGLAS

MGAH - Modelo de Gestdo da Atencao Hospitalar

MS — Mato Grosso do Sul

NAT — Network Address Translation

NATS - Nucleo de Avaliagdo de Tecnologia em Satde

NHE - Nucleo Hospitalar de Epidemiologia

NIR - Nucleo Interno de Regulagao

OPME - Orteses, Proteses e Materiais Especiais

PAINT - Plano Anual de Auditoria Interna

PAM - Pronto Atendimento Médico

PAS - Processo Administrativo Sancionador

PDE - Plano Diretor Estratégico

PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e das Comunicagdes
PECIBES - Revista Perspectivas Experimentais clinicas, Inovagdes Biomedicas e
educacdo Em Saude

PI - Painel de Indicadores

PNH - Politica Nacional de humanizacao

POP — Procedimento Operacional Padrao

PPP - Plano de Providéncias Permanente

PREMUS-APC - Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude — Aten¢do ao
Paciente Critico

PRM — Programa de Residéncia Meédica

PROREG - Programa de Avalia¢ao de Maturidade em Regulagdo e Avaliagao em Saude
PSUS — Curso de Especializagdo em Educagao na Satde para Preceptores do Sus
QSUS - Curso de Especializagdo em Qualidade e Seguranca Do Cuidado em Satde Para
Preceptores no Sus

QUALISUS CARDIO - Programa de Qualidade na Cardiologia

REHUF - Programa de Reestruturagdo dos Hospitais Universitarios Federais
RJU — Regime Juridico Unico

RUE — Rede de Urgencia e Emergencia

RUTE - Rede Universitaria de Telemedicina

SAFS — Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos

SEGOV - Setor de Governanga e Estratégia

SEI — Sistema Eletronico de Informacgoes

SENAC - Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

SEST-ME - Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais
SGSIC - Subcomité Gestor de Seguranca da Informagao e das Comunicacdes
SIADS - Sistema Integrado de Administragao de Servigos

SIF - Setor de Infraestrutura Fisica

SIG - Sistema de Informagoes Gerenciais

SIGS — Grupos de Interesses especiais

SOST - Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho

STCOR - Setor de Contratualizagao e Regulagao

STEC - Setor de Engenharia Climca

STGQ — Setor de Gestao da Qualidade

STHH - Setor de Hotelaria Hospitalar

SUS — Sistema Unico de Saude

TAC - Termo de Ajustamento de Conduta

TICS - Tecnologias da informacdo e Comunicagao

UAVC - Unidade de Acidente Vascular Cerebral

UCIN — Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatais



SIGLAS

UCON —Unidade de Contratualizagao

UCS - Unidade de Comunicagao Social

UFMS - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

URR - Unidade de Resposta Rapida

UTI - Unidade de Terapia Intensiva

UTIN —Unidade de Terapia Intensiva Neonatal

VIGHOSP - Sistema de Vigilancia em Saude e Gestdo de Riscos Assistenciais
Hospitalares

VIGIHOSP - Aplicativo de Gestao de Riscos e Seguranga do Paciente

VPN — Rede Privada Virtual



MENSAGEM DA SUPERINTENDENTE

Andrea de Siqueira Campos

Lindenberg

Superintendente

O ano de 2022 foi um periodo de muitas conquistas, realizages e desafios para o Humap-UFMS,
sobretudo na qualidade de seus servigos assistenciais, com a retomada dos atendimentos e aberturas
dos servigos de urgéncia e emergéncia pds pandemia COVID-19.

Além disso, no periodo destacam-se melhorias e avangos dos fluxos e processos de trabalhos,
sustentabilidade econdémica, alinhamento das necessidades do ensino e da pesquisa com a assisténcia a
saude, com foco na miss&o de ensinar para transformar o cuidar.

Retomamos e iniciamos obras importantes como a constru¢do do abrigo de residuos, reforma do
ambulatério geral, esforcos foram despendidos para a recuperacdo e melhoria da infraestrutura predial,
modernizag&o do parque tecnoldgico com aquisicdes de novos equipamentos e ampliagdo da forga de
trabalho especializada, por meio de novas contratagdes. Tudo isso conferiu um &timo nivel de
maturidade de gest&o da governanga.

Entre as vdrias conquistas nesse periodo, destacamos o foco no alinhamento da gest&o entre o ensino e
a assisténcia & saude, como missdo diferencial dos hospitais universitarios, o que possibilitou rever e
melhorar o processo de contratualizag&o do hospital com o gestor do SUS, garantido maior qualidade
ao ensino e ampliag&o das residéncias médicas.

Os bons indices de satisfagdo do usudrio com os servigos prestados, o reconhecimento dos érgdos de
controle, contribuiram para que o Humap-UFMS se destacasse no ranking nacional de transparéncia
ativa, os resultados obtidos s6 foram alcangados com a dedicag&o e comprometimento das equipes do
Hospital, apoiadas integralmente pela governangca do hospital, Sede Ebserh e UFMS conforme
apresentaremos neste Relatério.



Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo

Pk

1.0 Humap-UFMS

O Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian
(Humap-UFMS) é um hospital de ensino que pertence a
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, desde o
ano de 2013 através de cessdo da gest&o, passou a ser
filial  Ebserh.

atividades de

Como hospital escola, desenvolve

formag&o de recursos humanos,
pesquisa, extensdo e assisténcia em média e alta
complexidade & usudrios do SUS (Sistema Unico de
Saude).

Aberto ao publico no dia 03 de abril de 1975, foi
federalizado com a Fundagdo Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul por meio da Lei Federal n® 6.674,
de 5 de julho de 1979.

Ocupa uma drea de 35.350 m2, sendo 28.300 m2 de
drea construida, dispde de 229 leitos instalados, sendo
208 deles leitos de internagdo disponiveis.

Referéncia em formagdo de exceléncia, oferece
residéncia médica em 25 programas, atendendo com
assisténcia especializada os servigos: Ambulatérios de
Especialidades, Hospital Dia, Centro Cirdrgico, Centro
Obstétrico, CTls Adulto e Pedidtrico, UTI Neonatal,
(UCO),

Médico (PAM), enfermarias clinicas e cirdrgica, servigo

Unidade Coronariana Pronto Atendimento

de diagndstico por Imagem, servico de radiologia,
banco de leite humano, hemodidlise, entre outros.

Campo de prdtica para o ensino e pesquisa nas

diversas dreas de assisténcia e na gestdo em saude,

ofertando permanentemente estagios nas

graduagdes de: medicina, farmécia, nutri¢do,
fisioterapia, enfermagem, engenharias, arquitetura,
entre outros. Como hospital escola, através de
convénios, também s&o ofertadas vagas de estdgios
para outras instituigBes de ensino superior e para
outros campi da UFMS localizados no interior de
Mato Grosso do Sul.

Participa da rede de ateng¢do & saude do municipio
de Campo Grande -MS ofertando assisténcia
ambulatorial e hospitalar em média e alta
complexidade, é um hospital geral, atuando como
referéncia  em atendimento a pacientes com
doencas infecto parasitarias - Infectologia, e devido
a estas caracteristicas tem o perfil dos dados
notificados com predominios de doencas como a
AIDS, Sindrome Respiratéria Aguda Grave e
Além de linha de

atendimento a pacientes com AVC isquémico,

tuberculose. contar com
também se destaca na referéncia em gestacdo de
alto risco, com inser¢do nas redes ’rem?’ricas de
saude: Rede cegonha e Rede de Urgéncia e

Emergéncia.



2. Ambiente de atuacdo e modelo de Negécios

Criada por meio da Lei n® 12.550, de 15 de dezembro
de 2011, como uma empresa publica vinculada ao
Ministério da Educag&o (MEC), a Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares (Ebserh) tem a finalidade de
prestar servicos gratuitos de assisténcia médico-
hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e
terapéutico & comunidade, assim como prestar as
instituicBes publicas federais de ensino ou instituicdes
congéneres servigcos de apoio ao ensino, & pesquisa e
a extens&o, ao ensino-aprendizagem e & formagdo de
pessoas no campo da saude publica (MEC, 2023).

Considerando seu escopo de atuagdo, a Ebserh
constitui-se hoje na maior rede de hospitais publicos
do pais, tendo como principais desafios o
fortalecimento de agdes de educagdo e saude,
melhoria da qualidade da oferta de servigos no
ambito do SUS, por meio da atuagdo em rede que
inclui o 6rgdo central da empresa e 41 Hospitais
Universitdrios Federais (HUFs), exerce ainda a
fungdo de centros de referéncia de média e alta
complexidade em assisténcia hospitalar para as
regides onde est&o inseridas as filiais.

Figura 1 - Rede de Hospitais Universitarios e Maternidades filiados & Ebserh
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Gerido pela Ebserh desde 18 de dezembro de 2013, por A prestacdo de servicos de ensino e assisténcia

meio da assinatura do Contrato de Gestdo Especial envolve a atuagdo de vdrios atores que se inter-

Gratuita n® 251/2013, o Humap-UFMS ¢é classificado relacionam exercendo influéncia direta ou indireta

como um hospital geral, que atende 100% SUS, tendo conforme o papel desempenhado no campo de

como propésito o fortalecimento do ensino através do  prdtica:  estudantes, residentes, pesquisadores,

campo de pratica para formagéo de profissionais no docentes e colaboradores de diversos vinculos,

ambito da saldde e atendendo ainda as necessidades conforme apresentado na figura abaixo.

de assisténcia da rede de atencdo & saide municipal.

Assisténcia

-+

i

Usuarios dos SUS «

F Y

o

Ebserh, RJU e Cedidos

--- uso do campo de pratica
__ prestacio de servicos

Fonte: SEGQOV, 2023

Figura 2 - Atores e a relacéo com o campo de pratica
Ensino e Extensdo Pesquisa e Inovacao
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O Humap-UFMS é campo de prdtica de atividades de ensino de graduagdo e pds-graduagdo, residéncias em

saude, recebendo ainda alunos em estdgios obrigatdrios das dreas de educagdo, ciéncias sociais aplicadas,

ciéncias bioldgicas, ciéncias humanas e exatas. Além dos servicos assistenciais prestados por colaboradores,

docentes e alunos, anualmente sdo desenvolvidos projetos de pesquisas e inovagdo tecnoldgica envolvendo

pacientes, colaboradores, docentes, alunos e pesquisadores parceiros de outras instituigdes relacionadas &

drea de interesse dos estudos.



3. Organograma

A estrutura organizacional do Humap-UFMS compde o quantitativo de 75 (setenta e cinco) fungdes
gratificadas e cargos em comissdo, distribuidos conforme quadro 1 a seguir. Salienta-se que no ano anterior
foi realizada a implementag&io da nova arquitetura organizacional da Rede Ebserh, tendo em vista a
autorizagdo de novo quadro de fungdes gratificadas e cargos em comissdo pela Secretaria de Coordenagdo
e Governanca das Empresas Estatais (Sest-ME).

Os organogramas dos hospitais sofrem adaptagdes, conforme avaliagdo das dreas competentes na
Administrag&o Central, sempre com vistas a preservar a adequada segregacdo de fungdes, nesse sentido, os
organogramas dos hospitais da Rede Ebserh foram estabelecidos de forma padronizada a fim de criar
correspondéncias com a estrutura do érg&o central e de outros hospitais, ampliando o apoio e a comunicag&o
entre as diversas dreas. Entretanto, a estrutura organizacional da Geréncia de Atengdo & Saude é flexivel em
relag&o aos Setores e Unidades, com o objetivo de atender aos diferentes perfis assistenciais presentes nos
HUFs da Rede Ebserh, e atenderd as disposicdes do Catdlogo de Setores e Unidades da GAS, respeitando o
quantitativo de Setores e Unidades estabelecido para cada Tipo Hospitalar, conforme estrutura
organizacional da Rede Ebserh e prévia aprovagdo da Administrag&o Central.

Quadro 1 - Estrutura organizacional do Humap-UFMS 2022

CARGOSE GESTAO ATENCAOA ENSINOE
- > ADMINISTRATIVA  TOTAL
FUNCOES CENTRAL SAUDE PESQUISA
TIPO: MEDIO PORTE

Superintendente 1 - - - 1
Gerente - 1 1 1 3
Chefe de Divisao - A - 3 7
Chefe de Setor 4 3 2 7 16
Chefe de Unidade 9 22 5 12 48
TOTAL 14 30 8 23 75,

Fonte: SEGOV, 2023

Verifica-se no quadro acima que o Humap-UFMS possui 01 (uma) Superintendéncia e 03 (trés) Geréncias, que
compdem o Colegiado Executivo, érg&o responsdvel pela direg&o e administra¢do de todas as atividades do
Hospital em consonéncia com as diretrizes de seus érg&os superiores, a saber: Assembleia Geral, Conselho de
Administragé&o e Diretoria Executiva da Ebserh.

Os componentes da estrutura de governanga determinam a forma de organizagdo da instituicdo, como s&o
tomadas as decisdes e definidas as estratégias de gestdo. O Humap-UFMS possui arquitetura organizacional
vinculada & Administrag&o Central, reportando-se hierarquicamente & Ebserh nas tomadas de decisdes
vinculadas & estratégia da rede, com autonomia interna delegada para as decisdes taticas no dmbito das
geréncias e institucionais de forma colegiada em reunides ordindrias e extraordindrias do Colegiado
Executivo.

O Colegiado Executivo do Humap-UFMS é composto pelas trés geréncias e superintendéncia, participando
ainda de forma regular e para esclarecimentos técnicos as divisdes e setores estratégicos determinados pela
superintendéncia, sem poder de voto, contribuindo se consultado, e conforme competéncia sobre a matéria
em andlise e deliberagao.



Figura 3 - Instancias colegiadas e consultivas do Humap-UFMS

COMSELHO COLEGIADO

SUPERINTENDENCIA

GERENCIA DE GERENCIA GEREMCIA DE ENSIND
ATENCAO A sAUDE ADMINISTRATIVA E PESQUISA

Fonte: SEGQV, 2023

As unidades organizacionais, Auditoria e Ouvidoria possuem vincula¢do direta com & Administragdo Central,
com escopo de trabalho e atendimento de recomendagdes vinculadas ao planejamento de agdes definido
para a rede, e estes baseados nos normativos de funcionamento definidos pelos 6rg&os de controle externo.

4. Fontes de Financiamento e Governanca

Contratualizacdo com o Gestor do Municipio de Campo Grande - MS

Repasses recebidos do Fundo Nacional de Saude, através de Convénio com o Municipio de
Campo Grande - MS, para prestagdo de atendimento no dmbito do SUS, e cumprimento de
metas quantitativas e qualitativas de atengdo a saude e de gestdo hospitalar.

Programa de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais

Recursos federais destinados & reestruturagdo e revitalizagdo dos hospitais, integrados ao
Sistema Unico de Saude (SUS), com gestéio partilhada dos Ministérios da Satde e Educag&o. Os
recursos obtidos via REHUF s8o destinados & implementag@io de agdes estratégicas,

oportunizando um aporte de recursos para a execugdo de despesas de investimentos e
incremento no custeio.

Em 2022, foram recebidas ainda receitas via Ebserh para agdes de capacitagdes, pagamento
de didrias, enfrentamento da Covid-19 e receitas préprias obtidas via execu¢do de processos

sancionadores contra fornecedores, indenizagdes ou prejuizos causados ao erdrio via omisskio do
GRU.



5. Cadeia de Valor e Processos

A Cadeia de Valor da Ebserh é a representagdo grafica de quais s&o os processos de negdcio da
organiza¢do conforme Figura 4, bem como a forma como eles se relacionam para gerar as entregas de valor
para seus clientes finais, que s&o:

Estudantes
Estudantes de ensino técnico, graduandos e pds-graduandos, com énfase nos

residentes, em razdo da missdo legal da Ebserh e educacional dos hospitais
vinculados &s Universidades Publicas Federais;

O

IE Pacientes que recebem atendimento nos hospitais em raz&o dos contratos firmados

© O com os gestores estaduais, distrital e municipais do SUS;

Pesquisadores
- Pesquisadores cadastrados para a realizagdo de pesquisas académicas e

patrocinadas dentro dos HUFs.

Figura 4 - Cadeia de Valor Ebserh
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6. Riscos, Oportunidades e Perspectivas

6.1 Gestao de Riscos

A Politica de Conformidade, Controle Interno e Gestdo de Riscos com a amplitude de rede foi publicada em
2018. As a¢des de gestdo de riscos nas filiais, antes dispersas, foram direcionadas a partir da estrutura¢do da
cadeia de valor e definicdo do Setor de Governanga e Estratégia como unidade organizacional guardid do
processo e responsdvel por sua implantagdo.

Desta forma, as linhas de defesa com relagdo aos riscos corporativos a partir de 2022, foram assim
estruturadas:

Figura § - Linhas de defesa e controles internos
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Fonte: Adaptado, Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/ FERMA (CGU, 2023)

Geréncias Interno Interna

Na 1° linha de defesa, encontram-se estabelecidos e implantados procedimentos e controles internos no
ambito das geréncias, no entanto, os processos de identificagdo dos riscos no Humap-UFMS ainda n&o foram
estabelecidos, e ocorre de forma parcial e restrita aos processos licitatérios e de seguranga do paciente. Com
relagdo a 2° Linha, de forma regular j& se encontram estabelecidos os processos de planejamento de
aplicagdo de recursos e posterior prestagdo de contas, as agdes de qualidade através das auditorias internas
realizadas pelo Setor de Gestdo da Qualidade e registros de conformidade de gest&io em execugdo pelo
Setor de Contabilidade.

Na 3° Linha de defesa ocorrem as atividades de Auditoria Interna, cujo escopo de trabalho é definido Plano
Anual de Auditoria Interna estabelecido pela Auditoria Geral da Administrag&o Central. As recomendagdes de
auditorias oriundas dos processos de auditorias internas e externas sdo monitoradas regularmente pela
UPLAG/ SEGOQV, as necessidades de intervengdes decorrentes dos achados s&o registradas em processo
préprio e os planos de melhorias gerados s&o acompanhados para minimizar os riscos de reincidéncias.

6.2 Controle Interno

Conforme normativos, sdo controles internos: processos que englobam o conjunto de regras, procedimentos,
diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e
informagdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de colaboradores
da empresa, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranga razodvel de que os objetivos
organizacionais sejam alcangados.



Estrutura e dimensionamento

A estrutura de controle interno estd em processo de desenvolvimento no hospital, contando apenas com os
seguintes atores:

Colegiado Executivo;

Superintendéncia;

Setor de Governanga e Estratégia; e

Gestores dos processos.

Em fase de elabora¢do o manual de gestdo de riscos do Humap-UFMS e instituicdio da Comiss&o de Controle
Interno e Gerenciamento de Riscos.

6.3 Agdes de correicao

No ano de 2022, foram instaurados vinte e quatro (24) processos disciplinares, sendo que destes, vinte (20)
foram concluidos e quatro (4) est&o em andamento, conforme a tabela a seguir:

Tabela 1- Processos Disciplinares de 2022

Procedimento Concluidos Em andamento
Investigag&o Preliminar - IP Il 0
Processo Administrativo Sancionador - PAS 3 4
Termo de Ajustamento de Conduta - TAC 0 0
Rito Sumdrio 6 0

Fonte: SEGQOV, 2023

Dos vinte (20) processos disciplinares concluidos no ano de 2022, em um (1) processo disciplinar de PAS foi
aplicada a pena de suspens&o e quinze (15) processos disciplinares foram arquivados, conforme a tabela a
seguir:

Tabela 2 - Processos arquivados

Investigagé&o Preliminar - IP 7
Processo Administrativo Sancionador - PAS 2
Rito Sumario é

Fonte: SEGQV, 2023

Quanto aos outros quatro (4) processos, os investigados sdo servidores pertencentes ao quadro permanente
da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS, sendo assim, compete ao érgdo a abertura de
processo disciplinar e aplicag&o de penalidade cabivel nos termos da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990.



7. Governanca, Estratégia e Desempenho

7.1 Governanca

Estatuto social, leis e normativos regulamentar

A Ebserh é uma empresa publica federal criada Lei n°® 12.550, de 15 de dezembro de 2011, dotada de
personalidade juridica de direito privado e patriménio préprio, e rege-se pelo seu Estatuto Social e pelas
disposi¢des legais que lhe forem aplicaveis & sua natureza juridica.

Filial Ebserh, o Humap-UFMS, adota para a pratica de seus atos de gest&io e compras publicas a Lei das
Estatais n® 13.303, de 30 de junho de 2016, aplica ainda, entre outros normativos especificos as orientagdes
emanadas pelos seguintes instrumentos:

Quadro 2- Legislac@o e normativos de funcionamento do Humap-UFMS

Tipo de
DoGimaste Descricdo Link de acesso
Lei Lei n2 12.550, de 15 de dezembro de 2011 http:/ fwww.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/1ei/112550.htm

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/legislacag-e-

Estatuto Estatuto Social da Ebserh - s - ] -
normas/rede-ebserh/estatuto-social.pdf/view

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao-e-

Regimento Regimento Interno da Ebserh
& c8 normas/rede-ebserh/regimento-interno-aprovade-ca-12052016.pdf/view

http:/ fwww2.ebserh.gov.br/documents/17082/2752271/B5 224 humap 22 11 +2018+2.p
df/a230f4bb-bd28-4c49-aef7-28a59daab 753

Regimento  |Regimento Interno do Humap

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/agentes-publicos/legislacao-e-
normas-de-gestao-de-pessoas/regulamento-de-pessoal/ @@ download/file

Regulamento [Regulamento de Pessoal Ebserh

Manual Manual de Diretrizes e Requisitos do https :/ /www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/ac oes-e-programas /programa
Programa e Selo de Qualidade e-selo-ebserh-de-gualidade/copy of ProgramaEbserhdeGestodaQualidade.pdf
Lei Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016 http:/ fwww.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2016/1ei/113303.htm

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/legislacao-
Regulamente |Regulamento de Licitacdes e Contratos e-normas-de-licitacoes-e-contratos/normas-vigentes/rice rev2022 final 28-04-
22 pdf/@@download/file

Contrato Contrato de objetivos 2022 Processo - SEI 23477.012764/2021-80

https ://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios /regiao-centro-

Convénio Convénio n® 1/2017 i i
oeste/humap-ufms/acesso-a-informacao/outros/contratualizacao

Fonte: SEGQOV, 2023.

Previsto para atualizagdo, encontra-se em processo de aprovag&o na Administragdo Central as minutas de
regimento internos dos HUF's. A readequacgdo dos regimentos deve-se a necessidade de alinhamento & nova
arquitetura organizacional implantada na rede, que passou a classificar os hospitais universitarios por
tipologias que os agregam conforme suas estruturas fisicas, de pessoal e complexidade.

Governanca do Humap-UFMS

O contrato de gestdo com a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS estabelece, entre outras: as
obriga¢des dos signatdrios; as metas de desempenho, indicadores e prazos de execug&o a serem observados
pelas partes; a respectiva sistemdtica de acompanhamento e avaliagdo; e a previsdo de que a avaliagdo de
resultados obtidos, no cumprimento de metas de desempenho e observancia de prazos pelas unidades da
Empresa serd usada para o aprimoramento de pessoal e melhorias estratégicas na atuag¢do perante a
populagdo e as IFES ou congéneres, visando ao melhor aproveitamento dos recursos.



A administra¢do do Humap-UFMS se d& por meio da seguinte composi¢do:

* Superintendéncia;

* Geréncias de Atengdo a Saude (GAS);

e Geréncias de Ensino e Pesquisa (GEP); e

e Geréncia Administrativa (GAD).
No nivel operacional, essas geréncias subdividem-se em Divis&es, Setores e Unidades, que atuam com equipes
especializadas.

Auditoria Interna e Independente

A Auditoria Interna utiliza-se do Sistema de Informag¢des Gerenciais da Ebserh (SIG), médulo de Auditoria, no
qual sdo cadastradas as recomendagdes expedidas pela préopria Auditoria Interna, pelos 6rgdos de controle
interno e externo, pelo Conselho Fiscal, pelo Conselho de Administragdo e de outros érg&os ou entidades de
regulagdo e fiscalizag&o. Conforme previsto no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT/2020), fundamentado
no 8 1° do art. 14 da Instrugdo Normativa-CGU n° 09, de 09/10/2018 e Estatuto Social da Ebserh, art. 92, inc. |
e Il, anualmente é realizada a avaliagdo do Plano de Providéncias Permanente (PPP) dos HUF's. O Grdfico 1

demonstra a evolu¢do das recomendagdes de auditoria no ano de 2022 de acordo com a Nota Técnica - SEI
n® 2/2022/AUD/HUMAP-UFMS-EBSERH.

Gréfico1 - Evolucdao das Recomendacdes de Auditoria.
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Fonte: SIG/Ebserh.

Como se pode observar, no gréfico acima, a gestéo do HUMAP/UFMS iniciou o ano de 2022 com o saldo de
18 (dezoito) recomendag¢des em andamento e no decorrer do ano foram cadastradas 69(sessenta e nove)
novas recomendagdes, perfazendo um total de 87 (oitenta e sete). O grafico a seguir apresenta o andamento
das recomendagdes de auditoria do periodo de janeiro a dezembro de 2022:

Grafico 2 - Andamento das Recomendacgées de Auditoria - (Jan - Dez/2022)

87

52
35
Atendidas Em analise pelo responsavel TOTAL

Fonte: SIG/Ebserh.



Verifica-se no grdfico acima, que a gestdo do HUMAP/UFMS, finalizou o periodo de avaliagdo do trabalho
(janeiro de 2022 a dezembro de 2022) com 35 (trinta e cinco) apontamentos pendentes, na condig&o de em
andlise pelo responsavel. E importante destacar que, esses apontamentos foram registrados ha menos de um
ano, demonstrando o empenho da gestdo em promover o atendimento aos apontamentos mais antigos. Ainda
no periodo de avaliagdo do trabalho da Auditoria Interna, foram avaliados como atendidos 52 (sessenta e
seis) apontamentos, representando uma redugdo de aproximadamente 60% do total de apontamentos em
monitoramento, que englobam beneficios financeiros e ndo financeiros. Ante o exposto, ficou demonstrado
que a gestdo do HUMAP/UFMS envidou esforcos para a redugdo do quantitativo de recomendagdes
pendentes no Plano de Providéncias Permanentes - PPP, aumentando o indice de implementag&o das
determinacdes e recomendacgdes.

7.2 Estratégia

Alinhado & Estratégia da Rede Ebserh o Planejamento Diretor Estratégico 2021-2023 do Humap-UFMS, cuja
declaragdo de propdsito é “Ensinar para transformar o cuidar” e sua visdo de futuro, meta a ser alcangada
até 2023 consiste em ser referéncia estadual no ensino e pesquisa de ponta em cardiologia, na assisténcia
em média e alta complexidade com foco na qualidade, praticando uma gest&o baseada na sustentabilidade
econdmica, social e ambiental, participativa, comprometida com os resultados e com énfase na valorizagéo
de pessoas, contempla os indicadores e metas locais que prestam subsidios aos indicadores da Rede, além
de uma sele¢do de projetos da Rede Ebserh e de projetos locais que contribuem para solucionar os
macroproblemas identificados. A figura 6 apresenta o Mapa Estratégico do Humap-UFMS.

Figura 6 - Mapa Estratégico do Humap-UFMS
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O Mapa Estratégico é uma representagdo visual do planejamento que consolida de maneira clara os
objetivos que norteardo as agdes do Humap-UFMS para os préximos anos, com desdobramento da estratégia
em objetivos tdticos e operacionais, consolidando-se como ferramenta de engajamento dos colaboradores.
As agBes do Humap-UFMS s&o monitoradas e acompanhadas pelas dreas responsdveis, para que estejam
sempre em consondncia com PDE 2021-2023.

Indicadores Estratégicos

O Painel de Contribuicdo demonstra os indicadores estratégicos e suas metas anuais, bem como os
resultados alcan¢ados. Os indicadores locais sdo instrumentos de medig&o que permitem entender se o
hospital estd seguindo na direg&o indicada pela visdo do Humap-UFMS e pelo direcionamento estratégico
da empresa apresentado no Mapa Estratégico e Painel de Contribuigdo da Rede Ebserh. Nesse sentido, as
metas anuais representam o esforgo gradual do hospital em avangar nessa diregdo.

O Mapa de Contribuigdio do Humap-UFMS com os resultados dos indicadores apresentado na Figura 7,
encontra-se disponivel na pagina oficial do hospital, através do link, no final deste relatério.

Figura 7- Painel de contribuicao 2022
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Observa-se no Mapa de Contribuicdo que os pilares da estratégia estdo divididos em: sociedade;

sustentabilidade; governanga; processos e tecnologia e pessoas. Passamos a andlise dos resultados de 2022
conforme abaixo:

SOCIEDADE

Representado no painel da estratégia pelos temas assisténcia, ensino
e pesquisa, contempla 03 (trés) projetos:

] Projeto: Otimizagcdo do Modelo de Gestdo da Atencdo
Hospitalar com foco na Qualidade
* Tempo médio de permanéncia em cirdrgico, indicador de
polaridade quanto menor melhor, com desempenho em 2022
de 6,4 dias, acima da média prevista, prejudicado pela situagéo
de superlotagdo do PAM adulto, que se arrasta desde o
segundo semestre do ano anterior, provocando o bloqueio
parcial de vdrios leitos cirdrgicos para recomposi¢do de
escalas;
* Tempo médio de permanéncia clinico, indicador de polaridade
quanto menor melhor, com desempenho em 2022 de 12,8 dias,
acima da média prevista, resultado impactado pela Covid e
também pela superlotagdo do pronto atendimento adulto,
prejudicando a gestdo da clinica e o efetivo controle do giro de
leitos;
* Taxa de conformidade dos requisitos essenciais, indicador de
polaridade quanto maior melhor, pelo segundo ano consecutivo
obteve resultado inferior & meta proposta, tendo atingido 53%
de conformidade dos requisitos previstos como essenciais no
programa de gest&o da qualidade Ebserh.

?2 Projeto: Readequacéo da infraestrutura para o ensino

A metas proposta de avaliag&o dos estudantes de graduagdo e
docentes com relag@o ao campo de prdtica foram atingidas,
com crescimento dos resultados em relagdo ao ano anterior.
Nos indicadores de satisfag@io dos residentes e taxa de
atratividade estes continuaram com desempenho abaixo da
meta estabelecida, tendo sido influenciados pela situagdo de
pandemia e superlotagdo aqui ja registrados.

3 Projeto: Implementacdo de diretrizes e politicas de
pesquisa e Inovacéo Tecnolégica
Na pesquisa, os indicadores demonstram, que houve um
crescimento considerdvel em relacdo & meta proposta no
numero de projetos de pesquisas. A participagdo do hospital
com relagdo aos projetos patrocinados e a ampliagdo da
captagdo de recursos disponiveis manteve a linearidade em

relagdo ao ano anterior ficando muito préximo do resultado
obtido em 2021.




SUSTENTABILIDADE

U

O Pilar sustentabilidade representa no painel da estratégia o
objetivo: Empregar os recursos de maneira eficiente, visando &
perenidade e ao equilibrio da Rede. Considerando o cendrio
econdmico nacional de escalada dos pregos de insumos,
medicamento e prestagdo de servigos, os desafios para
cumprimento das metas estipuladas para 2022 foram cada vez
maiores, colocando muitas incertezas no cumprimento dos objetivos
propostos com o projeto.

] Projeto: Melhoria das despesas suportadas com a receita
SUS

Com relagdo ao indicador, executar as despesas conforme o
planejado, o hospital superou o objetivo proposto, tendo
executado 111,88% do planejado. J& receitas contratuais obtidas
pelo Convénio 01/2017, ndo foram suficientes para cumprir as
despesas necessdrias ao funcionamento da instituicdo, mesmo
com a execu¢do de agdes do projeto para a redugdo de
despesas e melhoria de receitas o indicador de despesas
suportadas com a receita SUS apresentou o resultado de 77%
ficando abaixo da meta estipulada, entretanto, houve um

crescimento de 4% em relag&o ao ano anterior.

GOVERNANCA

O projeto do Pilar governanga, visa a melhoria do processo
decisério pelas liderangas, a transparéncia institucional e o
cumprimento dos demais objetivos estratégicos, entre eles o de
sustentabilidade.

] Projeto: Implantacdo da Metodologia de Gestdo de Custos

O indicador ficou abaixo da meta proposta, considerando que
alguns centros de custos foram impactados pela situacdo de
pandemia e superlotagdo do PAM Adulto, provocando um
atraso no envio dos dados para a Contabilidade, além de que
foram desenvolvidas ag¢des para atendimento as demandas da
Administragdo Central em relagdo a ampliagdo da gestdo de
custos para outros hospitais da rede.



~_ PROCESSOS E TECNOLOGIA

Processos e tecnologia s&o representados pelo objetivo estratégico:

Otimizar a opera¢do por meio da simplificacdo e digitalizagdo de
processos, inovagdo e disseminag&o das melhores praticas.

] Projeto: Implantacéo do prontuério eletronico do paciente

O indicador Percentual do prontudrio alcangou 62% ficando
com desempenho de 2% acima da meta estipulada. Destaca-se
que a meta para esse indicador em 2022 dobrou em relagdo
ao ano anterior.

PESSOAS

Esse Pilar tem como objetivo estratégico capacitar, valorizar e reter
talentos na instituicdo, através da priorizagdo de qualificagdes
essenciais ao desempenho do colaborar e melhoria dos resultados

institucionais.
1 Projeto: Instituicao do Programa de Capacitacéo

O indicador de desempenho do projeto visa identificar os
critérios e a confiabilidade nos dados levantados, priorizando
horas-capacitag&o por colaborador, cujo desempenho obtido
foi superior as 26 horas de capacitag&o indicadas, sendo
registrado a média de 27 horas e 30 minutos de treinamento,
considerando o nimero de empregados e RJUS ativos no ano.

Revisdo dos indicadores estratégicos

O Plano Diretor Estratégico do Humap-UFMS para o periodo de 2021-2023, foi aprovado pela Resolugdo
n°® 39 e sua primeira versdo foi publicada em 01 de janeiro de 2021. Durante a execug&o do PDE foram
identificadas e solicitadas revisdes nos projetos estratégicos que se deram mediante deliberagdo do
Colegiado Executivo do Humap-UFMS e no dia 20 de julho de 2022 foi aprovada a versdo de n° 4 pela
Resolugdo 54, a qual se encontra publicada no site oficial do Humap-UFMS.



Contrato de Objetivos

O contrato de objetivos de 2022, firmado entre a superintendéncia do Humap-UFMS e a presidéncia da
Ebserh, previu para o alcance dos objetivos estratégicos da rede, indicadores e metas de desempenho a
serem cumpridas pelo hospital, conforme segue na quadro 3:

Quadro 3 - Andlise do Contrato de Objetivos 2022

... Andlise dos indicadores e metas dos contratos pactuados 2022 =~
Meta Realizado*
9040% | 11620%
49dias | 64
B7dias | 128

Decrigdo

Taxa de owpagao hospltalar

Tempo medlo de permar nem:la cuurglco

Tempo medlo de permar nencna clnmco

lv‘led|a de sattsfat;ao dos resmventes em rela(;ao aos

6,88 611
quesitos deinfraestrutura
% de recebi mento de recursos estimados no ambito
do instrumento formal de contratualizacdo firmado =85% 107,90%
junto ao Gestor SUs {
Tempo medio de capautal;ao por Empregado 23h 273h :
Limitar percentual de itens contratados mediante 1,5% 0,00%
dispensa delicitacdo
% de liquidagdo do valor estabelecido em custeio no 85% 92,70%

teto orgamentario do hospital

Fonte: SEGOV, 2023

Dos indicadores de desempenho e eficiéncia pactuados no contrato de objetivo, obtiveram desempenhos
positivos apenas os ligados as dreas administrativas do hospital. Os indicadores que envolvem a
assisténcia foram prejudicados com a situag@o de superlotagdo do Pronto Atendimento Adulto,
impactando negativamente na gestdo de leitos clinicos e cirdrgicos. Com relagdo ao indicador de ensino e
pesquisa, satisfagdo dos residentes em relagdo aos quesitos de infraestrutura, o resultado ndo superou a
meta prevista, uma vez que as ag¢des planejadas para melhoria da percepgdo dos residentes ndo foram
possiveis de serem implantadas em 2022, apesar dos esforgos promovidos pela gestdo da drea.

7.3 Desempenho

Compras e Licitagoes

No exercicio de 2022 o Humap - UFMS realizou 92 (noventa e dois) processos administrativos com objetivo
de suprir a demanda de insumos e de m&o de obra para que as dreas administrativas e assistenciais
pudessem exercerem suas atividades fins, conforme detalhamento abaixo:



70 licitagdes, 3227 itens, 79% do total de processos instruidos em 2022.

Figura 8 - Andlise dos pregdes

Dispensa Pregdo Total Homologado Compras Diretas Covid-1%
(Em branco) R$ 107.85 Mi R$ 107,85 Mi (Em branco) (Em branco)
Madalidade 7 G Total Homologado por més
@Pregdo @ Inexigibiidade de Lictagdo @ Dispersa de Licitag.. RS 2536 M
13 (20 65%) RS 1363 M0
TOTAL ' AL L RS 8,62 Mi
70
RE 0,74 ) || Rsqaem s A RS $ 4
e mai 222 jul 2022 set 2022

Covid-1% Itens Valor Prego Global Estim & Valor Total Homologado

$\aler Prego Global Estim @ Valor Total Homologado

Total Homologado por Unidade

RS 107,85 Mi

MAP-UFME

Fonte: painel de licitag8es e contratos Ebserh, 2022

Inexigibilidade de Licitacées

19 licitacdes, 20,65% do total de processos instruidos.

Figura 9 - Andlise dos inexigibilidade

Dispensa Pregdo Total Homologado Compras Diretas Covid-19
R$ 482,34 Mil (Em branco) R$ 482,34 Mil 100,00% (Em branco)
Modalidade = Total Homelogado por mis

Pregdo ®@Inexigbikdade de Lictacso @ Dispensa de Lictag...

19 (20655 !
TOTAL

3

RS 002 M RE0.38 M
X
i ul 2022 et 2023 now 2022
Cowid-1% lhens Valor Preco Global Estim e Valer Tolal Homologado
BValor Preco Global Estim @ Valor Todal Homalogado
Prégdo
i g
g RS0,008i

Total Homologada por Unidade

RS 0,48 Mi
HUMAP-UFMS

Fonte: painel de licitagdes e contratos Ebserh, 2022



Gestdo de Infraestrutura

As agdes realizadas pelo Humap-UFMS se pautaram no Plano de Aplicag&o de Recursos (PAR) pactuado
junto & Ebserh-SEDE. Dentre as ag8es de melhoria concretizadas no ano de 2022, destacam-se as obras
de reforma do abrigo externo e estagdes transitérias de residuos e de reforma do Ambulatério Geral, bem
como a compra centralizada de solugdes de tomografias computadorizadas na modalidade turnkey. J& a
reforma da enfermaria da clinica médica né&o teve evolugdo significativa em fungdo da paralisagéo em sua

execugdo.

Figuras 10 e 11 - Obras em andamento em 2022, Ambulatério Central e Abrigo de residuos

| .

A respeito da manutengdo e melhoria direta na infraestrutura fisica do hospital, cita-se o desenvolvimento
do planejamento integrante do processo piloto de contratagéo de empresa especializada, no ramo de
engenharia/arquitetura, para presta¢do de servigos continuos visando o gerenciamento e operag¢do da
manutengdo predial preventiva, corretiva e preditiva, com fornecimento de pegas, materiais de consumo e
insumos e mdo de obra, necessarios para a realizagdo dos servigos aplicados aos sistemas, equipamentos
e instalag&es prediais existentes no Humap-UFMS.

Locacdo de Imével e equipamentos

Os contratos de locagdes atendem as necessidades do Humap-UFMS em dreas que n&o hd recursos
suficientes para aquisi¢do ou n&o hd vantajosidade econémica principalmente com relagdo a locagdes de
equipamentos que atendem a diversas finalidades, garantem a disponibilidades dos mesmos, e sua
manutengdo é de responsabilidade da empresa contratada. O quadro abaixo apresenta os contratos de
locagdes vigentes no Humap-UFMS.

Quadro 4 - Locagdo de imével e equipamentos

23538.000574/2017-71 04/2018 Locagdo de imovel almoxarifado — Unidade |l

locacdo de equipamento Bomba de infuso volumétrica com sistema eletrénico com

23538.008889/2019-29 23/2019 : :
o fornecimento de insumos

locagdo de equipamento com o fornecimento de insumos para realizacdo de exames
de gasometria

23538.009258/2019-27 23/2020
23538.007622/2020-58 25/2020 Outsourcing de Impressdo
23538.0130352020-06 79/2020 fornecimento de reagentes.

23538.000915/2021-95 11/2021 locacao de equipamentos e aquisicdo de itens de forma parcelada.

23538.011987/2022-49 *01/2023 locacdo de equipamento (s) e aquisicio de itens de forma parcelada.

Fonte: SAFS, 2023



Indicadores de hotelaria hospitalar

O Painel de monitoramento dos indicadores de hotelaria Hospitalar da rede Ebserh foi implementado em
2018 e estd em funcionamento, mantendo o histérico de 26 indicadores, além de possibilitar comparag&es
entre os hospitais da rede, conforme dados compilados, a seguir:

Quadro 5 - Indicadores de hotelaria 2022

Indicador Meta Realizado
Kilo de roupa Limpa (por paciente) 4,7kga7,0kg 6,65Kg
Custo kilo de roupa limpa (RS) RS 3,40a RS 3,90 RS 2,90
Custo roupa limpa paciente-dia RS 22,00a RS 29,00 RS 19,60
indice de Relave (%) 008a 0,12 0,73
indice de baixa de roupa hospitalar ( %) 0,0007 a 0,0077 0,82
indice de evasdo 4% 3,12%
Custo de higienizagio {m2} RS 7,50a RS 8,90 RS 20,42
Custo de higienizacio por dreainterna (m2) RS 10,00a RS 15,00 RS 19,19
Tempo de limpeza concorrente do Bloco Cirlirgico 15 a 20minutos 10 minutos
Tempo de limpeza terminal de leitos 20 minutos 20minutos
Custo doresiduo padente-dia RS 2,60a R$ 3,40 R$ 8,39
Total de residuo gerado por paciente-dia 1,0a 1,5% 1,84%
indice de geracio de residuos infectantes 25a 30% 40,46%
Custo médio de servico de producdo e distribuicdo
el €ode producdo € disTIbUIE0 | ps7,50e R$9,50 R$ 9,73
de refeicies
indice médio de refeicdes porcionadas e ndo
. 0,0026a 0,0070 4,77%

consumidas
Indu(fe de ew?s de porcioname nto ou distribuicdo 0 0.11%
de dietas orais
Pe rcentual médio de perdas de dietas enteraise

. 0,16% a 0,29% 0,70%
formulas
P-fe rcentual desperdicio de dietas enteraise 0,30% a 1,9% 1.42%
formulas

I' - ¥ . -

ndice médio de atendimento das demandas de 100%
transporte de ambuldncia

indice médio de utilizaciio de ambuldncia 72% 4,82%

Fonte: SHH/DLIH/ GAD - Humap-UFMS (2022)

Com relagdo ao rol de indicadores de hotelaria implantados na rede Ebserh, apenas 20 deles possuem
metas para avaliogdo do desempenho da unidade hospitalar, e destes o Humap-UFMS apresentou
avaliagdo satisfatéria em apenas 8 deles. Nos demais indicadores, o desempenho com relag&o aos
pardmetros previstos n&o foi atingido por motivo de auséncia de sistemas para implantagdo de controles,
quadro de funciondrios reduzido e inadequag&o dos processos de trabalho (auséncia de automatizagdo).
O quadro reduzido de colaboradores impacta diretamente nas falhas de controle dos processos de
trabalho, oportunizando aumento dos custos.

Contratacgdo de Projetos

Quanto a contrata¢do de projetos, citam-se os relacionados ao processo de contrata¢do de substituigdo
dos equipamentos de tomografia, inclusos na solug&o integrada, objeto do estudo que foi conduzido pela
sede, assinados ainda, a elabora¢do de projetos de arquitetura e engenharia para reforma de outras
unidades do hospital, tais como: Reforma da Hemodinémica, Reforma da Radioterapia, Reestruturacdo das
Instalagdes Elétricas e protecdo contra descargas atmosféricas realizada de maneira centralizada pela
Ebserh.



Infraestrutura tecnolégica

O valor investido no ano de 2022 em infraestrutura tecnolégica foi de pouco mais de 7,5 milhdes e
trezentos mil reais, conforme Grdfico 3, o que contribuiu para renovagdo do parque e consequentemente
na melhoria dos indicadores de desempenho do parque. E vdlido ressaltar que a melhoria dos indices tem
impactos diretos nos cuidados assistenciais, permitindo que as metas de atendimento e de qualidade
sejam cumpridas de modo satisfatério.

Grafico 3 - Distribuic@o investimentos por area

CONSOLIDADO 2022

MAPOID
M CUIDADOS INTENSMOS
B DIAGNOSTICO

CIRURGIA

Fonte: STEC/DLIH/ GAD - Humap-UFMS (2022)

Dos valores investidos para a renovagdo do parque tecnoldgico 45% foram utilizados para a aquisi¢do de
equipamentos de diagndstico, sendo o maior montante empregado na aquisi¢do e instalagdo de um
Tomdgrafo em compra centralizada realizada pela Ebserh. As demais dreas contempladas foram cuidados
intensivos, cirurgia e apoio conforme a tabela abaixo:

Tabela 3 - Valores investidos em Infraestrutura Tecnolégica

CONSOLIDADO 2022
RS 843.055,84 |APOIO
RS 2.821.900,00 |CUIDADOS INTENSIVOS
RS 3.261.202,43 |DIAGNOSTICO
RS 401.395,50 |CIRURGIA

Fonte: STEC/DLIH/ GAD - Humap-UFMS (2022)



Gesté&o de Suprimentos

O acompanhamento do consumo dos maiores gastos do hospital: grupos de materiais médico-hospitalares
(OPME) e farmacolégicos é realizado por meio do Sistema AGHU e Painel de Indicadores da Ebserh:

Figura 12 - Material Médico Hospitalar (incluso OPME)
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Fonte: SAFS/DLIH/ GAD - Humap-UFMS (2022)
A Média Mensal de Consumo ficou em torno de R$ 689,81 mil, distribuidos conforme apresentado os valores
por setor de consumo (na ordem decrescente por principais clinicas), com maiores valores concentrados

nos servigos que realizam procedimentos cirdrgicos.

Figura 13 - Material Farmacolégico

Valor por setor de consumo
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Fonte: SAFS/DLIH/ GAD - Humap-UFMS (2022)

A Média Mensal de Consumo ficou em torno de R$ 923,97 Mil, distribuidos conforme apresentado os
valores por setor de consumo (na ordem decrescente por principais clinicas), concentrados nos servigos de
pronto atendimento, tfratamentos intensivos e doengas infecciosas



Gestdo de Patrimonio

A gestdo patrimonial de bens permanentes méveis de origem Ebserh, é realizada através do Sistema
Integrado de Administrag&o de Servigos - SIADS, e em 2022 sua base totalizou 6.653 (seis mil seiscentos e
cinquenta em trés) bens permanentes, no valor total de R$ 27.312.067,87 (vinte sete milhdes trezentos e
doze mil sessenta e sete reais e oitenta e sete centavos);
Em relag&o aos quantitativos e valores, o Humap-UFMS possui o sexto maior acervo patrimonial da Rede
Ebserh, tendo como mais relevantes, de acordo com sua natureza contdbil:
1.Equipamentos/Utensilios Médicos, Odonto, Lab: 1.250(mil duzentos e cinquenta) bens permanentes, no
valor total de R$ 21.686.059,19 (vinte e um milh&es seiscentos e oitenta e seis mil cinquenta e nove reais
e dezenove centavos);
2.Equipamentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo: 1.659 (mil seiscentos e cinquenta e nove)
bens permanentes, no valor total de R$ 2.150.503,80(dois milhdes cento e cinquenta mil quinhentos e
trés reais e oitenta centavos);
3.Mobilidrio em Geral: 2.236(dois mil duzentos e trinta e seis) bens permanentes, no valor total de R$
1.073.336,57(um milhdo setenta e trés mil tfrezentos e trinta e seis reais e cinquenta e sete centavos).

Figura 14 - Gestdo de bens méveis 2022
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Fonte: SAD/DAF/ GAD - Humap-UFMS (2022)

Além dos bens de aquisicdo Ebserh, existem cerca de 5.084 (cinco mil e oitenta e quatro) bens
permanentes de origem UFMS lotados no Humap-UFMS, cujas tratativas para a concluséo da cessdo de
uso, seguem em andamento por parte da universidade.



8. Ensino e Pesquisa

8.1 Programas de residéncia

Os programas de residéncia constituem modalidade de ensino de pds-graduagdo lato sensy,
caracterizada por treinamento e formag&o ensino em servico. A UFMS é a institui¢do formadora, que
emite os certificados e o Humap-UFMS é o ambiente de desenvolvimento de prdticas e, nesse sentido tem
a responsabilidade de oferecer equipamentos, insumos e profissionais para prover as necessidades do
ensino.

Em 2022, o Humap-UFMS foi contemplado com o credenciamento de seis vagas em quatro novos
programas de residéncia médica (anestesiologia, endocrinologia e metabologia, neurologia e patologia),
além do recredenciamento com aumento do nimero de vagas em 3 programas: PRM em Cardiologia de 2
para 4 vagas Rl, PRM em Ginecologia e Obstetricia de 4 para 5 vagas Rl e PRM em Infectologia de 3
para 5 vagas RI.

Atualmente, o Humap-UFMS atende a formagdo de 215 alunos de especializagdo na modalidade
residéncia, conforme as Figura 15 e tabelas 4 e 5.

Figura 15 - Alunos nos programas de residéncias no Humap-UFMS, 2022.

Fonte: GEP, 2022



Com relagdo ao Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude - Ateng&o ao Paciente Critico
(Premus-APC), o Humap-UFMS oferta vagas nas dreas de enfermagem, farmécia, fisioterapia, nutrigéo e
odontologia. Em 2022, 34 estudantes estdo em formagdo.

Tabela 4 - Nimero de alunos por area e ano de formacé&o no Premus-APC, 2022.

PROGRAMA DE RESIDENCIA TOTAL
MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE

4 4 8
FARMACIA 3 4 7
FISIOTERAPIA 4 4 8
NUTRICAO 3 4 7
ODONTOLOGIA 2 7 4
TOTAL 16 18 34

Fonte: GEP, 2023.

O Humap-UFMS recebe também alunos dos programas de residéncia em area profissional da saidde nas
dreas de enfermagem obstétrica e cirurgia e traumatologia bucomaxilofacial. Em 2022, 15 estudantes
estdo em formagdo nesses programas.

Tabela 5 - Nimero de alunos em Programas de Residéncia - Area Profissional da Saiide

PROGRAMA DE RESIDENCIA EM AREA
PROFISSIONAL DA SAUDE

ENFERMAGEM OBSTETRICA

CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA
BUCOMAXILOFACIAL

TOTAL

Fonte: GEP, 20253.

8.2 Exame Nacional de Residéncia (Enare)

O Humap-UFMS tem participado do Exame Nacional de Residéncia (Enare) desde a primeira edigdo
(2020-2021), quando apenas 10 instituigdes realizaram a adesdo, e acompanhado a evolugdo do
processo. Na primeira edi¢do a adesdo da UFMS foi realizada com programas de residéncia médica e
foram ofertadas 63 vagas em 19 programas. O percentual de vagas ociosas ficou préximo aos 20,0%.

No processo seletivo Enare 2021-2022, a UFMS ampliou a ades&o com programas vinculados & Coreme e
a Coremu e ofertou 71 vagas em 19 programas de residéncia médica, 30 vagas em 3 programas de
residéncia multiprofissional e 8 vagas em 2 programas de residéncia uniprofissional em drea da saude. O
percentual de vagas ociosas ficou abaixo de 10,0%.

Para o processo seletivo Enare 2022-2023, a UFMS ofertou 136 vagas em 51 programas para inicio das
atividades em 1° de margo de 2023.



8.3 Pesquisa de Satisfacdo da Residéncia 2022

No ano de 2022, foi realizado o 4° Ciclo da Pesquisa de Satisfagdo dos Residentes em Saide na Rede
Ebserh que tem como objetivo avaliar o nivel de satisfacdo dos residentes em relagdo aos HUF da Rede
Ebserh, posto que sdo campo de pratica para as atividades de ensino, além de fornecer diagnéstico e dar
subsidios para as tomadas de decisdo com vistas & qualificag&o das residéncias, além de possibilitar o
acompanhamento e monitoramento dos processos internos diretamente ligados ao ensino em servigo.

Quadro 6 - Niimero de alunos em estagio obrigatério e em atividades praticas 2022.

AVALIACAO GERAL 6,98 6,55 6,21 6,60
INFRAESTRUTURA 6,13 5,99 6,05 6,11
SERVICOS OFERTADOS 6,34 6,12 5,84 6,35
FORMAGAO PROFISSIONAL 7,04 6,70 6,48 6,84

Fonte: GEP, 2023.

8.4 Atividades de graduacéo, ensino técnico e extenséo

Humap-UFMS/Ebserh é campo exclusivo para os cursos de graduag¢do da UFMS e a Geréncia de Ensino e
Pesquisa, por meio do Setor de Gest&o do Ensino e da Unidade de Gestdo de Graduagdo, Ensino Técnico
e Extens&o, tem trabalhado para ampliar a oferta de campos de praticas para as atividades de
graduagdo, ensino técnico e extensdo.

Além do redimensionamento dos campos de prdtica, no ano de 2022 foi ofertado o terceiro turno de
atividades (manhg, tarde e noite) para a graduagdo.

Tabela 6 - Numero de alunos em estagio obrigatério e em atividades praticas 2022.

CURSO DE GRADUACAO UFMS ESTAGIO OBRIGATORIO ATIVIDADES PRATICAS
4 :

ARQUITETURA
BIOLOGIA = -

| ENFERMAGEM | 35 312
1 -

-
33 -
16 106
240 354
21 21
16

TOTAL 370 793

Fonte: GEP, 2023.

No ensino técnico, o Acordo de Cooperag&o com o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial -
SENAC possibilitou a disponibilidade de campos de praticas a 74 alunos do curso de formag&o em
técnico de enfermagem.

As atividades de extensdo foram priorizadas no Programa Institucional de Extensdo, apoio a projetos e
acdes de extens&o e no cadastramento das ligas académicas em atividade no Humap-UFMS /Ebserh.



8.5 Infraestrutura e tecnologia para o ensino

Laboratério de habilidades

Realizadas 140 atividades de
ensino baseadas em simulacdo

| D‘-m“m!{)_f.wé"mﬁ
Habibdlacles cnr, Sacicle
A

que oportunizaram a capacitagdo
de 1.551 pessoas entre
colaboradores do Humap-
UFMS/Ebserh, residentes e
graduandos da UFMS.

Equipamentos para o ensino

A Geréncia de Ensino e Pesquisa tem trabalhado no sentido de caracterizar o
Humap-UFMS como uma sala de aula. A estrutura conta hoje com 1 auditério, 2
salas de aulag, 1sala de videoconferéncia, laboratdrio de ensino de habilidades e
simulagdo em saude, sala multimidia e estidio de gravacdo. Também, com
recursos financeiros advindos de estudos clinicos, a GEP tem apoiado pequenas
manutencdes e aquisicdo de equipamentos necessdrios para as atividades
préticas preconizadas pelas matrizes de competéncias.

UpToDate

Figura 16 - UpToDate em numeros, 2022.
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‘:D Wolters Kluwer

Investimento Anual Ebserh
$ 416,000.00 USD

2.320.144 acessos em 2022
40 hospitais da rede

Fonte: GEP, 2022.



A Rede Universitdria de Telemedicina

(Rute) foi a plataforma mais utilizada para
as atividades de telemedicina no Humap- ey e Oy

UFMS em 2022.

O Humap-UFMS compde a coordenagdo regional que com baixo custo promove um
importante impacto cientifico entre os que a utilizam. EM 2022 houve a manuteng&o de
41 grupos de interesse especial (SIGs) com 59 reuni&es.

A Revista Perspectivas Experimentais e
Clinicas, Inovagdes Biomédicas e
Educagdo em Saude (Pecibes) publica
textos de todas as dreas das ciéncias

IBES

PERSPECTIVAS EXPERIMENTAIS E CLINICAS,
INOVACOES BIOMEDICAS E EDUCACAD EM SAUDE

biolégicas, biomédicas, da saude
(experiéncias clinicas e experimentais)
e da educagdo em saude abordando
questdes gerais, inovadoras e
especificas.

Com periodicidade semestral, publicou 24 artigos cientificos em dois volumes em 2022.

O E-saude utiliza as Tecnologias da [T 2022
Informagdo e Comunicagdo (TICs) para

. . N . . Videos de Educagdo Permanente 203

dissemina¢do e melhoria da qualidade
nos  processos  educacionais e | Cursos AVA 44
assistenciais, proporcionam uma maior Palestra WEB 20
troca de experiéncias, discussdes de | \sideoconferancia 92
casos, ensino de académicos, residentes :

~ Teleconsultoria 20
e educagdo permanente dos
colaboradores. Aulas Microsoft Teams 90

O Ambiente virtual de aprendizagem

(AVA) é a ferramenta digital adotada | EESUERA 2022
pela Instituicdo . A unidade de e-Saidde | Colaboradores Cadastrados 1640
divulga, armazena, produz e

Colaboradores Cursando 1300
disponibiliza todo o conteido para |

PR o Administradores 04
qualificagcdo e capacitacdo de cursos

de educagdo permanente & distancia.



8.6 Indicadores de Pesquisa

No ano de 2022 foram aprovados 109 projetos cientificos na institui¢do, contra 45 no ano de 2021.
O sistema Ebserh de registro, avaliagdo e acompanhamento de projetos - rede Pesquisa foi
amplamente difundido e implantado na instituigio com repaginacdo das orientagdes em sitio
eletrénico de submiss&o de projetos

Figura 17 - Indicadores de pesquisa clinica e académica, 2022.

itudos académicos

109 Projetos de

40 colaboradores

pesquisa Ebserh/UFMS

aprovados - 2022

30 colaboradores externos

Estudos Clinicos

R$395.615,72 Investimentos

e custeio incorporados no RS 536.000,00 "bolsas" pesquisa
HUMAP com recursos de 947 Participantes de Pesquisa
Pesquisade Pesquisa

Fonte: GEP, 2022.

Iniciacéo Cientifica

O programa foi implantado em 2022, 10 alunos de graduagdo da UFMS foram contemplados e as
atividades se estendem no ano de 2023.

Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos (CEP)

Em dezembro a proposta de criagdo do Comité de Etica em Seres Humanos foi aprovado pelo
CONEP e iniciard as atividades em margco de 2023 O pleito com sucesso da aprovagdo da
institucionalizag&io do Comite de Etica em Pesquisas com seres Humanos junto ao Comiss&o
Nacional de Etica em Pesquisa /Conep em dezembro de 2022.

Centro de Processamento Celular (CPC)

O Centro de processamento celular como modo de regulamentar suas atividades recebeu neste
ano a Licenga ambiental e o alvard sanitdrio para execugdo de suas agdes. Realizado estudo em
moldes de grupo de trabalho para avaliar a criagdo dos servigos de transplante de medula éssea e
a realizagdo do exame de cariotipagem na instituigdo.

NATS (Nucleo de Avaliagdo de Tecnologia em Saude)

Em 2022 o NATS do Humap-UFMS nomeou a Comissdo pareceristas ad hoc com expertise em
Modelagem Econdmica para ATS, impulsionando as atividades da CTNATS para atua¢do em toda a
Rede Ebserh, na formalizagdo de Convénios e acordos com a comunidade cientifica. O CTNATS do
Humap-UFMS iniciou sua participagdo como membros efetivo das seguintes comiss&es, agindo de
forma sincrona na confecg¢do de pareceres e Notas Técnicas.



9. Contratualizacao e Atencdo a Saude

O Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian manteve a Contratualizagdo junto ao Gestor Municipal
durante todo o ano de 2022 através do convénio n. 01/2022 assinado em 01 de fevereiro de 2017 com
vigéncia estabelecida através do 21° Termo Aditivo até a data de 31 de janeiro de 2023.

Tabela 7 - Valores contratualizados, 2022.

e Convénio vigente até
P janeiro de 2023

F  |Produgao ambulatorial e hospitalar de 1.223.947 97
p "‘ média complexidade D
R . [|Diversos incentivos 2.474 679,87
E

D

? |valor Pré fixade Mensal 3.698.627,84

r |Alta Complexidade ambulatorial e 472 571.93
p | [hospitalar e
o : Agdes Estratégicas - FAEC 150.000,00
s

D

9 |Valor Pés fixado Mensal 622.571,93

Valor Total Mensal | 4.321.199,77 |

Fonte: STCOR, 2022

A Comissdo de Acompanhamento da Contratualizagdo, instituida pelo gestor municipal para andlise do
cumprimento das metas, reuniram-se por 4 vezes durante o ano de 2022, sendo:

e 23 de Margo de 2022 para andlise do 4 Trimestre de 2021

* 24 de Junho de 2022 para andlise do 1 Trimestre de 2022

e 21 de Setembro de 2022 para andlise do 2 Trimestre de 2022 e

* 08 de dezembro de 2022 para andlise do 3 Trimestre de 2022.

Programa de avaliac@o de maturidade em regulacéo e avaliacdo em saiude (PROREG)

O PRO-REG tem como objetivo principal apoiar a Diretoria de Ensino, Pesquisa e Aten¢do & Saude
(DEPAS) na priorizagdo das ag¢des de estruturacdo e de qualificagdo dos processos regulatérios dos
hospitais da Ebserh, com foco na entrega de valor.

Atualmente 46% dos hospitais da rede estdo na categoria de maturidade mais alta (categoria R4, com
IM-RAS acima de 0,75, ante 28% em 2020), dentre estes o Humap-UFMS, que obteve avaliagdo de 0,78
no ciclo 2021-2022.

Modelo de Gestdo da Atengao Hospitalar (MGAH)

O MGAH busca qualificar o cuidado por meio da implantagdo de dispositivos de gestdo da clinica e de
gestdo hospitalar. E composto pelos seguintes dispositivo: Nicleo Interno de Regulag@o (NIR), KANBAN,

Unidade de Produ¢do - Cogestdo, Painel de Indicadores (Pl), Humanizag&o, Contrato Interno de Gestdo
(CIG) e Linhas de Cuidado (LC).



No Humap-UFMS, j& temos implantado o NIR, o KANBAN em todas as unidades de internag&o para
monitoramento do tempo médio de internagdo e melhoria do giro de leitos, 22 unidades de produgéo,
cujas atividades s&o registradas em ata de maneira regular, o Painel de Indicadores em cada unidade de

internac¢do, além de vdrias outras unidades como farmdcia, imagem e centro cirdrgico.

Figura 18 - Humanizag¢é&o e premiagéo Linha do AVC (MGAH)

Comissdode
Humanizacao

Fonte: DGC, 2022

A Unidade de Acidente Vascular Cerebral (UAVC) foi certificada com o status de ouro em 2022 pelo
Programa Angels, uma iniciativa internacional que busca qualificar os centros de acidente vascular
cerebral (AVC) j& existentes e auxiliar na implementagdo de novos. Em todo o Brasil, sdo mais de 150
hospitais que participam da iniciativa.
A COHUMA tem como objetivo alinhar as agdes de Humanizagdo do Humap-UFMS & Politica Nacional de
Humanizag&o (PNH), atuando em 2022 nas seguintes ag¢des:
* Divulgagdo da Carta de Direitos e Deveres dos Usudrios em 2022. A divulgagdo foi feita no site e nos
murais do Humap-UFMS /Ebserh;
* Pesquisa de Clima Organizacional, com a finalidade de mensurar o nivel de satisfagcdo dos
colaboradores;
* O Servigo de Ouvidoria realizou a Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio;
* Projetos dos treinamentos de “Escuta Qualificada” e “Direitos e Deveres dos Usudrios” que serdo
ofertados aos colaboradores em 2023.
* O projeto da Brinquedoteca foi retomado e a COHUMA juntamente com os profissionais da drea est&o
viabilizando formas de realizar o trabalho com as criangas.

Seguranca do paciente

O Programa EBSERH de Seguranca do Paciente é composto por um conjunto de diretrizes e recursos para
que os hospitais possam implementar as a¢des previstas no Programa Nacional de Seguranga de Paciente
langado em 01 de abril de 2013 pelo Ministério da Saude.

Anualmente é avaliado o indice de implantagdo do Programa Ebserh de Seguranga do paciente nos
hospitais universitdrios, a implantag&o do Programa é considerada realizada quando o hospital atinge
indice maior ou igual a 92,18%

Na avaliagdo de 2022, o Humap - UFMS atingiu 86,42%, neste ano foi implantado as auditorias qualitativas
das a¢des do Programa Ebserh de Seguranga do paciente, o que contribuiu na ades@o das melhorias
voltadas para a seguranga do paciente, realizado treinamento com as equipes assistenciais.



PROGRAMA DE GESTAO DA QUALIDADE

EM SERVICOS DE SAUDE 2022

Grafico 4 - requisitos do selo ebserh
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Fonte: STGQ/SUP/Humap-UFMS, 2022.

A avaliagdo interna da qualidade foi realizada em 2022, dos 699 requisitos aplicaveis & instituicdo, 364
foram avaliados como "Conformes", perfazendo um percentual de 52% de conformidade. Dentre os 293
requisitos essenciais aplicaveis, 156 foram avaliados como "Conformes", perfazendo um percentual de
conformidade de 53%.

Os maiores gargalos identificados pela avaliagdo referem-se a baixa ades@o dos processos primdrios -
jornada da assisténcia & saude, com apenas 37% de conformidade de todos os requisitos e 35% de
conformidade dos requisitos essenciais. O melhor desempenho foi registrado pelo processo de suporte a
jornada da pesquisa e inovagdo com 100% de conformidade de todos os requisitos.

Quadro - 7- Categoria e Conformidade dos requisitos gerais e essenciais

- - -
A - PROCESSOS GERENCIAIS 51% 53%
B - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DO ENSINO E

EXTENSAO 71% 60%
C - PROCESS0S DE SUPORTE A JORNADA DO ENSINO E

EXTENSAO 77% 100%
D - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DA

ASSISTENCIA A SAUDE 37% 35%
E - PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DA

ASSISTENCIA A SAUDE 54% 56%
F - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DA PESQUISA E

INOVACAD 93%

G - PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DA PESQUISA

E INOVAGCAD 100%

H - PROCESSOS DE SUPORTE TRANSVERSAIS AQS

PROCESSOS PRIMARIOS 69% 71%
1 - PROCESSOS DE SUPORTE A ORGANIZAGAD 48% 49%

Fonte: STGQ/SUP/Humap-UFMS, 2022.



Vigilancia

O Humap- UFMS identifica, realiza o tratamento e comunica os riscos associados a assisténcia & saude,
através do Sistema de vigilancia em saldde e gest&o de riscos assistenciais hospitalares (Vighosp), que tem
como objetivo centralizar as notificagdes sobre incidentes ou queixas sobre fatos ocorridos no hospital.

Em 2022 foram recebidas 3756 notificagdes sobre queixas técnica, incidentes, sendo 3272 somente de
casos de doencgas e agravos, com um aumento de 14% em relagdo ao ano anterior.

Grafico 5 - Vigilancia em Saude
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Fonte: STGQ/SUP/Humap-UFMS, 2022.

Gestédo de Tecnologias em Saide

Os principais dados de gest&o do periodo s&o apresentados pela quadro abaixo:

Quadro 8 - Dados de atendimentos das demandas de engenharia clinica

DADOS DE GESTAO - ENGENHARIA CLINICA - 2022
iNDICE MEDICAO
RESOLUTIVIDADE INTERNA 83,85%
MEDIA DE TEMPO PARA PRIMEIRO ATENDIMENTO 59 minutos
TOTAL DE ORDENS DE SERVICO CRIADAS 3726
DISPONIBILIDADE MEDIA DO PARQUE 79,98%
EQUIPAMENTOS ACIMA DE 10 ANOS 35%

Fonte: STEC/DLIH/GAD/Humap-UFMS, 2022.

Dos pontos a se destacar pode ser observado a baixa dependéncia de servigos externos com 4,3% das
ordens de servigos concluidas e o alto indice de resolutividade interna associado de 83,85%. Outro ponto
importante é o tempo pouco significativo para primeiros atendimentos de 59 minutos, que é o tempo
percebido pelo usudrio fim.

O indice de equipamentos com idade superior a 10 anos ¢é significativo, porém mesmo como cendrio de
recursos escassos, os investimentos vém se mantido com valor de R$2.958.057,81.



Habilitacdes em servigos de saide

No ano de 2022 o Humap-UFMS apds um intenso estudo realizado formalizou junto ao gestor do SUS o
pleito de desabilitagdo do componente da Porta de Entrada Hospitalar de Urgéncia Tipo Il (RUE), com
objetivo de organizar o planejamento assistencial do hospital aliado & nossa vocagdo como Hospital
Universitario que é o ensino e a pesquisa.

No ambito do pleito de novas habilitagdes o Humap-UFMS foi considerado apto para participar do 1° Ciclo
do Programa de Qualificagéio da Assisténcia Cardiovascular, QualiSUS Cardio , com proposta de
habilitag&o aprovada pelo Ministério da Saude, e com impacto financeiro a ser demostrado no item 3.4.16.
O hospital comegou a receber os recursos provenientes da Habilitag&o da Unidade do AVC, conquista esta
concretizada no final do ano de 2021

Registro e processamento da producéo assistencial

No ano de 2022 o registro e processamento da produgdo assistencial gerou um valor financeiro total de
R$ 22.098.317,91 (vinte e dois milhdes, noventa e oito mil, tfrezentos e dezessete reais e noventa e um
centavos) ao Humap-UFMS, um crescimento de receita de 12% em relag&o ao valor faturado no ano de
2021 de R$ 19.807.487,12 (dezenove milhdes, oitocentos e sete mil, quatro centos e oitenta e sete reais e
doze centavos).

Logo a seguir esta evolugdo é demonstrada através da andlise do desempenho financeiro no ano de 2022
do faturamento, mediante as metas contratualizadas com o gestor do SUS:

Gréfico 6 - Andlise e desempenho financeiro da Contratualizacéao
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Fonte: STCOR/SUP/Humap-UFMS, 2022.

O valor pactuado de produgdo dos procedimentos de média complexidade (ambulatorial mais hospitalar)
era de R$ 1.156.809,00 até o més de maio, e a partir do més de junho passou para R$ 1.223.947,97 em
raz&o do reajuste na tabela de didrias de UTI.

No gréfico acima observamos que o faturamento tem melhorado consideravelmente, entretanto ndo
podemos deixar de mencionar que durante o ano de 2022 foram rejeitadas 363 Aihs que totalizaram o
valor de R$ 1.675.306,69 por “extrapolag&o da capacidade operacional”, pacientes encaminhados pelo
servico de regulag&o, devidamente internados e tratados porem n&o irao constar no sistema Datasus.



Grafico 7 - Andlise e desempenho financeiro da Alta Complexidade
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Fonte: STCOR/SUP/Humap-UFMS, 2022.

Na contratualizag&o, os valores de produgdo realizada a titulo de Alta complexidade (ambulatorial ou
hospitalar) sdo ressarcidos, tendo apenas como limitador o “teto financeiro” de R$ 472.571,93
(quatrocentos e setenta e dois mil, quinhentos e setenta e um reais e novente e tres centavos), ou seja, o
hospital tem a garantia de receber tudo o que for produzido até o referido teto.

Observa-se uma melhoria significativa na produg&o e faturamento dos procedimentos de alta
complexidade, impactado neste ano, pelos procedimentos realizados na radioterapia.

Importante ressaltar que, da mesma forma que nas medias complexidades, durante o ano de 2022
houveram 92 Aihs rejeitadas que totalizaram R$ 670.767,86 por extrapolagdo da capacidade operacional,
motivado pelo numero de pacientes internados nos corredores do Pronto Atendimento.

Grafico 8 - Andlise e desempenho financeiro do FAEC
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Fonte: STCOR/SUP/Humap-UFMS, 2022.

No grdfico acima, observa-se uma abrupta elevagdo no faturamento motivada pela migragdo do
procedimento de revascularizagdo miocardica (0406010935) da fonte de financiamento MAC para o FAEC
a partir do momento da habilitag&o do hospital em Qualisuscardio.



10. Gestao de Pessoas

Dimensionado em 2013 por ocasido da assinatura do contrato de gest&o entre a UFMS e Ebserh, meta
prevista de 1626 colaboradores somente foi atingida em 2022.

Grafico 9 - Evolucéo do quadro de pessoal, 2022.

Evolucdo do quadro de pessoal

1800
1600 —— ‘m’/-— 1628
= 1453 1 1488 65
P iy 7 ) )

1400 1203
1200
1000 869 898 — o5 -

o —— 555

519
400
200 I
0
2013 2018 2019 2020 2021 2022

I RJU mmm Ebserh Total

Fonte: Divgp, 2022

Aproximadamente 71,44% do corpo funcional do Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian é
composto por empregados publicos, contratados mediante aprovag&o em concurso publico e vinculados ao
regime trabalho CLT.

E 28,56% da for¢ca de trabalho é servidor da Fundag¢do Universidade Federal de Mato Grosso do Sul,
vinculados ao Regime Estatutdrio e cedidos para exercicio no Humap-UFMS.

Além disso, o quadro de pessoal conta com 10 (dez) empregados tempordrios, contratados mediante
processo seletivo simplificado e 18 (dezoito) servidores cedidos de outros érgdos.

Ampliacao do quadro de pessoal em 2022

240

Novos Contratados

A amplia¢do do quadro foi vidvel devido a centralizagdo da gest&o das vagas de reserva estratégica de
todos os HU's no Servico de Dimensionamento de Pessoal da Ebserh Sede, que possibilitou que as vagas
fossem direcionadas aos hospitais que apresentarem justificativas adequadas para suas necessidades de
contratag&o ainda que o quadro de pessoal ja estivesse no limite estabelecido dimensionamento inicial do
HU.



Desenvolvimento de pessoal em 2022

27h30min

Horas de capacitacao
por colaborador

A divisdo de gestdo atuou ainda orientando e monitorando os 1187 planos de trabalho da Gestdo de
Desempenho por Competéncias (GDC) e realizou 13 reunides de integragdo dos novos empregados, onde
s8o abordados temas significativos para o acolhimento desses colaboradores.

A qualificagdo de pessoal se deu por meio das vagas oferecidas pelo Projeto de Desenvolvimento da
Gestdo de Programas de Residéncia e da Preceptoria no SUS, com 05 colaboradores participando do Curso
de Especializagdo em Educa¢do na Saude para Preceptores do SUS - PSUS e 5 colaboradores participando
do Curso de Especializag&o em Qualidade e Seguran¢a do Cuidado em Saude para Preceptores no SUS -
QSUS, ambos os cursos sdo especializa¢des lato sensu, com durag&o de 02 anos.

Relagées de trabalho

Foram apoiadas 10 (dez) a¢des direcionadas as relagdes de trabalhos, sendo 3 (trés) referentes ao
combate ao assédio moral e sexual e 7 (sete) agdes de melhorias do clima organizacional, através da
fomentagdo da pesquisa de clima organizacional da Rede Ebserh.

Rede banco de oportunidades

Em 2022 ocorreram 32 desligamentos de empregados do Humap-UFMS em razdo de movimentagdo pelo
Banco de Oportunidades e 12 empregados foram recebido por este, sendo a grande maioria da édrea
assistencial.

Insalubridade

Houve aumento no nimero de concessdes e razdo do aumento do quadro de pessoal, j& que a maioria dos
novos empregados s&o lotados nas dreas assistenciais e médicas consideradas insalubres. 538 (45%)
empregados recebem insalubridade de grau médio e 451 (38%) recebem insalubridade grau méximo.

O contato com agentes bioldgicos (pacientes ou materiais utilizados pelos mesmos n&o previamente
esterilizados) leva ao recebimento de adicional de risco, no caso o adicional de insalubridade.
Considerando se tratar de uma unidade hospitalar, a maior parte dos recursos humanos sdo de
especialidades que prestam assisténcia direta aos pacientes (médicos, enfermeiros e técnicos em
enfermagem), o que justifica o percentual de 88% de concessdo de insalubridade aos profissionais.
Destaca-se que dos 451 profissionais que recebem insalubridade em grau méximo 43 foram por via judicial,
sendo 28 dessas concedidas em 2022.



1. Tecnologia da Informacéo

No ano de 2022, diversas a¢des foram implementadas para aprimorar a Gest&o de Tl, conforme imagem
abaixo:

Publicacao do Plano

. . Start na producao Elaborado o Plano de
Diretor de Tecnologia - =
= mensal do relatério Transformacgao
da Informacgao e das . .
Comunicacdes de TIC do Humap- Digital do Humap-
¢ UFMS UFMS

(PDTIC) 2022-2024

Foram realizadas reunides do Subcomité Gestor de Seguranca da Informacdo e das Comunicagdes
(SGSIC) para discussdo de temas de seguranca e algumas reunides que, devido a incidentes de
seguranga, resultaram em Processo Administrativo Sancionador.

Dos projetos inseridos no PDTIC, 16 foram finalizados, entre eles aquisicdo de software de backup
corporativo, servidores, solugdes de link de internet, aquisicdo de computadores e periféricos, etc.

Figura 19 - Projetos do PDTIC, 2022.

18 projetos em 8 projetos nao

s damento iniciados
pro;etos

\ finalizados

Fonte: SETISD, 2022

Certificados Digitais

Além da implanta¢do e orienta¢do dos usudrios, foram emitidos 274 Certificados Digitais durante todo o
ano de 2022.



A fim de iniciar uma migra¢do dos sistemas para a conformidade com a LGPD, foi adicionado & intranet os
termos de uso e a concorddncia do usudrio quanto ao uso de cookies e a visualizagdo dos painéis
institucionais com usudrio e senha e liberag&o de acesso, de forma centralizada.

Figura 20 - LGPD e Seguranca institucional, 2022.

LOGIN

Nés usamos cookies para melhorar  sua __.m....
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maonitoramento de cookies. Para ter mais informagdes
sobre como iss0 @ feito, acesse Politica de cookies Entrar
Se vocd concorda, clique em ACEITO

Fonte: SETISD, 2022

Acdes de Seguranca da Informacéo e renovacao do parque computacional

e Aquisi¢do 131 computadores;

* 2 servidores que trardo maior seguranga na disponibilidade dos servigos de TIC ;

* aquisicdo de 97 novos equipamentos de Wifi para a melhoria da cobertura do sinal dentro da
instituigdio, garantindo a comunicagdo entre os colaboradores e permitindo o uso efetivo do
Certificado Digital no AGHUx;

* Bloqueio do uso de pendrives nos computadores, sendo permitidas algumas exce¢des em caso de
dispositivos que precisam utilizar a porta usb, como tokens, por exemplo;

* Retirada de sites disponibilizados via NAT para a rede externa;

o Utilizag&o exclusiva de VPN para acesso remoto, restringindo apenas & equipe de Tecnologia para
acesso que vise a corrigir problemas de rede;

* Reuni&o do SGSIC para o tratamento de incidentes relacionados & seguranga;

* Alterag&o de senhas de usudrios da rede, wifi e de servidores;

* Login na rede wifi por meio de Captive Portal, identificando os usudrios durante o periodo de
utilizagdo, e

* |Institucionalizagdo da ferramenta Teams para reunides, troca de mensagens e midias, evitando o uso
de aplicativos ndo corporativos como whatsapp e telegram.



Sistema AGHUX

Como o foco é a implantacdo do AGHUx para melhorar os controles sobre procedimentos, insumos,
medicamentos e produgdo assistencial, algumas iniciativas vieram para melhorar a questdo do fluxo de
implantagdo dos mddulos, além dos treinamentos in loco dos profissionais, que foi a construg&o dos POPs,
conforme podemos conferir imagem abaixo dos documentos padronizados criados em 2022 e seus

respectivos nimeros de processo com a provagdo da Comiss&io Permanente de Gestdo de Documentos
(CPGD):

Quadro 9 - Padroniza¢@o de documentos AGHUX

DESCRICAD DO POP Status Processo Aprovagio
AGEMDAMENTO DE CONSULTA EXCEDENTE AMBULATORIAL Publicado 23538.012630/2022-88
ATENDIMENTO AO PACIENTE NA CONSULTA AMBULATORIAL — FLUXO ENFERMAGEM Publicado 23538.012630/2022-88
ESTORNO DE CONSULTA AGENDADA NO AGHU Publicado 23538.012630/2022-88
CLASSIFICACAO DE RISCO OBSTETRICO - RECEPGAQ PAM Publicado 23538.023724/2021-00
CLASSIFICAGAO DE RISCO OBSTETRICO - FLUXO ENFERMAGEM C.O Publicado 23538.023724/2021-00
RETORNQ OBSTETRICO ATE 24 HORAS - RECEPCAD PAM Publicado 23538.023724/2021-00
RETORNO OBSTETRICO ATE 24 HORAS ENFERMAGEM C.0. Publicado 23538.023724/2021-00
AGENDAMENTO DE CONSULTA EXCEDENTE PARA HEMODIALISE Publicado 23538.023738/2021-15
ATENDIMENTO AO PACIENTE PARA HEMODIALISE - FLUXO TECNICO DE ENFERMAGEM SERVICO DE NEFROLOGIA Publicada 23538 023738/2021-15
ATENDIMENTO AQ PACIENTE PARA HEMODIALISE — FLUXO ENFERMEIRO (A) SERVICO DE NEFROLOGIA Publicado 23538.023738/2021-15
SAE NO SERVICO DE HEMODIALISE Publicado 23538.023738/2021-15
SOLICITACAD DE PARECER/CONSULTORIA NO AGHU Publicado 23538.023742/2021-83
LOCALIZAR E RESPONDER PARECER/CONSULTORIA NO AGHU Publicado 23538.023742/2021-83
CONSULTAR RESPOSTA DE PARECER/COMNSULTORIA NO AGHU Publicado 23538.023742/2021-83
AGENDAMENTO DE CONSULTA EXCEDENTE PARA SO5T Publicado 23538.003147/2022-11
TRIAGEM PACIENTE SOST - FLUXO ENFERMAGEM Publicado 23538.003147/2022-11
ATENDIMENTO AO PACIENTE NA SOST - FLUXO MEDICO Publicado 23538.003147/2022-11
ASSINAR DOCUMENTOS DIGITALMENTE Publicade 23538.004743/2022-18
EVOLUIR E IMPRIMIR PARA ASSINATURA Publicado 23538.004743/2022-18
IMPRIMIR DOCUMENTOS ASSINADOS OU MAO DIGITALMENTE Publicado 23538.004743/2022-18
DISPENSAR MEDICAMENTO PRESCRITO ELETROMICAMENTE NO AGHU Publicado 23538.012828/2022-61
TRIAR MEDICAMENTO PRESCRITO ELETROMICAMENTE Publicado 23538.012828/2022-61
TRIAR MEDICAMENTO PRESCRITO ELETRONICAMENTE PARA DISPENSACAD FRACIONADA (MANHA, TARDE E NOITE) Publicado 23538.012828/2022-61
EMITIR ETIQUETAS DE MEDICAMENTOS Publicado 23538.012828/2022-61
ATENDIMENTO AO PACIENTE PARA RADIOTERAPIA - FLUXO ENFERMEIROD [A) SERVICO DE RADIOTERAPIA Publicado 23538.023743/2021-28
AGENDAMENTO DE CONSULTA EXCEDENTE PARA RADIOTERAPIA Publicado 23538 023743/2021-28
ATEMDIMENTO AO PACIENTE PARA RADIOTERAPIA — FLUXO MEDICO (A) SERVICO DE RADIOTERAPIA Publicado 23538.0237453/2021-28
SISTEMATIZACAO DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NO AGHLU - SERVICO DE RADIOTERAPIA Publicado 23538.023743/2021-28
ATENDIMENTO AQ PACIENTE PARA RADIOTERAPIA — FLUXO TECNICO DE ENFERMAGEM - SERVICO DE RADIOTERAPIA Publicado 23538.023743/2021-28
DISPENSAR MEDICAMENTO PRESCRITO ELETROMICAMENTE NO AGHU Publicado 23538.012828/2022-61
TRIAR MEDICAMENTO PRESCRITO ELETRONICAMENTE Publicado 23538.012828/2022-61
TRIAR MEDICAMENTO PRESCRITO ELETRONICAMENTE PARA DISPENSACAD FRACIONADA (MANHA, TARDE £ NOITE) Publicado 23538.012828/2022-61
EMITIR ETIQUETAS DE MEDICAMENTOS Publicado 23538.012828/2022-61
AGENDAMENTO CONSULTA EXCEDENTE EXAME ENDOSCOPIA Aguardando Aprovaciio | 23538.005927/2022-97
AGENDAMENTO CONSULTA EXCEDENTE BIOPCIAS Aguardando Aprovagio | 23538 .005927/2022-97
REGISTRO CHEGADA DO PACIENTE CONSULTA AGENDADA Aguardando Aprovagao | 23538.005927/2022-97

Fonte: SETISD, 2022

Outra grande contribuicdo ao AGHUx foi a produg¢do de videos institucionais sobre os fluxos do Médulo
Cirurgias, totalmente disponibilizado via Sharepoint na Wiki, conforme podemos ver nas imagens abaixo,
que podem ser acessados no link: https://wiki.humap.edu.br/books/aghu/page/modulo-cirurgias.

Foram Implantados os mddulos do AGHUX em 2022: Certificado Digital, Médulo Pacientes, Centro
Cirdrgico, Hemodidlise, Radioterapia, Servico de SOST, Prescrigdo Multiprofissional, Centro Cirurgico,
Prescrigdo Médica, Centro Cirdrgico, Prescrigéio Enfermagem, Centro Cirlrgico, Controles do Paciente e
Centro Cirdrgico.



12. Ouvidoria

Em 2022, a maior parte das manifestagdes analisadas pela Ouvidoria foram recebidas via Caixas de
Manifestagdo (36,40%) e pela Plataforma Fala.BR (26,12%). 100% dos registros foram respondidos de acordo
com o previsto no Decreto 9.492/2018.

Figura 21- manifestacdes de ouvidoria
----- > Pedidos de acesso a informacao: 27

Total de registros:

2.752*

-----> Demandas de ouvidoria: 2.725

Canais de Entrada

Sistema Fala.BR

1l 2 i1

Caixa de Manifestagao Presencialmente

36,40% (1.002) 26,12% (719) 17,84% (491)
@ (R

I! & \:)'-' '
E-mail Telefone WhatsApp
13,23% (364) 6,18% (170) 0,21% (6)

Excetuadas as demandas anénimas, que inviabilizam a participag&o na pesquisa de satisfagdo, 360 usudrios
avaliaram o atendimento, em um universo de 2.752 demandas respondidas (cerca de 13,08 % do total).

As respostas oferecidas pelas Ouvidorias s&o avaliadas quanto & resolutividade e & satisfagdo, atingindo-se
os seguintes indicadores, segundo dados do Painel "Resolveu?", da CGU.

Grafico 10 - Resolutividade, 2022.

Média de Resolutividade
90%

Segundo informacdes do Painel, 90%
avaliaram que a demanda foi resolvida,
5% parcialmente resclvida e 5% que a
demanda nao foi resolvida.

Fonte: OUV, 2022

Satisfacao

%
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O nivel de satisfacdo média € calculado

automaticamente pelo painel, com 0 seguinte
detalhamento:



Figura 22 - Manifestacdes por tipo, 2022.

/
®

= e
1.631 199
60T% 7%

Tarpomedo ce
resposta (dias)
3,37

Fonte: OUV, 2022

Quanto & Transparéncia Ativa, o Humap-UFMS cumpre 48 dos 49 itens avaliados pela Controladoria
Geral da Unido (CGU). O ajuste do item apontado pela CGU como cumprido parcialmente

funcionalidade para o cidaddo fazer download das agendas dos gestores do Humap em formato
P < 9 P
aberto).



13. Comunicacdo - A voz da empresa

A UCS desenvolve agdes para promover a imagem institucional e divulgar informagdes relevantes aos
colaboradores e aos pacientes e acompanhantes, como eventos, carta de informagdes ao cidaddo, entre
outros. Em 2022, foram realizadas:

NEWS
?lz 110 matérias jornalisticas publicadas no site do Humap-UFMS
A=

—

Principais conteudos publicados nos murais de avisos para a
comunidade académica e publico interessado

1° lugar em Transparéncia Ativa no ranking nacional , em
atendimento as legislacbes de acesso a informacao e
transparéncia publica.

4’?« @ [

+ de 200 inser¢des de conteudos institucionais para acesso na
area de trabalho do colaborador (fundo de tela)

r A
L J

Implantacdo da nova intranet para fonte de comunicagao
interna da rede e HU.

Perfis ativos no YouTube, com 5153 seguidores no Instagram e
4,8 mil seguidores no Facebook. Produzidos 10 videos
institucionais/promocionais e 687 publicagées durante todo o
ano.

Respondidas 488 solicitacdes local, regional e nacional. Enviados
62 releases com informacgoes relevantes do Humap-UFMS.

T2 o4 B )

Em 2022 foram realizados mais de 15 eventos institucionais.
Instituida a Comissao Permanente de Eventos, com destaque
para a campanha de Consumo Consciente que reduziu 5% das
despesas de consumo de energia, agua, telefone e impressao.



14. Gestdo orcamentdria, financeira e contabil

A maior parte da receita orgcamentdria, 65,8% do total recebido em 2022, é oriunda do Contrato
Administrativo n® 01/2017, celebrado com o municipio de Campo Grande, que tem como objeto a
contratagdo de servigos de saude e respectiva forma de pagamento ao Hospital, integrando-o ao Sistema
Unico de Saude (SUS). Tem participagéio preponderante, também, no orcamento do Hospital, os recursos

provenientes do Programa de Reestrutura¢do dos Hospitais Universitérios Federais (REHUF), que representam
34,1% do total.

Grafico 11 - Receita orcamentaria, 2022
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Fonte: SIAFI, SGOF, 2022

14.1 Composicdo do Orcamento

Os recursos orgcamentdrios recebidos em 2022 totalizaram R$ 80,5 milhdes, sendo R$ 52,9 milhdes oriundos
da Contratualizagdo, R$ 27,4 milhdes do REHUF e R$ 145,3 mil de outras receitas.

Fazendo um comparativo entre os anos anteriores constata-se que houve um acréscimo de 14,5% no
orgamento de 2022, em relagdo a 2021. Esse aumento foi provocado tanto por uma melhoria nos valores da
Contratualizagdo, quanto em uma descentralizag&o maior de recursos do REHUF, como demonstrado a
seguir:

Tabela 8 - Evolugdo das receitas orcamentdarias, 2017-2022

Discriminagio 2018 2019 2020 2021 2022
Contratualizagio | 45.339.027,39 46.359.090,91 46.067.832,83 46.173.852,13 52.941.217,02
MAC 44.594.721,36 45.176.82597 44.430.196,68 44.842.744,83 51.501.368,10
FAEC 714.30603  1.122.26494 1637.636,15  1331.107,24 1.439.848,92
Vighdnca B 30.000,00 60.000,00 0,00 0,00 0,00
Saude
Rehuf 17.884.90519 20.102.946,80 20014.352,59 23.002.231,93 27.410.972,77
RERIF 11.577.92599 16.138.028,55 14.174.091,91 15.764.76538 15.960.228,14
(Custeio)
:‘CE;:::;“ 6.306.979,20 3.964.918,25 5.840.260,68  7.237.466,55 11.450.744,63
Outras Receitas 388.226,43 115.436,16 1191510899  1098.889,91  145.370,04

Total

63.612.159,01

Fonte: SIAFI, SGOF, 2022

66.577.473,87

77.997.254,41

70.274.973,97

80.497.559,83



14.2 Despesas com pessoal e beneficios

Os gastos com a folha de pagamento de pessoal no exercicio 2022, conforme relatério extraido do Painel
Bl DIVGP_HUMAP-UFMS, chegaram ao valor bruto de R$155.207.180,24. Destacamos que o valor anual dos
encargos foi de R$51.321.209,45 e o valor liquido foi de R$103.885.970,79 e que os dados foram atualizados
em 16/02/2023 com base no sistema SIGP.

Identifica-se um aumento em relag&o aos gastos com pessoal no ano anterior, decorrentes de progress&o
funcional e reajuste de saldrios mediante acordo coletivo de trabalho, além de pagamento de saldos
expirados de banco de horas, sobreaviso, horas extras decorrentes de chamadas presenciais de sobreaviso
e do aumento do quadro efetivo de pessoal em aproximadamente 24,9%.

14.3 Despesas de Custeio

As despesas empenhadas em custeio totalizaram R$ 69,0 milhdes em 2022. A tabela 9 mostra as despesas
de acordo com a natureza de despesa detalhada. Maior parte das despesas de custeio foram financiadas
por recursos da Contratualizag&o (76,7% do total). Os recursos do REHUF complementam o custeio do
hospital.

Tabela 9 - Execug@o orcamentaria por natureza da despesa, 2022

Natureza Despesa Valor (RS)

Diarias - pessoal civil 22.023,86
Material de Consumo 23.565.106,84
Obrigacoes tributarias e contributivas 8.231,31
Servigos 45.451.383,99
Total 69.046.746,00

Fonte: SIAFI, SGOF, 2022

14.4 Despesas de Investimento

Os recursos de investimento totalizaram R$ 11,4 milhdes em 2022, sendo 100% desses recursos oriundos do
programa REHUF. O detalhamento da aplicagdo desses recursos de investimento estd na tabela abaixo:

Tabela 10 - Execug¢@o orcamentdaria por natureza da despesa detalhada, 2022

Natureza Despesa Detalhada Valor (RS)

Aquisicao de Software Pronto 177.600,00
Benfeitorias em Propriedades de Terceiros 2.477.567,97
Aparelhos de Medicdo e Orientacdo 28.950,00
Apar. Equip. Utens.Med., Odont, Labor.Hospit. 7.445.867,80
Aparelhos e Utensilios Domésticos 116.449,70
Maquinas e Equipamentos Graficos 699,00
Equipamentos para Audio, Video e Foto 5.790,00
Maquinas, Utensilios e Equipamentos Diversos 23.471,42
Equipamentos de TIC - Ativos de Rede 141.246,99
Magq., Ferramentas e Utensilios de Oficina 12.797,84
Equipamentos de TIC - Computadores 500.158,00
Mobilidrio em Geral 268.861,87
Equipamentos de TIC - Servidores/Storage 251.200,00
Total 11.450.660,59

Fonte: SIAFI, SGOF, 2022




As principais linhas de investimentos foram:
* Aparelhos, Equipamentos ou Utensilios Médicos, Laboratoriais e Hospitalares (65,0% do total investido);
* Benfeitorias em Propriedades de Terceiros, que representa o investimento com as obras do Ambulatério
e Abrigo de Residuos (21,6%);
* Equipamentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC (7,8%);
* Mobiliario em Geral (2,3%);
e Outros (3,2%).

Gratfico 12 - Aplicacdo dos recursos de investimento, 2022
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Fonte: SIAFI, SGOF, 2022

14.5 Orcamento do Programa Rehuf

O Programa Nacional de Reestruturagdo dos Hospitais Universitarios Federais (Rehuf) foi criado por meio do
Decreto n° 7.082, de 27 de janeiro de 2010 e define diretrizes e objetivos para a reestruturagdo e
revitalizag&o dos hospitais universitdrios federais, integrados ao Sistema Unico de Saude (SUS).

O objetivo do programa é criar condi¢des materiais e institucionais para que os hospitais possam
desempenhar plenamente suas fungBes em relagdo as dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo e de
assisténcia & saude da populagéo.

Os recursos do REHUF em 2022 foram aplicados da seguinte forma:

* 44,0% para atender despesas com Material de Consumo;

* 31,9% para atender despesas com Equipamentos e Material Permanente;
* 12,0% para atender despesas com Outros Servigos de Terceiros PJ;

* 9,0% para atender despesas com Obras e Instalagdes;

* 3,0% para atender outras despesas, conforme Grdfico 13.



Gréfico 13 - Aplicacdo dos recursos do REHUF, 2022
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14.6 Gestdo e execugdo orcamentaria

As despesas empenhadas somaram R$ 80,5 milhdes em 2022, desse montante 73,9% foram liquidadas,
perfazendo um valor de aproximadamente R$ 59,5 milh&es. Do valor liquidado, foi pago 97,5%, totalizando
R$ 58,0 milhdes de despesa paga em 2022. A tabela abaixo discrimina a execugdo orgamentdria e
financeira por elemento de despesa:

Tabela 11 - Execugdo orcamentaria e financeira por elemento de despesa.

Elemento Despesa Despesas Despesas Despesas
Empenhadas Liquidadas Pagas
Diarias - Pessoal Civil 22.023,86 22.023,86 22.023,86
Material de Consumo 23.565.106,84 19.242.920,61 18.478.771,49
Locagdo de Mao-de-Obra 12.834.195,62 11.630.553,58 11.461.903,41
Outros Servicos de Tercelros Pl - 30.853.599,81 25.257.720,35 24.721.759,02
Op.Int.Orc.
Servu;o? deﬂTecnologla da Informacgdo E 1.190.292,23 818.768,14 818.768.14
Comunicacdo - PJ
ObrigacGes Tributarias e Contributivas 8.231,31 6.694,18 6.694,18
Obras e Instalagdes 2.477.567,97 330.272,11 330.272,11
Equipamentos e Material Permanente 8.795.492,62 1.454.358,76  1.454.358,76
Despesas de Exercicios Anteriores 750.896,33 750.896,33 750.896,33
Total 80.497.406,59 59.514.207,92 58.045.447,30

Fonte: SIAFI, SGOF, 2022




ANEXO | - Enfrentamento da COVID-19

1. Acdes em Rede

No ano de 2022 foi elaborado um Plano de Contingéncia para Infec¢do Humana pelo Novo Coronavirus

(COVID-19) do Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian- Humap -UFMS, que é um documento
escrito pelo hospital que tem como objetivo fornecer, de forma sistematizada, informagdes das principais
agdes a serem tomadas nas diferentes fases da emergéncia hospitalar frente ao aumento do ndmero de
casos de COVID, e consequentemente preparar e realizar a ampliagdo da capacidade hospitalar de forma
organizada, integrada e escalonada permitindo que o hospital atendesse e salvasse o mdaximo de vidas
possiveis.

O Hospital manteve-se preparado caso necessitasse atender um aumento de demanda por aumento de
casos de COVID-19, conseguindo expandir em até 20% da sua capacidade com os recursos jé& existentes.

2. Monitoramento e Apoio

Foi criado o COE (Centro de Operag¢des de Emergéncias ) que é uma estrutura tempordria de andlise,
decisdo e controle, responsdvel pela gest&o plena da situagdo emergencial. Dessa forma, é o COE quem
toma as decisdes durante esse periodo, devendo prontamente as equipes assistenciais acatarem as
decisdes e ordens emanadas, sendo que as reunides ocorreram periodicamente. Foi estabelecido os papéis
e responsabilidades de cada membro do hospital no controle e manejo da infecg&o por COVID dentro da
instituigdo.

A equipe do NHE (Nucleo Hospitalar de Epidemiologia) - Humap -UFMS prestava informagdes nas reunides
do COE, referente aos pacientes e profissionais do Humap - UFMS, suspeitos e confirmados, bem como
informagdes relacionadas a possiveis surtos intra-hospitalares, para tomada de decisdes.

As equipes ndo assistenciais e assistenciais também continuaram sendo capacitadas para garantir a
preven¢do e controle da infecgdo, comunicagdo eficiente e a seguranga de todos os profissionais e
usudrios.

O monitoramento e acompanhamento dos casos de COVID dentro da instituigdo foram realizados através
da notificagdo dos casos suspeitos ou confirmados de COVID-19 sendo realizada de forma imediata quando
o caso suspeito chega ao hospital, logo, até 24hs sendo informada aos servigos de vigilncia em saide em
seus niveis hierdrquicos. E responsabilidade do NHE Humap -UFMS a notificacéio dos casos identificados
para URR (Unidade de Resposta Rapida) e/ou CIEVS conforme municipio de residéncia do paciente. A
notificagcdo no VIGIHOSP (Aplicativo de Gestdo de Riscos e Seguranga do Paciente) é de responsabilidade
do profissional que atende o paciente e o identifica como caso suspeito devendo ser feito em até 24 horas.
Importa ressaltar a obrigatoriedade de informagdo, entre os dados de identificagdo do paciente, sinais e
sinfomas, exames, fambém as informagdes referentes & vacinagdo contra COVID. Monitorar e encerrar os
casos de COVID-19 informados no VIGIHOSP é uma atribuigdo dos membros do NHE- Humap -UFMS.

Foi realizado a alimentagdo dos censos didrios pela Unidade de Regulagdo Assistencial. A partir das
informagdes didrias da planilha encaminhada pelo Nucleo Hospitalar de Epidemiologia do Humap-UFMS e
de acesso aos dados do AGHU, a UCON diariamente realizava a alimentag&o dos sistemas de informagdes
para o Ministério da Saude, Secretaria de Saude do Estado, Nicleo de Comunicagdo Operacional no
Ambito do Centro de Operagdes de Emergéncia em Saude Piblica da Rede Ebserh, Promotoria de Justiga
de Campo Grande e Ministério Publico Estadual.



3. Manutencéo da infraestrutura fisica para leitos Covid-19

O Humap - UFMS manteve-se no nivel 1 de acionamento com aumento de 20% de sua capacidade para
atendimento aos pacientes com COVID-19.

No ano de 2022 houve uma readequagdo dos leitos de isolamento j& utilizados para pacientes com
sindrome respiratéria aguda grave, sendo utilizados para atendimento aos pacientes com COVID. O hospital
mantém um fluxo de admissdo e internagdo, descrito detalhadamente no Plano de Contingéncia, a
depender da complexidade de cada caso de COVID, onde pacientes de menor gravidade foram
remanejados e internados na enfermaria DIP, no caso de criangas foram usadas as dreas de isolamento da
enfermaria da pediatria, maternidade também possui 2 leitos de isolamento. Casos mais criticos foram
encaminhados para os CTls adulto e infantil com capacidade de atendimento com 2 leitos cada. Aos
recém-nascidos com suspeita ou confirmag&o de COVID-19 foram destinados 02 leitos na Unidade
neonatal, sendo 1de UTIN e 1 de UCIN nos isolamentos j& existentes.

4. Infraestrutura tecnolégica para a abertura de leitos

Durante a pandemia foram adotadas as seguintes estratégias relacionadas & ampliag&o da capacidade de
atendimento da infraestrutura tecnoldgica existente:

Adiantamento das manuteng8es preventivas dos ventiladores pulmonares em funcionamento que
contemplaram 35 ventiladores pulmonares;

Aquisi¢do de pegas para manutengdo corretiva e preventiva de ventiladores com funcionamento parcial e
sem funcionamento da instituigdo. Ao todo foram reparados 20 ventiladores que passaram também por
procedimentos preventivos e de calibrag&o. A medida gerou aumento de 57% no nimero de ventiladores
pulmonares ativos;

Aquisicdo de cassetes expiratdrios sobressalentes para pronto atendimento em caso de falhas e
possibilidade de esterilizagdo dos mesmos em caso de falta de filtros de barreira, diminuindo os riscos de
indisponibilidade da tecnologia;

Aquisicdo de nebulizadores reesterilizaveis para ventiladores que contam com recurso de nebulizag&o em
sistema fechado, que totalizam 22 unidades, que aumentaram a seguranca dos colaboradores que
atendam pacientes contaminados com COVID- 19;

Solicita¢do junto & governanga de mudanga de modalidade de contrato do equipamento de tomografia
computadorizada para que a mesma contemplasse pegas de grande vulto, evitando situagdes de
indisponibilidade significativa do equipamento, visto que o mesmo ¢é ferramenta essencial no diagndstico da
doenca. Foi obtida prorrogag¢do do contrato de manutengdo junto ao fabricante por mais 01 ano além de
seu comunicado de end of life. Além disso o Humap-UFMS foi contemplado pela compra centralizada para
substituicdo do referido equipamento, com previsdo de instala¢do para setembro de 2023;

Realizada abertura de processo administrativo para manuteng@o preventiva e corretiva para os
digitalizadores de imagem (Processo SEl - n° 23538.000258/2018-81), que j& se encontra em vigéncia,
tendo permitido o funcionamento pleno dos servigos de radiografia diagndstica até os dias atuais.

5. Processos seletivos emergenciais

Em 2022 foi realizado apenas 1 (um) processo seletivo simplificado para contratag&o tempordria de
médicos anestesistas, por meio do Edital N° 2 de 08 de junho de 2022 que ofertou 15 vagas para o referido
cargo.

Apenas 3 (trés) profissionais manifestaram interesse e formalizaram a inscricdo, porém nenhum deles foi
contratado porque desistiram antes da entrega da documentagdo necessdria & contratagdo.



6. Concurso Publico

O dltimo concurso publico realizado pela Ebserh foi o concurso nacional n® 01/2019, no qual foram
ofertadas vagas para os HU's e também gerou um cadastro de reserva nacional. A vigéncia do Concurso foi
prorrogada até 29/04/2024 e as convocagdes de novos colaboradores utiliza a classificagéio dos
candidatos neste certame.

No total foram convocados 480 candidatos da lista local no concurso 1/2019 e todas as 339 vagas ofertadas
para o Humap-UFMS foram preenchidas, além disso foram convocados e contratados outros 16 candidatos
do cadastro reserva para suprir a necessidade de pessoal, sendo que ocorreram 240 contratagdes no ano
de 2022, inclusive de candidatos da lista nacional.

6. Trabalho Remoto

Apenas as empregadas gestantes ou lactantes foram colocadas em trabalho em razdo da pandemia covid1?
e dos fluxos estabelecidos pelo Servigo de Saude Ocupacional da Ebserh.

No periodo de janeiro a margo de 2022, 35 (trinta e cinco) colaboradoras foram contempladas pelo
trabalho remoto, o que contribuiu para a sensagdo de seguranca das empregadas e seus filhos nesse
momento de crise na saude mundial, atuando como uma ferramenta de gest&o importante para resolver a
necessidade de remogdo das empregadas de locais insalubres e perigosos.

6. Suporte de T.I

Foi disponibilizado, na intranet da institui¢do, uma caixa de acesso ao Vacindmetro que redireciona para um
painel de servidores que foram vacinados por meio da primeira dose, segunda dose ou dose Unica, conforme
podemos ver nas imagens abaixo. A medida ajuda a monitorar a campanha de vacinagdo interna do
Humap-UFMS contra a Covid-19 e permite que os colaboradores se sintam motivados para aderir &
campanha.

Figura 23 - Vacinometro Humap-UFMS

Servidores Humap-UFMS

Respondentes Vacinados 1* Dose Vacinados 2° Dose Vacinados Dose Unica Ma&o Vacinados
Total
5% 94% +0% 1%
Ebserh Rju Terceirizado Residente Académico
Respondentas Respondentes Respondentes Respondentes Respondentes

43% 13% 20% 9% 16%

SGPTI MF EBSERH

Fonte: SETISD/SUP/ Humap-UFMS, 2022
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