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MENSAGEM DA SUPERINTENDENTE

Andrea de Siqueira Campos

Lindenberg
Superintendente

O ano de 2023 no Hospital Universitdrio Maria Aparecida Pedrossian (Humap-UFMS) foi marcado por
significativas realizagdes e desafios enfrentados com resiliéncia e compromisso. Destacamos avangos
importantes em infraestrutura, tecnologia, gestdo e ensino, essenciais para manter a exceléncia nos
servigos prestados & comunidade e no desenvolvimento da pesquisa e formag&o académica.

Iniciamos a instalagdo de um novo aparelho de tomografia para ampliar a capacidade de diagndstico por
imagem. A conclus&o da primeira etapa do ambulatério geral proporcionou um ambiente mais moderno e
funcional para pacientes e profissionais.

Para fortalecer nosso compromisso com o ensino, realizamos melhorias nas acomodagdes dos residentes,
garantindo melhores condi¢cdes de trabalho e estudo. Atualizamos equipamentos médicos para assegurar
tecnologia de ponta no atendimento e licitamos reformas importantes nas instalagdes para aprimorar o
conforto e a seguranga de pacientes e colaboradores.

Reforcamos as parcerias com a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) e a Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares (Ebserh), essenciais para a governanga e eficiéncia na gestdo hospitalar. Também
incentivamos a inovag&o e o investimento em educagdo e pesquisa, visando formar profissionais altamente
qualificados e desenvolver novas tecnologias e metodologias no campo da saude.

Aperfeigoamos processos administrativos e operacionais, resultando em uma gestdo mais eficiente e
transparente. Promovemos um ambiente de trabalho colaborativo e de constante aperfeigoamento
profissional.

Enfrentamos desafios significativos na aquisigdo e gest&o de suprimentos, como medicamentos e materiais
médico-hospitalares, que impactam na assisténcia direta ao paciente Continuamos trabalhando em
estratégias para mitigar a falta de profissionais anestesistas para garantir a continuidade dos servigos.

A crescente demanda por servigos hospitalares em uma regi&io em constante expansdo demografica impés
a necessidade de estratégias eficazes de gest&io de recursos e atendimento, bem como a reviséo de
processos para a reestruturagdo do perfil assistencial do hospital junto ao Gestor Municipal.



1. Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo

HOSPITAL UNIVERSITARIO
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1.1 O Humap-UFMS

O Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian
(Humap-UFMS) é um hospital de ensino vinculado &
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS).
Desde 2013, por meio de uma cesséo de gestdo,
tornou-se filial da Empresa Brasileira de Servigos

(Ebserh).

desempenha atividades de formagdo de recursos

Hospitalares Como  hospital  escola,
humanos, pesquisa, extensdo e assisténcia em média e
alta complexidade para usudrios do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Fundado em 3 de abril de 1975, foi federalizado pela
Lei Federal n® 6.674, de 5 de julho de 1979, passando a
fazer parte da Fundagdo UFMS. O Humap-UFMS
ocupa uma drea de 35.350 m2, com 28.300 m2 de
drea construida, e possui 229 leitos instalados, dos
quais 208 sdo leitos de internagdo disponiveis.

E referéncia em exceléncia na formagdo, oferecendo
residéncia médica em 25 programas e atendendo em

diversos servigos especializados.

Integram  os  servicos os Ambulatérios de
Especialidades, Hospital Dia, Centro Cirlrgico,
Centro Obstétrico, CTls Adulto e Pedidatrico, UTI
Unidade (UCO),

Atendimento Médico (PAM), enfermarias clinicas e

Neonatal, Coronariana Pronto

cirurgicas, diagndstico por imagem, radiologia,
banco de leite humano, hemodidlise, entre outros.

O Humap-UFMS também é um campo de prética
para o ensino e pesquisa em vdrias dreas de
assisténcia e gestdo em saude, oferecendo estdgios
nas graduagdes de medicina, farmacia, nutrigdo,
fisioterapia, enfermagem, engenharias, arquitetura,
entre outras. Participa da rede de atenc¢do & saude
do municipio de Campo Grande - MS, oferecendo
assisténcia ambulatorial e hospitalar em média e
alta complexidade, sendo referéncia em dreas como
AVC

isquémico, gestacdo de alto risco, e integrando

Infectologia, doencas infecto-parasitdrias,
redes temdticas de saude como a Rede Cegonha e

a Rede de Urgéncia e Emergéncia.



A Ebserh, de
Hospitalares, é uma estatal vinculada ao Ministério da

ou Empresa Brasileira Servigos
Educagdo do Brasil. Ela atua na gest&o de hospitais
universitarios federais, promovendo a integragdo entre
assisténcia & saude, ensino e pesquisa. Criada em 2011,
a Ebserh tem como objetivo principal fortalecer o
papel dos hospitais universitdrios na formagdo de
profissionais de saude, na produ¢do de conhecimento
e na prestag¢do de servigos & comunidade.

A Ebserh administra atualmente uma ampla rede com
41 hospitais universitdrios em todo o pais, sendo
responsdvel pela gestdo de estruturas hospitalares
modernas e complexas, que oferecem atendimento de
alta qualidade em diversas especialidades médicas.
Além disso, esses hospitais s&o fundamentais para o

de

contribuindo

desenvolvimento pesquisas  cientificas e

tecnoldgicas, significativamente  para

avangos na drea da saude no Brasil.

Entre as principais atribuigdes da Ebserh estdo a
promogdo de agdes para garantir a exceléncia na
assisténcia prestada, a otimizagdo dos recursos
disponiveis, a capacita¢do de profissionais de saude
e a integragdo dos hospitais universitdrios com as
universidades e com a comunidade em geral. A
empresa também busca constantemente a
modernizagdo e a melhoria continua dos servigos
oferecidos, visando sempre o bem-estar e a sauide
da populagdo atendida.

A atuacdo da Ebserh é fundamental para o
fortalecimento do sistema de saude publica no
Brasil, contribuindo para a formagéo de profissionais
qualificados, a realizagdo de pesquisas inovadoras
e o acesso da populagdo a servigos de saude de

qualidade em todo o pais.

Figura 1 - Rede de Hospitais Universitarios e Maternidades filiados a Ebserh
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Gerido pela Ebserh desde 18 de dezembro de 2013, por
meio da assinatura do Contrato de Gest&o Especial
Gratuita n°® 251/2013, o Humap-UFMS é classificado
como um hospital geral, que atende 100% SUS, tendo
como propdsito o fortalecimento do ensino através do
campo de prdatica para formag¢do de profissionais no
ambito da saude e atendendo ainda as necessidades
de assisténcia da rede de aten¢do & sadde municipal.

A prestagdo de servicos de ensino e assisténcia
envolve a atuagdo de vdrios atores que se inter-
relacionam exercendo influéncia direta ou indireta
conforme o papel desempenhado no campo de
pratica: estudantes, residentes, pesquisadores,
docentes e colaboradores de diversos vinculos,
conforme apresentado na figura abaixo.

Figura 2 - Grupo de Stakeholders
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O Humap-UFMS desempenha um papel fundamental como local de prética para atividades de ensino em nivel

de graduagdo e pds-graduagdo, incluindo programas de residéncia em saude. Além disso, recebe

regularmente alunos em estdgios obrigatdrios de diversas dreas académicas, como educagdo, ciéncias sociais

aplicadas, ciéncias bioldgicas, ciéncias humanas e exatas.

Além dos servigos assistenciais oferecidos por colaboradores, professores e alunos, o hospital também se

destaca por desenvolver anualmente projetos de pesquisa e inovagdo tecnoldgica. Estes projetos envolvem

pacientes, colaboradores, professores, alunos e pesquisadores de outras instituigdes parceiras na drea de

interesse dos estudos.



3. Organograma

A estrutura organizacional do Humap-UFMS possui 75 fungdes gratificadas e cargos em comisséo, distribuidos
de acordo com o quadro 1. Os organogramas dos hospitais sdo ajustados conforme avaliagdo da
Administrag&o Central para manter a segregagdo adequada de fungdes e garantir a comunicag¢do entre
dreas. A estrutura da Geréncia de Ateng&o a Saude é flexivel para atender diferentes perfis assistenciais nos
HUFs da Rede Ebserh, seguindo o Catdlogo de Setores e Unidades da GAS e respeitando as diretrizes da
Administrac&o Central.

Quadro 1 - Distribuic@o das unidades organizacionais do Humap-UFMS

Cargos e Fungées SUP GAS GAD GEP Total
Superintendente (SUP) 1 - - - 1
Gerente - 1 1 1 3
Chete de Divis@o - 4 3 - 7
Chefe de Setor 4 3 7 2 16
Chetfe de Unidade 1% 22 12 5 48
Total 14 30 23 8 75

Fonte: SEGQV, 2024

No quadro apresentado, observa-se que o Humap-UFMS conta com uma Superintendéncia e trés Geréncias,
formando o Colegiado Executivo, responsdvel pela gestdo e administragdo de todas as atividades do hospital
em conformidade com as orientagBes dos érgdos superiores: Assembleia Geral, Conselho de Administrag&o e
Diretoria Executiva da Ebserh.

A estrutura de governanga define a organizagdo da instituicdo, o processo de tomada de decisdes e a
definicdo das estratégias de gestdo. O Humap-UFMS segue uma arquitetura organizacional ligada &
Administrag&o Central, subordinando-se hierarquicamente & Ebserh nas decises estratégicas da rede, com
autonomia interna para decisdes tdticas nas geréncias e institucionais no Colegiado Executivo em reunies
ordindrias e extraordindrias.

O Colegiado Executivo é formado pelas trés geréncias e a superintendéncia, participando regularmente e
oferecendo esclarecimentos técnicos as divisdes e setores estratégicos determinados pela superintendéncia.
Embora sem direito a voto, contribui quando consultado, conforme sua competéncia sobre o assunto em
andlise e deliberagdo.



Figura 3 - Instancias colegiadas e consultivas do Humap-UFMS
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As unidades organizacionais, Auditoria e Ouvidoria possuem vinculagdo direta com & Administragdo Central,
com escopo de trabalho e atendimento de recomendagdes vinculadas ao planejamento de agdes definido
para a rede, e estes baseados nos normativos de funcionamento definidos pelos érg&os de controle externo.

Contratualizacéo com o Gestor do Municipio de Campo Grande - MS
O Humap-UFMS recebe recursos do Fundo Nacional de Saide por meio de um convénio com o

Municipio de Campo Grande - MS, destinados & presta¢do de atendimento dentro do Sistema
Unico de Salde (SUS). Esses recursos sdo ufilizados para cumprir metas tanto quantitativas
quanto qualitativas relacionadas & atengdo a saude e a gestdo hospitalar.

Programa de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais

Recursos federais direcionados para a reestruturagdo e revitalizagdo dos hospitais que est&o
integrados ao Sistema Unico de Satde (SUS), com gestdo compartilhada entre os Ministérios da
Saude e Educagdo. Esses recursos, provenientes do REHUF, sdo destinados & implementacdo de

agdes estratégicas, proporcionando um suporte financeiro para despesas de investimento e
aumento no custeio operacional.

Em 2023, foram recebidas ainda receitas via Ebserh para a¢des de capacitagdes, pagamento
de didrias, recursos de atividades de pesquisa e receitas préprias obtidas via execu¢do de

processos sancionadores contra fornecedores, indeniza¢des ou prejuizos causados ao eralio via
emissdo de GRU.



A Cadeia de Valor da Ebserh é a representagdo gréfica de quais sd8o os processos de negécio da

organizag&o conforme Figura 4, bem como a forma como eles se relacionam para gerar as entregas de valor
para seus clientes finais, que sdo:

Estudantes de ensino técnico, graduandos e pds-graduandos, com énfase nos
residentes, em razdo da missdo legal da Ebserh e educacional dos hospitais
vinculados as Universidades Publicas Federais;

U

Il_ Pacientes que recebem atendimento nos hospitais em razdo dos contratos firmados

© O com os gestores estaduais, distrital e municipais do SUS;

- Pesquisadores cadastrados para a realizagdo de pesquisas académicas e
— o patrocinadas dentro dos HUFs.

Figura 4 - Cadeia de Valor Ebserh
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6. Riscos, Oportunidades e Perspectivas

6.1 Gestao de Riscos

A Politica de Conformidade, Controle Interno e Gestdo de Riscos, com alcance em toda a rede Ebserh, foi
divulgada em 2018. As iniciativas de gestdo de riscos nas filiais, anteriormente dispersas, foram centralizadas
com a estruturagdo da cadeia de valor e a designagdo do Setor de Governanga e Estratégia como a unidade
responsdvel pelo processo e pela sua implementacdo.

Consequentemente, as linhas de defesa em relag&o aos riscos corporativos foram organizadas da seguinte
forma em 2023:

Figura 5 - Linhas de defesa e controles internos

Orgao de Governanca/ Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administragdo

t ot

12 Linha de Defesa 22 Linha de Defesa 32 Linha de Defesa

Seguranca

Jope|n8ay

Controles Medidas de Auditoria

das Controle _
Geréncias Interno Qualidade Interna

Conformidade

o
=
j= 8
=
o
=.
1]
=
1]
=
=5
4]

Fonte: Adaptado, Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/ FERMA (CGU, 2023)

Na primeira linha de defesa, foram implementados procedimentos e controles internos nas geréncias. No
entanto, os processos de identificagdo de riscos no Humap-UFMS ainda ndo foram completamente
estabelecidos, sendo parciais e restritos a alguns processos administrativos, licitatérios e de seguranga do
paciente.

Na segunda linha de defesq, j& est&io estabelecidos os processos de planejamento de alocagdo de recursos e
prestagdo de contas. As agdes de qualidade sdo conduzidas por meio de auditorias internas realizadas pelo
Setor de Gestdo da Qualidade, juntamente com os registros de conformidade de gestdo mantidos pelo Setor
de Contabilidade.

Na terceira linha de defesa, ocorrem as atividades de Auditoria Interna, seguindo o escopo estabelecido no
Plano Anual de Auditoria Interna pela Auditoria Geral da Administragdo Central. As recomendagdes
provenientes das auditorias internas e externas s&o regularmente monitoradas pela UPLAG/SEGOV. As
necessidades de intervencdo identificadas sdo registradas em um processo dedicado, e os planos de
melhorias sdo implementados para mitigar os riscos de reincidéncia.

6.2 Controle Interno

De acordo com as normativas, os controles internos englobam uma série de processos que incluem regras,
procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, verificagdes e fluxos de documentos
e informagdes, entre outros elementos. Esses processos s&o operacionalizados de maneira integrada pela
governanga e pelos colaboradores da empresa, com o objetivo de lidar com os riscos e garantir uma
seguranca razodvel de que os objetivos organizacionais sejam alcangados.



Estrutura e dimensionamento

A estrutura de controle interno estd em processo de desenvolvimento no hospital, contando apenas com os
seguintes atores:

* Colegiado Executivo;

* Superintendéncia;

* Setor de Governanca e Estratégia; e

* Gestores dos processos.
A elaborag&o do manual de gestdo de riscos do Humap-UFMS e instituigdio da Comissdo de Controle Interno e
Gerenciamento de Riscos, foi adiada pela auséncia de diretrizes da Administragdo Central, que instituiu grupo
de trabalho para avaliar e instituir a metodologia de gest&o de riscos da rede.

6.3 Agdes de correicdo

No ano de 2023, foram instaurados trinta e quatro (34) processos disciplinares, sendo que destes, vinte e dois
(22) foram concluidos e quatro (12) estdo em andamento, conforme a tabela a seguir:

Tabela 1- Processos Disciplinares de 2023

Procedimento Concluidos Em andamento
Investigag&o Preliminar - IP 8 5
Processo Administrativo Sancionador - PAS 4 6
Termo de Ajustamento de Conduta - TAC 2 1

Fonte: SEGQV, 2024

Dos quatro (4) PAS concluidos, tiveram como medida disciplinar aplicada uma suspens&o por 30 (trinta) dias,
uma adverténcia, uma rescisdo contratual por justa causa e uma absolvicdo. Com relag&o as IPs, cinco (5)
foram arquivadas e as demais instauradas PAS, conforme a tabela a seguir

Tabela 2 - Processos arquivados

Investigag&o Preliminar - IP 5

Processo Administrativo Sancionador - PAS 1

Fonte: SEGQV, 2024

Em trés (3) processos, os investigados sdo servidores pertencentes ao quadro permanente da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS, sendo assim, a aplicagdo de penalidade ou investiga¢do estd sendo
feita pela universidade.



7. Governanca, Estratégia e Desempenho

7.1 Governancga

Estatuto social, leis e normativos regulamentares

A Ebserh é uma empresa publica federal criada pela Lei n°® 12.550, de 15 de dezembro de 2011. Possui
personalidade juridica de direito privado e patriménio préprio, sendo regida pelo seu Estatuto Social e pelas
disposi¢Bes legais aplicdveis & sua natureza juridica. A filial Ebserh, Humap-UFMS, adota a Lei das Estatais n°
13.303, de 30 de junho de 2016, para a pratica de seus atos de gestdo e compras publicas. Além disso, aplica
orientagdes emanadas por outros normativos especificos, conforme necessario.

Quadro 2- Legisla¢@o e normativos de funcionamento do Humap-UFMS

Humap*

Tipo de
P Descri¢ao Link de acesso
documento
Lei n®12.550,de 15d
Lei eéllzembro olee20H ° https://legis.senado.leg.br/norma/584406 /publicacao /15760557
https: . . h/pt- -a-
Estatuto Social da | | p.s /(www goY br/ebserh/pt-br/acesso-a
Estatuto Ebsorh informacao/institucional /legislacao-e-normas/rede-ebserh /estatuto-
social_24maio2023-1.pdf/

. Regimento Interno da https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-

Regimento ) T . ;
Ebserh informacao/institucional /legislacao-e-normas/rede-ebserh /regimento-sede
https://www.gov.br/ebserh /pt-br/hospitais-universitarios /regiao-centro-

. Regimento Interno do oeste /humap-ufms/acesso-a-

Regimento

informacao/institucional /IRegimentoHumapUFMSBS 224 humap 22 11 201

8.pdf

Regulamento

Regulamento de
Pessoal Ebserh

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/agentes-

publicos/legislacao-e-normas-de-gestao-de-pessoas/regulamento-de-

pessoal/view

Manual de diretrizes e
requisitos do

https://www.gov.br/ebserh /pt-br/acesso-a-informacao /boletim-de-

Junho de 2016

I
Manua Programa e Selo de servico/sede /2022 /anexos/manual de requisitos do pgquali vi.pdf
Qualidade
Lei n®13.303,
Lei oin”13.303, de 30 de https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2016/lei/113303.htm

Regulamento

Regulamento de
licitagBes e contratos

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-

contratos/legislacao-e-normas-de-licitacoes-e-contratos /normas-

vigentes/rlce rev2022 final 28-04-22-atualizacao-dos-valores-da-
dispensa-2024.pdf/view

Convénio

Convénio n® 03./2023

https: //www.gov.br/ebserh /pt-br/hospitais-universitarios /regiao-centro-
oeste /humap-ufms/acesso-a-
informacao/outros/copy_of Convnion32023.pdf

Fonte: SEGQV, 2024.



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2022/anexos/manual_de_requisitos_do_pgquali_vf.pdf

* As minutas dos regimentos internos dos HUF's est&o em processo de aprovag&o na Administragdo Central. A
atualizagdo dos regimentos é necessdria para alinhar-se & nova arquitetura organizacional implantada na
rede, que agora classifica os hospitais universitarios por tipologias, agrupando-os conforme suas estruturas
fisicas, de pessoal e complexidade.

Governanca do Humap-UFMS

Para cumprimento de suas suas competéncias legais, o Humap-UFMS é administrado por um colegiado
Executivo composto por:

a) Superintendente do Hospital (SUP);

b) um Gerente de Atengdo a Saude (GAS);

c) um Gerente Administrativo (GAD); e

d) um Gerente de Ensino e Pesquisa (GEP).

Os cargos de Superintendente do Hospital sdo de livie nomeagdo. Para o cargo de superintendente a escolha
e indicag&o compete a Reitoria da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

As decisdes colegiadas s&o realizadas ordinariamente a cada quinze dias e extraordinariamente sempre que
necessdario, com convocagdo prévia via edital.

Auditoria Interna e Independente

Em 2023, ocorreu a migragdo da base de dados do Sistema de Informagdes Gerenciais da Ebserh (SIG),
médulo de Auditoria para o sistema da o sistema da CGU e-Aud. Conforme previsto no Plano Anual de
Auditoria Interna (PAINT/2023), fundamentado no art. 19 da Instrug&o Normativa-CGU n® 05/2021 e o Estatuto
de Auditoria Interna da Ebserh, art. 25, anualmente é realizada a avaliagéo do Plano de Providéncias

Permanente (PPP) dos HUF's. Salienta-se que as informagdes contidas na Nota Técnica - SElI n°

1/2023/AUD /HUMAP-UFMS-EBSERH (PPP) refletem a situagdo dos apontamentos cadastrados no SIG-
Auditoria e no e-Aud até o dia 30/11/2023, entretanto, em dezembro de 2023 foram cadastradas 15 novas
recomendagdes no sistema e-Aud, perfazendo o total de 137:

Grafico 1 - Evolucdo das Recomendacgées de Auditoria.
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Fonte: PPP 2023/e-Aud.



Verifica-se no grdfico acima, que a gestéio do HUMAP/UFMS, finalizou o periodo de avaliag&o do trabalho
(janeiro de 2023 a dezembro de 2023) com 46 recomendagdes pendentes “em providéncia” e 91 concluidas.
A Geréncia Administrativa (GAD) foi a drea mais demandada, recebeu o total de 84 recomendag¢des, sendo 61
concluidas e 23 em providéncias; a Superintendéncia (SUP) recebeu o total de 36 recomendagdes, sendo 19
concluidas e 17 em providencias; a Geréncia de Atencdo & Saude recebeu o total de 14 recomendagdes,
sendo 9 concluidas e 5 em providencias e a Geréncia de Ensino e Pesquisa recebeu o total de 3
recomendagdes, sendo 2 concluidas e 1 em providencia.

7.2 Estratégia

O Planejamento Estratégico 2021-2023 foi elaborado com base na metodologia desenvolvida pela
Administrag&o Central da Ebserh no intuito de os hospitais caminharem juntos em diregéio a objetivos
alinhados com o conceito de Rede. Para tanto, foi desenvolvido o Guia de Desdobramento da Estratégia
para os Hospitais pela Coordenadoria de Estratégia e Inovagéo da Vice-Presidéncia Executiva da Ebserh
com o objetivo de apoiar os Hospitais Universitarios Federais no desenvolvimento de seus Planos Diretores
Estratégicos - PDEs. O PDE foi construido pelos Hospitais com o apoio da Sede, com foco no atingimento das
metas anuais estipuladas para todos os indicadores da Rede, considerando também as necessidades e
macroproblemas locais. A partir deste cendrio, o Humap-UFMS desenvolveu seus préprios indicadores e
metas, além de projetos locais que promoveram o alcance das metas

Figura 6 - Mapa Estratégico do Humap-UFMS
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O Mapa Estratégico é uma representag&o visual do planejomento que consolida de maneira clara os
objetivos que orientar&o as ag¢des do Humap-UFMS nos préximos anos. Ele desdobra a estratégia em
objetivos tdaticos e operacionais, servindo como uma ferramenta de engajamento dos colaboradores. As
ac¢des do Humap-UFMS s&o monitoradas e acompanhadas pelas dreas responsdveis, garantindo que estejam
sempre alinhadas ao PDE 2021-2023.

O Painel de Contribuicdo demonstra os indicadores estratégicos e suas metas anuais, bem como os
resultados alcangados. Os indicadores locais s&o instrumentos de medi¢do que permitem entender se o
hospital estd seguindo na direg&o indicada pela visdo do Humap-UFMS e pelo direcionamento estratégico
da empresa apresentado no Mapa Estratégico e Painel de Contribuicdo da Rede Ebserh. Nesse sentido, as
metas anuais representam o esfor¢o gradual do hospital em avangar nessa dire¢do.

O Mapa de Contribuigdo do Humap-UFMS com os resultados dos indicadores apresentado na Figura 7,
encontra-se disponivel na pagina oficial do hospital, através do link, no final deste relatério.

Figura 7- Painel de contribuicéo 2023
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Observa-se no Mapa de Contribuigdo que os pilares da estratégia estdo divididos em: sociedade;
sustentabilidade; governanga; processos e tecnologia e pessoas. Passamos para a andlise dos resultados dos
projetos estratégicos conforme abaixo:

Representado no painel da estratégia pelos temas assisténcia, ensino
e pesquisa, contempla 03 (trés) projetos:

Projeto: Otimizacdo do Modelo de Gestdo da Atencéo
Hospitalar com foco na Qualidade

Das 120 tarefas a serem realizadas 47 ndo foram concluidas,
essas agdes estavam diretamente relacionadas & assinatura de
uma nova Contratualizagdo como gestor municipal, condicionada
& desabilitagéio do Humap-UFMS ao componente de Porta de
Entrada da RUE. Infelizmente, as tratativas se arrastaram por todo
o ano de 2023, sendo que o Humap-UFMS ficou por dez meses
sem um contrato assinado. A superlotag@o do pronto socorro
devido & permanéncia da Porta de Entrada da RUE,
sobrecarregou as equipes assistenciais, impedindo a revis&o dos
fluxos de trabalho, bem como, todo o planejamento de cirurgias
eletivas que ficam comprometidas devido & falta de leitos de
infernagcdo que acabam sendo ocupados por pacientes da
urgéncia. A previsdo inicial de resolugdo dessa demanda era
inicio de 2023, o que de fato ndo ocorreu, comprometendo a
execugdo das atividades pretendidas para o periodo.

‘Assinar os demais contratos internos de gestdo

‘Mapeamento do processo de internag&o no PAM Adulto
‘Mapeamento do processo de internagdo na maternidade
‘Mapeamento do processo de internagdo procedimentos eletivos

? Projeto: Readequacéo da infraestrutura para o ensino

A readequagdo da infraestrutura do laboratério de ensino de
habilidades e simula¢do em saude n&o foi realizada por conta de
restrigdes orgamentdrias e priorizagdo de outras demandas de
interesse institucional. O projeto de readequag&o do Laboratério
serd rediscutido apds a conclusdo do projeto dos alojamentos.
Das &9 tarefas previstas, 16 n&o foram concluidas.

3 Projeto: Implementacao de diretrizes e politicas de pesquisa
e Inovacéo Tecnolégica
As macroatividades ndo realizadas foram submetidas &
apreciag¢do e andlise juridica junto a Divis&io Juridica de Ensino e
Pesquisa. Houve manifesta¢do do Chefe de Servico de Gest&o da
Pesquisa e do Coordenador de Gestdo da Pesquisa e Inovagdo
Tecnolégica em Saldde da Sede de conformidade com as
diretrizes da Sede Ebserh junto a Coordenagdo da Gestdo da
Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica em Saude, os quais orientaram o
Humap, “aguardar a publicagdo da normatizagéo geral, aplicavel
a toda a Rede Ebserh”.




O pilar de sustentabilidade representa no painel da estratégia o
objetivo de empregar os recursos de maneira eficiente, visando &
perenidade e ao equilibrio da Rede. Considerando o cendrio
econdmico nacional de escalada dos precos de insumos,
medicamentos e prestacdo de servicos, os desafios para o
cumprimento das metas estipuladas para 2023 foram cada vez
maiores, gerando muitas incertezas em relag&o ao cumprimento dos
objetivos propostos com o projeto.

] Projeto: Melhoria das despesas suportadas com a receita
sus

Com relagdo ao indicador, executar as despesas conforme o
planejado, o hospital superou o objetivo proposto, tendo
executado 116% do planejado. J& receitas contratuais obtidas
pelo Convénio 03/2023, ndo foram suficientes para cumprir as
despesas necessdrias ao funcionamento da instituigdo, mesmo
com a execugdo de agdes do projeto para a redugdo de
despesas e melhoria de receitas o indicador de despesas
suportadas com a receita SUS apresentou o resultado de 75,7%
ficando abaixo da meta estipulada, com o 2° pior resultado ao
longo dos trés anos.

O projeto do Pilar governanga, visa a melhoria do processo
decisdrio pelas liderangas, a transparéncia institucional e o
cumprimento dos demais objetivos estratégicos, entre eles o de
sustentabilidade.

Projeto: Implantac@o da Metodologia de Gestao de Custos

O projeto de implantag&o da gestdo de custos alcangou 100%
das atividades previstas, tornando-se um modelo de referéncia
para a rede Ebserh. O sucesso da implanta¢do e do uso do
sistema Apurasus na instituicdo elevou a capacidade de
produgdo de informagdes e otimizagdo da tomada de deciséo.



Processos e tecnologia s&o representados pelo objetivo estratégico:
Otimizar a operag&o por meio da simplificag&o e digitalizag&o de
processos, inovagdo e disseminagdo das melhores prdaticas.

] Projeto: Implantac&o do prontudrio eletronico do paciente
Algumas tarefas ndo foram executadas em fung¢do da limitagdo
de RH disponivel para a execugdo das tarefas, além disso, fatores
como mudancgas de prioridade, mudanga de escopo do projeto,
como a implantag&o do mddulo STT - Servico de Telesaude e
Teleatendimento, retorno em setores j& implantados para
requalificagdo  dos  colaboradores, doengas, atestados,
exoneragdes e ainda as diversas atribuicdes impostas ao gerente
do projeto e sua substituta contribuiram para o atraso e o ndo
cumprimento da meta.

Esse Pilar tem como objetivo estratégico capacitar, valorizar e reter
talentos na instituigdo, através da priorizagdo de qualificagdes
essenciais ao desempenho do colaborar e melhoria dos resultados
institucionais.

1 Projeto: Instituicao do Programa de Capacitacao
O documento Procedimento Padrdo do Processo de
Capacitagdo foi encaminhado para a Comiss&o da Permanente
de Gestdo de Documentos - CPGD para validag@o e apds

aprovagdo, serd devidamente implementado.

Quadro 3 - Taxa de execugdo das atividades do PDE

Projetos Locais PDE 2021- m;:::Lf:a sos| Totalde | Tarefas T:';:“ i O quadro ao lado apresenta a
2023 tarefas | concluidas execucdo dos projetos locais do
concluidas 1% proj
'I:rnusptlsz-entacﬁo da Gestdo de 19 103 103 0 100% PDE 2021-2023:
Melhoria das despesas e 99 macroatividades
b 60 60 0 100%
suportadas pelo 5US previs’ros‘
Implementacio do Programa !
de Capacitacio = o 2 ’ i * 1202 tarefas previstas para
implementagdp de diectrizes 20 53 a7 6 93% serem executadas  entre
e politicas de pesquisa
.lgr::tﬂr:;iiau do prontuério 16 731 664 67 93% 2021-2023;
— ¢ 1059 tarefas realizadas

Readequacdo da
Infraestrutura fisica para o 11 69 53 16 83% e 143 tarefas ndo realizadas.

ensino
Otimizagdo do Modelo de

Gestdo da Atengio " 3 73 47 75% | Total de execu¢do do plano
Hospitalar com foco na o . o~
qualidade 88,1% de realizagéo do PDE.

Total 99 1202 1059 143




Contrato de Objetivos

O contrato de objetivos de 2023, firmado entre a superintendéncia do Humap-UFMS e a
presidéncia da Ebserh, estabeleceu indicadores e metas de desempenho a serem cumpridos pelo
hospital para alcangar os objetivos estratégicos da rede, conforme apresentado no quadro 4:

Quadro 4 - Andlise do Contrato de Objetivos 2023

Analise dos indicadores e metas dos contratos pactuados 2023

o : 2023

Decricdo R i i
TR i ..Meta . Realizado®
;’-a:«a de ocupacdo hospitalar 90,40% -' 106,50% -'
iTempo médio de permanéncia cirdrgico i a9dias | 72diss |
Tempo médio de permanéncia clinico i 87dias | 90das |
% de respostas validas de residentes que o P i
irespnnderam a pesquisa de satisfacdo em relacdo ao 74% 56,10%
étu:uta de residentes da instituigdo _____________________ _____________________ :
;Eﬁ?éé'&};{'{é&BE[&[&EFtL]E{Et'd'é'#'r%'}i&i'ﬁé'é"ééli}ﬁ'ébﬁéj ' 253 dins 255 dins i
5,'.:'.5:.f'?.E..?F.r.'.:':‘!.'5'.'?.E‘?.’]?.'?.HE?E??.?T.R.E.'.r..'? .................... e e RS L L e e ]
i% de cobertura orcamentaria proveniente da : : :
icuntratua:‘iza;ﬁu 5US e de outras receitas proprias du:ui B80%-90% 28,90%
HUF. 5 ’
{Tempo médio de capacitacio por empregado T
1% de liquidac3o do valor estabelecido em custeio no — 95 70%

iteto orcamentario do hospital
Fonte: SEGOV, 2024

Dos indicadores de desempenho e eficiéncia pactuados no contrato de objetivos, apenas os relacionados
as dreas administrativas do hospital apresentaram desempenhos positivos. Os indicadores que envolvem a
assisténcia foram prejudicados pela superlotagdo do Pronto Atendimento Adulto, o que impactou
negativamente a gestdo de leitos clinicos e cirdrgicos. Em relagdo ao indicador de ensino e pesquisa,
participag&o dos residentes na pesquisa de satisfagdo, as possiveis causas para a baixa adesdo podem
estar relacionadas a falta de espagos apropriados para procedimentos e a falta de anestesistas ocorrida
no periodo. Com relagdo a capacitag&o o Humap teve um desempenho de capacita¢do estimado em 48H
por colaborador, no entanto a forma de mensurar o resultado é diferente da férmula usada pela
administrag&o central da Ebserh. Outro fator relevante refere-se ao aumento do teto da contratualizagdo,
ocasionando a melhoria no indicador de cobertura orgamentdria das despesas.

7.3 Desempenho

Compras e Licitacoes

No exercicio de 2023 o Humap - UFMS realizou 141 (processos) processos administrativos com objetivo
de suprir a demanda de insumos e de m&o de obra para que as dreas administrativas e assisténcias
pudessem exercerem suas atividades fins.

Os referidos processos foram instruidos nas modalidades pregdo eletrénico, inexigibilidade de
licitagdes e dispensa de licitagdes conforme detalhamento abaixo:



PREGAO ELETRONICO Tipo de Pregdio 92

6 5 ; 2 o/o 100% Processos
DOS PROCESSOS R $ 83-2 1 6- 538, 81
INSTRUIDOS Eletrénico valor licitado

Fonte: UCL, 2024

INEXIGIBILIDADE 29

0/ Processos
20.56%

s o cEssOs R$ 3.302.031,46

INSTRUIDOS valor licitado

Fonte: UCL, 2024

DISPENSA
22

0/ Processos
15,6%

DOS PROCESSOS R$ 57- 823, 70

INSTRUIDOS valor licitado

Fonte: UCL, 2024



Destaca-se que o montante licitado e ou contrato, é superior ao ano de 2023 conforme grdfico
representado abaixo:

Grafico 2 - Comparativo de processos licitatérios
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Fonte: UCL, 2024

Gestao de Infraestrutura

As ag&es de infraestrutura realizadas pelo Humap-UFMS se pautaram no Plano de Aplicag&o de Recursos
(PAR) pactuado junto & Ebserh-SEDE. Dentre as ag¢des de melhoria concretizadas no ano de 2023,
destaca-se a celebragdo do Contrato n® 16/2023, oriundo de projeto piloto em que o Humap-UFMS
figura como modelo de contrata¢do de empresa especializada para prestagdo de servigos continuos
visando o gerenciamento e opera¢do da manutencdo predial preventiva, corretiva e preditiva, com
fornecimento de pegas, materiais de consumo e insumos e mdo de obra. O referido contrato conta, por
exemplo, com Plano de Manuteng&o Preventiva com mais de 1.500 atividades em diversas periodicidades,
objetivando que a infraestrutura fisica do Humap-UFMS seja constantemente avaliada, sofrendo
intervengdes que possibilitem que as instalag&es existentes tenham desempenho adequado até que obras
e intervengBes de maior complexidade técnica e financeira ocorram. Apds a celebragdo do contrato,
verificou-se, por exemplo, sensivel redug&io no consumo de dgua do hospital, situagdo atribuida &
eliminagdo de vazamentos na rede de abastecimento.

Ademais, relacionado & eficiéncia energética, notam-se a aquisi¢do direta de equipamentos modernos
objetivando a renovagdo do parque e a participagdo no Programa de Eficiéncia Energética (PEE)
langado por meio de Chamada Publica de Projetos (CPP) publicada pela concessiondria local.



Ocorreu em 2023, a inaugura¢do da etapa | do Ambulatério Geral, que compreendeu a reestruturagdo
fisica e elétrica de uma parte do piso superior, recomposi¢do de alvenarias, troca de pisos e revestimento
de banheiros, adequagdo da acessibilidade dos banheiros, troca de esquadrias desgastadas e
danificadas e pintura. O espago ficou mais amplo, mais claro e moderno, respeitando as normas de
acessibilidade, desta forma tornando o local mais confortdvel para o atendimento dos pacientes e
trabalho dos profissionais.

Imagens 1 e 2 - Obras em andamento em 2023 (inauguracéo da Etapa 1 do Ambulatério Geral)

1 de mar de 2023 13:50:1

Fonte: SIF/DLIH/ GAD - Humap-UFMS (2023)

Os contratos de locagdo atendem as necessidades do Humap-UFMS em dreas onde ndo hd recursos
suficientes para aquisi¢gdo ou onde n&o hd vantajosidade econdmica. Especialmente, isso se aplica &
locagdo de equipamentos que atendem a diversas finalidades, garantindo sua disponibilidade e cuja
manutengdo é de responsabilidade da empresa contratada. O quadro abaixo apresenta os contratos de
locagdo vigentes no Humap-UFMS.

Quadro 5 - Locacgdo de imével e equipamentos

| ProcessoSEl ___ |NeContrato] ____________ Objeto | __ Gestortitular |

PELERRO RPN 25/2023  Locacdo de imdvel almoxarifado— Unidade 11 Fldvia Regina Mazucato

23/2020 !ocas;ﬁo de equnpa_mento com o fornecimento de_ Nadia Rochalde OFveira
insumos para realizacdo de exames de gasometria

25/2020 Outsourcing de Impressdo Christian F. P. Pacheco

fornecimento de reagentes para determinacdo do

tempo de protrombina, tempo de tromboplastina

parcial ativada, dosagem de fibrinogénio e dosagem

de dimero D com locagdo de respectivo

equipamento necessario paraa realizacdo dos

testes/exames

locagdo de equipamentos e aquisi¢do de itens de

forma parcelada conforme a demanda para

e el T PLP AR D 11/2021  realizagdo de Exames para Sensibilidade microbiana, Ana Cristina Basso

Exame de Hemocultura e Exames Hematoldgicos

com fornecimento dos insumos

locacdo de equipamento (s) e aquisicdo de itens de

forma parcelada conforme a demanda para

rEEERUREE P p 2N *01/2023 realizagdo de Exames para Tipagem Sanguinea e Cibele Nabhan Benetti

testes de Coombs Direto e Indireto, com

fornecimento dos insumos

23538.0130352020-06 79/2020 Carolina M. da C. P. Finotti

Fonte: UCONT, 2023



Indicadores de hotelaria hospitalar

O Painel de Monitoramento dos Indicadores de Hotelaria Hospitalar da rede Ebserh foi implementado em
2018 e estd em funcionamento, mantendo o histérico de 26 indicadores. Além disso, permite comparagdes
entre os hospitais da rede. A seguir, s&o apresentados os dados compilados:

Grafico 3 - Gestdo do enxoval hospitalar

Peso de kilos de Roupas por Paciente-dia
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Fonte: STHH/DLIH/ GAD - Humap-UFMS (2023))

A meta para um hospital de médio porte 4,7 kg a 7,0 kg por paciente-dia, em 2023 o Humap-UFMS
realizou a média de 6,09Kg de roupas por paciente-dia, estando dentro dos limites estipulados pela
Administrag&o Central.

Graficos 4 e 5 - Custo do Kilo e do Processamento de Enxoval Hospitalar

CUSTO DE KILOS DE ROUPAS LIMPAS POR Custo do Processamento de roupas
limpas por kilos
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5:3927

5,163-5,1879 234
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2.99--2.97 3;15833,15833,15833
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Sériel
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mar abr mail jun jul ago set out nov

Fonte: STHH/DLIH/ GAD - Humap-UFMS (2023)

Com relagdo ao custo, este apresentou um o valor R$ 21,27 reais por kilos de roupas por paciente-dia,
sendo o valor maximo estipulado de R$ 36,50, o processamento atingiu o valor médio de R$ 3,80 estando
dentro do intervalo da meta de R$ 3,60 a R$ 5,20 da Administragdo Central.



Graficos 6 e 7 - Indice de relave e evasdao do enxoval
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Fonte: STHH/DLIH/ GAD - Humap-UFMS (2023)

Com relag&o ao indice de relave, o Humap realizou a média de 0,05931, dentro da meta estipulada de 0,08
a 0,12. A evasdo de enxoval hospitalar é um desafio para a Gestdo Hospitalar, ao longo dos anos, o Setor de
Hotelaria tem realizado inventdrios e monitoramento continuo da evasdo, e conseguiu em 2023 atuar dentro
da meta, com 3,88% , dentro da meta de até 4%.

Graficos 8 e 9 - Custos de Higienizagdo hospitalar

L Custo por drea interna construida
Construida

Fonte: STHH/DLIH/ GAD - Humap-UFMS (2023)

A higienizag&o é um requisito critico para garantir um bom indice de controle de infec¢do hospitalar, a
qualidade do servigo prestado além de ocorrer dentro dos parémetros estabelecidos pelos normativos, deve
incorrer em custos que podem ser suportados pelas receitas do hospital. Dentro deste aspecto, o custo da
higienizagdo por metro quadrado estd conforme os parémetros estabelecidos de até R$ 17,40/ m2, com
relagcdo ao custo interno, estd acima dos valores estabelecidos de até R$ 11,45, ficando a média de 2023 em
R$ 18,38.

Outros indicadores de monitoramento pelo Setor de Hotelaria ndo estdo dentro dos limites estabelecidos
pela Administragdo Central, como: indice médio de utilizagdo da ambulancia com 17,82%; Antigiro médio
de dietas enterais 0,54; Erros no porcionamento dietas; custo médio de produgéio de refeigdes. O indice de
Limpeza terminal dos leitos com 18, 75 minutos ficou dentro do estabelecido.



Quanto & contrata¢do de projetos, citam-se os seguintes projetos em elaboracdo ao longo do ano de
2023:

‘Projetos de adequagdo da infraestrutura fisica para substituicdo do equipamento de tomografia, inclusos
na solugdo integrada, objeto do estudo que foi conduzido pela Ebserh-SEDE;

‘Projeto de Reforma da Hemodinamica;

‘Projeto de Reforma da Radioterapia;

‘Projeto de Reestruturacdo das Instalagdes Elétricas de Baixa e Média Tensdo e prote¢do contra descargas
atmosféricas;

O avango dos projetos possibilita a perspectiva de contratagdo de inimeras obras no Humap-UFMS para o
ano de 2024 em diante, adequando as instalagdes aos normativos vigentes e proporcionando conforto e
seguranga aos usudrios internos e externos.

As aquisi¢cdes realizadas por meio do planejamento tecnoldgico ao longo dos anos permitiu o recebimento
de 117 equipamentos no ano de 2023, no valor total de R$ 1.622.568,42, sendo: camara mortudria fria (1);
Microscépio biolégico trinocular (1); Mdquina unitizadora (1); eletrocardiagrafo (11); serra de gesso (4);
incubadora neonatal (8); berco aquecido (12); balanga antropométrica (4); ventilador pulmonar adulto (10);
monitor multiparamétrico (40); médulo capnografia sidestrean (8); mdédulo capnografia maistrean (2) e
mddulo multiparamétrico pré-configurado (15), conforme imagens:

Imagens 3,4 e 5 - Equipamentos médico-hospitalares adquiridos

* Unitizadora (1), Bergos aquecidos (2) e monitores multiparamétricos (3)

Fonte: STEC/DLIH/ GAD - Humap-UFMS (2023)



Ocorreu ainda, no ano corrente a aquisi¢do via modalidade turnkey de tomografia computadorizada,

com inicio das obras e entrega prevista do equipamento ainda para o més de dezembro.

Imagem 6 - Obra de instalagcédo do tomégrafo

Fonte: STEC/DLIH/ GAD - Humap-UFMS (2023)

No ano de 2023, durante os treinamentos de aquisic&o de tecnologias foram treinados 529 colaboradores,

além dos treinamentos realizados de forma recorrente. Foram realizados outros processos para

manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos médico-hospitalares:

Processo-SE| n® 23538.004308/2021-02: Contrato de servigos especializados para Engenharia Clinica
- Reedigdo do processo de manutengdo que cobre a maioria dos equipamentos do parque tecnoldgico
do Humap-UFMS;

Processo-SEl n°® 23538.023508/2021-56: Aquisicdo de Cassetes para digitalizadoras de imagem -
Permitindo a continuidade dos servigos de radiologia do Humap-UFMS;

Processo-SEI n° 23538.021608/2022-29: Manutengdo preventiva e corretiva de raios-x
telecomandados, marca SIEMENS, modelo AXIOM ICONOS MD - Novo contrato de manuten¢do dos
raios-x telecomandados, de modo a garantir a alta disponibilidade dos equipamentos e seguran¢a dos

operadores;
Processo-SEl n°® 23538.004276/2023-07: Aquisicdo de acessérios para equipamentos de suporte &

vida - Renovagdo do contrato de manuteng&o dos raios-x telecomandados, de modo a garantir a alta
disponibilidade dos equipamentos e seguranga dos operadores;

Processo-SEl n°® 23538.019188/2022-11: Manutengdo de Acelerador Linear - Processo finalizado apéds
término de garantia contratual. Permitiu ndo sé a manutengdo das condi¢gdes adequada de

funcionamento do acelerador linear, evitando altos tempos de indisponibilidade que poderiam afetar o
tratamento dos pacientes atendidos, como o atendimento de normativas vigentes;

Processo-SEl n°® 23538.010250/2023-90: Manuteng&o de angiégrafo - Novo contrato de manutengdo
dos raios-x telecomandados, de modo a garantir a alta disponibilidade dos equipamentos e seguranca

dos operadores.


https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=25172076&id_procedimento_atual=10012531&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002112&infra_hash=40fe4210d960ea1f9b352393b859844a84e438419b29d2d5dd4bf79719b5f36d
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=31836382&id_procedimento_atual=10012531&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002112&infra_hash=a65e30e5747f9dd2e67e33b583639afb9946438a310c3aaae51174abd21e3c3d
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=40303638&id_procedimento_atual=10012531&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002112&infra_hash=c6481c1514f2e7c1158cac197248c5b0faecf70d3538fc3a9ab35f079e33a134
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=42265604&id_procedimento_atual=10012531&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002112&infra_hash=4c47fc0d6d11ed2b689f2146b78745c4daeb9560842e54d58b297e906613003b
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=39489556&id_procedimento_atual=10012531&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002112&infra_hash=12b6a238f0897574a35172a967a7024d13dfd237483c93cfad6d105b251ee0f2
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=44341273&id_procedimento_atual=10012531&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002112&infra_hash=e593eb5e1c3bd1bf514362e1bc7ee800d5c2060891f15c0b7a24c9843938ade3

Gestao de Suprimentos

A Gestdo de Suprimento é realizada pelas Unidades vinculadas ao Setor de Abastecimento Farmacéutico
e Suprimentos: Unidades de Unidade de Planejamento e Dimensionamento de Estoque-UPDE e Unidade
Abastecimento e Controle de Estoque-UACE.

Esta Unidade é responsdvel por emitir e acompanhar ordem de fornecimento para fornecedores dos
empenhos emitidos, gerir estoque (receber, armazenar, movimentar, controlar, distribuir e dispensar),
operacionalizar a movimentag&o de consignados, separar e distribuir itens solicitados por unidades
demandantes, elaborar processos de pagamento e liquidagdo de notas fiscais, solicitar abertura de
processos sancionadores, emitir relatério de movimentagdo do almoxarifado - RMA, registrar
movimentag&o no AGHU (entrada e saida de de produtos).

Figura 8 - Processos de Gest&o de Suprimentos)

Ordem de fornecimento/cumprimento contratual/Liquidacdo

41 processos sancionadores 2500
foram abertos Foram enviadas para
liquidagio durante
2023
Medicamento

Materiais
OPME - Considnada

y SIS
EMPENHOS ENVIADOS PARA O FORNCEDOR NOTIFICAGAC AD FORNECEDOR NOTAS FISCAIS ENVIADAS PARA
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL CONTABILIDADE

Fonte: SAFS/DLIH/ GAD - Humap-UFMS (2023)

Com relagdo as atividades de gestdo das aquisi¢des, o SAFS destaca-se como drea responsével pelo

relacionamento com os fornecedores, atuando na gestdo dos processos de compras finalizados, conforme
abaixo:

Figura 9 - Gestao de Ata de Registro de Precos

Gestdo de Ata de Registro de Precos - A.R.P/2023

Realizou-se a gestdo de 161 ARP de MEDICAMENTO desde a ordem de fornecimento a
AR.P MEDICAMENTTO liquidagdo de nota fiscal

Realizou-se a gestdo de 136 ARP de
ARP MATERIAL MATERIAL desde a ordem de
fornecimento a liquidagio de nota
fiscal

Fonte: SAFS/DLIH/ GAD - Humap-UFMS (2023)

O controle do estoque é realizado na UACE, responsavel por emitir e acompanhar ordem de fornecimento
para fornecedores dos empenhos emitidos, gerir estoque (receber, armazenar, movimentar, controlar,
distribuir e dispensar), operacionalizar a movimentagdo de consignados, separar e distribuir itens
solicitados por unidades demandantes, elaborar processos de pagamento e liquidagdo de notas fiscais,
solicitar abertura de processos sancionadores, emitir relatério de movimentag&o do almoxarifado - RMA,
registrar movimentag&o no AGHU (entrada e saida de de produtos).



Considerando as atividades de abastecimento como um todo, demonstra-se no quadro abaixo um
comparativo entre os exercicios de 2021 a 2023, para visualizagdo das oscilagdes decorrentes de
movimentag&o de estoques. Esse cendrio foi possivel gragas ao esforgo das equipes da UACE e UPDE em
realizar ag¢des intensivas, como a anulagdo de empenhos em aberto, cumprimento de prazos de entrega,
abertura de processos sancionadores e uso estratégico de recursos para o abastecimento do estoque.
Ressalta-se que todas as agdes realizadas pelas equipes do SAFS, desde o planejomento das
contratagdes até a gestdo e controle de estoque, tém o mesmo objetivo: garantir o abastecimento de
materiais médicos hospitalares e medicamentos para atender aos diversos servigos prestados &

populacdo.
Quadro 6 - Comparativo da evolugéo dos estoques 2021-2023
COMPARATIVO SINTETIVO - SITUAC.&O DO ESTOQUE 2021 a 2023
F M:tll'lh! II Situagdo Financeira & Quantidade de Itens Perce:tDI;aal‘::slaDnZta;:i:rT;aradn
Valor/itens dez/21 dez/22 dez/23 2023 X 2022 | 2023 X2021
Valor do Estoque RS 2.610.000,00 | RS 2.210.000,00 RS 2.630.000,00 19,00% 0,90%
Qtde Itens com
saldo no estoque 439 407 440 B L

Situacdo Financeira & Quantidade de Itens

Percentual de 2023
comparado d0Ss anos

anteriores
Valor/itens dez/21 dez/22 dez/23 2023 X 2022 | 2023 X 2021
RS
Valor do Estoque 3.270.000,00 RS 3.160.000,00 | RS 3.880.000,00 22,78% 18,65%
Qtde Itens com
saldo no estoque 728 678 839 23,75% 15,25%

Situagdo Financeira & Quantidade de Itens

Percentual de 2023
comparado aos anos

anteriores
Valor/itens dez/21 dez/22 dez/23 2023 X 2022 | 2023 X 2021
Valor do Estoque RS 64.540,00 RS 46.730,00 RS 48.450,00 3,68% -24.93%
dicle liens.com 56 26 37 42,31% -33,93%
saldo no estoque

Somatéria dos 3
grupos (Material
Farmacolégico,
Material
Hospitalar e
Material de

Expediente

Situacdo Financeira & Quantidade de Itens

dez/21

dez/22

dez/23

Percentual de 2023

comparado 4a40S anos
anteriores

2023 X 2022

2023 X 2021

RS
5.944.540,00

RS 5.416.730,00

RS 6.558.450,00

21,08%

10,33%

Fonte: SAFS/DLIH/ GAD - Humap-UFMS (2023)



Gestdao de Patrimonio

A gestdo patrimonial de bens méveis e intangiveis de origem Ebserh é realizada através do Sistema
Integrado de Administrag&o de Servigos (SIADS). Em 2023, a base de bens permanentes mdveis totalizou
7.192 itens, com um valor total de R$ 33.919.526,99, registrando um aumento de 19% em comparag&o ao
ano anterior. O Humap-UFMS possui o terceiro maior acervo da Rede Ebserh em termos de quantidade de
bens e estd na quarta posig&o em relag&o ao valor do acervo patrimonial.

Figura 10 - Gest&o de bens méveis 2023
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Em relagdo aos bens intangiveis, o Humap registra o valor de R$ 1.378,273,52(um milh&o e trezentos e
setenta e oito mil e duzentos e setenta e trés reais e cinquenta e dois centavos), sendo R$ 1.282.736,40(um
milh&o e duzentos e oitenta e dois mil e setecentos e trinta e seis reais e quarenta centavos) referente a
Direito de Uso de Bens Imdveis, e R$ 239.452,00 referente a Softwares.

O Humap-UFMS estd na quinta posi¢cdo da Rede Ebserh em relagdo aos bens intangiveis:



Figura 11 - Gestéao de bens intangiveis 2023
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Além dos bens permanentes de origem Ebserh, restam bens permanentes méveis de origem UFMS lotados

no Humap, que foram doados pela universidade e estdo em processo de recebimento por parte da
Ebserh

8.1 Programas de residéncia

Os programas de residéncia constituem modalidade de ensino de pés-graduacdo lato sensy,
caracterizada por treinamento e formagdo ensino em servigo. A UFMS é a instituigdo de ensino superior
formadora e o Humap-UFMS/Ebserh é o executora responsdvel por ofertar o ambiente de
desenvolvimento de prdticas e, nesse sentido, tem a responsabilidade de oferecer equipamentos, insumos
e profissionais para prover as necessidades do ensino.

Em 2023, 21 programas de residéncia médica, um programa de residéncia multiprofissional em saide e
dois programas de residéncia em drea profissional da saide foram executados no Humap-UFMS /Ebserh,
atendendo a formag&o de 210 alunos de especializag&o na modalidade residéncia (Figura 12).



Figura 12 - Académicos segundo programas de residéncia no Humap-UFMS /Ebserh, 2023.
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Os 21 programas de residéncia médica incluem dreas clinicas e cirurgicas, de acesso direto e pré-
requisito. A tabela 3 descreve o nimero de residentes por programa e ano de formagdo. Cabe ressair que
para 2024 foram ofertadas duas vagas para o PRM em Homeopatia.

Tabela 3 - Nimero de Residentes PRM por especialidade, 2023.
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O Programa de Residéncia Multiprofissional em Saidde - Atengdo ao Paciente Critico (Premus-APC),
oferta vagas nas dreas de enfermagem, farmécia, fisioterapia, nutricdo e odontologia. A tabela 4
demonstra o nimero de residentes por area de formagéo.

Tabela 4 - Nimero de alunos por area e ano de formacgéao no Premus-APC, 2023.

Fonte: GEP, 2023.

O Humap-UFMS/Ebserh recebe também alunos dos programas de residéncia em drea profissional da
saude, modalidade uniprofissional, nas dreas de Enfermagem Obstétrica e Cirurgia e Traumatologia
bucomaxilofacial. A tabela 6 demonstra o nimero de residentes por drea de formagdo. Destaca-se que,
para 2024, hd perspectiva do Humap-UFMS/Ebserh receber mais dois programas de da UFMS nessa
modalidade: Psicologia Clinica e Radiologia Odontolégica e Imaginologia.

Tabela 5 - Nimero de alunos em Programas de Residéncia - Area Profissional da Saide

Fonte: GEP, 20253.
8.2 Exame Nacional de Residéncia

OHumap-UFMS/Ebserh tem participado do Exame Nacional de

E n q re Residéncia (Enare) desde a primeira edi¢do (2020-2021), quando

apenas 10 instituicdes realizaram a ades&o, e acompanhado a evolug&o

AM 1 IDE |
EX E NACIONAL DE RESIDENCIA dO processo.

Na primeira edigdo a ades@io da UFMS foi realizada com programas de residéncia médica e foram
ofertadas 63 vagas em 19 programas. O percentual de vagas ociosas ficou préximo aos 20,0%.

No processo seletivo Enare 2021-2022, a UFMS ofereceu 109 vagas em 24 programas de residéncia
vinculados & Coreme e Coremu, com cerca de 10% de vagas ociosas. Para o Enare 2022-2023, todos os
programas de residéncia da UFMS foram incluidos, totalizando 136 vagas em 37 programas, com menos
de 10% de vagas ociosas. A 47 edi¢do do Enare (2023-2024) foi a maior, com mais de 68 mil inscritos
para 5.096 vagas em 114 institui¢des. A UFMS ofereceu 139 vagas em 36 programas, preenchendo mais de
92% das vagas. Atualmente, 100% das vagas dos programas de residéncia no Humap-UFMS/Ebserh s&o
selecionadas via ENARE.



8.3 Pesquisa de Satisfacdo da Residéncia 2023

No ano de 2023, o 5° Ciclo da Pesquisa de Satisfagéo dos Residentes em Saide na Rede Ebserh foi
realizado com o objetivo de avaliar o nivel de satisfagdo dos residentes em relag&o aos HUF da Rede
Ebserh, posto que sdo campo de prética para as atividades de ensino, além de fornecer diagndstico e dar
subsidios para as tomadas de decisdo com vistas & qualificagdo das residéncias, além de possibilitar o
acompanhamento e monitoramento dos processos internos diretamente ligados ao ensino em servigo.
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Figura 13 - Perfil dos participantes.
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A ades&o & pesquisa foi 56,1% dos residentes em atividade no Humap-UFMS/Ebserh. A Figura 13 demonstra
o perfil dos participantes, os quais avaliam a satisfagdo geral com o campo de prdtica e de itens
relacionados & infraestrutura, aos servigos ofertados e & qualidade da formagdo profissional e, por fim,
atribuem uma nota ao HUF. O Quadro 7 mostra a evolugdo do Humap-UFMS/Ebserh ao longo dos ciclos

da pesquisa.

Quadro 7 - Evolugéo do Humap-UFMS nos ultimos 5 anos de avaliacao

Avaliacdo Geral 6,98 6,55 6,21 6,57 6,50
Infraestrutura 6,13 5,98 6,05 5,82 5,95
Servigos Ofertados 6,34 6,12 5,84 5,93 6,12
Formagao Profissional 7,04 6,70 6,48 6,68 6,59

Fonte: GEP, 2023.



8.4 Atividades de graduacao, ensino técnico e extensao

O Humap-UFMS/Ebserh é campo exclusivo para os cursos de graduag&o da UFMS e a GEP, por meio do
Setor de Gestdo do Ensino e da Unidade de Gestdo de Graduagdo, Ensino Técnico e Extensdo, tem
trabalhado para ampliar a oferta de campos de préticas para as atividades de graduagdo, ensino técnico
e extens&o e para se aproximar das faculdades e institutos que utilizam o Humap-UFMS/Ebserh como
campo de atividades praticas de forma a acolher o discente e o docente durante as atividades.

Os fluxos de solicitagdo de campo foram atualizados e adaptados para preenchimento digital, trazendo
celeridade ao processo de registro e anuéncia dos campos e oportunizando melhores condicdes ao
acolhimento discente e docente. A tabela 6 demonstra o nimero de alunos em estdgios e atividades
préticas por curso de graduag&o nos dois semestres de 2023.

Tabela 6 - Numero de alunos em campo de pratica por curso de graduacéo UFMS, 2023.
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Fonte: GEP, 20253.

No ensino técnico, o Acordo de Cooperagdo com o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

~—~

(Senac) possibilitou a disponibilidade de campos de praticas a 101 alunos do curso de formagdo em
técnico de enfermagem.

As atividades de extensdo foram priorizadas no Programa Institucional de Extensdo, apoio a projetos e
acdes de extensdo e no cadastramento das ligas académicas em atividade no Humap-UFMS/Ebserh, s&o
elas:

* LACEF - Liga Académica de Cardiologia em Enfermagem e Fisioterapia

* LACTBMF - Liga Académica de Cirurgia e Traumatologia Buco-Maxilo-Facial

* LAINF - Liga Académica de Infectologia

* LARC - Liga Académica de Raciocinio Clinico

e LAC - Liga Académica de Cirurgia Geral

* LACP - Liga Académica de Cuidados Paliativos

* LAGCC - Liga Académica de Gastroenterologia Clinica e Cirurgica

e LAGEM - Liga Académica de Genética Médica

* LANN - Liga Académica de Neurologia e Neurocirurgia

* LAOME - Liga Académica de Ortopedia e Medicina Esportiva

* LAPSI - Liga Académica de Psiquiatria

* LIDERM - Liga Académica de Dermatologia

No ano de 2023, foram 5 projetos de extensdo aprovados com a participagdo de 118 alunos e 156 alunos
de graduag¢do estiveram em atividades nas 12 ligas académicas cadastradas no Humap-UFMS/Ebserh.



8.5 Infraestrutura e tecnologia para o ensino

Centro de Ensino baseado em Simulagéo

Realizadas 92 atividades de ensino
baseadas em  simulagdo  que
oportunizaram a capacitagdo de 1.173
pessoas entre colaboradores do
Humap-UFMS/Ebserh, residentes e
graduandos da UFMS.

No biénio 2022-2023 foram adquiridos manequins de baixa e média fidelidade através

de compra centralizada para equipar os laboratérios de habilidades e simulagdo e
grupos de trabalho coordenados pela CGEN/DEPI/Ebserh tem desenvolvido produtos
para regulamentar e fortalecer as atividades, incluindo a possibilidade de cooperagdo
para manutengdo e sustentabilidade do espago.

Equipamentos para o ensino

A Geréncia de Ensino e Pesquisa continuou envidando esforgos para caracterizar e
estruturar o Humap-UFMS como uma sala de aula. A estrutura conta hoje com 1
auditério, 3 salas de aula, centro de ensino baseado em simulagdo, sala de estudo
multimidia e estudio de gravagdo. Também, com recursos financeiros advindos de
estudos clinicos, a GEP tem apoiado pequenas manutengdes e aquisicdo de
equipamentos necessdrios as atividades prdaticas preconizadas pelas matrizes de
competéncias.

UpToDate

A Ebserh tem oportunizado o acesso ao

Figura 14 - UpToDate em nimeros, 2023

UpToDate, ferramenta de acesso &
)

conteidos de Saude Baseada em Acesso a0 UpToDate

Evidéncias, a todos os colaboradores,

C;EBSER h.
residentes e graduandos que utilizam o ebserh.gov.br

Humap-UFMS como campo de prdtica. A =
dltima atualizagdo ampliou o acesso por llUpTODate

meio de aplicativos de celulares com a

UpToDate

1

Anywhere

Investimento Anual Ebserh ™

e i @. Wolters Kluwer $416,000.00 USD
versdo UpToDate Anywhere, que foi SRR

disponibilizados a todos os alunos de -
graduagdo e residentes na rede Ebserh.
Em 2023, foram 2.822.449 acessos, com

41 hospitais da rede + administragdo

Fonte: GEP, 2023.

central.



Telemedicina

A Rede Universitéria de Telemedicina
(Rute) foi a plataforma mais utilizada para )
as atividades de telemedicina no Humap-
UFMS em 2023.

REDE UNIVERSITARIA DE TELEMEDICINA

O Humap-UFMS compde a coordenagdo regional que com baixo custo promove um
importante impacto cientifico entre os que a utilizam. EM 2023 houve a manutengdo de
41 grupos de interesse especial (SIGs) com 52 transmissdes recebidas e 17 transmissdes
enviadas.

Revista Pecibes

A Revista Perspectivas Experimentais e
Clinicas, Inovagdes Biomédicas e
Educagdo em Saude (Pecibes) publica
textos de todas as dreas das ciéncias

IBES

PERSPECTIVAS EXPERIMENTAIS E CLINICAS,
IROVACOES BIOMEDICAS E EDUCACAD EM SAUDE

biolégicas, biomédicas, da saude
(experiéncias clinicas e experimentais)
e da educagdo em saude abordando
questdes gerais, inovadoras e
especificas.

Com periodicidade semestral, um total de 63 trabalhos cientificos editados,
indexados, publicados, e em processo de editoragdo.

Telessaude - MS

Em 2023, o Humap-UFMS atuou em parceria com o Nucleo Estadual de Telessaude de Mato Grosso
do Sul, realizando duas teleconsultorias sincronas e apoiando a inclusdo de trés dermatologistas na
plataforma de teleconsultoria assincrona, que ainda ndo estd disponivel. A baixa realizagéo de
teleconsultorias foi influenciada pela falta de profissionais cadastrados e pela auséncia de um
termo de cooperagdo para aumentar a adesdo ao servigo.

A inclusdo de cadastro na plataforma assincrona pode aumentar a quantidade de consultorias
realizadas, permitindo envio de informag&es e solicitagdio de pareceres de forma assincrona. Com
o avango da digitalizagdo na saude, espera-se que as teleconsultorias se tornem mais comuns,
melhorando os servigos de salude e o acesso a especialistas em dreas remotas.

A equipe de Dermatologia demonstrou interesse em implantar o servigo de Telediagndstico através
do Sistema de Telemedicina e Telessaide (STT), mas a criagdo do Ponto de Telediagndstico foi
impedida pela falta de um termo de cooperagdo assinado.

Para melhorar o atendimento & saude, a assinatura de um termo de cooperagdo no Telessaide MS
entre o Humap-UFMS e o Nucleo Estadual é crucial. Isso fortalecerd a parceria e incentivard a
ampliagdo das atividades de telessaide com investimentos em infraestrutura tecnoldgica,
capacitagdo de profissionais e maior integra¢do das equipes, resultando em mais teleconsultorias e
telediagndsticos e proporcionando um servigo mais acessivel e de qualidade para a populagdo. A
teleconsulta e o telediagndstico s&o aliados importantes para uma saude mais eficiente e
igualitéria.



Tele- educacao

O Ambiente Virtual de aprendizagem (Ava) é uma ferramenta digital utilizada para realizar
eventos, cursos, disciplinas e outras abordagens de ensino & distancia. Em 2023 foram oferecidos
52 cursos no Ava, com 2.103 inscritos entre colaboradores, residentes e alunos de graduagdo
(Tabela 8). Além disso, foram atendidos 104 docentes e 230 discentes, oferecendo o suporte

técnico quanto ao uso e criagdo de cursos no Ava.

Tabela 7 - Producédo da Tele-educagéao via ambiente virtual de aprendizagem em 2023.

Inscritos 2103
Cursando 1500
Encerrado 1150
Administradores 05
Nunca acessaram 652

Fonte: GEP, 2023.

Conforme gréficos abaixo, foram gravados e editados 143 videos de educag&o em saude para
atualizagdo ou criagdo de cursos novos, representando uma média de 11,9 videos gravados e editados
por més no ano de 2023.

Grafico 10 - producdo de videos 2023.

A)
14 - 13 B Videos Gravados
12 B Videos Editados
12
10
=
@ &
E
= b
=
4
2
0
lan Fev  Mar abr Mai Jun Jul Ago St Out  Nov  Der
Meses de 2023

Fonte: GEP, 2023.



Além disso, foram criados oito novos cursos no Ava, totalizando 52 cursos em 2023, um crescimento de
18,2% em relag&o a 2022. Também houve significativo crescimento de videos de educag¢do permanente:
434 em 2023 contra 291 em 2022, um crescimento de 49,1%.

Grafico 11 - Producéo tele-educacgao 2023.
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Fonte: GEP, 20253.

Um desafio e continuard sendo a garantia da disponibilidade desse espago e ambiéncia para
atividades de Telessaude, Telemedicina e Ensino a Disténcia, bem como a gestdo dele pela Unidade de
e-Saude garantindo itens do Selo de Qualidade Ebserh através da agenda ativa da sala de
videoconferéncia.

Gréfico 12 - Agendamento de salas 2023.
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Aplicativos e patentes

No ano de 2023, foi desenvolvido a segunda vers&o do “Humap-UFMS Pocket Library” - um aplicativo
para educag¢do em saude: Resultado do Edital n. 40 de 15 de dezembro de 2022 - Submissé&o e sele¢do
de propostas de softwares para o nicleo de praticas em engenharia de software da Faculdade de
Computagdo da UFMS. O objetivo deste aplicativo é disponibilizar informagéo e conteiudo de lazer,
cientifico, educagdo e entretenimento.

Os alunos do Nicleo de préticas em engenharia de software desenvolveram com a equipe de submiss&o
da Unidade de e-Saude, a segunda versdo gerando certificado de Registro por computador pelo

Instituto Nacional de Propriedade intelectual, conforme o quadro 8:

Quadro 8 - Patentes geradas UES

Humap-UFMS Pocket Library - BR512022003582-0 27/12/2022
Humap-UFMS Pocket Library V2.0 BR512023002325-6 15/08/2023

Fonte: GEP, 2023.

8.6 Indicadores de Pesquisa

Em 2023, foram aprovados pelo colegiado executivo do Humap-UFMS/Ebserh 131 projetos de pesquisa,
representando um crescimento de 20,2% em relag@o a 2022 e 191,1% em relagdo a 2021. Houve
predominéncia de projetos enquadrados nas categorias mestrado (20%), iniciag&o cientifica (13,7%) e
Trabalho Conclus&o Curso (7,6%), conforme detalhado no grafico 13.

Gréfico 13 - Projetos Aprovados 2023.
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Fonte: GEP, 2023.

Nota-se apenas um (0,8%) estudo multicéntrico e seis (4,6%) estudos clinicos aprovados no periodo. Tais
estudos normalmente produzem os maiores niveis de evidéncia cientifica, o que acena como uma
oportunidade de melhoria e um grande desafio para o Humap-UFMS/Ebserh. Tal provocagdo vai ao
encontro do objetivo n.° 9 do mapa estratégico 2024-2028 da Rede Ebserh: “Criar um ambiente
favoravel ao desenvolvimento em rede de pesquisa, inovagdo e avaliagdo de tecnologias em saude”.
Para tanto, é preciso investir em infraestrutura e correto dimensionamento de recursos humanos no

Centro de Pesquisa Clinica.



Grafico 14 - Enquadramento dos projetos 2023.
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Em 2023, com o apoio da Fundagdo Médica do Rio Grande do Sul (FundMed), FIOTEC e FAPEC, o
Centro de Pesquisa Clinica do Humap-UFMS executou 19 estudos clinicos patrocinados, aumentando os
recursos em 116% em relag&o a 2022 e 423,9% em relagdo a 2021. Os projetos abrangem dreas como
infectologia, neurologia, oncologia, cardiologia e ginecologia. Em comparagdo com outros hospitais da
rede Ebserh, esses resultados s&o notaveis.

No mesmo ano, foram realizados 759 exames laboratoriais pela Unidade de Laboratério de Andlises
Clinicas (ULAC), um crescimento de 266,7% em relagdo a 2022. Para evitar onerar o SUS, a Fapec
adquiriu trés estufas para a ULAC.

A inclus@o de cadastro na plataforma de teleconsultoria assincrona, ainda indisponivel, pode melhorar a
quantidade de consultorias realizadas. O avango da digitalizagdo na saidde deve tornar as
teleconsultorias mais comuns, melhorando o acesso a especialistas em regides remotas. A equipe de
Dermatologia mostrou interesse em implantar o Telediagndstico via Sistema de Telemedicina e
Telessaude (STT), mas a criagdo do Ponto de Telediagndstico foi impedida pela falta de um termo de
cooperagdo.

Foram regulamentados incentivos para agdes de desenvolvimento institucional, com dois projetos de
ensino aprovados em 2023: "Cosmiatria Humap-UFMS 2023 - Qualificagdo profissional residéncia
médica em dermatologia" e "Otimizag&io do cendrio de acolhimento residentes: ambientagdo dos
alojamentos”, ambos previstos para conclusdo em 2024.

Os acordos de pesquisa executados em 2023 proporcionaram bolsas para equipes de pesquisa,
beneficiando futuros pesquisadores. O Humap-UFMS também participou dos Programas de Iniciagdo
Cientifica e Tecnoldgica, gerenciando as atividades de 18 estudantes de iniciagdo cientifica e 4 de
iniciagdo tecnolégica. Em abril de 2023, foi realizada a 17 Jornada de Iniciagdo Cientifica do Humap-
UFMS/Ebserh, com palestras e apresenta¢des de projetos.

Além disso, foram realizados o 2° e o 3° Workshop de Avaliagdo de Tecnologias em Saude, capacitando
membros do Nucleo de Avaliagéio de Tecnologia em Saude (Nats) e colaboradores do Humap-
UFMS/Ebserh.

Para estruturar e qualificar as condi¢des de pesquisa, a GEP dialoga com a governanca do hospital e a
Sede da Ebserh. O SGPITS foi contemplado com R$ 409.196,36 no edital CGPITS/DEPAS 01/2023 da
Ebserh, com R$ 217.191,70 empenhados. O desafio para 2024 é aprimorar e ampliar a drea fisica.



9. Contratualizac@o e Atencdo a Saude

O Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (Humap-UFMS) manteve a contratualizagdo com o
Gestor Municipal de forma parcial durante o ano de 2023. Em 31 de janeiro de 2023, expirou o convénio n°
01/2017. Um novo convénio estava em discussdo desde abril de 2022. No entanto, devido as negociagdes
para a exclusdo do hospital da Porta da Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE), o processo foi atrasado,
apesar dos esforgos realizados pelo Humap.

Em junho de 2023, foi assinado um novo convénio (Convénio n°® 03/2023), vélido por apenas 60 dias. Este
convénio tempordrio tinha o objetivo de alinhar os interesses dos gestores municipais, estaduais e do
hospital. Contudo, devido a pendéncias dos gestores na tramita¢do do processo de exclus&o do hospital da
RUE, o novo convénio ndo foi concretizado, e o ano de 2023 terminou sem um convénio vigente.

Apesar disso, durante 2023, os repasses financeiros via contratualizagdo foram mantidos, j& que o Humap
continuou prestando servigos ao SUS.

Tabela 8 - Valores contratualizados, 2023.

. Convénio vigente até | Convénio vigente de
pow Janeiro de 2023 junho a julho de 2023
F ¥ ® #
: Produ;ﬁic.: ambultorial e hospitalar de média 1.223.947.97 1.178.367,16
P ¢ [complexidade
: A |Incentivos Diversos 2.474.679,87 3.014.790,53
D
0 |valor Pré Fixado Mensal 3.698.627,84 4.193.157,69
F  |Alta complexidade ambulatorial e
' S 472.571,93 472.571,93
Py hospitalar
‘: A |AcBes estratégicas - FAEC 150.000,00 300.000,00
D
0 |Valor Pés fixado Mensal 622.571,93 T72.571,93
[valor Total Mensal | 4.321.199,77 4.965.729,62 |

Fonte: STCOR, 2023

A Comissdo de Acompanhamento da Contratualizagdo, instituida pelo gestor municipal para andlise do
cumprimento das metas, reuniram-se por 4 vezes durante o ano de 2023, sendo:

10 de Abril de 2023 para andlise do 4° Trimestre de 2022;

27 de Junho de 2023 para andlise do 1° Trimestre de 2023;

28 de Setembro de 2023 para andlise do 2° Trimestre de 2023 e

11 de dezembro de 2023 para andlise do 3° Trimestre de 2023.

Um dos entraves que dificultou as negociagdes contratuais com o Gestor Municipal do SUS envolveu a

solicitagdo de desabilitagdo da Porta de Entrada de Urgéncia e Emergéncia Tipo Il - RUE. A justificativa
para essa solicitagcdo foram as recorrentes situa¢des de superlotag&@o nos Pronto Atendimentos Adulto e
Infantil.

Essa situagdo impactou significativamente os indicadores de gestdo hospitalar, como média de
permanéncia, suspensdo de cirurgias e taxa de ocupagdo. Ainda em 2023, o MPF ajuizou uma agdo civil
publica solicitando & Justica Federal que determinasse aos Gestores Municipais e Estaduais pautar a saida
da Porta na Comissdo Intergestores Bipartite (CIB) e reestruturar a rede de aten¢do & sadde no municipio,
de forma a possibilitar a desabilitagdo do componente da porta pelo Humap-UFMS.



Modelo de Gestao da Atengdo Hospitalar (MGAH)

O MGAH busca otimizar a gestdo do cuidado, por meio da implantagdo de dispositivos de gestdo da
clinica e de gest&o hospitalar colocando em pratica o cuidado centrado no usudrio.

Figura 15 - Modelo de Gestdo da Atencéao Hospitalar
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Fonte: DGC, 2023

Sdo dispositivos do MGAH: Nucleo Interno de Regulagdo (NIR), Kanban, Unidade de Produg&o - Cogestdio,
Painel de Indicadores (Pl), Humaniza¢&o, Contrato Interno de Gestdo (CIG) e Linhas de Cuidado (LC).

Figura 16 - Dispositivos do MGAH
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Fonte: DGC, 2023

No Humap-UFMS /Ebserh, j& temos implantado:

* Nicleo Interno de Regulagéo
O NIR do Humap-UFMS/Ebserh estd implantado desde 2015. E conforme orienta¢des do Manual de
Implantagdo e Implementagdo NIR - Nucleo Interno de Regulagdo para hospitais gerais e especializados

(BRASIL, 2017) possui equipe multiprofissional (médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, assistente
administrativo e servigo social matricial), atua 24h por dia, de forma ininterrupta.



e KANBAN

O KANBAN comegou a ser utilizado no Humap-UFMS/Ebserh em 2016 como ferramenta no gerenciamento
do tempo de permanéncia na enfermaria de Clinica Cirdrgica - | e na sequéncia foi adotado por todas as
unidades de internagdo da institui¢do. Foi desenvolvido um sistema de KANBAN na intranet do hospital, que
otimiza a visualizagdo das pendéncias e colabora na priorizagdo de a¢des para melhoria do giro de leitos.

Imagens 7 e 8 - Modelo de Kanban adotado nas enfermarias

“*Painel adotado em 2016 (CCl) x monitores eltrénicos 2023 (UCO).

Fonte: DGC, 2023

« UNIDADES DE PRODUGCAO

As 22 Unidades de Produgdo do Humap-UFMS/Ebserh fazem a cogestdo por meio do Colegiado
Ampliado, cujas reunides s&o periddicas e registradas em ata e por meio das reunides dos Colegiados
Internos de cada unidade de produgdo. Deste modo oportuniza-se o envolvimento de todos os

profissionais que infegram as unidades, tornando-os protagonistas e garantindo uma maior comunicagdo
horizontal.

e PAINEL DE INDICADORES

As Unidades de Produ¢do do Humap-UFMS/Ebserh tem selecionado indicadores assistenciais e de gestdo,
que sdo expostos nos murais das unidades e s&o denominados de Painéis de Indicadores. Esses Painéis
visam demonstrar o desempenho das unidades para os membros da equipe, além de gerarem pautas a
serem discutidas no Colegiado da Unidade Produgdo.

Imagens 9 e 10 - Painel de Indicadores Enfermarias
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Fonte: DGC, 2023



o CONTRATO INTERNO DE GESTAO

O Setor de Contratualizagdo e Regulacdo através da Unidade de Contratualizagdo, a Geréncia de
Atencdo & Saude e as unidades de produgdo estabelecem as metas que serdo celebradas no CIG para
cumprimento da Contratualizagdo com o Gestor Municipal e outros objetivos que o chefe da unidade
julgar interessante para pactuar com sua equipe.

Em 2023 foram monitorados 10 CIG, com a expectativa em 2024 de celebrarmos mais 16 CIG apds a
assinatura da nova Contratualizagdo com o Gestor Municipal.

e LINHA DE CUIDADO
A Linha de Cuidado (LC) integrada para assisténcia em Acidente Vascular Cerebral (AVC), prevé a
inclus&o de diversos pontos da Rede de Aten¢do & Saude, distribuidos de modo reticular, com fluxos pré-
estabelecidos. No ano de 2023, a UAVC do Humap-UFMS foi reconhecida como status ouro e platina pelo
programa Angels, respectivamente, no XIV Congresso Brasileiro de AVC e Il Jornada Paranaense de

Neurologia.
Figura 18 - Reconhecimentos da Linha de Cuidado do AVC
ESO/WSO Award Winners
Filter by Country Brazil xv
Braz Maria Aparecids Pedrodsisn Univeriity Hospital §j '._Ej
*Certificado Platinum pelo programa Anges, 2023.
Fonte: DGC, 2023
Humanizagao

A Comiss&o Permanente de Humanizagdo (COHUMA) alinha as agdes de humanizag&o do Humap-
UFMS/Ebserh & Politica Nacional de Humanizag&o (PNH). Em 2023, a COHUMA focou no Programa Ebserh
de Qualidade e no bem-estar dos pacientes, alunos e colaboradores. As a¢des incluiram:
* Revisdo do Regimento Interno da COHUMA.
* Divulgagdo da Carta de Direitos e Deveres dos Usudrios no site e murais do Humap-UFMS/Ebserh.
e Treinamentos sobre "Direitos e Deveres dos Usudrios do Humap" e "Escuta Qualificada" para
colaboradores.
* Acdes para colaboradores: palestras no Janeiro Branco, participag@o no projeto "Oficina sobre
Assédio Moral e Sexual”, e atendimento em Terapia Auricular.
* Ac¢Bes para pacientes: cortes de cabelo em parceria com AAHUMAP, identificagdo de pacientes
neuroatipicos e campanha de arrecada¢do de brinquedos para a brinquedoteca.
* Pesquisa de Satisfa¢do do Usudrio realizada pelo Servigo de Ouvidoria.
A comiss&o planeja aprofundar a implementagdo das politicas de humanizag&o no hospital para melhorar
o atendimento ao usudrio.
Um dos maiores desafios do Humap é adequar os ambientes e mobilidrios para criar espagos sauddveis e
acolhedores para usudrios, colaboradores e alunos. H4 um ndmero significativo de projetos relacionados a
esse tema, alguns em execugdo e outros aguardando implementagdo.



Programa de Gestdo da Qualidade (PGQuali), consiste em um sistema préprio de avaliagdo periddica que
tem como objetivo promover a cultura de melhoria continua dos servigos prestados & populagdo brasileira
pelos hospitais universitarios federais da rede Ebserh.

Grafico 15 - Resultado da 4° avaliagéo interna da qualidade (AVAQualis, 2023)
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Fonte: STGQ/SUP/Humap-UFMS, 2023.

A 42 avaliagdo interna da qualidade do Humap, realizada em novembro de 2023, indicou que, dos 480
requisitos aplicaveis, 474 foram avaliados como "Conformes", resultando em uma conformidade de 70%.
Dos 289 requisitos essenciais, 225 foram considerados "Conformes"”, com uma conformidade de 78%. Os
maiores desafios foram identificados na adesdo aos processos primdrios da assisténcia a saude, com 62%
de conformidade total e 59% nos requisitos essenciais. O melhor desempenho foi registrado nos processos
de suporte e na jornada de pesquisa e inovagdo, ambos com 100% de conformidade.

Tabela 9 - Categoria e Conformidade dos requisitos gerais e essenciais

Tipo de processo B Todos os requisitos B Requisitos essenciais B

A - PROCESSOS GERENCIAIS 75% 91%
B - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DO ENSINO E

EXTENSAO 88% 100%
C - PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DO ENSINO

EEXTENSAO 92% 100%
D - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DA

ASSISTENCIA A SAUDE 63% 67%
E - PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DA

ASSISTENCIA A SAUDE 62% 59%
F - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DA PESQUISA

EINOVACAO 100%

G - PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DA

PESQUISA E INOVACAO 100%

H - PROCESSOS DE SUPORTE TRANSVERSAIS AOS

PROCESSOS PRIMARIOS 82% 87%
I - PROCESSOS DE SUPORTE A ORGANIZAGCAO 63% 74%

Fonte: STGQ/SUP/Humap-UFMS, 2023.



No ano de 2023 o Humap-UFMS apds um intenso estudo realizado formalizou junto ao gestor do SUS o
pleito de Habilitagdo do Ambulatério Transexualizador, com objetivo de assegurar ao hospital o incentivo
financeiro para o atendimento especializado e compra de medicamentos necessérios & terapia hormonal,
assegurando assim a integralidade da assisténcia a populagdo trans.

Além do mais tivemos a retomada dos estudos e agdes para a realizagdo do pleito do Incentivo para a
Atencdo Especializada aos Povos Indigenas - IAE Pl, e para a ampliagdo e habilitag&o dos leitos ativos e
ndo habilitados do CTI adulto, CTl Pedidtrico, UCO, UCINCO e UCINCA.

Durante o ano de 2023 o hospital faturou e o Datasus processou R$ 15.968.684,62 em procedimentos de
média complexidade da fonte de recursos MAC para uma meta de R$ 12.011.575,65. Performando em 33%
acima da meta financeira e que possibilitard aumento de valores para o préximo convénio

Grafico 16 - Andlise e desempenho financeiro da Contratualizag@o média complexidade
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Fonte: STCOR/SUP/Humap-UFMS, 2023.

Durante o ano de 2023 o hospital faturou e o Datasus processou R$ 5.379.004,16 em procedimentos de
alta complexidade da fonte de recursos MAC para um teto financeiro de R$ 4.725.719,30. Nos
procedimentos de alta complexidade, todo procedimento realizado e processado é pago tendo como
limitador o teto financeiro. Em que pese o hospital ter produzido um montante de 14% acima do teto, os
valores foram todos acolhidos pelo gestor. Possibilitard que o hospital pleiteie aumento do teto financeiro
para o proximo convénio.



Grafico 17 - Andlise e desempenho financeiro da Alta Complexidade
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Fonte: STCOR/SUP/Humap-UFMS, 2023.

Durante o ano de 2023 o hospital faturou e o Datasus processou R$ 2.882.853,88 em procedimentos
estratégicos, ou seja, da fonte de financiamento do Fundo de A¢des estratégicas para um teto financeiro

de R$ 2.850.000,00.

Grafico 18 - Andlise e desempenho financeiro do FAEC
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No grdfico acima, observa-se uma abrupta elevagdo no faturamento motivada pela migragdo do
procedimento de revascularizag&o miocardica (0406010935) da fonte de financiamento MAC para o FAEC
a partir do momento da habilitagdo do hospital em Qualisuscardio.

O Humap-UFMS durante o ano de 2023 realizou a transmiss&o das informag8es do CNES ao Ministério da
Saude no minimo uma vez ao més conforme fluxo definido pela Portaria Conjunta n° 01, de 18 de margo de
2021, da Sede que estabeleceu fluxos, rotinas e responsabilidades para alimentagdo e atualizagdo do
cadastro dos HUF no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), portaria esta que foi
atualizada através da Resolugdo n® 835, de 27 de dezembro de 2022.



Aproximadamente 72,73% do funcional do Hospital Universitdrio Maria Aparecida Pedrossian é composto
por empregados publicos, contratados mediante aprovag&o em concurso publico e vinculados ao regime
trabalho CLT.

E 27,27% da forga de trabalho é servidor da Fundagdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul,
vinculados ao Regime Estatutdrio e que estdo lotados para exercicio no Humap-UFMS.

Além disso, o quadro de pessoal conta com 10 (dez) empregados tempordrios, contratados mediante
processo seletivo simplificado e 17 (dezessete) servidores cedidos de outros érgdos.

Quadro Atual
1628

Servidores Universidade
(RIU)
383

Cedidos a Ebserh Empregados Temporarios|
17 10

mpregados Efetivos (CLT)
1217

omissionados sem vinculo Fundacional Dirigentes Estatutarios Temporérios PSE
1 0 0 0

E um desafio integrar servidores e empregados em razéo das distingdes decorrentes dos diferentes regimes
de trabalho, essas diferencas por vezes geram um certo nivel de insatisfagdo nos colaboradores, mas de
forma geral essas divergéncias vém sendo trabalhadas continuamente para que o corpo funcional atue em
harmonia e de acordo com os dispositivos legais em cada caso.

No ano de 2023 foram contratados 62 novos profissionais, ocupantes de cargo efetivo, para integrar o
corpo funcional do Humap-UFMS, além de 13 empregados tempordrios.

Essas contratagdes demandaram bastante energia da Divisdo de Gestdo de Pessoas, uma vez que o
cadastro regional do concurso vigente foi esgotado para alguns cargos e houve necessidade de
convocagdo de candidatos aprovados na lista nacional.

Como esses candidatos residem em outras localidades, foram necessarias vdrias convocagdes ou consultas
para manifestagdo de interesse na contratagdo para que algumas vagas fossem preenchidas. Inclusive,
alguns cargos tiveram a lista de cadastro reserva nacional esgotada e mesmo assim ndo houve o

preenchimento das vagas.

Ampliacao do quadro de pessoal em 2023

62 13
Novos Contratados Temporarios

A qualificagéo de pessoal se deu por meio das vagas ofertadas por meio de capacitagdes internas,
treinamentos em servico e capacitagBes externas com &nus ou com dnus limitado. Essas a¢des da drea de
formagéio de pessoal serdo descritas mais detalhadamente no item abaixo:



Desenvolvimento de pessoal em 2023

Além disso, 118 colaboradores foram liberados para capacitagdes externas dentro do pais e 1 para
capacitagdo externa fora do pais.

Foram realizados 57 acolhimentos psicolégicos de colaboradores, por meio do servigo de psicologia
organizacional, que presta suporte e orientacdo aos colaboradores e aos gestores imediatos.

Foi implantado Grupo de Qualidade de Vida e Diversidade, para o desenvolvimento de ag¢des voltadas &
qualidade de vida dos trabalhadores e realizado o 1° Semindrio sobre qualidade de vida, com a
participagdo de 30 colaboradores.

Relacdes de trabalho

Em 2023 a Unidade de Desenvolvimento de Pessoal desenvolveu agdio de combate ao assédio moral e
sexual, na qual foram realizadas rodas de conversa in loco para orientagdo e discuss&o sobre o tema com
colaboradores de diversas dreas. Essa agdo foi executada em conjunto com outras comissdes como a
Comissdo de Relagdo de Trabalho e Comissdo de Prevencgé&o de Acidentes.

Rede banco de oportunidades

Em 2023, ocorreram 14 desligamentos de empregados do Humap-UFMS devido & movimentagdo pelo
Banco de Oportunidades, e 14 novos empregados foram recebidos, principalmente da drea assistencial.
Essas movimentagdes seguem critérios da Ebserh e permitem que colaboradores retornem as suas cidades
de origem, melhorando o clima organizacional e a motivagdo dos empregados.

As vagas resultantes desses desligamentos foram preenchidas pelo Banco de Oportunidades ou por
convocagdo de candidatos aprovados no concurso 01/2019. No entanto, a integragdo desses
colaboradores enfrenta desafios, como a falta de uniformidade nos fluxos de trabalho entre os HU's da
Rede Ebserh, o que gera questionamentos e, ocasionalmente, o extravio de documentos enviados pelo

correio.

Insalubridade

Em 2023, houve uma redugdo no nimero de concessdes de insalubridade devido & diminuicdo de novas
contratagBes em comparagdo ao ano anterior. Dos 1222 colaboradores com vinculo CLT, 529 (43%)
recebem insalubridade de grau médio e 470 (38%) de grau mdaximo. A exposicdo a agentes bioldgicos
justifica o adicional de risco para a maioria dos profissionais de saude.

Para reduzir os adicionais de riscos, a criag&o de setores especificos para isolamento e equipes dedicadas
é uma estratégia vidvel. Além disso, a¢gdes como treinamentos, orientagdes periddicas, ordens de servigo
em seguranga do trabalho, fornecimento de EPIs e avaliagdes médicas periddicas sdo realizadas para
mitigar a exposi¢dio ao risco.

Em 2023, a folha de pagamento de pessoal atingiu R$ 171.985.695,81, com encargos anuais de R$
59.003.256,56 e um valor liquido de R$ 112.982.439,25. Esse aumento em relagdo ao ano anterior deve-se
a progressdo funcional, reajuste salarial, e pagamentos de saldos expirados de banco de horas, sobreaviso
e horas extras.



1. Tecnologia da Informacgdo

O SETISD é responsavel por direcionar planos, metas e diretrizes relacionadas a TIC no Humap-UFMS.
Suas atividades seguem o catdlogo de servigos de TIC e sdo executadas por profissionais organizados
conforme a natureza dos servicos que desempenham, de acordo com as atribuigdes definidas pela
organizagdo.

Ao todo a equipe conta com 09 colaboradores do quadro préprio e no exercicio de 2023 passou a contar
com contrato de terceirizagdo para servigos de suporte ao usudrio (empresa GETI), resultando em melhoria
significativa no tempo de atendimento das demandas de suporte, foram aproximadamente 2.100 registros

desde o inicio das atividades da contratada (maio/2023).

Projetos e Iniciativas

Os seguintes objetivos propostos, investimentos e melhorias foram alcangados e concluidos no periodo de

2023 conforme planejamento contido no PDTIC para o ano:

Quadro 9 - A¢des PDTIC 2023

D PDTIC Inventario de Necessidades Processo Custo Observagoes

NTICO1 Manutenc3o do contrato de solucSo de | 23538.007622/2020-5% RS 315.620,00
2 : Total em 2023
impress3o corporativa

NTICD4 Aquisicdo de solucdo de backup corporative | 23538.003967/2022-02 RS 172.266,67

NTICOS Contrala?ao de empresa para manutencdo | 23538.012894/2023-12 RS 72.296,00 Total em 2023
do Container Datacenter

NTICO8 Aguisicdo de novos servidores para o | 23538.003588/2023-95 RS 243.800,00
datacenter

NTIC10 Mantjtgngﬁo do contrato da central | 23538.010911/2020-34 RS 12.750,00 Total em 2023
telefénica

NTIC10 Contratagdo de solugdo de telefonia fixa | 23538.004052/2022-14 RS 1.850,00 Mensal
(VivO)

NTIC12 Cont'ralla;ao de Ilocai;au de impressoras | 23538.014816/2021-91 RS 161.214,05 Total em 2023
finalisticas para etiquetas

NTIC13 Aguisicdo de  microcomputadores e | 23538.019816/2022-68 RS 500.158,00
periféricos

NTIC14 Contratacdo de service desk 23538.005389/2022-31 RS 454.062,40 Total em 2023

NTIC1S Criagdo do Catdlogo de Servigos 23538.019666/2022-92 - -

NTIC16 Aquisicdo de Solugdo de Firewall 23538.008800/2023-19 RS 315.620,00

NTIC31 Desenvolvimento do painel de indicadores - Entregas pontuais
institucionais conforme demandas

NTIC36 Contratacdo de link redundante 23538.004052/2022-14 RS 10.044,00 Anual
Implantagdo AGHU {prontuario eletronico) 23538.003320/2021-91 = Meta realizada 93%

NTIC47 Aqguisicio de Licengas Adicionais Vmware 23538.003588/2023-95 RS 43.800,00

NTIC49 Aquisicio de Interfaces e Transceivers | 23538.003588/2023-95 RS 17.320,00
servidores

NTICSO Aquisicdo de Servidor de Armazenamento | 23538.003056/2023-58 RS 900.000,00

Fonte: SETISD, 2023

Seguranca da Informacéo

A eficdcia dos processos de governanga de Tl é crucial para alinhar as operagdes de tecnologia da
informagdo com os objetivos estratégicos do negécio e garantir conformidade com regulamentos e
padrdes de seguranga. Durante o periodo em questdo, a organiza¢do adquiriu um appliance firewall e
aplicou controles de seguranga, reforgando a prote¢do dos ativos de informagdo e mitigando riscos de
segurancga da rede.

Além disso, foram conduzidas auditorias e revisdes periddicas para avaliar a configuragéo e o
desempenho do firewall, assegurando que as prdticas adotadas estivessem alinhadas com padrdes de
seguranga aceitaveis. Essas auditorias proporcionaram insights valiosos, identificando dreas de melhoria e
garantindo a conformidade com as melhores préticas da industria e requisitos regulatérios.



A organizag&o também estabeleceu planos de gestdo de riscos de Tl, essenciais para identificar, avaliar e
mitigar riscos associados as operag¢des de tecnologia da informagdo. Esses planos incluem identificar
ameagas, avaliar seus impactos e implementar medidas de mitigagdo, como controles de seguranga e
treinamentos em seguranga cibernética.

A integragdo desses planos com os processos de governanca de Tl fortalece a postura de seguranga
cibernética e garante a resiliéncia das operagdes de Tl, demonstrando um compromisso continuo com a
seguranca da informagdo e a exceléncia em governanga de Tl.

Investimentos em T.I

Durante o exercicio de 2023, o SETISD realizou investimentos significativos em Tl para aprimorar
infraestrutura, seguranga e eficiéncia operacional. Os principais investimentos foram:

.Aquisicdo de Servidores (RS 243.800,00): Melhorou a capacidade de processamento e
armazenamento de dados, suportando cargas de trabalho complexas.
2.Aquisi¢cao de Servidor de Armazenamento (RS 900.000,00): Proporcionou uma infraestrutura robusta
para gerenciamento e armazenamento seguro de dados corporativos.
3.Solucao de Backup Corporativo (R$ 177.600,00): Garantiu a protecdo e integridade dos dados com
backups automatizados e seguros.
4.Aquisicao de Interfaces e Transceivers de 10 Gb (RS 17.320,00): Melhorou a conectividade de alta
velocidade na rede, aumentando a eficiéncia na transferéncia de dados.
5.Aquisicdo de Licencas VMware (RS 43.800,00): Permitiram a virtualizagdo de servidores,
proporcionando maior flexibilidade e eficiéncia no uso de recursos de hardware.
6.Aquisicdo de Servidores de Firewall (RS 315.620,00): Reforcaram a seguranga da rede contra
ameagas cibernéticas, garantindo controle e visibilidade do trafego de dados.
7.Adquiridos 151 microcomputadores Desktop Ultracompacto Tipo Il - Padréo, marca positivo. Foram
destinados R$ 500.158,00 (quinhentos mil, cento e cinquenta e oito reais) para a aquisigdo resultante do
processo 23538.019816/2022-68.
No total, os investimentos realizados somam R$ 1.698.140,00, representando um compromisso significativo da
empresa com a modernizagdo e fortalecimento de sua infraestrutura de TI. Esses investimentos ndo apenas
melhoram a eficiéncia operacional e a seguranga da informagdo, mas também posicionam a empresa de
forma competitiva no mercado, capacitando-a a enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades do
mundo digital em constante evolugéo.

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagées (PDTIC)

Durante o periodo, o SETISD avangou significativamente na implementag&o do Plano Diretor de Tecnologia
da Informag&o e Comunicag¢do (PDTIC), alcangcando 63% de progresso. O PDTIC é crucial para orientar
investimentos e agdes estratégicas em T, alinhando as iniciativas tecnolégicas com os objetivos e
necessidades do negdcio.

Esse progresso de 63% demonstra o compromisso com o desenvolvimento e execugdo de estratégias de Tl
que impulsionam o crescimento e a competitividade da empresa. O plano identificou prioridades,
estabeleceu objetivos claros e delineou as agdes necessdrias para atingi-los, refletindo o esfor¢co da equipe
de Tl e a eficdcia na implementagéo das iniciativas previstas.

Apesar do progresso, o PDTIC é um processo continuo e em evolug&o, com desafios e metas ainda a serem
alecancados. O compromisso com a execugdo do PDTIC refor¢a a importéncia estratégica da Tl para o
sucesso e crescimento sustentédvel do negdcio.



Abaixo, apresenta-se as agdes do PDTIC ndo concluidas:

Quadro 10 - Ac¢des ndo concluidas do PDTIC

1D PDTIC Inventdrio de Necessidades Observagao
NTICO2 Pr inici
Aquisiclo de materiais de consumo 0cesso iniciedo
NTICO3 Contratagdo de empresa para manutengio dos cabos de fibra | Processo iniciado
optica
Smics Solugdo para guarda e disponibilizacdo de prontudrios
digitalizados
\TiGin Ampliaco do circuito fechado de TV Morma IN94 - ndo é atividade de TI
NTIC20 Implantacdo AGHU — Mddulo CCIH
NTIC30 Automatizacdo do faturamento ambulatorial
NTIC33 Adequacdo dos sistemas legados a LGPD
NTIC38 Contratacdo de solucdo de telefonia mdwel
NTIC40 Extensdo de garantia do servidor de armazenamento (storage) Custo elevado - adquirido nowvo
equipamento — NTIC50
Aquisicdo de discos para o servidor de armazenamento (storage) | Custo elevado - adquirido novo
NTIC41 i
equipamento - NTIC50
NTIC42 UPS (No-break) para sala segura Morma IN94 — ndo é atividade de TI
NTIC44 Aquisicio de tablets para utilizacio no Centro de Pesquisa
Clinica GEP
- Aquisicdo de periféricos para computadores para utilizagio no | Norma IN94 - ndo é atividade de TI
Centro de Pesquisa Clinica GEP
Ao Aquisiclo de Discos Para o Storage Item duplicado - Custo elevado -
adquirido novo equipamento - NTIC41
e NTIC50
NTICSL Aquisicdo de licencas softwares engenharia
NTICS2 Aquisicdo de licengas pacote Adobe para a GEP
Aquisicdo de licengas softwares voltados para o apoio ao ensino
NTICS3
da GEP
Aguisicdo de Monitores para visualizagdo de imagens
WIS radioldgicas
NTICSS Aquisicio de Tablets Item duplicado - NTIC44
isicd ra a Radioterapi
NTICS6 Aquisicdo de Software para a Radioterapia
NTICST Aquisicio de Software de Gestdo de Filas de Atendimento e
Equipamentos Relacionados

Fonte: SETISD, 2023

Percebe-se com o quadro acima que a porcentagem de progresso apds as atualizagdes a serem
realizadas no PDTIC aumentard expressivamente, considerando as necessidades duplicadas ou que né&o
fazem parte das atividades de Tl conforma a IN94.

Durante o ano de 2023, a equipe do SETISD emitiu um total de 110 certificados digitais, demonstrando
nosso compromisso continuo com a seguranga e a eficiéncia dos processos digitais em nossa organizagdo.
Esses certificados desempenham um papel fundamental na autenticagdo e na integridade dos dados,
garantindo que as transagdes realizadas em ambientes digitais sejam seguras e confidveis.

Esse expressivo numero de certificados digitais emitidos reflete nosso compromisso em fornecer um

ambiente digital seguro e confidvel. Continuaremos a monitorar e avaliar nossas praticas de emisséo de
certificados digitais para garantir a conformidade com os padrdes de seguranga da informagéo.



LGPD

Em 2023, o SETISD avangou na implementag¢do de medidas para garantir a conformidade com a Lei Geral

de Protec¢do de Dados (LGPD). As principais ag8es foram:

1.Seguranca da Informacéo: Revisdo e implementagdo de controles de seguranga e aquisigéio de um

firewall para proteger os dados pessoais contra acessos n&o autorizados.

2.Acesso e Retificagc@o de Dados: Garantia de que os sistemas de Tl permitam o acesso e a corregé&o

de informag&es pessoais pelos titulares dos dados.

3.Registro de Atividades de Tratamento: Manutencdo de registros detalhados das atividades de

tratamento de dados pessoais nos sistemas sustentados pela EBSERH Sede e localmente no Humap.

4.Compartilhamento de Dados com Terceiros: Inclusdo de cldusulas especificas sobre protecéo de

dados em contratos com fornecedores e parceiros.

O SETISD estd comprometido em continuar avangando na adequagé&o & LGPD, implementando as medidas

necessdrias para proteger a privacidade e os direitos dos individuos, apesar das limitagdes de recursos

humanos.

Acdes de Seguranca da Informacgéo e renovagéao do parque computacional

1. Controle de Acesso: Em 2023 foram iniciados esforcos no sentido de melhorar os controles de
acesso de forma a limitar o acesso apenas a usudrios autorizados e que se atribua permissdes
adequadas com base nas fungdes e responsabilidades de cada usudrio.

2. Criptografia de Dados: Utilizar criptografia para proteger dados confidenciais durante o
armazenamento e a transmiss&o, garantindo que apenas pessoas autorizadas possam acessé-los, a
exemplo com a implementa¢do dos equipamentos de firewall responsdveis por estabelecer as
conexdes de VPN (rede criptografada) para acesso a rede interna do Humap, assim como backup
imutavel e criptografado.

3. Atualizagdes de Software e Patch Management: Manter todos os sistemas e softwares
atualizados com as ultimas corre¢des de seguranga para mitigar vulnerabilidades conhecidas.

4. Monitoramento de Rede e Sistemas: Implementadas ferramentas de monitoramento de rede e
sistemas para identificar e responder a atividades suspeitas em tempo real (firewall, zabbix e
centreon).

5. Backup e Recuperacdo de Dados: Foram estabelecidas politicas de backup regulares e
procedimentos de recuperac¢do de desastres para garantir a disponibilidade e integridade dos dados
em caso de falhas de sistema ou incidentes de seguranca.

6. Segurancga Fisica: Em 2023 as medidas de seguranga fisica foram continuadas conforme planos
anteriores, a exemplo de controles de acesso as instalagdes e prote¢do de equipamentos contra roubo,
para evitar o acesso ndo autorizado aos sistemas e dados.

7. Gestao de Dispositivos Méveis: Foram mantidas as politicas ja estabelecidas de seguranca para
dispositivos méveis utilizados pelos funciondrios, incluindo requisitos de senha e a segregacdo da rede
sem fio.

8. Gestao de Incidentes de Seguranca: Iniciou-se em 2023 com a aquisicdo dos appliances
(dispositivo fisico) de firewall os estudos para desenvolver e implementar planos de resposta a
incidentes de seguranca para detectar, conter e recuperar-se de violagdes de segurangca de forma
eficaz e eficiente. O SETISD mantém ainda a Equipe de Prevengdo, Tratamento e Resposta a
Incidentes Cibernéticos (ETIR).

A apresentag&o e aprovagdo dos planos deve ocorrer no exercicio de 2024.



Em 2023, a maior parte das manifestagcdes analisadas pela Ouvidoria foram via Sistema Fala.BR (51,3%)
e pela caixa de manifestagéo (36,96%). 100% dos registros foram respondidos de acordo com o previsto no
Decreto 9.492/2018.

Figura 19 - manifestacdes de ouvidoria

r----2> Pedidos de acesso a informacao: 47

----- Demandas de ouvidoria: 5.038
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Fonte: OUV, 2023

Excetuadas as demandas anénimas, que inviabilizam a participag&o na pesquisa de satisfagdo, 360 usudrios
avaliaram o atendimento, em um universo de 2.752 demandas respondidas (cerca de 13,08 % do total).

As respostas oferecidas pelas Ouvidorias s&o avaliadas quanto & resolutividade e a satisfagdo, atingindo-se
os seguintes indicadores, segundo dados do Painel "Resolveu?", da CGU.

Grafico 19 - Resolutividade, 2023.

Média de Resolutividade Satisfacao

94% 92,9%

Fonte: OUV, 2023

Segundo informagdes do Painel, 94% avaliaram que a demanda foi resolvida,1% parcialmente resolvida e 5%
que a demanda ndo foi resolvida. O cdlculo da média é feito automaticamente no Painel. 92,9% dos
respondentes avaliaram como satisfeitos com o atendimento prestado.



Figura 20 - Manifestacdes por tipo, 2023.
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Fonte: OUV, 2023

Dos 521 usudrios, que responderam & pesquisa de satisfagdo, 461 (88,48%) afirmaram estar "Muito
Satisfeito"; 24 (4,60%) avaliaram como "Satisfeito"; 7 (1,34%) como "Regular"; 13 (2,49%) como
"Insatifeito” e 16 (4,21%) responderam como "Muito Insatisfeito” com relagdo ao atendimento e devolutiva
recebida.
Sobre os tipos de manifestagdo, comparando 2022 e 2023, infere-se:
* Elogios: em 2022 somavam 61% das manifesta¢des recebidas, em 2023 esse percentual subiu para
76%;
* Reclamacgdes: em 2022 esse tipo de manifestag&o representou 15% do total, em 2023 houve queda
no percentual para 11%;
* Comunicagdes - (anénimas): esse tipo de manifestag&o também teve queda em 2023 com relagdo a
2022, de 7% para 5%;
* Solicitagdes: esse foi o tipo de manifestagdo que mais teve alteragdo, pois caiu mais de 50% de um
ano para o outro, de 15% para 6%;
* Simplifique - (sugest&o de desburocratiza¢do de servigos publicos): manteve o mesmo percentual de
0% em 2022 e 2023;
* Dentncias e sugestdes: também mantiveram os mesmos percentuais de 1% em 2022 e 2023.



Grafico 20 - Comparativo 2022 e 2023
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Fonte: OUV, 2023

Transparéncia Ativa

Quanto ao Sistema de Transparéncia Ativa (STA), atualmente o Humap-UFMS cumpre 100% das obrigag¢des
monitoradas pela Controladoria Geral da Unigo (CGU). Ocupa o 1° lugar no ranking de cumprimento,
juntamente com outros érgdos e entidades do Poder Executivo Federal. O avaliador da CGU aceitou a
justificativa apresentada pela Ouvidoria do Humap-UFMS sobre o item que constava como “ndo cumpre”
(ades&o ao e-Agendas), de que todos os hospitais da Rede Esberh utilizam a agenda da Microsoft e que a

decisdo de aderir ao e-Agendas ndo é discriciondria da Autoridade de Monitoramento da LAI, mas sim da
Administrag&o Central em conjunto com a Ouvidoria-Geral.

Figura 21 - Transparéncia Ativa, 2023.
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O STA é a ferramenta utilizada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) para o monitorar as obrigag&es
de transparéncia ativa a serem cumpridas pelos érg&os e entidades do Poder Executivo Federal. Assim, os
6rgdos e entidades devem zelar pela atualizagdo dos respectivos dados cadastrais, inclusive o novo campo
“Responsavel pela Transparéncia Ativa" ,e responder a todas as questdes do STA,



13. Comunicagéo - A voz da empresa

O ano de 2023 foi um ano bastante favordvel para o Humap-UFMS/Ebserh com pautas positivas na
imprensa local e até nacional : positivas: 514, neutras: 337, negativas: 52 com um total de 903 matérias. Além
de diversos contatos com solicitag8es para que nossos profissionais fossem fontes para entrevistas e
matérias.

NEWS
-[ F‘Z 132 matérias jornalisticas publicadas no site do Humap-UFMS

‘ %@ Principais conteudos publicados nos murais de avisos para a
\ comunidade académica e publico interessado

1° lugar manifestacoes da Rede Ebserh, com 3854 elogios
registrados.

rﬁﬂ + de 200 inserc¢des de conteudos institucionais para acesso na
Jd| area de trabalho do colaborador (fundo de tela)

l o Humap foi destaque nacional no site da Ebserh, como
matérias de grande impacto: radioterapia, preceptoria,

infraestrutura, etc.

(A
(V] Perfis ativos no YouTube, com 5957 seguidores no Instagram e
muitos outros no Facebook. Com varios videos
® e institucionais/promocionais, somando mais de 586 publica¢ées

durante todo o ano.

Em 2023, o bom relacionamento com imprensa produziu 907
insercdes do nome do hospital na midia, sendo 514 positivas, 337

neutras e 52 negativas;

1

Em 2023 foram realizados mais de 16 eventos institucionais,
com a producao de acdes mais direcionadas e de grande
impacto: dia da mulher, acao de pascoa, dia do servidor, etc.



14.1 Composicéo do Orcamento

Os recursos or¢gamentdrios recebidos totalizaram R$ 82,0 milhdes, em 2023. Maior parte da receita
orcamentdaria, R$ 57,6 milh&es (70,07% do total) foi oriunda do Contrato Administrativo, celebrado com o
municipio de Campo Grande. Teve participa¢do preponderante, também, no orgcamento do Hospital, os
recursos provenientes do Programa de Reestruturag@o dos Hospitais Universitdrios Federais (REHUF), que
representaram 28,82% do total recebido (R$ 23,6 milhdes).

Tabela 10 - Evolug@o das receitas orcamentérias, 2021-2023

Fonte de Recursos 2021 2022 2023

FNS/MS R$46.173.852,13 RS552.941.217,02 RS 57.465.629,29
FAEC R$ 1.331.107,24 RS 1.439.84892 RS 3.379.602,33
MAC RS 44.842.744,89 RS$51.501.368,10 RS 54.086.026,96

Outras Receitas RS 1.629.581,08 RS 201.068,10 RS 912.274,21
Capacitagio RS 39.830,00 RS 41.633,50 RS 64.143,70
Diarias RS 1.386,50 RS 22.023,86 RS 21.464,56
Enfrentamento COVID-19 RS 1.028.414,00 RS 43.044,04
Ensino e Pesquisa RS 74.366,70 RS 164.650,66
Receita Propria RS 559.950,58 RS 20.000,00 RS 662.015,29

REHUF RS 22.471.540,76 RS 27.355.274,71 RS 23.635.055,33
REHUF Capital RS 7.237.466,55 RS 11.376.377.93 RE 5.953.748 98
REHUF Custeio R$ 15.234.074,21 RS$15.978.896,78 RS 17.681.306,35

Total RS 70.274.973,97 RS 80.497.559,83 RS 82.012.958,83

Fonte: Painel de Planejamento e Gestdo Orgamentdria, 2023

Ao realizar uma andlise comparativa dos anos anteriores, observa-se um incremento de 16,7% no orgamento
de 2023 em relagdo a 2021. Este aumento decorreu de melhorias nos valores da contratualizagéo, conforme
evidenciado a seguir:

Figura 21 - Evoluc@o das receitas orcamentérias, 2021-2023
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Fonte: Painel de Planejamento e Gestdo Orgamentaria, 2023



14.2 Despesas com pessoal e beneficios

Os gastos com a folha de pagamento de pessoal no exercicio 2023, conforme relatério extraido do Painel Bl
DIVGP_HUMAP-UFMS, chegaram ao valor bruto de R$ 171.985.695,81. Destacamos que o valor anual dos

encargos foi de R$ 59.003.256,56 e o valor liquido foi de R$ 112.982.439,25.

Identifica-se um aumento em relacdo aos gastos com pessoal no ano anterior, decorrentes de progressdo
funcional e reajuste de saldrios mediante acordo coletivo de trabalho, além de pagamento de saldos
expirados de banco de horas, sobreaviso, horas extras decorrentes de chamadas presenciais de sobreaviso.

14.3 Despesas de Custeio

Em 2023, as despesas empenhadas de custeio totalizaram R$ 75,9 milhdes. Na tabela abaixo, apresentamos
a distribuic&io dessas despesas conforme o elemento de despesa. Destaca-se que a maior parte das
despesas de custeio foi financiada por recursos da Contratualizagdo, representando 75,7% do total. Os
recursos do REHUF complementam o custeio do hospital.

Tabela 11 - Despesa empenhada de custeio, 2023

Categoria Econémica

Valor Empenhade

= CUSTEIO

DIARIAS - PESSOAL CIVIL
MATERIAL DE CONSUMOC
OBRIGACOES TRIBUTARIAS E

CONTRIBUTIVAS
SERVICO

Total

Fonte: Painel de Planejamento e Gestdo Orgamentdria, 2023

14.4 Despesas de Investimento

As despesas de investimento alcangcaram o montante de R$ 4,1 milhdes no ano de 2023, todos
provenientes do programa REHUF. Os detalhes sobre a alocag&o desses recursos podem ser encontrados

na tabela a seguir:

Tabela 12 - Despesa empenhada de investimento, 2023

Categoria Economica

INVESTIMENTO

EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE
APAR.EQUIP.UTENS.MED. ODONT,LABORHOSPIT.

| RS 75.894.559,19

RS 21.464,56

R$ 31.231.025,63

RS 8.842,16

R$ 44.633.226,84
RS 75.894.559,19

Valor Empenhado

RS 6.118.399,64
RS 5.312.308,70
RS 2.653.271,81

APARELHOS DE MEDICAQ E ORIENTACAO RS 10.293,47
APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS RS 268.479,65
EQUIPAMENTOS DE TIC - ATIVOS DE REDE RS 322.940,00
EQUIPAMENTQOS DE TIC - SERVIDORES/STORAGE RS 1.143.800,00
EQUIPAMENTOS PARA AUDIO, VIDEO E FOTO RS 4.919,80
MAQ., FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE QFICINA RS 10.725,03
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS AGRIC. E RODOVIARIOS RS 4.631,58
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DE NATUREZA INDUSTRIAL RS 9.500,00
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ENERGETICOS RS 468.006,00
MAQUINAS, INSTALACOES E UTENS. DE ESCRITORIO RS 2.332,00
MAQUINAS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS RS 14.743,70
MOBILIARIO EM GERAL RS 398.665,66
OBRAS E INSTALACOES RS 13.100,95

BENFEITORIAS EM PROPRIEDADES DE TERCEIROS

SERVICOS

AQUISICAC DE SOFTWARES

MAMNUTENCAO E CONSERV. DE BENS IMOVEIS
SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS

Total

R% 13.100,95

RS 792.989,99
RS 43.800,00

RS 719.999,99
RS 29.190,00

RS 6.118.399,64

Fonte: Painel de Planejamento e Gestdo Orgamentéria, 2023



As principais linhas de investimento foram:
Aparelho, Equipamentos ou Utensilios Médicos, Odontolédgicos, Laboratoriais e Hospitalares (43,37%);

* Equipamentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - TIC (18,69%);
* Maquinas e Equipamentos Energéticos (11,77%)
Mobilidrio em Geral (7,65%)

Gréfico 21 - Aplicacao dos recursos de investimento, 2023

MNatureza Despesa Detalhada
o

Percentual Empenhado

Fonte: Painel de Planejamento e Gestdo Orgamentdaria, 2023

14.5 Orcamento do Programa Rehuf
O Programa Nacional de Reestruturag&@o dos Hospitais Universitdrios Federais (Rehuf) foi criado por meio do
Decreto n° 7.082, de 27 de janeiro de 2010 e define diretrizes e objetivos para a reestruturagdo e
revitalizacdo dos hospitais universitarios federais, intfegrados ao Sistema Unico de Saude (SUS).
O objetivo do programa ¢é criar condigdes materiais e institucionais para que os hospitais possam
desempenhar plenamente suas fungdes em relagdo as dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo e de
assisténcia & saude da populagdo.

Os recursos do REHUF em 2023 foram aplicados da seguinte forma:

* 61,18% para atender despesas com Material de Consumo;

* 21,64% para atender despesas com Equipamentos e Material Permanente;

* 17,03 para atender despesas com Servigos.

Gréfico 22 - Aplicacdo dos recursos de investimento, 2023

Elemento de Despesa

Percentual Empenhado

Fonte: Painel de Planejamento e Gestdo Orgamentdria, 2023



14.6 Gestdo e execugdo orcamentaria

As despesas empenhadas somaram R$ 82,0 milhdes, em 2023, dos quais 79,0% foram devidamente
liquidadas, resultando em um valor aproximado de R$ 64,7 milh&es, como ilustrado na figura abaixo:

Figura 22 - Indicador do percentual da despesa liquidada em relacéo a despesa empenhada, 2023

79.0%

0,0% 100,0%

Fonte: Painel de Planejamento e Gestdo Orcamentdria, 2023

Em relagdo aos restos a pagar, que s&o as despesas empenhadas, mas ndo liquidadas e pagas até o dia 31
de dezembro do exercicio anterior, o valor inscrito ao final de 2022 foi de R$ 24,2 milhdes. Destes, 64,7%
foram liquidados, conforme demonstrado na figura subsequente:

Figura 23 - Indicador do percentual da despesa inscrita em restos
ndo processados a pagar em relac@o a despesa liquidada, 2023

64, 7%

0,0% 100,0%

Fonte: Painel de Planejamento e Gestdo Orgamentdria, 2023



CONSIDERACOES FINAIS E PERSPECTIVAS

2023 foi um ano de grandes desafios para o Hospital Universitdrio Maria Aparecida Pedrossian (Humap-
UFMS). A instituicdo enfrentou diversas dificuldades que exigiram resiliéncia e inovagdo para manter a
qualidade dos servigos prestados & comunidade.

Para 2024, hd varias perspectivas e objetivos importantes para avangar na gestdo hospitalar e nos servigos
oferecidos. Entre os principais pontos a serem considerados estdo:

Avancar na Contratualizagéo com o Gestor Municipal: E fundamental estabelecer um acordo sélido
com o gestor municipal para garantir o financiamento adequado e os recursos necessdrios para atender as
demandas de saiude da populagdo local. Este acordo também é essencial para viabilizar definitivamente a
desabilitagdo da Porta de Entrada de Urgéncia e Emergéncia Tipo Il - RUE.

Licitar e Iniciar as Obras Previstas no Plano de Aceleragéo do Crescimento (PAC) de 2023: Concluir os
processos de licitag&o e iniciar as obras de infraestrutura previstas, assegurando que todas as etapas sejam
cumpridas conforme o cronograma e dentro do orgamento previsto, é uma prioridade.

Atualizagc@o Continua do Parque Tecnolégico: Investir na melhoria continua da disponibilidade dos
equipamentos médicos e tecnolégicos é essencial para garantir que o hospital esteja equipado com
tecnologia de ponta. Além disso, a manutengdo regular e a substituicdo de equipamentos obsoletos s&o
cruciais para melhorar a qualidade do atendimento aos pacientes.

Reestruturar e Redefinir os Fluxos de Atendimento: Apds a desabilitagéo da porta de entrada da RUE, é
necessario redefinir os fluxos de atendimento para atender aos requisitos da contratualizag&o e otimizar os
servigos oferecidos. Implementar novas estratégias de gest&o ajudard a melhorar a eficiéncia e a eficécia
dos servigos de saude.

Essas perspectivas refletem um compromisso com a melhoria continua dos servicos de saude, a gestdo
eficiente dos recursos e a adaptagdo as novas demandas e desafios. O foco deve ser sempre na qualidade
do atendimento ao paciente e na sustentabilidade das operagdes do hospital.



Site: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste /humap-ufms

Planejamento Estratégico: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-
oeste/humap-ufms/governanca/planejamento-estrategico-2021-2023 /plano-diretor

Relatério de Gestdo: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-
oeste/humap-ufms/governanca/relatorio-de-gestao

Contratualizagéo: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-
oeste/humap-ufms/acesso-a-informacao/outros/contratualizacao

Receitas e Despesas: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-
oeste/humap-ufms/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas

Ensino e Pesquisa:https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-
oeste/humap-ufms/ensino-e-pesquisa

Licitagdes: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste /humap-
ufms/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos



