Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

RELATC')R.'IO
DE GESTAO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

MARIA APARECIDA PEDROSSIAN
- -

== Epsere:
UFMS Emm——




EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — EBSERH

Presidente
Oswaldo de Jesus Ferreira

Diretor Vice-Presidente Executivo
Eduardo Chaves Vieira

Relatério elaborado por:

Superintendente
Claudio Cesar da Silva

Gerente Administrativo
Carlos Alberto de Moraes Coimbra

Gerente de Atencdo a Saude
Andréa de Siqueira Campos Lindenberg

Gerente de Ensino e Pesquisa
Ana Rita Barbieri Filgueiras

Coordenacao:

Unidade de Planejamento

Este Relatério foi aprovado na XX2 Reunido do Colegiado Executivo do Hospital Universitario da

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (Humap-UFMS) realizada em xx de xxxxxxxxx de 2020,

constante

no processo SEI  12345.123456/2020-99 e disponivel

http://www.ebserh.gov.br/web/siglahuf-ifes.

no

endereco



SUMARIO

1 APRESENTAGAD.....c.cectiitireiererressessessestsstessessessessessassessessssstessessassessessassessesssssssssessessessessessesssesssnsens 3
1.1 Y = W [ I 0T o T g a N =T oo [T o PRSP 3
7 VT3 o TN =T - | 4
2.1 O Humap-UFMS inserido N0 CoNteXtO LOCAl......ccciiiiiiciiiiiciiie ettt 4
2.2 e TaF=Y e ETo [l oo o o 1] =T a Vol F= SR 8
2.3 Documentos e normativos de funcionamento da unidade..........ccooeeriiriiniiniienieneeeeee 10
B X1 1 =] o - TN 11
3.1 Avaliagdo Interna da QUAlAdE ....ccceveeieeiiie e 15
4 ENSINO €@ PESOUISA .eeuieeniieiieniiiiiieiirniieeiteneieeerneroseesssesstosssasssnssenssesssassrasernsessssssssssssnsssnsssnsssnssanssanens 18
4.1 Pesquisa de Satisfagdo da reSIdENCIA ....cuiiecveiiiiiiiie e e e e e 24
L € T - o T 27
5.1 I Tor: (o X Lo T U YU F: [ g To T e [ 1Y U KSR 27
5.2 Contrato de Objetivos e o Plano de Aplicagdo de Recursos (PAR).......cccueeeecieeeeeciieeeecieee e 29
53 | (To{U o [o M O g or- o =T o1 -1 - PSPPSR 31

5.4 RECUISOS EXCIUSIVOS COVIT ...ovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeteeteeeeseseseseseeesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssrsrsrnrns 34



Relatoério de Gestdao 2020

Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — Humap-UFMS

1 APRESENTACAO

1.1 Palavra do Superintendente

O anode 2020 foi desafiador para as instituicdes de satde publica de todo o pais. Foi pautado
pela maior crise sanitdria dos ultimos tempos. A crise ndo apenas afetou a capacidade de
atendimento na linha de frente, mas também o abastecimento de insumos, a manutencdo da
equipe de trabalho e da necessidade imediata de recursos para recompor as perdas que se fizeram
presentes ao longo dos meses.

Os obstaculos foram além das dificuldades em se manter um atendimento digno e
humanizado, envolveram a capacidade de manutencdo do pleno funcionamento dos servigos em
um cenario com tantas varidveis que até o momento se apresentavam desconhecidas.

Assim, 2020 foi um ano de muito aprendizado. Aprendemos, pois, temos como missao
“ensinar para transformar o cuidar” e para ensinar é preciso conhecer e vivenciar. Aprendemos com
treinamentos, desenvolvimento de protocolos, processos de trabalho nunca realizados. Por meio
da colaboracao solidaria e do comprometimento de todos os profissionais do Humap-UFMS, que se
dedicaram a salvar vidas, buscando a exceléncia no atendimento de qualidade e humanizado,
conseguimos superar todos os desafios e atender as necessidades da sociedade durante o primeiro
ano de pandemia.

Com esse relatdrio a gestao do Humap cumpre o seu dever de prestar contas a sociedade de
uma aplicacdo correta e justa dos recursos por ela provisionados.

Apesar de todos os percalgos, permanecemos com a nossa missdo de continuar
desenvolvendo ag¢des para a exceléncia do ensino como propulsor das mudancas sociais, pautando
a execucdo dos servicos na ética, transparéncia e pela busca da sustentabilidade para cumprir com

os objetivos propostos.
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2 Visao Geral

2.1 O Humap-UFMS inserido no Contexto Local

O Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (Humap-UFMS) é um hospital de ensino
gue pertence a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, desde o ano de 2013 através de cessao
da IFE, passou a ser filial Ebserh. Como hospital escola, desenvolve atividades de formacdo de
recursos humanos, pesquisa, extensdo e assisténcia em média e alta complexidade a usudrios do
SUS (Sistema Unico de Saude).

O Humap foi inaugurado em 13 de maio de 1971, com o objetivo de oferecer suporte ao
curso de Medicina da entdo Universidade Estadual de Mato Grosso (UEMT). Por falta de recursos o
Hospital foi fechado logo em seguida sendo reaberto no dia 03 de abril de 1975. Com a divisdo do
estado de Mato Grosso, foi concretizada a federalizagcdo da instituicdo, que passou a se chamar
Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul por meio da Lei Federal n? 6.674, de 5 de
julho de 1979.

Ocupa uma area de 35.350 m?, sendo 28.300 m? de drea construida. O hospital é referéncia
em formacdo de exceléncia oferecendo atualmente residéncia médica em 21 especialidades,
atendendo com assisténcia especializada os servicos: Ambulatérios de Especialidades, Hospital Dia,
Centro Cirurgico, Centro Obstétrico, CTls Adulto e Pediatrico, UTI Neonatal, Unidade Coronariana
(UCO), Pronto Atendimento Médico (PAM), enfermarias clinicas e cirurgica, servico de diagndstico
por Imagem, servico de radiologia, banco de leite humano, hemodialise, entre outros.

O Hospital atua hoje com um perfil profissional de multiplos vinculos. Os colaboradores do
guadro préprio em atividade no hospital sdo admitidos via concurso de selecdo de pessoal realizado
pela Ebserh e através da cedéncia de profissionais pela Universidade, Estado e Municipio, apenas
um colaborador é comissionado e os demais profissionais necessarios as atividades de apoio sdo

contratados via terceirizacdo, conforme quadro abaixo:
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Quadro 1
Recursos Humanos, 2020
Recursos Humanos por vinculo - 2020
Cedidos 10
Comissionados 1
Ebserh 983
UFMS 505
Subtotal 1 1499
Terceirizados Higienizacdo (lideranca) 102
Terceirizados apoio (Arauna) 66
Terceirizados apoio (Phénix) 27
Terceirizados apoio assisténcia (Arauna) 116
Terceirizados apoio administrativo (Guatds) 29
Subtotal 2 340
Total Geral 1839

Fonte: Geréncia Administrativa Humap-UFMS (2020)

Por sua vinculacdo a UFMS, o hospital é campo de pratica para o ensino e pesquisa nas
diversas areas de assisténcia e na gestdo em saude, ofertando permanentemente estagios nas
graduacdes de: medicina, farmacia, nutricdo, fisioterapia, enfermagem, engenharias, arquitetura,
entre outros. Como hospital escola, através de convénios, também s3ao ofertadas vagas de estagios
para outras instituicdes de ensino superior e para outros campi da UFMS localizados no interior de
Mato Grosso do Sul.

O Humap-UFMS participa da rede de atencdo a saude do municipio de Campo Grande —MS
ofertando assisténcia ambulatorial e hospitalar em média e alta complexidade, é um hospital geral,
atuando como referéncia em atendimento a pacientes com doencgas infecto parasitarias —
Infectologia, e devido a estas caracteristicas tem o perfil dos dados notificados com predominios de
doencgas como a AIDS, Sindrome Respiratdria Aguda Grave e tuberculose.

Além de contar com linha de atendimento a pacientes com AVC isquémico, também se
destaca na referéncia em gestacdo de alto risco, com inser¢do nas redes tematicas de salde: Rede
cegonha e Rede de Urgéncia e Emergéncia, sendo porta referenciada para atendimento de urgéncia
adulto e porta aberta para urgéncia obstétrica e pediatrica.

No que se refere a alta complexidade, o Humap participa da rede ofertando servicos de:

. Alta Complexidade ao paciente portador de Obesidade Grave;
° Alta Complexidade Cardiovascular;
° Alta Complexidade em Nefrologia (servico de nefrologia);
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. Alta Complexidade em traumato-ortopedia,

. e UNACON com Radioterapia.

O hospital dispde de 236 leitos inseridos no Aplicativo de Gestao para Hospitais
Universitarios (AGHU), e 200 leitos cadastrados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(CNES), a diferenga do quantitativo em relagdao aos dois cadastros é observada com relagao aos
leitos do pronto atendimento que ndo sdo considerados como internacdo pelo CNES e os leitos

complementares, sendo sua distribuicdo realizada no HU, conforme quadro abaixo:

Quadro 2
Distribuicao de Leitos Humap-UFMS, 2020

Quadro de Distribui¢cdo de Leitos Humap-UFMS

Enfermaria CNES* AGHU
Clinica Cirurgica l 20 20
Clinica Cirargica ll 34 34
Maternidade 43 43
Clinica Médica 30 30
Pediatria 18 18
Hospital Dia 12 12
Enfermaria da DIP 10 10
PAM Adulto 0 18
PAM Pedidtrico 0 8
UCINco 6 10
uco 4 5
RCPO 4 4
CTI Adulto 8 9
CTI Pediatrico 5 5
UTI Neonatal 6 6
UCINca 0 4
Total 200 236

Fonte: Geréncia de atencdo a saide Humap-UFMS, 2020

O Humap-UFMS prestou em 2020 quase um milhdo de atendimentos a populacdo da regiao,
gue além de cirurgias, internacdes e procedimentos em média e alta complexidade, também
ofertou consultas ambulatoriais em 68 especialidades e servicos de apoio com infraestrutura para
exames de imagem, clinicos, anatomopatoldgico, agéncia transfusional, pequenas cirurgias,
terapias especializadas e tratamentos clinico em oncologia, nefrologia, lesdes, entre outros.

O quadro abaixo apresenta o numero de atendimentos realizados no hospital em 2020:
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Quadro 3
Principais atendimentos assistenciais, 2020

Atendimentos realizados/ executados 2020
Acdes coletivas/individuais em saude 2.758
Coleta de material 379
Diagndstico em laboratdrio clinico 676.476
Diagndstico por anatomia patoldgica e Citopatologia 2.744
Diagndstico por radiologia 22.560
Diagndstico por ultrassonografia 5.363
Diagndstico por tomografia 8.170
Diagndstico por endoscopia 564
Diagndstico por radiologia intervencionista 36
Métodos diagndsticos em especialidades 5.351
Diagndstico por teste rapido 420
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 74.894
Fisioterapia 230
Tratamentos clinicos (outras especialidades) 1.256
Tratamento em oncologia 19
Tratamento em nefrologia 4.891
Hemoterapia 86
Tratamentos odontoldgicos 661
Tratamento de lesdes, envenenamentos e outros, decorrentes de causas 167
externas
Terapias especializadas 299
Parto e nascimento 1.199
Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutaneo e mucosa 528
Cirurgia de glandulas endécrinas 26
Cirurgia do sistema nervoso central e periférico 16
Cirurgia das vias aéreas superiores, da face, da cabeca e do pescogo 95
Cirurgia do aparelho da visdo 72
Cirurgia do aparelho circulatério 305
Cirurgia do aparelho digestivo, érgdos anexos e parede abdominal 920
Cirurgia do sistema osteomuscular 1.225
Cirurgia do aparelho geniturindrio 713
Cirurgia de mama 61
Cirurgia obstétrica 962
Cirurgia toracica 66
Cirurgia reparadora 11
Bucomaxilofacial 150
Outras cirurgias 442
Cirurgia em oncologia 82
Anestesiologia 232
Cirurgia em nefrologia 124
Orteses, proteses e materiais especiais relacionados ao ato cirrgico 264

Total 814.817

Fonte: DATASUS, 2020
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Os dados acima representam os nimeros efetivos cadastrados no sistema DATASUS para o
ano de 2020, e contabilizados para faturamento via contrato com o gestor de saude, no entanto,
outros atendimentos sdo realizados pelo hospital como acdes coletivas na area de saulde,
atendimentos multiprofissionais ao paciente internado (fonoaudiologia, terapia ocupacional,
fisioterapia etc.) esses procedimentos constituem uma ampla gama de servicos prestados e formam
o conjunto internagao.

Os procedimentos, consultas, cirurgias eletivas entre outros, que seguiam em uma constate
de crescimento desde 2019, foram reduzidos em virtude da necessidade de implantagdao de medidas
de biosseguranca para reduzir a circulacdo, disponibilizacdo de leitos criticos, recursos de
infraestrutura e insumos para a garantia dos atendimentos prioritarios necessarios, considerando o
estado de calamidade em saude publica ocasionada pela COVID-19.

Os atendimentos ambulatoriais, como consultas e exames foram afetados com a reducdo
das atividades pela pandemia e pelo sinistro ocorrido no prédio do ambulatdério central em marcgo
de 2020, durante meses os ambulatdrios especializados tiveram reducdo da oferta de consultas e
realizaram alguns atendimentos de forma improvisada e dispersa em outras unidades do hospital,
esforco necessario para garantir o atendimento minimo aos pacientes com necessidade de

atendimentos especializados.

2.2 Finalidade e competéncias

Em 2020 conforme instru¢des e acompanhamento da diretoria Executiva da rede, o Humap-
UFMS realizou o desdobramento da estratégia da Ebserh, formalizado através da elaborac¢do do
Planejamento Diretor Estratégico 2021-2023, cuja declaracao de propdsito do Humap-UFMS passou
a ser “Ensinar para transformar o cuidar”, e sua visdo de futuro, meta a ser perseguida até 2023
consiste em ser referéncia estadual no ensino e pesquisa de ponta em cardiologia, na assisténcia
em média e alta complexidade com foco na qualidade, praticando uma gestdo baseada na
sustentabilidade econdmica, social e ambiental, participativa, comprometida com os resultados e

com énfase na valorizacdo de pessoas.
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Figura 1
Mapa Estratégico do Humap-UFMS
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2.3

Documentos e normativos de funcionamento da unidade

O Humap-UFMS faz parte da rede de hospitais universitarios federais vinculados a Ebserh, teve a

cedéncia de sua gestdo pela UFMS em 18 de dezembro de 2013. Assim, como participante de uma empresa

publica de direito privado, suas agBes e relagdes institucionais estdo sujeitas a lei das estatais e ao

cumprimento das normas e regulamentos instituidos pela Ebserh.

A instituicdo hospitalar possui regimento interno de funcionamento de seus servigos, contratos

firmados para cumprimento de metas assistenciais e financeiras. Os principais documentos que orientam o

funcionamento da unidade estdo listados no quadro 4:

Quadro 4

Demonstrativo de documentos e normativos de funcionamento da Unidade

Tipo de documento Descri¢do Link de acesso

Lei Lei n2 12.550, de 15 de dezembro de 2011 http://www.pIana!to.gov.br/cciviI 03/ ato
2011-2014/2011/lei/112550.htm
http://www?2.ebserh.gov.br/documents/1

. 5796/65717/Estatuto+Social+da+Ebserh+ap

Estatuto Estatuto Social da Ebserh rov+29062018.pdf/77f580ee-5¢ 3e-4974-
8dd5-6590af32441c
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-

Regimento Regimento Interno da Ebserh a-informacao/institucional/legislacao-e-
normas/rede-ebserh/regimento-interno-
aprovado-ca-12052016.pdf/view
http://www?2.ebserh.gov.br/documents/1

Regimento Regimento Interno do Humap 7082/2752271/85_224_humap_22_11_+201
8+2.pdf/a230f4bb-bd28-4c49-aef7-
28a59daab753
http://www?2.ebserh.gov.br/documents/2

Manual Manual de Diretrizes e Requisitos do Selo 016343/4675012/Manual_Selo_Ebserh_de_
Qualidade__ MA _001.2018.pdf/720539be-
35c5-400c¢-9842-5d57c131e00e

Lei Lei ne 13.303, de 30 de junho de 2016 http://www.plana!to.gov.br/ccivil 03/ ato
2015-2018/2016/1ei/113303.htm
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-

L a-informacao/licitacoes-e-

Regulamento Regulamento de Licitagcdes e Contratos da .
contratos/legislacao-e-normas-de-
licitacoes-e-contratos

Contrato Contrato de Objetivos 2020 23477.011636/2019-02
https://www.gov.br/ebserh/pt-

. . br/hospitais-universitarios/regiao-centro-

Convénio Convénio n201/2017
oeste/humap-ufms/acesso-a-
informacao/outros/contratualizacao

Fonte: UPLAN / SUPRIN, 2020.
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3 Assisténcia

A contratualizacdo é um processo pelo qual as partes, o gestor municipal (Secretaria de
Saude) e o representante legal do hospital (Humap-UFMS), estabelecem metas quantitativas e
gualitativas de atencdo a saude e gestdao hospitalar, formalizadas por meio de um instrumento
contratual (Convénio) contendo requisitos minimos que o hospital deve cumprir mensalmente para
receber recursos previamente definidos.

O Convénio em vigor no Humap-UFMS é o n201/2017, ja no 112 termo aditivo, o documento
condiciona o recebimento de recursos pré-fixados e pods-fixados ao cumprimento de metas
guantitativas e qualitativas. O valor estimado no componente pré-fixado atualmente é estimado em
RS 3.332.911,05 (50% destinado ao cumprimento de metas qualitativas e 50% de metas
quantitativas), nos pdés em RS 600.069,70 mensais, sendo este ultimo valor condicionado ao

cumprimento de metas em alta complexidade e do fundo de ag¢des estratégicas e compensagao

(FAEC).
Quadro 5
Convénio com o Gestor Municipal do SUS
Vigéncia Inicial 12 Aditivo 62 Aditivo 92 Aditivo 112 Aditivo
Assinatura Vigente até Assinatura | Vigente até | Assinatura | Vigente até | Assinatura | Vigente até | Assinatura | Vigente até

01/02/2017 | 30/06/2017 | 06/06/2017 |30/06/2018|28/06/2018|30/06/2019(27/06/2019|30/06/2020| 10/06/2020|30/06/2021

VALORES OBS MENSAL ANUAL

condicionado ao

Valores PRE FIXADO : 3.332.911,05 39.994.932,60
cumprimento de Metas
Valores POS FIXADO | Sondicionados reallzacdo 600.069,70 7.200.836,40
o procedimentoe aoteto $
Alta Complexidade Procedimentos SIAE SIH 450.069,70 5.400.836,40
FAEC Procedimentos SIAE SIH 150.000,00 1.800.000,00
VALOR TOTAL 3.932.980,75 47.195.769,00

Fonte: UMA/SERAS/GAS, 2020

Durante o ano de 2020 o Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian teve que
lidar com as consequéncias do atendimento de saude na pandemia de Covid-19. Apesar das
dificeis exigéncias e obstaculos previstos, a implementagao proativa e sistematica de agdes-
chave, genéricas e especificas, puderam facilitar uma gestdo hospitalar eficaz durante uma
epidemia de rapida evolugao, teve a fase inicial e a fase avangada acionadas de acordo com o

Plano de Contingéncia para infeccao humana pelo novo Coronavirus.
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A frente de atuacdo do Humap — UFMS se deu através do atendimento de pacientes
Portadores do HIV que apresentaram casos confirmados de Covid-19 dentro dos leitos ja
existentes, pacientes com urgéncia obstétrica por demanda espontanea e paciente pediatrico
com SRAG e confirmados de Covid-19 regulado.

Com a intensificacdo da pandemia no Brasil, algumas medidas de biosseguranca foram
necessarias para evitar a disseminagao do virus, assim inicialmente o Humap suspendeu os
ambulatérios ndo essenciais e as cirurgias eletivas num primeiro momento para diminuir a
circulagao das pessoas, diminuindo o risco de contagio, bem como, a economia de insumos e
realocacdo da equipe em locais onde o atendimento seria priorizado.

As metas contratualizadas foram suspensas pelas Leis n213.992 de 22/04/2020, n?14.061
de 23/09/2020 e n214.123 de 10/03/2021, uma vez que muitos hospitais priorizaram o
atendimento ao paciente com Covid-19 e outros ficaram na retaguarda dos atendimentos, que
foi o caso do Humap. A abertura de leitos de CTI Covid-19 so foi necessaria por um periodo de
90 dias, funcionando de 28/07/2020 a 26/10/2020, através da pela Portaria GM/MS n2 2.745,
de 8 de outubro de 2020, que habilitou 10 leitos de UTI Adulto Il — Covid-19, sob cddigo 26.12, e
valor total de custeio de RS 1.440.000,00, em parcela Unica.

Os quadros (6 e 7) demonstram o cumprimento das metas quantitativas e qualitativas do

contrato com o Gestor do SUS.

Quadro 6
Metas Quantitativas Contratualizadas com o Gestor Municipal
METAS QUANTITATIVAS - 2020
Tabela de pontuagdo COMPLEXIDADE Possiveis Atingido

Média SIA/SUS 21 10,5

Média SIA/Sisreg 68 67

>90 a 100% = 1 ponto Média SIH/SUS 16 7

Alta SIA/SUS 5 3

>80a 90% = 0,5 ponto Alta SIH/SUS 6 2

FAEC SIA/SUS 3 3

<=80% = 0 ponto FAEC SIH/SUS 1 0
TOTAL 120 92,5

Percentual alcangado ===> 77%

Fonte: UMA/SERAS/GAS, 2020

Sem atendimentos ambulatoriais e com cirurgias eletivas suspensas por um periodo o

Humap ndo conseguiu realizar os procedimentos necessarios para pontuar nas metas quantitativas
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e qualitativas, a situacdo foi normalizada apenas em dezembro quando a situa¢do da pandemia no

municipio de Campo Grande tinha caido a niveis menos criticos.

Quadro 7
Metas Qualitativas contratualizadas com o Gestor Municipal
Total Pontos possiveis Realizado Percentual (%)
METAS
QUALITATIVAS - 2020 Anual 456 3615 79%

Fonte: UMA/SERAS/GAS, 2020

A figura abaixo representa o comportamento do cumprimento das metas financeiras em
média complexidade. Historicamente o Humap sempre atingiu o teto financeiro em média
complexidade, representando acordos mais vantajosos em suas negocia¢oes da contratualizacdo.
Em 2020, apenas em 04 meses do ano a meta financeira foi atingida, apenas no primeiro semestre,
época em que a pandemia ainda ndo havia se disseminado pelo estado, sendo que no segundo

semestre em nenhum momento o teto financeiro foi atingido.

Figura 2
Desempenho da Média Complexidade - 2020
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Fonte: UMA/SERAS/GAS, 2020

O desempenho do teto financeiro em alta complexidade também foi impacto pela pandemia,
em apenas um més do ano o Humap conseguiu atingir a meta financeira. Mesmo que

historicamente o hospital ndo tenha obtido éxitos nos indicadores de alta complexidade, em 2020,
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foi interrompida uma sequéncia de recuperacdo observada em 2019 apds a readequacdao do PAM e

retomada das cirurgias eletivas.

Figura 3
Desempenho da Alta Complexidade - 2020
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Fonte: UMA/SERAS/GAS, 2020

Nos procedimentos ambulatoriais e hospitalares vinculado ao FAEC (Fundo de Acgdes
Estratégias e Compensacdo), houve uma melhora significativa com relagdo ao desempenho
financeiro. Os recursos da FAEC sempre representaram um desafio para o Humap em atingir o teto,
em 2019 apenas por dois meses esse teto foi alcancado, em 2020 em nenhum més a meta foi
superada, mas em todos 0s meses a soma dos procedimentos realizados ultrapassaram os cem mil

reais mensais.
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Figura 4
Desempenho do FAEC - 2020
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Fonte: UMA/SERAS/GAS, 2020

A melhoria do desempenho dos procedimentos faturados pelo FAEC corresponde aos bons
nuimeros observados no servico de Nefrologia, resultado que sé foi possivel apds investimentos em

equipamentos e na melhoria do sistema de distribuicao e controle da qualidade da agua.

3.1 Avaliagao Interna da Qualidade

O Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade e o Selo Ebserh de Qualidade —SEQuali foram
criados com o objetivo de promover a gestdo da qualidade, a exceléncia na gestado, na educacgao, na
pesquisa e na extensdo em saude no ambito dos Hospitais Universitarios Federais (HUF) que
compdem a rede Ebserh.

O Programa Ebserh de gestdo da qualidade no Hospital Universitario Maria Aparecida
Pedrossian foi lancado em outubro de 2019 e iniciou-se com o processo de avaliacdo interna (auto
avaliacdo), objetivando conhecer a conformidade dos processos do Humap - UFMS frente aos
requisitos contidos no Manual de Diretrizes e do Programa e Selo Ebserh da Qualidade, para isso foi
constituido a Comissdo de avaliadores internos, que teve como atribuicdo a conduc¢ao dos processos
de avaliacdo interna da instituicdo, de sistematizacdo e prestacdo das informacdes.

Em apoio a este processo foi constituido a Comissao de Lideres, cujo intuito foi de facilitar o
cumprimento dos requisitos de cada processo e sensibilizar os profissionais quanto a necessidade e
relevancia das melhorias nos processos de trabalho, promovendo uma cultura voltada para o

processo de aprendizagem e aprimoramento continuo.
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A primeira avaliacdo interna foi realizada no periodo de 03/02/2020 a 07/02/2020, que teve
como objetivo trazer para instituicdo o estimulo dos processos a realizarem atividades de ensino a
investirem em processos de melhoria continua para alcancarem os padrdes de exceléncia nos
servigos prestados.

Nesse sentido, o Humap-UFMS compss o primeiro diagndstico situacional, resultando em
51% de cumprimento dos Requisitos essenciais (sdo requisitos fundamentais) e 44% de

cumprimento dos Requisitos gerais, detalhadamente por eixos foram identificados o cumprimento:

Figura 5
Resultado da 12 Avaliagao Interna da Qualidade

Resultado da 1* Avaliagao Interna da Qualidade segundo categoria de requisitos
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Categoria Conformidade (%) N° Requisitos Conformes N° Requisitos N3o Conformes N° Requisitos Aplicaveis N° Requisitos N3o Aplicave
Ensino 69% 74 34 108
Gerenciais 61% 151 96 247
Essencials 50% 265 266 531
Gera 45% 429 534 963 2
Apoio 43% 106 142 248
Assisténcia 27% 98 262 360

Fonte: DAS/EBSERH, 2020, Processo sei n? 23477.009184/2020-24

Os maiores gargalos identificados pela avaliagcdo referem-se a baixa adesdo da assisténcia,
com apenas 27% de aderéncia e o melhor desempenho foi registrado pelo ensino com quase 70%

dos requisitos atendidos. O diagndstico levantando apds a avaliacdo demonstra a necessidade de
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mapeamento de processos e fluxos de trabalho, com a consequente padroniza¢do, documentacgao
e treinamento dos protocolos e procedimentos instituidos, visto que muitos processos estao

implantados, mas ha inexisténcia de formalizagao.
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4 Ensino e Pesquisa

A Geréncia de Ensino e Pesquisa atua no planejamento e execugdo das atividades de apoio
ao ensino, a pesquisa e a extensdo, com a missdao de "propiciar ambiente adequado com a
implementagdo de agbes de infraestrutura fisica, tecnoldgica e recursos humanos para o ensino, a
pesquisa e a extens@o na drea da saude e em outras dreas do conhecimento no Humap-UFMS,
permitindo a educagcéo comprometida com a ética, a cidadania, o conhecimento e o atendimento as
necessidades contempordneas".

Os Programas de Residéncia em Saude que utilizam o Humap-UFMS como unidade
executora e campo de atividades praticas ofereceram 73 vagas para formacgao de especialistas em
cursos de residéncias na drea de saude com duragao de 1 a 4 anos. Atualmente, o Humap-UFMS

atende 197 alunos de especializagdo em nivel de residéncia, conforme quadro 8.

Quadro 8
Numero de alunos por programa de residéncia médica
PROGRAMA DE RESIDENCIA MEDICA R1 R2 R3 R4 TOTAL

CARDIOLOGIA 2 3 - - 5
CARDIOVASCULAR - - 1 1 2
CIRURGIA GERAL 1 1 - - 2
CIRURGIA VASCULAR 0 1 - - 1
CLINICA MEDICA 10 10 - - 20
DERMATOLOGIA 3 3 3 - 9
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA 4 4 4 - 12
HOMEOPATIA 1 0 - - 1
INFECTOLOGIA 3 3 1 - 7
MEDICINA DE FAMILIA E COMUNIDADE 1 0 - - 1
MEDICINA INTENSIVA PEDIATRICA 2 2 - - 4
NEONATOLOGIA 1 3 - - 4
OFTALMOLOGIA 1 1 1 - 3
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 4 4 4 - 12
PEDIATRIA 12 12 - - 24
PNEUMOLOGIA 2 2 - - 4
PSIQUIATRIA 3 3 3 - 9
RADIOLOGIA E DIAGNGSTICO COM IMAGEM 2 2 2 - 6
REUMATOLOGIA 2 2 - - 4
PRE REQUISITO AREA CIRURGIA BASICA 6 6 - - 12
UROLOGIA 1 1 1 - 3

TOTAL 145

Fonte: Gerencia de Ensino e Pesquisa (2020)
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Com relacdo as residéncias multiprofissionais em sadde o Humap-UFMS oferta
periodicamente vagas nas areas de enfermagem, farmdcia, fisioterapia, nutricio e odontologia,

sendo em 2020, 37 estudantes participando dos programas de forma ativa:

Quadro 9
Numero de alunos por programa de multiprofissional em saude
PROGRAMA DE RESIElsz;ll(-\ZIS\DI\E/IULTIPROFISSIONAL R1 R2 RESIDENTES

ENFERMAGEM 4 3 7
FARMACIA 4 4 8
FISIOTERAPIA 4 4 8
NUTRIGCAO 4 3 7
ODONTOLOGIA 2 2 4

TOTAL 34

Fonte: Gerencia de Ensino e Pesquisa (2020)

O hospital oferta ainda, vagas nas residéncias uni profissionais em saude, abrangendo as

areas de enfermagem obstétrica e cirurgia e traumatologia bucomaxilofacial:

Quadro 10
Numero de alunos por programa de uni profissionais
PROGRAMAS DE RESIDENFIA UNIPROFISSIONAL EM RESIDENTES
SAUDE
ENFERMAGEM OBSTETRICA 12
CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCOMAXILOFACIAL 6
TOTAL 18

Fonte: Gerencia de Ensino e Pesquisa (2020)

A Geréncia de Ensino e Pesquisa, durante o ano de 2020, trabalhou por meio da Comissao
Permanente de Residéncias em Saude do Humap-UFMS, composta pela GEP/Humap-UFMS,
COREME/PROPP-UFMS e COREMU/PROPP-UFMS, para cadastrar preceptores e identificar
necessidades de capacitacdo em cada area a fim de melhorar a integracdo e dar suporte as
necessidades de apoio dos Programas de Residéncia e melhoria das condi¢des de ensino no hospital.

Nesse sentido, com base no feedback dos formularios de avaliacdo aplicados no ano anterior,
foram desenvolvidas a¢des que sdo monitoradas de forma continuada por meio das avaliacGes
periddicas ap0s o fim de cada ciclo em campo de pratica que permitem ao aluno avaliar a estrutura

oferecida e nortear as propostas de acdes e melhorias do ensino. A consolidacdo desses formularios
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tem permitido a criacdo e avaliacdo de indicadores de satisfacdo e de qualidade do ensino no
hospital.

Além dos Programas de Residéncia em Saude, a Geréncia de Ensino e Pesquisa, por meio da
Unidade de Gerenciamento de Atividades de Graduagdo e Ensino Técnico, mantém o apoio e o
incentivo ao desenvolvimento com qualidade dos cursos de graduacdo nas areas de saude e,
buscando melhorar e ampliar as dreas de atuacgao, alunos da engenharia de produgao, engenharia
civil, engenharia elétrica, arquitetura e urbanismo da UFMS, além dos alunos do curso de medicina
do campus de Trés Lagoas e enfermagem do campus de Coxim, também foram acolhidos e tiveram

a oportunidade de desempenhar suas atividades curriculares no campo do Humap-UFMS.

Quadro 11
Numero de alunos em estagio obrigatério em 2020.1

Total de alunos em Estagio Obrigatério — 2020-1 UFMS ucDB Total
Medicina 175 0 175
Medicina Trés Lagoas 19 0 19
Fisioterapia 4 6 10
Enfermagem 36 18 54
Nutricdo 2 0 2
Psicologia 0 1 1
Farmdcia 4 5 9
Biomedicina 0 4 4
Engenharia Elétrica 0 1 1
Total 240 35 275

Fonte: Gerencia de Ensino e Pesquisa (2020)

Com agravamento da pandemia, o niumero de estudantes em estagio obrigatdrio foi
drasticamente reduzido no segundo semestre de 2020, por medidas de biosseguranca visando a
reducdo de circulacdo de pessoas no ambito do hospital, apenas os alunos com necessidade de

estdgio para a conclusao de curso continuaram com as atividades praticas obrigatérias.
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Quadro 12
Numero de alunos em estagio obrigatério em 2020.2

Total de alunos em Estagio Obrigatério —2020-2 UFMS UCDB Total
Medicina 103 X 103
Medicina Trés Lagoas X X 0
Fisioterapia 6 10 16
Enfermagem X 14 14
Nutrigo 8 28 36
Psicologia 1 X 1
Farmacia 22 X 22
Biomedicina X 4 4
Engenharia Elétrica 1 X 1
Engenharia Civil 1 X 1
Total 142 56 198

Fonte: Gerencia de Ensino e Pesquisa (2020)

A simulagdo como método de ensino vem ganhando espac¢o na formagdo profissional por

permitir que um grupo de pessoas experimente a representagdo de um acontecimento real, com o

propdsito de praticar, aprender, avaliar ou entender sistemas ou ag¢des humanas, mantendo

principios de seguranca do paciente, nesse sentido o centro de simulacdo realistica do Humap foi

de extrema importancia nos treinamentos das equipes para enfrentamento da covid-19, na tabela

abaixo é possivel avaliar o nUmero de profissionais treinados.

Quadro 13

Treinamentos realizados no centro de simulagao realistica, 2020.

Treinamentos realizados no Centro de Simulagdo Realistica
Més N2 Treinamentos N° Participantes
Janeiro 3 21
Fevereiro 1 8
Margo 17 136
Abril 14 140
Maio 24 216
Junho 23 297
Julho 25 250
Agosto 18 180
Setembro 7 43
Outubro 3 18

Fonte: Gerencia de Ensino e Pesquisa (2020)
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Atualmente, além dos cursos da UFMS, sdo atendidos nos laboratorios os estudantes dos
cursos de Biomedicina, Enfermagem, Farmdcia, Fisioterapia, Nutricdao e Psicologia da Universidade
Catolica Dom Bosco.

O Humap-UFMS também atua como centro de pesquisa e produ¢dao de conhecimento em
diversas areas. A realizacdo de vdrios projetos de pesquisa e extensdao, em area bdsica e clinica,
contribuem para a melhoria do ensino, estudo de doengas e qualidade no atendimento prestado ao
paciente. No periodo de janeiro a outubro de 2020, 47 projetos foram avaliados pelo Setor de
Gestdo da Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica e tiveram sua realizagdo aprovada pelo Colegiado
Executivo do Humap-UFMS, esse numero é relativamente menor do que o de 2019, uma vez que
muitos projetos foram analisados de acordo com as medidas de biosseguranca adotados pelo
hospital e autorizados quando ndo comprometiam a seguranca diversos publicos em atendimento
no local.

Na area da pesquisa, a Geréncia de Ensino e Pesquisa, por meio do Setor de Gestdo da
Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica, trabalhou para manter atualizados os registros de pesquisas
realizadas no Humap-UFMS e identificar potencialidades de pesquisas clinicas e aplicadas. Em
conjunto com a Coordenadoria de Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica da Ebserh-Sede tem trabalhado
em diretrizes e normativas para pesquisa em rede. O apoio aos investigadores de Pesquisa Clinica e
o suporte obtido com novos contratos de interveniéncia administrativa permitiram a captacdo de
novos projetos de pesquisa clinica patrocinada.

Atualmente, o Humap-UFMS possui em execug¢do pesquisas basicas e pesquisas aplicadas
com énfase em bioprospeccdo de substancias anticancer, doencas raras e negligenciadas,
infectocontagiosas, doencas do aparelho respiratdrio, saude materno-infantil, neonatologia, células
tronco e terapia celular; além de pesquisas clinicas nas areas de cardiologia e dermatologia, abaixo

apresenta-se o nimero de projetos de pesquisa em andamento em 2020.
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Quadro 14
Projetos de pesquisas em andamento no Humap-UFMS, 2020.
Projetos de Pesquisa aprovados no Setor de Gestdo da Pesquisa
e Inovagdo Tecnolégica

Janeiro 6

Fevereiro 0

Margo 7

Abril 0

Maio 5

Junho 9

Julho 2

Agosto 6

Setembro 4

Outubro 8

Fonte: Gerencia de Ensino e Pesquisa (2020)

Em fase final de instalacdo e ativacdo, a implantacdo do Centro de Processamento Celular é
fruto de um convénio do Humap-UFMS com a Fundagao Ary Frauzino para Pesquisa e Controle do
Cancer, com financiamento do BNDES, dotara o hospital com infraestrutura fisica e equipamentos
altamente especializados, podendo ter como atribuicdes a captacdo e selecdo de provaveis
doadores de células e tecidos, incluindo células-tronco hematopoéticas e células-tronco
mesenquimais.

O novo Centro de Processamento Celular abre perspectiva sem precedentes para
tratamento regional de diversas doencas onco-hematoldgicas e aumenta a representatividade
genética da populagao brasileira, complementando a busca por doadores para transplantes em
pacientes que ndo tém doador familiar. A unidade é também um novo eixo de treinamento médico,
de pesquisa e terapia celular no Brasil, Unico no Estado de Mato Grosso do Sul.

O Nucleo de Avaliacdo de Tecnologias em Saude (NATS) foi reestruturado e tem realizado
avaliacdes de demandas oriundas da Ebserh-Sede. A capacitacdo da equipe, a estruturacdo de
grupos de pesquisa e areas de afinidade e a producdo cientifica permitiu ao Humap-UFMS
conquistar lugar no seleto grupo de instituicbes membros da Rede Brasileira de Avaliacdo de

Tecnologias em Saude (Rebrats).
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Quadro 15
Projetos de pesquisas clinicas em andamento no Humap-UFMS, 2020

Indicadores de Pesquisa Clinica — janeiro a outubro de 2020 Ne.
Numero de pesquisas clinicas iniciadas 11
Numeros de pacientes screenados 68
Numero de pacientes randomizados 44
Numero de Eventos adversos sérios documentados na CRF pelo centro 4
Total de Recursos recebidos RS 74.664,18

Fonte: Gerencia de Ensino e Pesquisa (2020)

A pesquisa clinica constitui-se um elo como meio social, pois seus resultados geram beneficios
aos individuos que aguardam as inovagbes tecnoldgicas em saude para diminuicdo das
comorbidades. A relevancia da participacdo de uma instituicdo em um ensaio clinico esta em
oportunizar que uma populacdo faca parte do grupo de estudos para o desenvolvimento de um
farmaco onde, caracteristicas genéticas populacionais sejam consideradas e assim gerar produtos
eficazes para grupo populacionais mais diversos.

Nesse sentido, no Humap-UFMS estdo em execucao pesquisas basicas e pesquisas aplicadas
com énfase em bioprospeccdo de substancia anticancer, doencas raras e negligenciadas,
infectocontagiosas, doencas do aparelho respiratdrio, saude materno-infantil, neonatologia, células
tronco e terapia celular; e pesquisas clinicas com énfase em cardiologia, dermatologia e nefrologia.

Por fim, a Geréncia de Ensino e Pesquisa tem envidado esforcos no sentido de oportunizar
aos alunos da nossa UFMS o melhor campo possivel para as atividades de ensino de graduagao e
pos-graduacdo, nas diversas areas do conhecimento, cumprindo o papel de formacao de exceléncia
do Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian da Fundac¢do Universidade Federal de Mato

Grosso do Sul.

4.1 Pesquisa de Satisfacdo da residéncia

A pesquisa de satisfacdo dos residentes com relagdo ao ensino e campo de pratica do
Humap, foi realizada em 2020 pela segunda vez consecutiva. Os resultados demonstraram um
pequeno recuo com relagdo as médias alcancadas em 2019, varios fatores justificam essas reducdes:
o incéndio ocorrido no prédio do ambulatdrio geral em margo de 2020, provocando a interrupgao
de muitos atendimentos por meses; a suspensdo de varios procedimentos eletivos em tempos de

pandemia e reduc¢do na oferta de alguns servigos.

Relatério de Gestao 2020 24 de 35



EBSER Relatorio de Gestdo 2020

Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — Humap-UFMS

Na figura abaixo é possivel identificar os itens avaliados que obtiveram reducdo com relacao

ao ano anterior:

Figura 6
Pesquisa de satisfagao da residéncia 2020

Vocé considera que os perfis das demandas clinicas Qual seu nivel de satisfacdo considerando o HUF como
e/ou psicossociais que chegaram ao setor de atuacéo campo de pratica
sado adequadas a especialidade da sua residéncia?
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03 P 1. Muito 2 3 4, Satisfeito
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Parciaimente Nao nsatisfeito  Insatisfeito  Indiferente Satisfeito

Vocé indicaria a residéncia no HUF para um (a) colega?  Considerando todas as opinides, qual nota atribuiria

ao HUF?

1. Sim, sem 2. Sim, com 3. Sim, mas 4. Néo
ressaivas poucas com muitas
ressaivas ressalvas

Fonte: Painéis de Indicadores Ebserh 2021

Com relagao a adesdo da pesquisa, em 2019 o Humap teve adesao de 83% dos matriculados,
em 2020 esse numero foi de 85%, registrando um crescimento no nimero de respondentes. Quando
perguntados se consideraram o perfil de demandas adequadas a especialidade da sua residéncia,
73% responderam que sim em 2019, contra 70% em 2020.

O nivel de satisfacdo com o campo de pratica fornecido pela instituicdo teve uma das maiores
reducdes, sendo registrado no ano anterior 75% de satisfeito ou muito satisfeito, contra 62% em
2020. A nota da atribuida ao HU na avaliacao geral foi de 6,6 em 2020, sendo que no ano de 2019
havia sido 7,0, nesse quesito a nota registrada ficou abaixo da média nacional que pontuou 6,7. A
indicacdo do Humap com nenhuma ou poucas ressalvas alcancou apenas 55% dos entrevistados,
sendo registrado em 2019 67%.

A avaliacdo da infraestrutura Fisica foi outro ponto de aten¢do com relacdo as avaliagGes
obtidas, apenas os itens disponibilidade de biblioteca virtual, insumos assistenciais e administrativos
tiveram uma discreta melhora com relacdo a 2019, os demais quesitos avaliados abaixo dos indices

registrados em 2019.
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Figura 7
Avaliacao da Infraestrutura do HUF
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Fonte: Painéis de Indicadores Ebserh 2021

A qualidade do servigo ofertado foi avaliada como satisfeitos ou muito satisfeitos por 61,2%
dos entrevistados, no ano anterior era apenas 60% dos respondentes. Entre os quesitos que tiveram
crescimento nesse item de avaliagcdo destacam-se: um crescimento do nimero de satisfeitos com a
gualidade da refeicdo ofertada e acolhimento pelos profissionais nos setores de atuacdo, os demais
itens ndo tiveram queda nem crescimento expressivo com relacdo ao ano anterior. Destaca-se que

nesse ano foram inseridos dois questionamentos com relacdo a atuacdo em ano de pandemia.

Figura 8
Avaliacao do servigo ofertado

@ 1. Muito Insatisfeito ~ 2. Insatisfeito 3. Indiferente @4, Satisfeito @5. Muito Satisfeito B Ocultar N/A

Acolhimento pelos profissionais nos setores de atuagdo -

Integragdo entre os profissionais de saide nas atividades de ensino -

Manejo dos impactos da pandemia nas atividades relacionadas a Residéncia _
Organizagdo dos fluxos dos processos de trabalho e das rotinas na instituicdo -

Organizagdo dos procedimentos para solicitagdo de afastamento das atividades p... -

Organizagdo dos serviqos para a realizagdo das atividades de ensino -

Qualidade da alimentagdo ofertada -

0% 50% 100%

Fonte: Painéis de Indicadores Ebserh 2021
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5 Gestao

A estrutura organizacional e hierdrquica do Humap estd devidamente formalizada, com
ocupantes de cargos de fung¢des gratificadas nomeados, e sem alteragdes de organograma desde

2019, conforme o quadro abaixo:

Quadro 16
Estrutura organizacional do Humap, 2020

CARGOS E GESTAO ATENCAO A ENSINO E
FUNCOES CENTRAL SAUDE PESQUISA ADMINISTRATIVA TOTAL
MEDIO PORTE
Superintendente 1 - - - 1
Gerente - 1 1 1 3
QOuvidor 1 - - - 1
Auditor 1 - - - 1
Chefe de Divisdo - 4 - 3 7
Chefe de Setor 2 5 2 7 16
. 27
Chefe de Unidade 2 3 12 44
TOTAL 7 37 6 23 73

Fonte: EBSERH, 2020

5.1 Satisfacdao dos Usudrios do SUS

Anualmente a Ebserh realiza na rede de hospitais universitario a pesquisa de satisfacdo dos
usuarios com o objetivo de levantar informacdes que permitam avaliar o atendimento e a
infraestrutura disponibilizados nas instituicdes de saude. A empresa utiliza um sistema para registro
das manifestacGes dos usudrios que podem ser recebidas por diferentes canais: presencialmente,
e-mail, telefone, caixas de manifestacBes ou por registros dos usudrios em outros drgdos de
controle.

Em 2020, a maioria das manifestagdes registradas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo (Fala BR) se tratava de elogios ao atendimento prestado pelo hospital (35,2%),

em segundo lugar reclamagdes com 24%, seguidos de solicitagdo de informagdes e comunicagdo
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com 19,7% (Figura 9). A satisfagdo com o atendimento recebido e consequente o alto volume de
elogios rendeu ao Humap o segundo lugar no ranking elaborado pela Controladoria Geral da Unido

(CGU) das instituicGes federais mais elogiadas do Brasil com relacdo a prestacdo de servigos.

Figura 9
Manifestagdo registradas, 2020

@ RECLAMACAO 329 (24,0%)
SOLICITAGCAO 270 (19,7%)
tqD] DENUNCIA 7 (0,5%)
SUGESTAO 11 (0,8%)
@ ELOGIO 482 (35,2%)
] SsMPLIFIQUE 0 (0,0%)
COMUNICAGAO 270 (19,7%)

Fonte: OUVIDORIA/ SUPRIN, 2020

A partir da analise dos dados obtidos em 2020, registra-se uma queda nos registros de
reclamacdo de 25% em 2019, para 24% em 2020 e um aumento no percentual de elogios, indo de
30,8% em 2019 para 35,2% em 2020. Esses dados refletem o esforgo conjunto de toda a gestdao em
prover transparéncia, resolutividade e acolhimento ao usuario do SUS.

A satisfacdo dos usudrios com relacdao aos servicos ofertados pelo Humap foi medida no 12
e 42 trimestre de 2020, devido a pandemia nado foi possivel realizar em todos os semestres do ano.
A amostra de pesquisa contou com a participacdo de 107 usuarios, e foi aplicada por académicos
do curso de enfermagem, o publico de entrevistados foi restrito aos usuarios de servicos de saude
do Humap, tanto pacientes quanto familiares, distribuidos entre ambulatoriais e internados.

Os resultados demonstraram que 52% dos entrevistados estdo satisfeitos com o
atendimento prestado e 48% muito satisfeitos, 96,26% dos entrevistados indicariam o hospital para

familiares, conforme grafico abaixo:
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Figura 9
Pesquisa de Satisfacdao do usuario do SUS, 2020

Atendimento Geral
Pesquisa de Satisfagdo 2020 - Humap-UFMS

52%
48%

0%
0%

Muto Insatisfeito nsatisfeito Saisfeito Muto Satsfeto

Fonte: OUVIDORIA/ SUPRIN, 2020.

A satisfacdao do usuario medida por meio de pesquisas realizadas periodicamente também é
percebida pelo reconhecimento do hospital pelas autoridades externas. Em 2020 o Humap-UFMS
foi a terceira unidade do Executivo Federal mais elogiada pelos manifestantes, sendo premiada com
0 32ugar no lll Concurso de Boas Praticas, promovido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), por
meio da Rede de Ouvidorias, na categoria “Fomento a participagdo e ao controle social”. Recebeu
ainda, o troféu Iniciativa de Valor, na categoria transparéncia e rela¢des institucionais, prémio e

reconhecimento dado pela Alta Administracao da Ebserh.

5.2 Contrato de Objetivos e o Plano de Aplica¢cdao de Recursos (PAR)

Em 2019 surgiu a primeira iniciativa da Ebserh em pactuar com os hospitais objetivos de
investimentos visando garantir uma execucdo orcamentaria alinhada e condizente com as diretrizes
estratégicas da rede.

O acordo de 2020 foi assinado entre o superintendente e presidente da Ebserh em 28 de
fevereiro de 20120, no valor de RS 61.262.199,85 prevendo a execucdo de investimentos com
recursos do REHUF para a aquisicao de equipamentos médicos, infraestrutura, tecnologia da

informacado, obras e reformas.
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Ainovacdo do 22 acordo pactuado foi a estipulacdo de previsdao orcamentaria para aplicacao
em custeio. Os previstos em contrato sao compostos em pequena parte por valores do Plano de
Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais (REHUF) e em sua maioria pelos valores
contratualizados com o gestor municipal (tabela. Durante o ano corrente os valores foram

atualizados e chegaram ao Patamar de RS 62.407.400,98.

Quadro 17
Composi¢ao dos Recursos previstos no Contrato de Objetivos 2020

GND Receita SUS Projetada Il | Receita Propria Projetada Il | Rehuf Projetado Il | Capacita¢@o Projetada Il | Total do Plano
Custeio 46.111.189,08 0,00 9.615.060,00 0,00 55.726.249,08
Custeio 0,00 0,00 19.200,00 0,00 19.200,00

Investimento 0,00 0,00 4.534.591,55 0,00 453459155
Custeio 0,00 0,00 1.344.184 35 0,00 1.344.18435
Investimento 0,00 0,00 701.060,00 0,00 701.060,00
Custeio 0,00 0,00 82.116,00 82.116,00
46.111.189,08 0,00 16.214.095,90 82.116,00 62.407.400,98

Fonte: VP/P/EBSERH, 2021, Processo sei n2 23477.011636/2019-02

A consecucao dos objetivos propostos no contrato de objetivos 2020 representaram um
desafio para a gestao, a pandemia ocasionada pela Covid-19 ocasionou uma sobrecarga na demanda
por aquisicdo de insumos e na necessidade da realizacdo de chamamentos emergéncias,
comprometendo assim a disponibilidade das equipes para realizar e acompanhar os processos
necessarios a consecug¢ao das metas de investimentos, nesse sentido varias aquisicdes previstas
passaram por anadlise para nova definicdo de priorizacdo considerando a capacidade de elaboracdo
de processos das equipes de planejamento e licitagdes.

Muitos processos de aquisicdo que estavam priorizados no inicio de 2020 no PAR, ndo foram
concluidos ao longo do ano, assim outras demandas prioritarias foram empenhadas com os recursos
obtidos via descentralizacdo. No quadro abaixo estdo descritos todos os investimentos realizados

em 2020:
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Quadro 18

Execugao orgamentaria dos investimentos previstos no contrato de objetivos

INVESTIMENTOS PREVISTO NO CONTRATO OBJETIVOS 2020 - empenhando

EQUIPAMENTO QTDE VLR UN TOTAL EMPENHO
GRAVADOR MAPA 10 12.220,00 | RS 122.200,00
ELETROENCEFALOGRAFO 1 25.408,00 | RS 25.408,00
Central de MAPA e Holter 1 9.800,00 | RS 9.800,00
APARELHO DE ANESTESIA CONVENCIONAL 2 117.800,00 | RS 235.600,00
ULTRASOM PORTATIL 4 122.581,25 [ RS 490.325,00
ELETROCARDIOGRAFO DE ALTA RESOLUCAO 1 11.195,00 | RS 11.195,00
GRAVADOR HOLTER 9 5.900,00 | RS 53.100,00
CARDIOTOCOGRAFO 3 9.100,00 | RS 27.300,00
FOCO CLINICO 20 550,00 | RS 11.000,00
MOTOR CIRURGICO OTORRINO 1 305.130,00 | RS 305.130,00
BALANCA ANTROPOMETRICA PARA OBESOS ATE 300 KG 2 780,00 | RS 1.560,00
DETECTOR FETAL DE MESA 10 650,00 | RS 6.500,00
Foco Auxiliar 5 10.250,00 | RS 51.250,00
MARTELETE ROMPEDOR DE DEMOLICAO 2 2.221,00 | RS 4.442,00
CARRO PLATAFORMA TELADO 2 1.568,16 | RS 3.136,32
DETECTOR DE MATERIAIS (USO AGUA, ELETRICO E CONCRETO) 1 2.000,00 | RS 2.000,00
EQUIPAMENTO CONDICIONADOR DE AR, 12.000 9 3.853,75 | RS 34.683,75
REFORMA DA CLINICA MEDICA 1 3.036.700,00 | RS  3.036.700,00
COMPLEMENTO REFORMA UCO 1 5.958,29 | RS 5.958,29
AQUISICAO DE MICROCOMPUTADORES 140 4.079,00 | RS 571.060,00
VIDEOLARINGOSCOPIO 2 16.000,00 | RS 32.000,00
ELETRONUEROMIOGRAFO 1 95.380,00 | RS 95.380,00
Mesa ginecolégica 2 1.436,98 | RS 2.873,96
Serra de Gesso 2 1.750,00 | RS 3.500,00
SISTEMA COMPUTADORIZADO DE ERGOMETRIA 2 40.500,00 | RS 81.000,00
Contéiner de 700 litros 10 1.198,00 | RS 11.980,00

TOTAL EMPENHADO ate 11 DEZEMBRO| RS  5.235.082,32

Fonte: SOF/DAF/GA, 2021

Os recursos recebidos via descentralizacao para enfrentamento da pandemia ocasionada

pela Covid-19 ndo foram considerados no Contrato de Objetivos e foram destacados na prestacdo

de contas do Covid no item 6.3 desse relatério.

5.3 Execugdao Orcamentaria

Em 2020, O Humap-UFMS recebeu o equivalente a RS 77.997.294,41 em recursos

orcamentarios. Embora ndo tenha atingido o percentual de 90 a 100% das metas contratualizadas,

as leis que suspenderam a obrigacdo de cumprimento dos pactos contratualizados beneficiaram o
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Humap, que nao sofreu nenhuma sancdo por ter cumprido apenas 77% do contrato. Os valores
liberados pelo Rehuf de RS 20.014.352,59 foram recebidos acima do inicialmente previsto de RS
16.214.095,90, e contribuiram para melhorar o parque tecnoldgico do hospital e empenhar na
integralidade a obra de reforma da Clinica Médica. O Humap também recebeu doagGes, recursos
para enfrentamento da Covid-19, convénios e uma receita propria de RS 1.134.122,25 referente a

servigos prestados na Caravana da Saude do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul em 2016.

Figura 10
Recursos recebidos por fonte orgamentaria
Discriminacao Valores (RS)

a) FNS/MS 46.067.832,83
MAC 44.430.196,68
FAEC 1.637.636,15

b) REHUF 20.014.352,59
Financiamento Partilhado/MS 7.453.551,18
EBSERH/MEC 12.560.801,41

c¢) Outras Receitas 11.915.108,99
Enfretamento COVID-19 10.684.642,51
Doacao 44.976,59
Receita Propria 1.134.122,25
Convenio Banco de Leite 51.367,64

‘Total (a+b+c) 77.997.294,41

Fonte: SOF/DAF/GA, 2021

Os recursos complementares recebidos pelo Humap em 2020 corresponderam a 41% do
orcamento disponivel, a contratualizacdo e o Rehuf corresponderam a 75% dos recursos
empenhados, em 2019 a contratualizacdo respondeu por 76%. A dependéncia de recursos extras
ficou mais evidente com a crise deflagrada pela Covid-19, principalmente pelo alto custos dos
materiais, medicamentos e equipamentos utilizados na assisténcia ao paciente, cujos precos
praticados no mercado passaram a um patamar nunca visto.

Ainda que tenha recebido recursos complementares para enfrentamento a Covid, o Humap
empregou apenas 26% dos recursos recebidos do Rehuf em investimentos, 74% desses recursos

foram utilizados para financiamento do Custeio do Hospital.
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Figura 11
Composicao orgamentaria 2020

» FNS/MS
» REHUF
» Qutras Receitas

Fonte: SOF/DAF/GA, 2021

O quadro abaixo demonstra o comportamento das despesas empenhadas em 2020, 21% dos
recursos recebidos foram empregados em materiais médicos, 13% em medicamentos e outros 13%
em agua, energia e telefonia, somando quase 50% do orcamento recebido e empregado apenas

nesses itens. Os investimentos corresponderam a 7% do montante recebido em 2020.
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Quadro 19
Despesas empenhadas em 2020
Despesas empenhadas 2020
Discriminagio | Previsto (RS) | Executado(RS)
a) Custeio
01-Agua, Luz, Esgoto e Telefonia 6.154.372,47 10.254.788,57
02- Combustiveis e Lubrificantes 23.207,91
03- Didrias, Passagens e Locomoc¢ao 4.791,74
04-Vigilancia e Seguranca 63.486,50
05- Materiais / Servicos de Consumo Geral 346.067,21 381.394,72
06- Materiais/ STI 2.123.687,25 2.089.216,95
07- Indenizagbes e Sentencas Judiciais 1.973.937,28
08- Taxas, Encargos, Multas e Juros 9.669,71
10- Materiais e Servicos de Alimentacdo e Cozinha 5.530.810,03 4.356.581,13
11- Materiais e Servigos de Limpeza 6.180.082,09 7.479.567,03
12- Gas 591.426,09 3.360,00
13- Material Farmacolégico 8.222.187,46 10.575.320,63
14- Material médico hospitalar 7.910.516,97 17.069.027,39
15- Outros Materiais / Servicos Finalisticos 4.473.648,70 609.235,00
16- Despesas Gerais com Fundacgdes de Apoio 5.059.176,53
18- Terceirizagao pelo HUF 9.136.323,81 4.676.800,51
22- Manutencdo 3.804.041,54 4.546.919,77
23- Reforma 3.269.299,61 2.418.583,48
24- Apoio ao Ensino e Pesquisa 19.076,09 20.285,87
26- Locacgdo (bens moveis e imdveis) 112.660,53 953.194,31
27 - Impostos e contribuicGes 4.613,33
b) Investimento
28- Obras em Andamento 1.312.117,50 3.041.341,11
29- Instalagdes 1.939.364,55
30- Maquinas, Equipamentos e Mobiliarios 1.302.417,95 2.380.683,36
Total (a+b) 62.428.099,85 77.995.182,83

Fonte: SOF/DAF/GA, 2021

5.4 Recursos Exclusivos Covid

A pandemia da Covid-19 impactou profundamente os orcamentos das instituicdes publicas
de saude, ndo apenas pela elevada necessidade de adquirir produtos, medicamentos e
equipamentos necessarios ao enfrentamento da doenca, mas sobretudo pela escassez desses
produtos no mercado, acarretando aumentos exponenciais dos valores praticados, reduzindo o
poder de compra das organizacdes publicas.

Para evitar o desabastecimento e prejuizos a assisténcia, a Ebserh socorreu os hospitais

através da descentralizagao de recursos para a utilizagdo direta no enfrentamento da pandemia, ao
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todo foram RS 10.684.468,10, dos quais RS 449.524,96 foram investidos na compra de

equipamentos e materiais permanentes e R$10.234.943,14 em custeio. Outros recursos foram

doados pelas 32 e 52 varas de execugdo da justica federal, totalizando RS 44.976,59.

Os valores através de descentralizacao da Ebserh foram empregados em diversas frentes de

atuacdo de combate a pandemia, na aquisicdo de medicamentos, insumos, EPIl, contratos de

limpeza, lavanderia, aquisicao de equipamentos e em reformas e adequag¢ées dos espacos fisicos.

O quadro abaixo demonstra o empenho dos valores recebidos da Ebserh:

Despesa

Custeio

Quadro 20
Presta¢ao de Contas recursos recebidos para enfrentamento da Covid-19
Valor (R$)
Medicamentos 2.686.210,68
Material hospitalar 235.390,37
Kits diagndstico 818.520,00
Contratos 778.521,25
EPI's 4.052.792,84
Reformas e outros materiais 1.663.508,00
Equipamentos e materiais permanentes 449524 96

Investimento

Total

10.684.468,10

Fonte: SOF/DAF/GA, 2021

Foram recebidos a titulo de doacdo direta varios materiais como: equipamentos de

protecdo, alcool, materiais de limpeza, materiais de higiene etc. Essas doacdes podem ser analisadas

no processo de prestacdo de contas n2 23477.002419/2021-38 relativos aos gastos com a Covid-19.
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