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O Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian, filial Ebserh e
parte integrante da estrutura da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul tem como finalidade ser campo de pratica do ensino e
pesquisa em salde e assisténcia de média e alta complexidade no
ambito do SUS, através da promocgdo de experiéncias inovadoras em
ensino, assisténcia e gestdo para o atendimento das expectativas
sociais, institucionais e de seu corpo de colaboradores.

Assim a gestdo do Humap-UFMS, cumpre seu dever de prestar
contas a sociedade da aplicagdo correta e justa dos recursos por ela
provisionados, apresentando pela primeira vez seu Relatério de
Gestdo, assumindo aqui, o compromisso com a transparéncia, a ética,
a racionalidade administrativa, integridade, desenvolvimento
cientifico e humano.

E importante celebrar os avancos obtidos e os principais pontos
positivos relacionados a missdo do Humap-UFMS de buscar o ensino
e a assisténcia de exceléncia ao publico usuario.

Houve aumento e melhoria do atendimento prestado, com o
aumento do numero de procedimentos realizados, melhoria nos
indices de satisfacdo do usuario e uma percep¢do positiva pelos
residentes com rela¢do a qualidade do ensino ofertado.

Os itens apresentados neste documentos estdo validados em
fontes oficiais de informacdo como DATASUS, SIAFl e outros,
constituem um esforco da gestdo com a transparéncia de suas a¢des,
necessitando ainda de refinamentos e de insercdo de mais tépicos
relevantes, objetivo ja instituido para as proximas edi¢Bes. Melhoria
continua esse é 0 nosso foco.

Com a evolugdo dos processos e mecanismos de controles
internos outros toépicos de informag¢Bes, tais como: Gestdo
patrimonial, custos, sustentabilidade e tecnologia da informacdo
serdo incorporados ao relatério.

Muitos desafios para os préoximos anos de gestdo: infraestrutura,
processos, pessoas e recursos financeiros, obstdculos que serdo
contornados com persisténcia, determinagdo e engajamento da

nossa equipe.
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Apresentacao

O objetivo desse relatério é dar ampla publicidade e transparéncia para a¢des e resultados
desenvolvidos pelo Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (Humap-UFMS) no ano
de 2019, visando atender as exigéncias dos orgdos de controle, Selo Ebserh de Qualidade,
Regimento Interno do HU e demais normativos que orientam a publicagdo de dados publicos
no ambito do poder publico federal.

Sendo integrante da rede de aten¢do basica em saude, o Humap-UFMS é um hospital de
média e alta complexidade, de referéncia e contrarreferéncia, totalmente integrado ao Sistema
Unico de Satde (SUS), com a missdo de integrar e ser campo de prética para as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo dos cursos da area da salde da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS).

Como Nucleo hospitalar da UFMS, o HU teve sua gestdo administrativa transferida para a
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) através do contrato de gestao especial
gratuita n°® 251, firmado em 18 de dezembro de 2013, entre as partes.

O Hospital Universitario participante do sistema publico de Saude depende de politicas de
financiamento do Governo Federal e de repasses via contratualizagdo com o Gestor Publico
Municipal, cuja contrapartida é o cumprimento de metas pré-estabelecidas e servigos
efetivamente prestados a sociedade. Nesse sentido, 0 Humap possui sua folha de pagamento
de pessoal custeada pelo Ministério da Educacdo, e recebe incentivos financeiros via portarias
ministeriais do Ministério da Saude (via Ebserh), que correspondem aos recursos recebidos via
Programa de Restruturacdo dos Hospitais Universitarios (REHUF).

Assim, a funcdo desse relatério consiste na boa pratica de prestar contas aos 6rgdos de
controle interno e externo, sociedade e demais publicos com interesse nas acfes realizadas
no HU em 2019, relativas a sua contratualizacdo, metas financeiras e de ensino.




1.Visao Geral

O Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (HUMAP) foi inaugurado em 13 de
maio de 1971, com o objetivo de oferecer suporte ao curso de Medicina da entao Universidade
Estadual de Mato Grosso (UEMT). Por falta de recursos, o Hospital foi fechado logo em seguida,
sendo reaberto no dia 03 de abril de 1975.

Com a divisdo do estado de Mato Grosso, foi concretizada a federalizacdo da instituicao,
que passou a se chamar Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, por meio da
Lei Federal n® 6.674, de 5 de julho de 1979.

O Hospital ocupa uma area de 35.350m2, sendo 28.300m2 de area construida que engloba
Ambulatérios de Especialidades, Centro Cirdrgico, Centro Obstétrico, CTls Adulto e Pediatrico,
UTl Neonatal, além de Unidade Coronariana (UCO), Pronto Atendimento Médico (PAM),
Diagndstico por Imagem, Servico de Radiologia, Banco de Leite Materno, Hemodidlise e conta
com residéncia médica em 21 especialidades.

1.1 Finalidade e competéncias

O objetivo finalistico do Humap-UFMS é ser referéncia na producao de conhecimentos em
salde e desenvolvimento de tecnologias que propiciem a vanguarda em melhores praticas de
assisténcia, resultando em profissionais melhores preparados e atendimento adequado ao
usuario da instituicdo.

Tendo como balizadores os principios do SUS, o HUMAP-UFMS tem como pilares a missdo,
visdo e valores com as seguintes defini¢cdes:

Figura 1. Missao, Visao e Valores

Visdo
Ter exceléncia no ensing, pesq
uisa e assisténcia em satde,
em todos os niveis de atenglio,
com foco na qualidade.

Missdo
Ser referéncia
de exceléncia na formagio de
profissionais de sadde,
na atengdo a sadde,
na inovagiio

tecnoldgica e sustentabilidade,
atendendo ” F
com inser¢do e integragdo na ; i
rede de servicos de salde e
nas necessidades da

populagio

Valores
Comprometimente com o ensing;
Comportamento étice e respeito ao
cidigo de conduta da instituigho;
Cidadania; Seguranca;
Sustentabilidade: Profissionalismao;
Gestdo participativa; Transparéncia;
Producio e socializagdo do
conhecimento; Assisténcla
humanizada; Gualidade, incvagio e
Integralidade.

Fonte: Planejamento Estratégico Humap-UFMS 2018- 2019



Os pilares do Humap-UFMS estdo enraizados na cultura e estratégia organizacional

preconizada pela Ebserh, empresa criada através da em 2011, através da Lei n® 12.550, a
gestao do HU. Como Empresa Estatal dependente vinculada ao Ministério da Educacao é
responsavel pela gestao de 40 Hospitais Universitarios Federais, inclusive pelo apoio ao ensino
e a pesquisa na area de salde nesses hospitais. Entre os objetivos assumidos pela Ebserh com
a gestao dos hospitais, destacam-se:

Prestar servicos gratuitos de assisténcia médico hospitalar, ambulatorial e de apoio
diagnostico e terapéutico a comunidade;

Prestar as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servicos de
apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacdo de
pessoas No campo da saude publica;

Prestar servicos de assisténcia & satde exclusivamente no ambito do Sistema Unico de
Saude - SUS;

Desenvolver atividades de assisténcia a saude, observando as orienta¢fes da Politica
Nacional de Saude, de responsabilidade do Ministério da Saude.

1.2 Normas e regulamentos de criagao, alteracao e funcionamento da unidade

Como filial Ebserh, o Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian se encontra sujeito a

legisla¢Bes, normas e regulamentos que orientam a conduta e a relagdo do hospital com seus
diferentes publicos, podendo destacar as principais:

Quadro 1. Legislacdo base para relatério 2019

Descrigdo Legislagdo link de acesso
Lei de Criacdo da Lei n2 12.550, de 15 de  |http://www.planalto.gov.brfccivil 03/ ato2011-
Ebserh dezembro de 2011 2014/2011/1ei/112550.htm
http: 2.ebserh.gov.br/documents/15796/65
Estatuto Estatuto social da Ebserh Bl Frrores e L s / L

717/Estatuto+Social+da+Ebserh+aprov+2906201
B.pdf/77f580ee-5e3e-4974-8dd5-6590af32441c

http://www2.ebserh.gov.br/documents/215335/0
[regulamentot+de+pessoal+versotfinal publicada
BS.pdf/2979bf56-2287-4302-h24d-452b25a%1ch
_ T Tr— http://www2.ebserh.gov.br/documents /17082/27
Regimento e 52271/BS 224 humap 22 11 +2018+2.pdf/a230
fabb-bd28-4c49-aef7-28a59daab753
Lei n2 13.303, 30 de Junho |http://www.planalto.gov.brf/ecivil 03/ ato2015-
de 2016 2018/2016/lei/113303.htm

http://www.ebserh.pov.br/sites/default/files/pagi
Regulamento de Licitages |nas/2015-

e Contratos da Ebserh 09/Anexol Repgulamento de licitacoes e Contrat
os REVISAD 1 FINAL..pdf

Regulamento Regimento Interno Ebserh

Lei das Estatais

Regulamento

Fonte: UPLAN/ SUPRIN 2019
As legislacBes aplicaveis orientam o0s processos de trabalho em seu nivel macro, existindo

outras legislacBes pertinentes e aplicaveis nas atividades de assisténcia, ensino, pesquisa e
administracdo, ndo sendo aqui apresentadas por tratarem de processos rotineiros em
execugdo no ambito do hospital.



2. Perfil

O Humap, é uma instituicao de ensino vinculado academicamente a Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS), esta inserido na rede de atencdo a saude do municipio de Campo
Grande - MS, ofertando servicos pelo Sistema Unico de Saude (SUS) através de convénio com
0 gestor de saude. O atendimento na unidade compreende a interna¢des, consultas, exames e
diagnosticos aos usuarios da rede.

Por sua vinculacao a UFMS e a outras instituicdes de ensino por convénio, 0 Humap-UFMS é
campo permanente de estagios para cursos de graduacdo na area da saude, entre as
principais: medicina, enfermagem, farmacia, nutricdo, fisioterapia. Com relacao aos programas
de residéncia, destacam-se a ocupacao de 195 vagas distribuidas em 21 programas de
residéncia médica, 05 residéncias multiprofissionais em saude e 02 programas de residéncia
uniprofissional.

O hospital dispde de 236 leitos inseridos no Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitarios (AGHU), e 200 leitos cadastrados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude (CNES), a diferenca do quantitativo em relagdao aos dois cadastros € observada com
relacdo aos leitos do pronto atendimento que ndo sdo considerados como internacdo pelo
CNES e os leitos complementares, sendo sua distribuicdo realizada no HU, conforme quadro
abaixo:

Quadro 2. Distribuicao de Leitos Humap, 2019

Quadro de Distribuicdo de Leitos Humap-UFMS
Enfermaria CNES* AGHU
Clinica Cirurgica | 20 20
Clinica Cirdrgica Il 34 34
Maternidade 43 43
Clinica Médica 30 30
Pediatria 18 18
Hospital Dia 12 12
Enfermaria da DIP 10 10
PAM Adulto 0 18
PAM Pediatrico 0 8
UCINco 6 10
uco 4 5
RCPO 4 4
CTI Adulto 8 9
CTI Pediatrico 5 5
UTI Neonatal 6 6
UCINca 0 4
Total 200 236

Fonte: UMA/ SERAS 2019



O Humap é um hospital geral, atua como referéncia em atendimento a pacientes com
doencas infecto parasitarias - Infectologia, e devido a estas caracteristicas tem o perfil dos
dados notificados com predominios de doencas como a AIDS, Sindrome Respiratéria Aguda
Grave e Tuberculose.

Além de contar com linha de atendimento a pacientes com AVC isquémico, também se
destaca na referéncia em gestacdo de alto risco, com insercao nas redes tematicas de
salde: Rede cegonha e Rede de Urgéncia e Emergéncia, sendo porta referenciada para
atendimento de urgéncia adulto e porta aberta para urgéncia obstétrica e pediatrica.

No que se refere a alta complexidade, 0 Humap participa da rede com atendimento a:

e Alta Complexidade ao paciente portador de Obesidade Grave;
Alta Complexidade Cardiovascular;

Alta Complexidade em Nefrologia (servico de nefrologia);

Alta Complexidade em traumato-ortopedia, e

UNACON com Radioterapia.

Os servicos de apoio contam com infraestrutura para exames de imagem, clinicos,
anatomopatoldgico, ambulatérios de consultas especializadas, agencia transfusional,
pequenas cirurgias, terapias especializadas e tratamentos clinico em oncologia, nefrologia,
lesdes, entre outros.

3. Gestao

A gestdo do Humap-UFMS foi transferida a Ebserh por meio contrato com a UFMS, assim
em 2014 como hospital de médio porte, foi inserido o modelo de estrutura organizacional
definido pela sede composto de 01 Superintendéncia, 3 Geréncias, 7 Divisdes, 16 Setores,
44 Unidades, 01 Ouvidoria e 01 Auditoria Interna, totalizando 73 func¢8es gratificadas. A
divisdo das instancias, obedecem aos seguintes critérios na arquitetura organizacional:

Tabela 1. Distribuicdo do organograma, 2019

CARGOS E GESTAO ATENCAO A ENSINO E
FUNCOES CENTRAL SAUDE PESQUISA SEMINESTERTNGA Ll
MEDIO PORTE
Superintendente 1 - - - 1
Gerente = 1 1 1 3
Quvidor 1 - - - 1
Auditor 1 - - - 1
Chefe de Divisdo - 4 - 3 7
Chefe de Setor 2 5 2 7 16
27
Chefe de Unidade 2 3 12 44
TOTAL 7 37 6 23 73

Fonte: Regimento Interno Humap, 2019



As decisBes estratégicas, normativas e de impacto sdo discutidas e aprovadas no Colegiado
Executivo composto por superintendentes e gerentes. As reunifes do Colegiado Executivo
ocorrem ordinariamente uma vez ao meés e extraordinariamente sempre que necessario. As
pautas apresentadas em reunido sdo previamente enviadas a Unidade de Apoio Corporativo e
constam em edital de convocagdo da reunido, caso haja necessidade de deliberar sobre outros
assuntos ndo inclusos no edital, esses sdo apresentados para aprovacao ou ndo da discussao
sempre que iniciada as reunides. As resoluc8es ocorridas em reunido sao registradas em Ata e
publicadas em Boletim de Servico para dar publicidades aos atos administrativos do hospital.

As metas norteadoras do desempenho do Humap-UFMS consisterm em metas de resultado
(Producdo Assistencial), financeiras (Receitas e Despesas) e estratégicas (Planejamento). O
alcance dos objetivos propostos para o ano de 2019 serdo discutidos no relatério no item
especifico Resultados e desempenho da Gestdo.

No quadro abaixo é possivel consultar os documentos base para avaliagao.

Quadro 3. Documentacao base para relatério 2019

Descricdo Legislacdo link de acesso
http://www2.ebserh.gov.br/web/humap-
Convenio n? 01/2017  |ufms/contratualizacao-com-o-municipio-de-
campo-grande
http://www?2.ebserh.gov.br/documents/17082/517
Plano Estratégico Biénio 2018-2019 9914/Planejamento+%281%29.pdf/2007c037-d092-
4c51-ab9b-9a7ch21ab6adc

Realatdrio Anual de http://www?2.ebserh.gov.br/web/humap-
Atividades de Quvidoria |ufms/ouvidoria/relatorios

Contratualizagdo com
o Gestor Municipal

Relatdrio Quvidoria

Planejamento Boletim de Servigos n? 240 |http://www2.ebserh.gov.br/documents/17082/391
Orcamentario 2019 de 25/02/2019 2756/BS+240%2C+25+de+fevereiro+de+2019+
+correto. pdf/b5cf3476-be73-43ch-bfaf-26ef3f87a0ch

Fonte: site Humap-UFMS, 2019

3.1 Superintendéncia

A superintendéncia do HUMAP-UFMS é exercida pelo professor Dr. Claudio Cesar da Silva,
nomeado pela Portaria EBSERH SEI n° 5, publicada no Diario Oficial no dia 02 de outubro de
2017, constitui o nivel maximo de hierarquia no hospital, estdo vinculados a ela setores e
unidades de apoio a gestdo e as geréncias administrativa, de atencao a salde e ensino e
pesquisa.

Sdo instancias vinculadas a superintendéncia:



Figura 2. Organograma Superintendéncia 2019

AUDITORIA ].-- COLEGIADO ___{ CONSELHO

EXECUTIVO CONSULTIVO

SETOR DE GESTAO DE
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INFDRMA@
UNIDADE DE APOIO
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UNIDADE DE UNIDADE DE
PLANEJAMENTO COMUNICACAO
GERENCIA DE GEEF:\I ;I'ﬁ'g EDE GERENCIA
ATENCAO A SAUDE PESQUISA ADMINISTRATIVA

Fonte: Regimento Interno Humap, 2019

Auditoria Interna do Humap-UFMS subordina-se diretamente a Auditoria-Geral da Ebserh
sede e exerce a funcdo de suporte administrativo a Superintendéncia do HU, que prové os
meios e condicdes necessarios & execucdo das suas competéncias. E uma atividade
independente, de avaliagdo e assessoramento aos gestores da entidade, no acompanhamento
da execug¢do dos programas do governo, visando comprovar o cumprimento das metas, o
alcance dos objetivos e adequacdo da gestdo, sendo vedada a atuacdo dos auditores internos
em atividades que possam caracterizar participacdo na gestao.

O Conselho Consultivo previsto no Regimento Interno, esta em fase de implantag¢do, sendo
um dos desafios para o ano de 2020. A composicdo minima ainda ndo foi atingida, sendo
necessarias reunides com 0rgdos municipais, estaduais, estudantis e sociedade civil para
assegurar a implantagdo conforme regimento.

O Conselho Executivo esta implantado no Humap, e consiste na instancia maxima de
decisdo, é formado pela Superintendéncia, Geréncia Administrativa, Geréncia de Ensino e
Pesquisa e Geréncia de Atencdo a Saude. Por solicitagdo da Superintendéncia, as reunides
acontecem de forma ampliada com a participacdo de chefes de divisdo e alguns setores e
unidades convidados, mas apenas o0s gerentes e superintendente tem a prerrogativa do voto.

A Ouvidoria do HU, constitui em um 6rgdo interno vinculado a Superintendéncia, compde a
Rede Nacional de Ouvidorias dos Hospitais Universitarios Federais (RNOHUF), sendo
responsavel pelo recebimento, processamento e encaminhamento da resposta sobre:
solicita¢des, reclamacdes, denuncia, sugestdes e elogios. A atividades de ouvidoria estdo em
consonancia com a Lei de Acesso a Informacdo e com o Decreto 7.724/2012.

Os demais setores e unidades funcionam como pilares de apoio as a¢des da Governanga,
no sentido de seguranca juridica, planejamento, processamento de informac¢8es, comunica¢do
e manutencdo de comissdes e conselhos obrigatérios e vinculados ao funcionamento do
Humap-UFMS.



3.2 Geréncia Administrativa

A geréncia administrativa € exercida pelo advogado Carlos Alberto de Moraes Coimbra,
nomeado pela Portaria Ebserh SEI n°® 393, de 27 de junho de 2019. Considerada como area
meio, a Geréncia Administrativa (GAD) exerce um papel fundamental de articula¢do e execucdo
de processos indispensaveis a realizacdo das atividades de assisténcia e ensino e pesquisa.

Na composicao da GAD estdo as principais areas provedoras de recursos para o HU: Divisao
Administrativa Financeira, Divisdo de Gestdo de Pessoas e Divisdao de Logistica e
Infraestrutura Fisica que sdao responsaveis pela gestao financeira e contabil, licitacbes e
contratos, gestao patrimonial; gestao de pessoas, sua distribuicdo organizacional; aquisicdo e
logistica de suprimentos, e infraestrutura hospitalar, respectivamente, distribuidas conforme
organograma:

Figura 3. Organograma GAD 2019
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Fonte: Regimento Interno Humap, 2019

3.2.1 Recursos Financeiros

O Atendimento do Humap e 100% SUS, sendo sua principal fonte de financiamento os
recursos repassados pelo Fundo Nacional de Saude, mediante contratualizacao formalizado
com Gestor Municipal de Campo Grande, através com convénio 01/2017.0 Convénio 01/2017,
prevé o repasse mensal de valores pré-fixados para atendimento em média complexidade e
pos fixados para atendimentos em alta complexidade e a¢Ges estratégicas, condicionados ao
cumprimento de metas pré-estabelecidas.Outras fontes de recursos complementares provém
do financiamento compartilhado entre o Ministérios da Salde e Educacdo através do
Programa Nacional de Restruturacao dos Hospitais Universitarios Federais e recursos
eventuais de emendas parlamentares.

Os valores de repasse pelo convénio estdo divididos nos seguintes componentes:



Quadro 4. Relagdo de componentes financeiros do Convénio n° 01/2017

COMPONENTE Valor mensal (RS) [Valor Anual (RS)
|Orcamento Pré-fixado 3.332.911,05 39.994.932,60
(Orcamento Pos-fixado 600.069,70 7.200.836,40
Total 3.783.465,07 47.195.769,00 |

Fonte: UMA/SERAS 2019

3.2.2 Gestao de Pessoas

A forca de trabalho lotada no Humap é formada em sua maioria por profissionais
contratados via CLT pela Ebserh, e também por profissionais do Regime Juridico Unico do
quadro de pessoal da UFMS, terceirizados e cedidos por outros 6rgdos publicos.

A composicdo profissional esta dividida:

Quadro 5. Relacdo de colaboradores Humap-UFMS 2019

Cargo Qtd Cargo Qtd
Administrador 3 Fonoaudidlogo 5
Advogado 4 Instrumentador Cirdrgico
Agente de Servicos Complementares 1 Jardineiro 1
Analista Administrativo 7 Jornalista 1
Analista em Tecnologia da Informacd 5 Médico 288
Arquiteto 1 Motociclista 1
Assistente Administrativo 76  |Mutricionista 10
Assistente de laboratdrio 2 Operador de maquina de lavanderia 10
Assistente de servigos pra saude Il 8 Pedagogo 1
Assistente em Administragdo 9 Parteiro 1
Assistente Social 10 Professor do Magistério Superior 3
Atendente de Enfermagem 2 Profissional de Educacdo Fisica 2
Auxiliar de cozinha 5 Psicologo 8
Auxiliar de enfermagem 155 |Servente de limpeza 6
Auxiliar de laboratério 3 Técnico de laboratdrio area 21
Auxiliar de nutricdo e dietética 1 Técnico de tecnologia da informagddg 1
Auxiliar em administracdo 11 Técnico em analises clinicas 3
Auxiliar operacional 5 Técnico em anatomia e necropsia 3
Biologia 1 Técnico em enfermagem 326
Biomédico 3 Técnico em farmacia 18
Bombeiro Hidraulico 1 Técnico em histologia 2
Cirurgido dentista 5 Técnico em informatica 4
Contador 1 Técnico em laboratdrio de patologia 7
Continuo 1 Técnico em mecanica 1
Copeiro 15 Técnico em Optica 1
Cozinheiro 5 Técnico em radiologia 31
Economista 1 Técnico em radioterapia 3
Eletricista 2 Técnico em saude 2
Enfermeiro 268 |Técnico em saude bucal 1
Engenheiro 6 Técnico em seguranga do trabalho 3
Farmacéutico 42  |Telefonista 2
Fisico 2 Terapeuta ocupacional 3
Fisioterapeuta 36 |Total 1472

Fonte: DIVGP/ Humap-UFMS 2019



No quadro abaixo, pode-se identificar a distribuicdo quantitativa de pessoal por vinculo,
além dos profissionais do quadro proprio e cedidos, 0 Humap contou com o apoio de 284
terceirizados, contratada via empresa interposta por meio de licitacdo, abrangendo as
categorias: copeiros, maqueiros, auxiliares, recepcionistas, almoxarifes, porteiros, etc.

Quadro 6. Relacao de colaboradores Humap-UFMS 2019 por vinculo
Recursos Humanos por vinculo - 2019

Cedidos 12
Comissionado 1
Ebserh 940
UFMS 519
Subtotal 1 1472
Terceirizados Higienizacao (lideranca) 102
Terceirizados apoio (Arauna) 66
Terceirizados apoio (Phénix) 27
Terceirizados apoio assisténcia (Arauna) 116
Subtotal 2 311
Total Geral 1783

Fonte: DIVGP/ Humap-UFMS 2019

3.3 Geréncia de Atencao a Saude

Geréncia de Atenc¢do a Saude A Geréncia de Atencdo a Saude (GAS) é ocupada pela Dra.
Andrea de Siqueira Campos Lindenberg, nomeada através da portaria SEI n°® 1574, de 22 de
novembro 2017. A GAS é composta por 4 divisdes, 5 setores e 26 unidades, que
conjuntamente com as residéncias responsabilizam-se por todos o0s atendimentos
relacionados a saude do Hospital, sendo a distribui ¢do do organograma da GAS:
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A assisténcia a saude juntamente com o ensino, consiste nas atividades fim do hospital, em
2019, a GAS através de sua equipe multiprofissional foi responsavel por mais de um milhdo de
procedimentos realizados, no quadro abaixo destacam-se os principais atendimentos do HU
em suas especialidades:

Quadro 7. Atendimentos Assistenciais 2019
Atendimentos Assistenciais 2019

Consultas Ambulatoriais 102984
Internacgtes 11060
Cirurgias Centro Cirdrgicos 4080
Cirurgias C. Obstétrico 874
Atendimentos PAM 20631
Partos Normais 1104
Partos Cesareos 866
Exames de Ultrasson 8063
Exames de Tomografia 7909
Atendimentos Oftalmolodgicos 10976
Atendimentos em Urologia 1020
Buco Maxilo Facial 6
Pulsoterapia 1938
Dermatologia 1082
Pneumologia 2883
Cardiologia 6223
Hemodinamica 75
Fisioterapia 979
Endoscopia 1248
Eletroencefalograma 101
Ecocardiograma 2532
Anatomia Patologica 2062
Exames laboratoriais 798472
Total 987.168

Fonte: UMA/ SERAS 2019

Os dados acima representam os numeros efetivos cadastrados no sistema DATASUS para o
ano de 2019, e contabilizados para faturamento via contrato com o gestor de saude, no
entanto outros atendimentos sao realizados pelo hospital como a¢des coletivas na area de
salde, atendimentos multiprofissionais ao paciente internado (fonoaudiologia, terapia
ocupacional, fisioterapia, etc) esses procedimentos constituem uma ampla gama de servicos
prestados, no entanto, formam o conjunto internagao.



Em 2019, como medida interna e posteriormente acordado com o Gestor municipal
ocorreu uma reestruturacdo dos servicos no Pronto Atendimento Médico (PAM) adulto,
deixando de ser porta aberta e passando a atender apenas demanda regulada pela central,
respeitando a capacidade de atendimento das areas verde, amarela e vermelha. Essa
reestruturacao melhorou significativamente o fluxo e a qualidade do atendimento prestado ao
paciente, além de impactar nas taxas de giro de leito, permanéncia e de realiza¢do de cirurgias
eletivas.

Grafico 1. Numero de atendimentos PAM 2019
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Fonte: UUE/DGC/GAS, 2019
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A rotatividade dos leitos € um indicador muito importante para uma unidade hospitalar,
pois uma taxa alta significa que o hospital consegue prestar assisténcia de qualidade ao
paciente dentro de um tempo meédio de permanéncia ideal. Quanto maior a taxa melhor
resultado para as unidades responsaveis pela gestdo de leito, pois refletem em menores
indices de infeccdo hospitalar, maior nimero de atendimentos, possibilitando um
gerenciamento eficiente dos recursos humanos e materiais.

No grafico abaixo, apresenta-se a rotatividade de leitos do Humap-UFMS ao longo de
2019, a média anual ficou em torno de 4,0, representando que o hospital conseguiu girar 4
vezes o leito no més.




Grafico 2. Rotatividade de leitos 2019

indice de Rotatividade
2019

Fonte: UMA/SERAS/GAS, 2019

Outro indicador de esfor¢o operacional relacionado ao indice de rotatividade é o tempo
médio de permanéncia hospitalar. Com a readequacdo do PAM o tempo médio de
permanéncia em leitos cirdrgicos teve notavel reducdo a partir de maio, quando a reducdo de
cirurgias de emergéncia e urgencializacBes permitiram uma maior programacdo e realiza¢ao
de cirurgias eletivas, provocando uma espera menor do paciente pela realizagdo de cirurgia
apos internado.

Grafico 3. Média de permanéncia em leitos cirurgicos 2019 (dias)
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Fonte: UMA/SERAS/GAS, 2019




A permanéncia em leitos clinicos teve uma sensivel reducao a partir do segundo semestre
de 2019, passando de uma média de internacdo de 8,28 dias para 7,6 no final de dezembro. O
tempo de permanéncia de um paciente € um indicador de qualidade, pois uma permanéncia
maior ocasiona riscos de infeccdo hospitalar e consequentemente uma piora no quadro
clinico.

A demanda regulada, dentro da capacidade instalada no PAM, ocasiona a internacdo do
paciente nos leitos hospitalares dentro do tempo de atendimento ideal, com 0s recursos
necessarios e com a equipe clinica especifica para tratamento da doenca acometida. Os
cuidados assistenciais iniciados no tempo adequado contribuem para uma melhor evolucao
do quadro clinico, reduzindo assim o tempo de permanéncia no leito .

Grafico 4. Média de permanéncia em leitos clinicos 2019 (dias)
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Fonte: UMA/SERAS/GAS, 2019

A taxa de realizacdo de cirurgias eletivas, (grafico 5), € um dos indicadores mais impactados
pelo atendimento com demanda regulada, no periodo de 12 meses o hospital passou da
realizagdo de 48,3% de cirurgias eletivas em janeiro, para 74,7% em dezembro.

A realizacao de um maior nimero de cirurgias eletivas € um dos fatores que contribuem
para um melhor desempenho dos procedimentos em média e alta complexidade, pois
possibilitam o planejamento adequado do ndmero diario de cirurgias, a programacao de salas
e de insumos e o remanejamento de equipes de acordo com o porte cirdrgico.

A realizacao de cirurgias eletivas com consequente reduc¢do de urgencializagdes, também
permitiu a Gestdo do Humap renegociar a reduc¢do de outra importante taxa de
monitoramento continuo no HU, a taxa de suspensdo de cirurgias, guem em 2019 saiu de 15%
para 10% no convénio com o gestor publico municipal.



Grafico 5. Taxa de realizacao de cirurgias eletivas 2019
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A taxa de mortalidade hospitalar representa os 6bitos ocorridos apds 24 horas de internacao,
assim em 2019 o Humap- UFMS registrou uma taxa de 3,33% (grafico 6), bem abaixo média
nacional que registrou 4,5% no periodo (DATASUS, 2019).

Considerando o conjunto de indicadores assistenciais, a taxa de mortalidade é um indicador
de qualidade assistencial e é sensivel a reducao do tempo médio de internacdo hospitalar, taxa
de ocupacdo e as melhores praticas de controle de infec¢do.

Grafico 6. Taxa de mortalidade hospitalar 2019 (%)
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3.4 Geréncia de Ensino e Pesquisa

A Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) do Humap-UFMS € exercida pela Professora Dra.
Maria de Fatima Meinberg Cheade, nomeada por meio da Portaria Ebserh SEI n°® 1575, de 22
de novembro 2017. Atualmente constituida pelos Setores de Gestao da Pesquisa e Inovacdo
Tecnoldgica e de Gestao do Ensino, e as unidades de E-saude, Gerenciamento de Atividades de
Graduacao e Ensino Técnico e Unidade de Gerenciamento de Atividades de Pds-Graduacdo,
pOSsuUi como organograma:

Figura 5. Organograma GEP 2019
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A GEP atua no planejamento e execucao das atividades de apoio ao ensino, a pesquisa e a
extensdo, com a missdo de "propiciar ambiente adequado com a implementac¢do de acdes de
infraestrutura fisica, tecnoldgica e recursos humanos para 0 ensino, a pesquisa inovacao e a
extensdo na area da saude e em outras areas do conhecimento no Humap-UFMS, permitindo
a educacdo comprometida com a ética, a cidadania, o conhecimento e o atendimento as
necessidades contemporaneas".

Os Programas de Residéncia em Saude que utilizam o Humap-UFMS como unidade
executora e campo de atividades praticas ofereceram 95 vagas para formacdo de especialistas
em cursos com duracgdo de 2 a 4 anos. Atualmente, sdo atendidos 199 alunos de
especializacdo em nivel de residéncia, conforme Quadro 8.

Quadro 8. Programas de Residéncia Médica em 2019

Programas de Residéncia - 2019

Médica Rl R2 R3 TOTAL
Cardiologia 3 3 - B
Cirurgia cardiovascular 0 1 1 2
Cirurgia geral 5 - 6
Cirurgia vascular 1 1 2
Clinica medica 10 10 - 20
Dermatologia 3 3 3 9
Ginecologia e obstetricia 4 4 4 12
Homeopatia 0 0 - 0
Infectologia 3 1 1 5
Medicina de familia e comunidade 0 1 - 1
Medicina intensiva pediatrica 2 1 - 3
Neonatologia 3 2 - 5
Oftalmologia 1 1 1 3
Ortopedia e traumatologia 4 3 4 11

Pediatria 12 12 - 24
Pneumologia

Psiguiatria

Reumatologia
Pré requisito area cirurgia basica

2 2 4
3 3 3 9
Radiologia e diagndstico com imagem 2 2 2 6
2 2 4
B B
1 3

Urologia
Total 63 L8 20 141
Fonte: GEP 2019




Com relacdo a residéncia multiprofissional, os alunos estdo divididos nos seguintes
programas:

Quadro 9. Programas de Residéncias em 2019

Programas de Residéncia - 2019

Residéncia Multiprofissional em Sadde

Programas R1 R2 R3 TOTAL
Enfermagem 4 4 - 8
Farmacia 4 4 - 8
Fisioterapia 4 4 - 8
Nutricao 4 4 - 2
Odontologia 2 2 - 20

Residéncia Uniprofissional em Saude

Enfermagem obstétrica 6 6 - 0
Cirurgia e traumatologia bucomaxilofacial 2 2 2 12
Total 26 26 2 58

Fonte: GEP 2019

O Humap-UFMS possui um espaco proprio para o desenvolvimento das atividades de
ensino, destacamos abaixo a composi¢ao da estrutura fisica da GEP:

Tabela 2. Estrutura fisica Gerencia de Ensino e Pesquisa

Item Quantidade
Salasde Aula 4
Biblioteca 1
EspaqoMultIuSOE
-~ Total 8

Fonte: GEP 2019

As salas de aulas comportam 35 pessoas e possuem material audio visual para o
desenvolvimento das atividades educacionais; 0 centro de simula¢do realistica possui um
espaco para vivencia de procedimentos simulados em diferentes cendarios com bonecos e
materiais de urgéncia; o laboratdrio de pesquisa clinica corresponde ao CetroGen, 0 espaco
multiuso comporta os Auditérios Kimei (com capacidade para 50 pessoas) e o Auditério Pellotis
(com capacidade para 60 pessoas).



4. Resultados e Desempenho da Gestao

O ano de 2019 proporcionou grandes resultados operacionais e estratégicos para o Humap-
UFMS, ano em que o hospital conseguiu quitar suas dividas e iniciar 2020 sem nenhum
comprometimento de seus recursos com obrigacdes de exercicios anteriores, fruto do
processo de revisdo de gastos, equilibrio de contas e com o auxilio financeiro da Ebserh para
quitacdo da divida parcelada da conta de fornecimento de agua, uma vez que dentre 0s
hospitais federais da rede o Humap representava um dos hospitais com menor endividamento
e comprometimento de seus recursos.

O Humap conseguiu em 2019 reestruturar seu atendimento no PAM e desafogar a
assisténcia através de uma melhor gestao de leitos e cirurgias, renegociou seu contrato com o
gestor do SUS, possibilitando uma melhor pactuagdao com relacdo as metas previstas no
componente fixo e habilitando novos leitos de UTI, incrementando seu contrato em mais de R$
1.794.188,16.

Os resultados para melhor compreensdo foram subdivididos em: estratégicos, financeiros,
assistenciais e de ensino e pesquisa.

4.1. Estratégicos

O Planejamento estratégico do Humap-UFMS teve seu prazo de encerramento em
dezembro de 2019, sendo que do total de 245 atividades previstas para serem executadas,
161 delas foram realizadas em sua integralidade, 51 foram realizadas parcialmente, 32 ndo
foram realizadas e apenas 1 foi excluida por ndo ter aderéncia aos planos atuais do HU. Em
termos percentuais, 66% foram finalizadas, 21% foram realizadas parcialmente e 13% ndo
foram realizadas (grafico 1).

Grafico 2. Taxa de execuc¢ao das atividades do PDE
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Fonte: UPLAN/SUPRIN 2019




Considerando como ag¢des realizadas somente aquelas que foram devidamente atualizadas

durante o periodo de vigéncia do PDE, das 63 acBes propostas, 49 foram finalizadas,
abrangendo um total de 161 atividades relacionadas. Analisando essas a¢des por modelos de
referéncia, temos como a¢8es e atividades 100% executadas:

a) Administracao Econdmico-Financeira

Mapear e otimizar os processos do Setor de Orcamento e Financgas;

Analisar RMA e RMB;

Elaborar novo fluxo de conformidade de registro de gestao contabil;

Dar publicidade as a¢Bes orcamentarias e financeiras conforme exigéncia das legislacfes
pertinentes,;

Estruturar o orcamento de acordo com o planejamento estratégico estabelecido para 2019.

Compras Hospitalares
Realizar 0 a coordenacdo do planejamento anual das compras de 2019.

Ensino e Pesquisa

Reestruturar a utilizagdo da Biblioteca Setorial;

Recertificar HUMAP como hospital de Ensino;

Realizar a Revisdo do Regimento geral e readequar os processos e fluxos de trabalho;

Criar o fluxo de solicitacao e desenvolvimento de pesquisa dentro do HUMAP;

Retomar a Comunicacdo Institucional com a UFMS;

Estabelecer normas para divulgacao dos fluxos de processos de ensino, pesquisa e
extensdo realizados nas unidades do HUMAP;

Adequar as formas de comunicacdo do HUMAP para académicos, alunos, professores e
Instituicdes de Ensino;

Estruturar a Unidade de E-Saude

Apoiar a qualificacdo da Preceptoria no HUMAP;

Apoiar atividades de integracao e realizagdo da Educagdo Permanente no HUMAP.

d) Gestdo da Clinica

Obter Indicadores RUE;

Qualificar leitos de retaguarda;

Criacdo de equipe de referéncia PAM;

Criagdo do nucleo de capacitacao continuada multidisciplinar UURGEM,;

Compilagdo de protocolos clinicos multidisciplinares das especialidades atendidas na
UURGEM;

Elaboracao de plano de trabalho para aumentar o numero de agendas reguladas;
Sensibilizacdo da Importancia de tornar transparente o processo de agendamento de
consultas ambulatoriais;

Inclusao dos médicos docentes que realizam ambulatério no CNES do HUMAP;

Conciliar agendas do AGHU com as agendas do SISREG;

Realizar levantamento e saneamento das agendas cadastradas no SISREG;

Otimizar o numero leitos para pacientes cirdrgicos;



e Assegurar a implementacdo do fluxo de encaminhamento de prontuarios no CGC;
e Organizar Fluxo de cirurgias eletivas;

e Implementar protocolo de cirurgia segura;

e Garantir o fluxo de conferéncia de instrumentais cirdrgicos;

e Utilizar os indicadores para otimizar os resultados do Centro Cirdrgico.

e) Gestdo de Obras e Engenharia Clinica

e Implantar sistema de informacao especializado em gestao de pargue tecnolégico;

e FElaborar Plano de Manutenc¢do Preventiva e Corretiva dos equipamentos de tecnologias e
saude;

e Definicdo de diretrizes para ampliagdo dos controles de entrada e saida de materiais;

e Flaboracdo de Plano anual de aquisicBes em Tecnologias em Saude.

f) Gestdo de Pessoas

e Mapear processos de trabalho da DivGP;

e Promover capacita¢do dos gestores para fun¢ao;

e |nstituir treinamento para atender normas regulamentadoras de seguranca do trabalho;
e Dimensionar quantitativamente os colaboradores do HUMAP;

e (Construir relatorios da lotacao dos servidores;

g) Gestdo Hospitalar

Otimizar Classificacdo de risco;

Otimizar geracao de dados de admissoes;

Aumentar autonomia do NIR;

Separagdo entre PAM PED e PAM Adulto;
Implantacao do modulo ambulatério (AGHU) no PAM.,

h) Hotelaria Hospitalar

e Realizar estudo e elaborar os procedimentos operacionais do setor de hotelarig;

e Realizar estudo e elaborar plano para regulamentar o acesso dos usuarios do HUMAP -
UFMS;

e |Implantar um conjunto de a¢des visando assegurar o cumprimento integral da prestacdo do
servico de limpeza no HUMAP - UFMS.

Agrupando as atividades realizadas nos modelos de referéncia previsto na metodologia
Ebserh, destaca-se que o modelo de Hotelaria Hospitalar realizou 100% das atividades
previstas, seguida pelo Ensino e Pesquisa com 93% de realizacdo e em terceiro a
Administracdo Econdmico-Financeira com 92,5%, os modelos de Gestdo de Obras e
Engenharia Clinica e Compras Hospitalares tiveram menor éxito com 37% e 28%
respectivamente, conforme grafico abaixo:



Grafico 3. Percentual de execuc¢do do PDE por modelo de referéncia.
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Fonte: UPLAN/SUPRIN 2019

Com relacdo a baixa taxa de execucdo referente ao modelo de Gestao de Obras e
Engenharia, explica-se pelo fato de que esse item tinha como acdo estratégica a ampliacao do
Centro Cirdrgico, que 0s projetos basicos devido sua complexidade ndo puderem ser
concluidos em tempo habil para que fosse instaurado processo de contratacdo de empresa
para realizacao da obra.

No modelo de Compras Hospitalares, as a¢fes previstas foram iniciadas, porém logo
sobrestadas visto a mudancas substancial ocorridas nos modelos de editais, contratos, termos
de referéncia e ata de registro de precos sugeridos pela Advocacia Geral da Unido, que o
Humap por aderir as boas praticas na administracdo publica adota, também tivemos a
publica¢do da instru¢cdo normativa n° 1, de 10 de janeiro de 2019, disp8e sobre Plano Anual de
ContratacBes de bens, servicos, obras e solu¢des de tecnologia da informacao e
comunicagdes, instru¢do normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, referente a processo de
contratacdo de solu¢des de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, decreto n® 10.024, de
20 de setembro de 2019, que regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma
eletrénica, para a aquisicdo de bens e a contratacao de servicos comuns, da Norma - SEI n°
2/2019/DAI-EBSERH, que disp8e sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de
pesquisa de precos para a aquisicao de bens, contratacdo de servicos em geral, bem com
atualizacao do Regimento de Licita¢cdes e Contratos da Ebserh (RLCE). Todas essas mudancas
provocaram profundas alteracdes nos fluxos de processos de aquisicdes, prejudicando o
andamento e atualizagdes dos processos relacionados a esse modelo, ndo sendo possivel a
conclusdo dos objetivos propostos para a agdo, contudo mostrou-se resultado positivo pois
além da manutencdao das aquisicBes habituais para abastecimento do Humap, as equipes
ainda realizaram processo licitatorios para aquisicBes com recursos excedentes liberados pela
administracao central da EBSERH.

4.1.1 Satisfacao dos Usuarios

Em 2019 a Ouvidoria do hospital recepcionou um total de 1650 registros, sendo 25% deles
foram reclamac8es, 25% solicitacdes e 30,8% elogios dirigidos aos atendimentos prestados
pelas equipes de assisténcia e apoio (limpeza, copeiros, maqueiros, etc).



A satisfacao do usuario atendido no Humap é aferida por meio de pesquisa realizada
periodicamente pela Ebserh. Na pesquisa em questdo, foi identificado que 98,3% dos usuarios
entrevistados indicariam o Humap a um familiar ou conhecido, sendo 90,3% o nivel de
satisfacao com o atendimento ambulatorial e de internacdo recebido.

Grafico 4. Nivel de Satisfagdo Geral dos Usuarios do Humap-UFMS
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Fonte: OUVIDORIA/SUPRIN 2019

A pesquisa identifica ainda o nivel de satisfacdo com atendimento por categorias:
Enfermagem e médica, tendo como indices entre bom e o6timo de 94,3% e 932%
respectivamente e a equipe multiprofissional de 94,6%. Outros dados relevantes de
infraestrutura também sdo avaliados como bons ou 6timos: Recepc¢do e portaria 89,9%; Equipe
de Saude 94,5%, Refeicdo 83%, Higiene e limpeza 84,7%, Organizacdo do Hospital 85%;
Acessibilidade recepcao 86,3%; lluminacdo, temperatura e ventilacao 85,2%, Sinalizacao 79,8%,
Conforto recepc¢do 77,5%, Acessibilidade consultorio ou enfermarias 86,2%.

4.1.2 Contrato de Objetivos

Em 2019, o Humap-UFMS através da superintendéncia firmou com a Ebserh seu primeiro
contrato de objetivos. O acordo traduz-se em um esforco de planejar e priorizar 0s recursos
de investimentos do REHUF. O acordo foi firmado em 11 de setembro de 2019 no valor de R$
2.003.450,00 em recursos destinados a investimentos em equipamentos assistenciais, de
hotelaria e informatica.

Os recursos destinados via contrato de objetivos foram especificos e ndo poderiam ser
utilizados em custeio no hospital, assim caberia a cada HU o planejamento das licitagdes para
atendimento dos prazos previstos para empenho. O Humap, com o envolvimentos dos
colaboradores das areas atendidas conseguiu cumprir seu contrato de objetivos empenhando
0s valores previstos nos prazos acordados, na tabela abaixo pode-se conferir a execucdo
orcamentaria dos recursos recebidos:



Tabela 3. Execu¢do Orcamentaria do contrato de objetivos Humap-UFMS 2019

Contrato de Objetivos Humap-UFMS 2019

Descricdo Qtde. Valor
Videopgastroscopio 6 RS 576.190,00
Servidor (informatica) 2 RS 81.69138
Licenca de software Arquimedes 1 RS 1.592,00
Licenca Autodesk 1 RS 25.989.,00
Licenca Autodesk Eberick 1 RS 16.800,00
Microcomputador 30 RS 122.370,00
Campimetro 1 RS 1R80.000,00
Retinografo 1 RS 275.000,00
Oftalmoscopio 1 RS 8.420,00
Intensificador de Imagem 2 RS 658.000,00
Carro transporte roupas 10 RS  34.955,10
Aparelho de ar condicionado 10 RS  16.980,00
Cortina de ar 2 RS 1.320,00
Suporte saco hamper 14 RS 2.772,00

Total RS 2.003.479,48

Fonte: Processo SEIn® 23477.006712/2019-50

4.2 Financeiros

Em 2019, o Humap-UFMS recebeu o equivalente a R$ 66.577.473,87 em recursos
or¢camentarios. Embora ndo tenha alcancado 100% das metas contratualizadas, a habilitacdo
de leitos de UTI e uma melhor negociagdo das metas em média complexidade garantiram os
recursos necessarios para atender as demandas do hospital. Outro item que também
contribuiu para um melhor desempenho orcamentario foi a liberacdo de R$ 2.123.382,96 em
créditos orcamentarios pelo REHUF, além dos recursos de R$ 18.000.000,00 ja previstos, esses
recursos liberados contribufram para aquisicdo de equipamentos e permitiram a negociagcao e
a quitacdo da divida parcelada de fornecimento de dgua com a empresa Aguas de Guariroba

S.A.

No quadro abaixo, podemos identificar os recebimentos orcamentarios do Humap por

fonte de recursos:



Quadro 10. Receita Orcamentaria

Receita Or¢camentarias por fonte de recursos 2019
Fonte Previsto Realizado

a) FNS/MS 47.195.769,00 46.359.090,91

b) REHUF Custeio 18.000.000,00 20.123.382,96
¢) Outras receitas 0,00 95.000,00

Total (a+b+c) 65.195.769,00 66.577.473,87

Fonte: SOF/ SIAFI 2019

Com referencia aos recursos orcamentarios descentralizados, houve a devolu¢ao de R$
186.785,65, conforme discriminado abaixo:

e R$ 100.000,00 - Recursos descentralizados pontualmente pelo Fundo Nacional de Saude
em 05 nov 2019 para equipar e melhorar a estrutura do Banco de Leite do Humap, ndo
houve tempo habil para concluir o processo. (tecnicamente o processo licitatorio somente
inicia apos a confirmacdo de descentralizacdo do orcamento).

e R$ 86.459,61 - Devolucdo de saldo orcamentario excedente da contratualizacao com o
SUS. (Orcamento descentralizado durante o exercicio foi superior aos repasses financeiros)

e R$ 326,04 - Devolugdo de saldo orcamentario ndo executado. (diversas fontes).
Considerando todas as receitas previstas, observamos que em 2019 cerca de 30,2% delas

vieram de descentraliza¢gdes via REHUF e quase 70% de fonte do FNS, que correspondem ao
repasse de valores da producdo realizada ao longo do ano.

Grafico 5. Receita orcamentaria prevista e realizada em 2019
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Fonte: SOF/ SIAFI 2019

O objetivo do programa REHUF é criar condi¢cBes materiais e institucionais para que 0s
hospitais possam desempenhar plenamente suas fun¢des em relacdo as dimensdes de ensino,
pesquisa e extensdo e de assisténcia a salde da populacdo, e constituiu uma importante fonte
de recursos para o Humap em 2019, sendo que 19,7% do recursos REHUF foram executados
como investimentos e 69,6% como complementacdo para a manutencdo do Custeio,
especialmente na aquisicao de Medicamentos, Insumos e materiais médicos hospitalares.




Oportuno registrar que no exercicio de 2019 a gestdo priorizou a revisdo dos contratos
visando uma otimiza¢do dos recursos, bem como a necessidade de demonstra¢do de alguns
indicadores de eficiéncia da execucdo orcamentaria que poderemos apurar e outra
oportunidade.

No quadro abaixo que descrevem as despesas empenhadas:

Quadro 11. Receita Or¢camentaria

Discriminacao por Natureza de Despesa em 2019

Custeio Previsto Realizado
01-Agua, Luz, Esgoto, Telefonia 9.069.556,87| 11.859.850,37
02-Combustiveis e Lubrificantes 62.213,70 49.328,36
03-Diarias, Passagens e Locomocgao 0,00 11.550,60
04-Materiais e Servicos de Alimentacdo e Cozinha 3.935.265,72| 4.129.458,44
05-Materiais e Servicos de Limpeza 5.993.192,68| 6.212.194,72
06-Vigilancia e Seguranca 38.847,93 73.321,86
07-Materiais/Servicos de Consumo Geral 287.205,52 470.042,17
08-Materiais/Servicos de Tecnologia da Informacdo 191.242,12 188.754,00
09-Indenizagdes e Sentencas Judiciais 2.100.517,46| 2.369.868,72
10-Taxas, Encargos, Multas e Juros 2.380,40 11.626,02
12-Gas (exceto GLP) 465.410,32 135.923,85
13-Material Farmacoldgico 6.361.234,78| 8.282.093,24
14-Material Médico Hospitalar 8.025.903,65| 8.609.287,84
15-Material Laboratorial 3.942.977,60| 5.430.235,64
16-Outros Materiais/Servicos Finalisticos 383.881,52 930.429,57
17-Despesas Gerais com Fundacdes de Apoio 7.760,00 0,00
19-Terceirizacdo pelo HUF, Universidade ou Fundaca| 6.805.851,02| 8.485.237,25
21-Precarizados por Contrato Pessoa Fisica 2.188,31 0,00
23-Manutengado 2.412.053,62| 2.484.150,27
24-Reforma 1.963.084,22| 2.130.217,45
25-Apoio ao Ensino e Pesquisa 11.952,36 16.672,96
27-Locacdo (Bens moveis e imoveis) 779.574,56 715.458,78
Investimento

29- Obras em andamento 6.000.000,00 167.781,13
30- Instalagdes 0,00 28.150,00
31-Maquinas, Equipamentos e Mobiliario 3.000.000,00] 3.664.145,31
32-Mao de obra e outros ativos diversos 0,00 104.641,00
Total (a+b) 61.842.294,36| 66.560.419,55

Fonte: SOF/ SIAFI 2019

Com relacdo as despesas empenhadas em 2019, destacam-se 0S grupos com maiores
valores: Material Médico Hospitalar, Material Farmacoldgico e terceirizacdo, o grupo Agua, luz,
esgoto e telefonia como ja foi explanado, os empenhos em grande parte compreendem a
dividas parceladas de outros exercicios que em 2019 foram quitadas. Assim, 0 Humap cumpriu
sua meta de reabastecer o hospital com 0s insumos necessarios equiparando 0s gastos com
medicamentos e insumos com os gastos de terceirizacdo.

No grafico abaixo, podemos observar a distribuicdo dos recursos por grupos gerenciais:



Grafico 6. Despesa empenhada pelos principais grupos gerenciais, em 2019
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Fonte: SOF/ SIAFI 2019

Assim, em 2020 a perspectiva € que o hospital consiga reduzir seus gastos com agua, luz,
esgoto e telefonia, conseguindo o equilibrio para iniciar obras e reformas necessarias a
melhoria dos cuidados na assisténcia. Em 2019, apesar de previstas, ndo foi possivel licitar
obras devido a atrasos nos projetos basicos e detalhados, sendo que para 0s proximos anos
serdo iniciadas obras importantes como reforma da hemodinamica, Centro Cirdrgico e Clinica
Meédica.

Realiza¢cBes Unidade de Patriménio 2019

Realizagdo de Inventario Geral de Bens Moveis EBSERH 2019, imprimindo maior controle
sobre 0 acervo patrimonial dos bens Ebserh-Humap;

Demandante de processo de aquisicdo de mobilidario administrativo comum para o
hospital, como cadeiras, mesas, carros de transporte e armarios, propiciando maior
seguranca e conforto as atividades desempenhadas pelos colaboradores do Humap-UFMS;

Ajuste e ordenamento do fluxo de movimentacdo e retirada de bens permanentes dos
diversos setores do Humap, empreendendo mudancga da cultura organizacional no hospital,
acerca da responsabilidade sobre os bens permanentes, mudando o quadro de abandono e
descarte de bens nas diversas areas comuns do hospital, como gramados, corredores, rampa
e laje do prédio do Setor de Infraestrutura Fisica;

Separa¢do, organizacao e catalogacdo dos bens inserviveis da UFMS que estavam
descartados nas diversas areas comuns deste Humap-UFMS, viabilizando a realizacao do
desfazimento de bens por parte da UFMS;

Suporte a execuc¢do do Projeto Eficiéncia Energética, que permitiu ao hospital substituir
um total de 291 equipamentos de refrigeracdo antigos e ineficientes por ares condicionados,
geladeiras, freezeres, frigobares e bebedouro, novos e eficientes;

Incorporagdo, tombamento e distribuicdao de 989 bens permanentes maveis, realizados
por meio de aquisi¢Bes ou doacdes, totalizando um montante de R$ 6.152.522,40 (base
sistema SIG Patrimonio).



4.3 Assistenciais

Em 2019, algumas adequac¢des foram realizadas visando a melhoria do desempenho
assistencial, entre as medidas adotadas destacam-se a implantacao da linha do AVC,
readequacao do PAM e revisdo da contratualizacdo visando o0 saneamento de metas e
procedimentos ndo compativeis com o novo modelo assistencial proposto.

O grafico abaixo demonstra o desempenho financeiro em metas de média complexidade,
onde é possivel observar que a partir de maio, apds negocia¢cBes com o gestor ocorreu a
mudanca e teto para pagamento das metas contratualizadas, visto que o Humap tinha
desempenho de produ¢do muito acima do que recebia para execuc¢ao dos procedimentos
contratados.

Grafico 7. Desempenho da produc¢do de média complexidade em 2019
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Apesar dos avancos obtidos no novo contrato para que o hospital tenha um faturamento
financeiro justo, o teto financeiro contratualizado em média complexidade esta em R$
1.150.000,00, no entanto em 2019 o Humap produziu R$ 1.731.389,90 faturados como
extrateto e ndo recebidos. Apesar de realizar 79% das metas previstas pelo contrato, o
desempenho financeiro foi de 114% , demonstrando que ainda ocorre uma produ¢do maior
do que os valores recebidos para alguns grupos de procedimentos.

Abaixo, acompanhamento das metas em alta complexidade:

Grafico 8. Desempenho da producao de alta complexidade em 2019
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Fonte: UMA/ SERAS 2019



No acompanhamento da alta complexidade por séries historicas, é possivel perceber que
ao longo dos anos as metas de alta complexidade hospitalar representam um desafio
constante, em 2019 por apenas trés meses 0 Humap conseguiu realizar os procedimentos
necessarios para atingir o teto financeiro previsto, no entanto, é possivel identificar que apos a
reestruturacdo do PAM ocorrida em maio, os indicadores de desempenho melhoraram
sensivelmente. Explica-se o melhor desempenho, a redugdo de taxas de urgencializa¢des de
cirurgias e suspensodes, ocorridas principalmente por melhor gestdo da demanda do PAM e
pelo aumento de cirurgias eletivas.

Nos procedimentos ambulatoriais e hospitalares vinculados ao FAEC (Fundo de Ac¢8es
Estratégicas e Compensacdo), 0 hospital atingiu apenas 77% de desempenho financeiro.
Historicamente este item também representa um desafio para o HU, contudo apds a
assinatura do novo pacto de contratualizacao (Junho 2019), é possivel verificar melhor
desempenho com relacdo as ac¢des pactuadas, considerando que algumas acdes previstas
nesse item passaram a compor a média complexidade, restando para pagamento por esse
fundo as linhas: Tratamento em nefrologia, Cirurgia em nefrologia, Ortese e prétese, materiais
especiais, Cirurgia do aparelho digestivos e 6rgaos anexos e parede abdominal.

Grafico abaixo apresenta o desempenho do FAEC ao longo de 2019:

Grafico 9. Desempenho da fonte FAEC em 2019
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4.4 Ensino e Pesquisa

A Geréncia de Ensino e Pesquisa, no decorrer do ano de 2019, trabalhou por meio da
Comissdo Permanente de Residéncias em Saude do Humap-UFMS, composta pela
GEP/Humap-UFMS, Coreme/Propp-UFMS e Coremu/Propp-UFMS, para iniciar o cadastro de
preceptores e identificar necessidades de capacitagdo em cada area a fim de melhorar a
integracdo e dar suporte as necessidades de apoio dos Programas de Residéncia e melhoria
das condi¢Bes de ensino no hospital.

Nesse sentido, com base no feedback dos formularios de avaliagdo aplicados no ano
anterior, foram desenvolvidas a¢des que sao monitoradas de forma continuada por meio das
avaliacbes periddicas apos o fim de cada ciclo em campo de pratica que permitem ao aluno
avaliar a estrutura oferecida e nortear as propostas de ac¢Bes e melhorias do ensino. A
consolidacdo desses formularios tem permitido a criacdo e avaliagdo de indicadores de
satisfacao e de qualidade do ensino no hospital.



Além dos Programas de Residéncia em Saude, a GEP, por meio da Unidade de
Gerenciamento de Atividades de Graduagao e Ensino Técnico, mantém o apoio e o incentivo
ao desenvolvimento com qualidade dos cursos de graduagdo nas areas de saude e, buscando
melhorar e ampliar as areas de atuacdo, alunos da engenharia de producdo, engenharia civil,
engenharia elétrica, arquitetura e urbanismo da UFMS, além dos alunos do curso de medicina
do campus de Trés Lagoas e enfermagem do campus de Coxim, também foram acolhidos e
tiveram a oportunidade de desempenhar suas atividades curriculares no campo do Humap-
UFMS. Em 2019, 338 estudantes realizaram atividades praticas e visitas técnicas, e 289
estagiarios atuaram em varias frentes de servicos no Humap-UFMS,

O laboratério de simulagdo em salde do Humap-UFMS recebeu investimentos com a
aquisicao de manequins simuladores de alta fidelidade. A simulagdo como método de ensino
vem ganhando espaco na formacdo profissional por permitir que um grupo de pessoas
experimente a representacdo de um acontecimento real, com o propoésito de praticar,
aprender, avaliar ou entender sistemas ou acdes humanas, mantendo principios de seguranca
do paciente.

Os investimentos permitiram ainda a habilitacdo do Humap-UFMS como Centro de
Simulacdo em Saude da Rede Ebserh, sendo contemplado com o Curso de Formacao de
Multiplicadores em Simula¢do em Saude realizado no periodo 2019-2020, que qualificara 25
profissionais do servico como multiplicadores em assisténcia simulada e gestdo de laboratorio,
permitindo aprimorar ac8es de ensino (graduacdo e pos-graduacdo) e educacao permanente.

Atualmente, além dos cursos da UFMS, sdo atendidos os cursos de Biomedicina,
Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Nutricdo e Psicologia da Universidade Catélica Dom
Bosco.

O setor de gestdo da pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica do Humap-UFMS catalogou 79
estudos a serem desenvolvidos no Humap somando 02 pesquisas clinicas patrocinadas, no
ano de 2019, onde foram publicados 09 artigos cientificos internacionais no laboratoério
exclusivo de pesquisa Centro de Estudos e Células Tronco, Terapia Celular e Genética
Toxicoldgica- CeTroGen e 05 artigos no Laboratdério de Fisiologia Respitatoria — LAFIR).

Formalizou através de regulamentos e regimentos a pesquisa clinica os laboratérios
exclusivos de pesquisa (Cetrogen e o LAFIR) e credenciou o hospital com 03 fundac¢des apoio
(FUNDEP, FUNDMED e FAPEC) e capacitou em boas praticas em pesquisas profissionais de
diferentes equipes interessadas na tematica.

O nucleo de Avaliagdo em Tecnologia em Saude (NATS) foi reformulado e devidamente
registrado na Rede Brasileira de Avaliacdo de Tecnologias em Saude (REBRATS) com a
publicacdo de suas normas e regimentos. Reunifes estratégicas ocorreram no ano de 2019 e
articulagdes para extensao dos servicos de ATS com o Nucleo de evidéncias da UFMS (NEV) e a
Justica Federal de Mato Grosso do Sul e participou da avaliagdo dos produtos de mestrado da
Ebserh.

No quesito divulgagdo cientifica, representou o Humap na 712 Reunido Anual da Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia - SBPC. Publicou a cartilha: atendimento educacional e
ambiente hospitalar - ISBN - 978.65.80110.42.1. Manteve ativa a revista PECIBES com rotina
semestral de publica¢bes e conquistou o selo ISSN 2594-8888, constando com 11 edi¢cdes
publicadas até o periodo. Inovou na rede Ebserh criando um repositério para as produc¢es
cientificas geradas no Humap (Wik- intranet).No decorrer de 2019 acompanhou a implantacao
do centro de processamento celular CPC para advento do transplante de células
mesenquimais no estado e possibilitando inova¢do nos estudos de terapia celular no Humap.



Em fase final de instalacdo e ativacdo, a implantacao do Centro de Processamento Celular
é fruto de um convénio do Humap-UFMS com a Fundacdo Ary Frauzino para Pesquisa e
Controle do Cancer, com financiamento do BNDES, dotara o hospital com infraestrutura fisica
e equipamentos altamente especializados, podendo ter como atribui¢des a captacdo e sele¢do
de provaveis doadores de células e tecidos, incluindo células-tronco hematopoéticas e células-
tronco mesenquimais.

O novo Centro de Processamento Celular abre perspectiva sem precedentes para
tratamento regional de diversas doencas onco-hematologicas e aumenta a representatividade
genética da populacdo brasileira, complementando a busca por doadores para transplantes
em pacientes que ndo tém doador familiar. A unidade é também um novo eixo de treinamento
médico, de pesquisa e terapia celular no Brasil, Unico no Estado de Mato Grosso do Sul.

No campo da extensdo, o Humap-UFMS aprovou o Programa Institucional de Extensao
Universitaria “Saude e Cuidado Humano” (Instrucdo de Servico n° 52, de 19 de junho de 2019,
PROECE-UFMS) que ratifica o compromisso do Humap-UFMS na constru¢do de um sistema de
saude universal, integral e equanime, caracterizado pela qualidade dos servicos prestados a
populacdo brasileira e pela integracdo virtuosa entre ciéncia, tecnologia, inovacdo e
desenvolvimento.

Entre os propositos deste programa de cuidar em saude, busca-se ampliar o acesso aos
servicos de salde para a populacdo e proporcionar interacao ensino-comunidade, gerando
interface entre alunos de gradua¢do e dos programas de residéncia em saude (meédica,
uniprofissional e multiprofissional) com as demandas de assisténcia a saude do municipio de
Campo Grande e do estado de Mato Grosso do Sul e lapidar a formacdo académica,
proporcionando vivéncias que despertem iniciativas para construcao de referenciais
integrativos de ensino e cuidado a populagao.

Também no campo da extensdo, foi executado o Projeto de Extensao Saude, Ensino e
Cuidado Humano, aprovado no Edital PROECE 2019 PAEXT, e que recebeu o apoio de um
bolsa de extensao. O objetivo geral do projeto era atender necessidades de saude da
populacdo com servicos de qualidade, com equidade e acessibilidade, integrado a rede de
servicos de saude do municipio e do estado, com interface do ensino pesquisa e extensao.

Como resultado do projeto, foram realizados os levantamentos arquitetonicos do
Ambulatério Geral, Ambulatério da Pediatria, Ambulatorio da Ortopedia, Hospital Dia,
Hemonducleo, Maternidade e Enfermaria da Clinica Cirdrgica ll, e elaborados os respectivos
projetos de adequac¢do com vistas a melhorar a acessibilidade dos usuarios e comunidade.

O Hospital também atuou como centro de pesquisa e producdo de conhecimento em
diversas areas. A realizacdo de varios projetos de pesquisa e extensdo, em area basica e clinica,
contribuem para a melhoria do ensino, estudo de doencas e qualidade no atendimento
prestado ao paciente (Tabela 19).

Tabela 4. Projetos de pesquisas aprovados e nimeros de alunos em aulas praticas

Descricao Quantidade
Projetos de Pesquisas Aprovados 78
Alunos de graduacdo em estagio obrigatorio 289
Alunos de graduacao em aula pratica 338

Fonte: SGPIT/ GEP 2019



Por fim, para verificagdo dos esforcos empreendidos pela Geréncia de Ensino e Pesquisa
para tornar o Humap-UFMS um campo permanente de pratica e formagdo de exceléncia, em
2019, foi realizada a primeira pesquisa anual de satisfacdo da residéncia, contando com a
adesdo de 83% dos matriculados, cujo resultados sao apresentados abaixo:

Grafico 10. Avaliacao Geral das demandas de acordo com especialidade da residéncia
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Fonte: Paineis de indicadores Ebserh - 2020

Com relacdo a considerar se os perfis das demandas atendidas se encontram adequadas as
praticas da residéncia, 73% responderam que sim, e apenas 6% identificaram que ndo, sendo
essa representacdo positiva umas das melhores da rede Ebserh.

No grafico abaixo, quando perguntado o nivel de satisfacdo em ter o Humap como campo
de pratica, 75% responderam que estdo satisfeitos, num total de 169 respostas, sendo a média
da rede com relacdo a esse quesito de apenas 63%.

Grafico 11. Nivel de satisfacdo com o hospital como campo de pratica .
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Fonte: Paineis de indicadores Ebserh - 2020




Quando questionado se indicaria a residéncia do Hu para um colega, apesar das ressalvas,
98% dos residentes ouvidos indicariam, demonstrando que o Humap tem cumprindo seu
papel em ter como missao a busca da exceléncia em campo de pratica para ensino e pesquisa.

Grafico 12. Nivel de satisfagdo com o hospital como campo de pratica
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Fonte: Paineis de indicadores Ebserh - 2020

Com relagdo a média atribuida pelos residentes ao hospital, esse pontuou como nota
média 7, sendo a média de todos os HUF s da rede 6,6.

Grafico 13. Nivel de satisfacdo com o hospital como campo de pratica
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Fonte: Paineis de indicadores Ebserh - 2020




O Humap-UFMS é um hospital com mais de 45 anos de historia, a atual gestdo
constantemente busca meios de melhorar sua infraestrutura e adequar ambientes de acordo
com as necessidades de uso, assim sendo, ja era esperado avaliagdes ndo positivas em alguns
quesitos, visto que eles estdo previstos como necessidades futuras de obras e reformas.

Grafico 14. Avaliacao da Infraestrutura do HUF
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Com relacdo a percepcdo do servico ofertado pelo hospital, mais de 60% avaliaram como
satisfeitos ou muito satisfeitos com o acolhimento dos profissionais nos setores de atuacdo,
também foram bem avaliados a integracdo entre os profissionais e organizacdo dos servicos
para a realizacdo das atividades de ensino, os piores desempenhos foram obtidos pela
qualidade na oferta de alimentag¢do e na organizacao dos fluxos e processos de trabalho com
menos de 30% e 45% respectivamente de avaliagdo positiva (Grafico).

Grafico 15. Avaliacao do Servico Ofertado pelo HUF
@ 1. Muito Insatisfeito ~ 2. Insatisfeito 3. Indiferente ®4. Satisfeito @ 5. Muito Satisfeito
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Fonte: Paineis de indicadores Ebserh - 2020




Assim, em 2020 é necessario a integracdo de varios setores do hospital para melhorar os
fluxos e processos de trabalho, a disponibilidade de insumos, a infraestrutura entre outros, de
forma que se reflita numa melhor percepcdo dos estudantes com relacdo ao ambiente
hospitalar como processo de ensino e pratica.

4.4.1 Unidade de E- saude

A Unidade de WEB-SAUDE caracteriza-se como uma das Unidades que compde a Geréncia
de Ensino e Pesquisa no oferecimento e uso das Tecnologias de Informacdo para o
treinamento em servico de colaboradores, alunos e residentes.

A unidade atua em diferentes frentes:

e Telemedicina, com o uso da Rede Universitaria e Telemedicina (RUTE) através dos SIGs
(Grupos de Interesse Especial), atualmente com 27 SIGs em plena atividade.

e Telessaude, em parceria com o Nucleo de Telessaude do Mato Grosso do Sul, na realizagdo
da Tele-educac¢do, com uma agenda mensal de Palestras transmitidas do estudio interno
de gravacdo do Humap, e na Teleconsultoria, atualmente com sete profissionais em quatro
especialidades (hematologia, nefrologia, genética e estomaterapia).

Grafico 16. Indicador Unidade E-Satide
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Fonte: GEP 2019

e Em 2018 e 2019 a Unidade de WEB-saude em conjunto com a GEP realizou aquisicdes
importantes para expansdo das atividades da unidade. Foram adquiridos computadores,
estacdo de trabalho, cameras, microfones e adaptado um espaco fisico denominado
“Estudio de gravacdo” que atualmente oferece transmissdes de teleaulas, webinar, drops,
videoaulas, palestras e treinamentos aos colaboradores em servico.



Grafico 17. Indicador nimero de videos institucionais
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Fonte: GEP 2019

e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - utilizado para oferecimento de cursos de
educacdo permanente em servico para colaboradores, residentes e alunos de graduacao;
atualmente com 18 cursos oferecidos e 431 usuarios cadastrados

Figura 6. Ambiente Virtual de Aprendizagem
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0 Hospital Universitieio Maria Aparecida Pedrossion (Humap-UFMS) & um drgdo suplementar da Universidade
Federal de Mate Grosso do Sul (UFMS), destinado as seguintes finalidades: assisténcia, ensino, pesquisa ¢
extensdo, e possui como missdo ser referéndia de exceléncia na formaclio de profissionais de sadde, na atenqlo
@ salde, na inovagdo tecnolégica e sustentabilidade, atendendo com inserglo e integragdo na rede de senigos
e salde e nas necessidades da populagio.
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