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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagao da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestagdo de servigos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servicos de apoio
a0 ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da
saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitdrios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetdrias distintas, porém um objetivo
comum: desenvolver atividades de ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao estratégica
e estd fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizacdo. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdao da empresa, com contribuicao
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relacdo
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestdo da Ebserh: Saude, ensino,
pesquisa e inovagao a servi¢o da vida e do SUS, foi concebida a visdo estratégica da Rede Ebserh
para o préximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de
exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visao estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga, que compreende a contribuigdao social da empresa, em especial sobre a
ampliacdo da integragao da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promocao da atuacdo
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integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa e Desenvolvimento
do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forca de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.

Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram
propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:

Figura 1
Mapa Estratégico da Ebserh

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 -4 EBSERH

. .o
PROPOSITO [&°8 SOCIEDADE
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fortalecimento do SUS
. $
FYTRUIOGHO i ooy ey P9 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
respeito a diversidade e
aos direitos humanos OE19 Promover eficiéncia nos processos de gestao OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiaments  OE21 0s processos de compras
- Ensino, pesquisa e do trabalho @ contratz
inovacao comprometidos .
com as necessidades .
do pais “ ESl DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR
4 Zzlﬁgz"aﬁgg:’nzzz‘;le?“l OE227 cuta e dialogo permanentes com OE23 Promover o engajamento e valorizacao OE24 Desenvolver estratégias de educacao
dos trabalhadores trabalhado fiferentes vinculos permanente e co
e representacoes

Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transp6-los, apresentando-se como um avango na gestdo da
estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o Humap-UFMS realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia
de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituido pela Portaria - SEI n?
3, de 06 de fevereiro de 2024, no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede
Ebserh (Figura 2), sob a condugao do Colegiado Executivo e com a participa¢do de 48 pessoas, entre
gestores, colaboradores e estudantes.
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Figura 2
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh

0 Mapa Estratégico Plano de Negécios da >
-% da Rede Ebserh Rede Ebserh 8
. =
‘E MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 =+ EBSERH n-
5 == o
u h o]
- Projetos Indicadores e Metas =
g Estratégicos Estratégicas %
z 3
N
B
-~
> 3§

;
oL
‘ ’ ‘ ’ - 0
0
0
o  Plano Diretor Plano Diretor Estratégico .g
2 das Diretorias do Hospital P
8 =N 3
h -
g Projetos Indicadores e » Visao do Projetos Indicadores e ﬂ
> Taticos Metas Taticas Hospital Locais Metas Locais 0
0
*

* Antigo Contrato de Objetivos

O desdobramento da estratégia no Humap-UFMS teve inicio com o levantamento de
informacdes para compor a analise situacional da instituicdo. Nesta etapa, contribuiram ativamente
a Geréncia de Ensino e Pesquisa, Ouvidoria, Setor de Contratualizacdo e Regulacdo, e Setor de
Gestdo da Qualidade. Além disso, a Superintendéncia realizou entrevistas com o Gestor Municipal
do SUS e com a Reitoria da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

A préxima etapa consistiu na instituicio do Comité de Desdobramento da Estratégia, com a
participacdo da Superintendente, Gerente de Ensino e Pesquisa, Gerente Administrativo, Gerente
de Atencdo a Saude, Chefe do Setor de Contratualizacdo e Regulacdo, Chefe do Setor de Gestdo da
Qualidade, Chefe do Setor de Governanca e Estratégia, e Unidade de Comunicacdo Regional 25,
conforme a Portaria — SEI n2 68, de 12 de marco de 2024.

Foi também criado um grupo de trabalho ampliado para debater os temas estratégicos,
definir os macroproblemas, identificar as causas raizes e propor solugdes. Este grupo contou com
representantes de todas as areas do hospital, incluindo Superintendéncia, Assisténcia, Ensino,
Pesquisa e Administrativo. Foram convidados para participar do debate médicos, enfermeiros,
assistentes, técnicos, analistas, equipe multiprofissional, entre outros, totalizando 44 participantes.
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A definicdo da visao foi elaborada pelo Colegiado Executivo em uma oficina especifica,
utilizando como ponto de partida a analise dos resultados obtidos na pesquisa de percep¢des dos
colaboradores realizada pelo Setor de Governanca e Estratégia. O objetivo foi captar as expectativas
dos colaboradores para os préximos cinco anos nas areas de assisténcia, ensino, pesquisa,
governanga, gestao de pessoas e infraestrutura.

As oficinas foram realizadas presencialmente, com 15 encontros na fase de identificagao dos
macroproblemas, causas raizes e propostas de solugdo. Esses encontros foram essenciais para
debater e definir a contribuicdao do hospital em relagdo aos desafios da rede Ebserh.

Na fase de elaborac¢do dos projetos, foram revisadas a definicdo de visdao do hospital e os
objetivos estratégicos da rede para determinar quais acdes seriam prioritdrias nos préximos anos.
Ao todo, mais de 25 encontros foram realizados para definir os projetos, metas e indicadores locais.

A aprovagdo do documento ocorreu em uma reuniao extraordindria do colegiado executivo,
onde os gerentes de projetos apresentaram os macroproblemas, causas raizes, objetivos,
macroatividades, indicadores e Estrutura Analitica dos Projetos. Apds a aprovacao, esses elementos
passaram a integrar este documento e seus anexos.

2 CONTEXTO

2.1 O Humap-UFMS inserido no Contexto Local

O Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (Humap) teve sua inauguracao em 13
de maio de 1971, com a finalidade de fornecer suporte ao curso de Medicina da entdo Universidade
Estadual de Mato Grosso (UEMT). Em virtude de limitagGes financeiras, o hospital foi
temporariamente fechado, mas retomou suas operacdes em 03 de abril de 1975. Com a subdivisdo
do estado de Mato Grosso, a instituicdo passou por um processo de federalizacdo e recebeu o nome
de Fundacgao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, conforme estabelecido pela Lei Federal
n2 6.674, datada de 5 de julho de 1979.

O Humap-UFMS ocupa uma extensdo de 35.350m?, dos quais 28.300m? s3o dedicados a area
construida, compreendendo Ambulatérios de Especialidades, Hospital Dia, Centro Cirurgico, Centro
Obstétrico, CTIls Adulto e Pedidtrico, UTl Neonatal, Unidade Coronariana (UCO), Pronto
Atendimento Médico (PAM), enfermarias clinicas e cirurgicas, servico de diagndstico por imagem,
servico de radiologia, banco de leite humano, hemodiilise, além de oferecer programas de
residéncia médica em 21 especialidades.

Os colaboradores do quadro préprio que atuam no hospital sdo selecionados por meio de
concursos promovidos pela Ebserh, e também sdo alocados por cedéncia de profissionais pela
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Universidade, Estado e Municipio. Apenas um colaborador possui cargo comissionado, enquanto os
demais profissionais necessdrios para as atividades de apoio sdo contratados por meio de
terceirizacdo, conforme detalhado no quadro abaixo:

Quadro 1
Recursos Humanos

Recursos Humanos por vinculo - 2024

Cedidos 17
Comissionados 1
Ebserh 1227*
UFMS 383
Subtotal 1 1628
Terceirizados Higienizagao (Orbenk) 117
Terceirizados apoio (Arauna) 57
Terceirizados apoio (Cogera) 14
Terceirizados apoio assisténcia (Arauna) 89
Terceirizados apoio administrativo (Guatos) 24
Conselho da Comunidade 20
Gestec ( Contrato STEC) 9
GETI (contrato SETISD) 7
Subtotal 2 337
Total Geral 1965

* 10 temporarios. Fonte: Geréncia Administrativa Humap-UFMS (2024)

Devido a sua vinculacdo com a UFMS, o hospital desempenha o papel de campo de pratica
para o ensino e pesquisa em diversas areas de assisténcia e gestdao em saude. Regularmente, oferece
oportunidades de estagio para estudantes nas gradua¢bes de medicina, farmacia, nutricdo,
fisioterapia, enfermagem, engenharias, arquitetura, entre outras disciplinas. Como um hospital
escola, por meio de convénios, sao disponibilizadas vagas de estagio para outras instituicdes de
ensino superior e para os diferentes campi da UFMS localizados no interior de Mato Grosso do Sul.
O quadro abaixo apresenta a relacdo de alunos envolvidos em atividades praticas no hospital
durante o ano de 2023.
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Quadro 2

Dados de académicos em atividades no Humap-UFMS, por semestre 2023

Total de alunos UFMS em Estéagio Obrigatério

Cursos 2023-1 2023-2
Medicina 160 160
Fisioterapia 14 14
Enfermagem 16 22
Nutricao 9 9
Psicologia 11 18
Farmécia 5 19
Engenharia Elétrica 1 0
TOTAL 216 242

Fonte: GEP, 2024

Os programas de residéncia abrangem diversas especialidades e formagGes nas areas de
salde. Em 2023, destaca-se a ocupagdo de 195 vagas, distribuidas em 28 programas, dos quais 21
sao de residéncia médica, 5 sdo residéncias multiprofissionais em saude e 2 sdo programas de

residéncia uniprofissional (Quadro 3).

Quadro 3
Residéncias Médicas
PROGRAMAS DE RESIDENCIA MEDICA R1 R2 R3 TOTAL
ANESTESIOLOGIA 2 2 - 4
CARDIOLOGIA 4 4 - 8
CIRURGIA GERAL 3 5 3 11
CIRURGIA VASCULAR 2 1 - 3
CLINICA MEDICA 10 10 - 20
DERMATOLOGIA 3 3 3 9
ENDOCRINOLOGIA E METBOLOGIA 1 1 - 2
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA 5 6 3 14
HOMEQPATIA 0 0 - 0
INFECTOLOGIA 5 4 2 11
MEDICINA DE FAMILIA E COMUNIDADE 2 3 - 5
MEDICINA INTENSIVA PEDIATRICA 1 1 - 2
NEONATOLOGIA 1 3 - 4
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NEUROLOGIA 2 2 - 4
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA g 2 g 8
PEDIATRIA 11 11 11 33
PNEUMOLOGIA 2 2 - 4
PSIQUIATRIA 3 3 3 9
RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO COM IMAGEM 2 2 2 6
REUMATOLOGIA 2 2 - 4
UROLOGIA 1 1 1 3
TOTAL 164

Fonte: GEP, 2024

O perfil do residente do Humap foi levantado a partir da pesquisa realizada pela Ebserh no
final de 2023, e demonstra variagdes conforme o tipo de residéncia analisada. No caso da residéncia
médica, observa-se que 60,8% dos participantes sdo do sexo feminino, enquanto 36,7% sao do sexo
masculino, com 53% dos respondentes na faixa etdria de 26 a 30 anos. J4 nas residéncias
multiprofissionais e uniprofissionais, constata-se que 81,3% dos participantes sdo do sexo feminino,
enquanto apenas 16,4% sdo do sexo masculino, com 45% dos respondentes na faixa etdria de 26 a

30 anos.

Quadro 4

Residéncias Multiprofissional e Uniprofissional

PROGRAMA DE RESIDENCIA

MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE R1 R2 TOTAL
ENFERMAGEM 4 3 7
FARMACIA 4 3 7
FISIOTERAPIA 4 3 7
NUTRICAO 3 3 6
ODONTOLOGIA 2 4

TOTAL 31
e | m | m | m | mesewes
CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA ) 1 1 4
BUCOMAXILOFACIAL
ENFERMAGEM OBSTETRICA 5 6 - 11
TOTAL 15

Fonte: GEP, 2024

O Humap-UFMS participa da rede de atencdo a salde do municipio de Campo Grande —MS
ofertando assisténcia ambulatorial e hospitalar em média e alta complexidade, € um hospital geral,
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atuando como referéncia em atendimento a pacientes com doengas infecto parasitarias —
Infectologia, e devido a estas caracteristicas tem o perfil dos dados notificados com predominios de
doencgas como a AIDS, Sindrome Respiratéria Aguda Grave e tuberculose.

Além de contar com linha de atendimento a pacientes com AVC isquémico, também se
destaca na referéncia em gestacdo de alto risco, com insercdo nas redes tematicas de saude: Rede
cegonha e Rede de Urgéncia e Emergéncia, sendo porta referenciada para atendimento de urgéncia
adulto e porta aberta para urgéncia obstétrica e pediatrica.

No que se refere a alta complexidade, o Humap participa da rede ofertando servicos de:

e Alta Complexidade ao paciente portador de Obesidade Grave;
e Alta Complexidade Cardiovascular;

e Alta Complexidade em Nefrologia (servico de nefrologia);

e Alta Complexidade em traumato-ortopedia,

e e UNACON com Radioterapia.

O hospital possui 231 leitos registrados no Aplicativo de Gestao para Hospitais Universitarios
(AGHU) e 210 leitos cadastrados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES). A
discrepancia no quantitativo entre os dois cadastros é notada especialmente em relagdo aos leitos
do pronto atendimento, que ndo s3ao considerados como internacdao pelo CNES, e os leitos
complementares. A distribuicdo desses leitos é realizada no HU, conforme apresentado no quadro
abaixo:
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Quadro 5
Distribuicao de Leitos Humap-UFMS

Quadro de Distribuicao de Leitos Humap-UFMS
Enfermaria CNES* AGHU
Clinica Cirargica | 20 20
Clinica Cirargica Il 34 34

Maternidade 43 43
Clinica Médica 27 32
Pediatria 18 18
Hospital Dia 12 12
Enfermaria da DIP 10 10
PAM Adulto 0 18
PAM Pediatrico 0 8
UCINco 10 10
uco 9 9
RCPO
CTI Adulto 10 10
CTI Pediatrico
UTI Neonatal
UCINca
Total 210 231

Fonte: STCOR, 2024

O usudrio do Humap-UFMS é predominantemente do Estado de Mato Grosso do Sul (96%),
abrangendo todos os municipios do estado, evidenciando a importancia da instituicdo na regido. Os
demais usudrios provém de todas as regides do Brasil. Em 2019, o hospital realizou 11.073
internagdes, com 60% do sexo feminino e 40% do sexo masculino, sendo 76,15% dessas internacdes
classificadas como urgéncia e 23,85% como eletivas.

Com relagao a cor, 65,8% dos usuarios foram declarados pardos e 28,5% brancos, conforme
guadro abaixo:
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Grafico 1
Auto declaragao de cor (2023)
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Fonte: AGHU (2020)

O nivel de escolaridade declarado no cadastro do paciente tem a prevaléncia do nao
alfabetizado com 20% e ensino médio com 18%, sendo de apenas 2% os declarados com superior
completo e incompleto. Os fatores que influenciam inconsisténcias no cadastro do nivel de
escolaridade sdo as emergéncias, a ndo declaracdo por parte do paciente e o cadastramento
incompleto por parte da recepg¢dao, nesse sentido o percentual de escolaridade ignorada
corresponde a 7% conforme observado no quadro abaixo.

Grafico 2
Nivel de escolaridade do paciente (2023)
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Fonte: AGHU (2023)
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Em 2017, a Ebserh langou o Modelo de Gestdo da Atenc¢do Hospitalar, reunindo uma
variedade de indicadores para monitoramento continuo. Esse monitoramento pode ser
acompanhado na central de painéis, possibilitando o estabelecimento do ranking das principais
causas de internacdo do hospital (Grafico 3). No caso do Humap-UFMS, essas causas correspondem
a internacbes obstétricas, doencas infecciosas, cirurgia geral, doencas respiratérias, doencas
cardiacas, ortopédicas e relacionadas ao AVC.

Grafico 3
Ranking das principais causas de internagées (2023)
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Fonte: AGHU (2023)

O Humap-UFMS prestou em 2023 mais de um milhdo de atendimentos a populacdo da
regido, que além de cirurgias, internacdes e procedimentos em média e alta complexidade, também
ofertou consultas ambulatoriais em 68 especialidades e servicos de apoio com infraestrutura para
exames de imagem, clinicos, anatomopatolédgico, agencia transfusional, pequenas cirurgias,
terapias especializadas e tratamentos clinico em oncologia, nefrologia, lesdes, entre outros.

O quadro abaixo apresenta o nimero de atendimentos realizados no hospital em 2023:

Plano Diretor Estratégico Humap-UFMS 2024-2028 Pag. 15 de 80



1R

UFMS

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — Humap-UFMS

Quadro 6
Principais atendimentos assistenciais

Atendimentos Assistenciais 2023
Consultas Ambulatoriais 100.101
Internagdes 10.191
Cirurgias (Centro Cirurgico) 1.825
Cirurgias (Centro Obstétrico) 1.350
Atendimentos PAM 5.758
Partos Normais 944
Exames de Ultrassom 6.151
Exames de Tomografia 2.768
Métodos Diagndsticos 12.380
Diagndsticos em radiologia 6.151
Tratamentos Oftalmoldgicos 104
Tratamentos Nefrologia 4.084
Tratamentos oncoldgicos 487
Dermatologia (p. cirurgias) 915
Tratamentos outras especializada 4.745
Hemodinamica 103
Terapias especializadas 814
Anatomia Patologica 4.207
Exames Laboratoriais 954.807
Total 1.117.885

Fonte: Datasus, 2023

Os dados acima representam os numeros efetivos cadastrados no sistema DATASUS para o
ano de 2023, e contabilizados para faturamento via contrato com o gestor de saude, no entanto,
outros atendimentos s3do realizados pelo hospital como agdes coletivas na area de saude,
atendimentos multiprofissionais ao paciente internado (fonoaudiologia, terapia ocupacional,
fisioterapia, etc) esses procedimentos constituem uma ampla gama de servigos prestados e formam
o conjunto internacao.

2.2 Historico da Estratégia do Humap-UFMS

O marco do desenvolvimento estratégico do Humap-UFMS foi a assinatura do contrato de
gestdo entre a Ebserh e a UFMS. Antes desse contrato, o planejamento do hospital estava integrado
ao Plano de Desenvolvimento Institucional da universidade. Com a parceria formalizada, as acdes
estratégicas incluiram a elaboracdo do Plano Diretor Estratégico.
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Em 2015, deram-se inicio as primeiras etapas de desenvolvimento da estratégia do Humap-
UFMS, que envolveram uma analise situacional. Essa analise foi conduzida seguindo a metodologia
de definicdo de macroproblemas e nds criticos do Hospital Sirio Libanés, através do “Programa de
Desenvolvimento de Competéncias Ill e Planos Diretores Estratégicos”. Essa abordagem envolveu a

identificacdo e priorizacao de desafios estratégicos fundamentais para a melhoria do hospital.

Esse processo de analise situacional e definigdo estratégica foi fundamental para orientar as
acoes do hospital, aprimorou a qualidade dos servicos prestados, a eficiéncia operacional e o
atendimento as necessidades da comunidade. O Plano Diretor Estratégico, resultante desse
trabalho, delineou metas, objetivos e estratégias a serem implementados nos periodos de 2016 a

2017.

O Planejamento Estratégico 2018-2019 foi aprovado no inicio de 2018, com o objetivo de
resolver problemas pontuais ndao abrangidos pelo plano elaborado em 2016-2017. Entre esses
problemas, incluiam-se o mapeamento de processos de unidades assistenciais e ndo assistenciais,
a necessidade de estreitar a relagdao do hospital com seus principais stakeholders e a reestruturagao

de servicos identificados como pontos-chave para a melhoria dos atendimentos no hospital.

O plano elaborado para o biénio 2018-2019 utilizou a metodologia do planejamento
situacional, seguindo as orienta¢des técnicas da Ebserh, conforme estabelecido no manual de
implantacdo da consultoria com o Hospital Sirio Libanés. Dessa forma, o planejamento do Hospital
Universitario (HU) foi concebido incluindo macroproblemas, nés criticos, acdes, e posteriormente
desdobrado em atividades. Estas foram agrupadas por afinidades e adaptadas aos modelos de
referéncia, de acordo com a metodologia do Sirio Libanés, para permitir sua integracdo ao Sistema
de Monitoramento do Plano de Desenvolvimento Institucional (SISPDE), acompanhado pela Ebserh

Sede.

As atividades programadas para serem realizadas em 2018 e 2019 foram categorizadas e

inseridas nos seguintes modelos: Ensino e Pesquisa, Administracdo Econémico-Financeira, Compras
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Hospitalares, Hotelaria Hospitalar, Gestdo de Pessoas, Gestdao de Obras e Engenharia Clinica, Gestao

da Clinica e Gestao Hospitalar.

Em 2020, houve uma alteragao na metodologia de planejamento estratégico da Rede Ebserh.
Esse periodo foi marcado pela ocorréncia da pandemia da Covid-19, e o hospital ficou sem um plano
vigente durante todo o ano. Primeiramente, foram definidos, a nivel da Administracdo Central, os
direcionadores, objetivos, valores, pilares, visao e propdsito da rede, para posterior desdobramento
da estratégia nas filiais. Nesse sentido, nos HUFs (Hospitais Universitarios Federais), os planos
diretores foram elaborados visando contribuir com o alcance dos objetivos da Ebserh. O periodo

considerado para as acOes previstas compreendeu o intervalo de 2021 a 2023.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

O Planejamento Estratégico 2021-2023 foi aprovado na 312 reunido do Colegiado Executivo
realizada no dia 16 de dezembro de 2020 e tinha como objetivo a resolugao de problemas pontuais
ndo abrangidos pelo plano elaborado em 2016-2017, entre eles: o mapeamento de processos de
unidades assistenciais e nao assistenciais, a necessidade de aproximag&o do hospital com seus principais

stakeholders e reestruturacdo de servicos elencados como pontos chaves para a melhoria dos atendimentos

no hospital.

O Planejamento Estratégico 2021-2023 foi elaborado com base na metodologia
desenvolvida pela Administracdo Central da Ebserh no intuito de os hospitais caminharem juntos
em direcao a objetivos alinhados com o conceito de Rede. Para tanto, foi desenvolvido o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais pela Coordenadoria de Estratégia e Inovacdo da
Vice-Presidéncia Executiva da Ebserh com o objetivo de apoiar os Hospitais Universitarios Federais
no desenvolvimento de seus Planos Diretores Estratégicos - PDEs. O PDE foi construido pelos
Hospitais com o apoio da Sede, com foco no atingimento das metas anuais estipuladas para todos

os indicadores da Rede, considerando também as necessidades e macroproblemas locais. A partir
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deste cendrio, o Humap-UFMS desenvolveu seus préprios indicadores e metas, além de projetos

locais que promoveram o alcance das metas.

Identificados os macroproblemas, causas e solugdes, foram definidos 22 indicadores e 09
projetos locais para realizacdo da estratégia no hospital contemplando os pilares: Sociedade,

Sustentabilidade, Governanca, Processos e Tecnologia e Pessoas.

Os projetos locais foram inseridos no Painel de Monitoramento da Elaborag¢do dos Planos
Diretores Estratégicos 2021-2023 ferramenta de apoio a gestdo disponivel no
endereco bit.ly/pdehufs, o qual apresenta, de forma consolidada, o andamento do trabalho
realizado pelos Hospitais, além do percentual de conclusdo dos cronogramas informado pelos
Gerentes de Projeto dos HUFs em comparacdo ao percentual esperado (meta), conforme

planejamento.

3.1.1 Agoes realizadas

Para os projetos locais foram definidas 99 macroatividades, que foram desdobradas em 1202
tarefas previstas para serem executadas, sendo que 1059 delas foram realizadas e 143 ndo foram
realizadas. Em termos percentuais de execugao dos projetos, temos que: 02 foram finalizados com
100% de execuc¢do; 01 com 99%; 02 com 93%; 01 com 83% e 01 com 75%, conforme demonstra a

tabela 1, abaixo:

Tabela 1
Conclusao de Acgdes e Iniciativas do PDE anterior

Total d Taref
Projetos Locais PDE 2021- ° a. . € Total de Tarefas arf as "
macroatividades , nao Execucao
2023 tarefas | concluidas ,
concluidas
Implementacdo da Gestao de
19 103 103 0 100%
Custos
Melhoria das despesas
6 60 60 0 1009
suportadas pelo SUS 00%
ImpIemer\tagfo do Programa 18 66 59 7 99%
de Capacitacao
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Implementacgao de diretrizes
e politicas de pesquisa
Implantagao do prontuario
eletrénico

Readequacdo da
Infraestrutura fisica para o 11 69 53 16 83%
ensino

Otimizagdao do Modelo de
Gestdo da Atencado
Hospitalar com foco na
qualidade

Total 99 1202 1059 143

20 53 47 6 93%

16 731 664 67 93%

9 120 73 47 75%

3.1.2 AgGes nao realizadas

Considerou-se como atividades ndo realizadas as macroatividades que foram iniciadas e nao

foram finalizadas durante a vigéncia do PDE 2021-2023, a seguir identificadas:
a) Implementacao de diretrizes e politicas de pesquisa:

As macroatividades abaixo listadas foram submetidas a apreciacao e andlise juridica junto a
Divisdo Juridica de Ensino e Pesquisa. Houve manifestacdo do Chefe de Servico de Gestdao da
Pesquisa e do Coordenador de Gestdo da Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica em Saude da Sede de
conformidade com as diretrizes da Sede Ebserh junto a Coordena¢dao da Gestdo da Pesquisa e
Inovacdo Tecnoldgica em Saude, os quais orientaram o Humap, “aguardar a publicacdo da
normatizacao geral, aplicavel a toda a Rede Ebserh”. Essa orientagao foi corroborada pela Divisao
Juridica de Ensino e Pesquisa. Nessa conjuntura, essas atividades propostas permanecem em Stand-
by:

e Elaborar normativa de estudos basicos e aplicados

e Elaborar normativa de execugdo de estudos clinicos

e Elaborar normativa de execucdo de dispositivos

e Elaborar normativo para distribuicao de recursos de fomento

e Elaborar normativa para incorporacao patrimonial dos bens adquiridos por recursos de
pesquisa
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e Elaborar normativa para apoiar a pesquisa e inovacdo com aquisicdo de insumos e
equipamentos
e Elaborar normativa de execucdo de estudos com drea temdtica especial

b) Readequagao da Infraestrutura fisica para o ensino Governanga

A readequacdo da infraestrutura do laboratdrio de ensino de habilidades e simulagdo em
saude ndo foi realizada por conta de restricdes orcamentdrias e priorizacdo de outras demandas de
interesse institucional. O projeto de readequacao do Laboratério serd rediscutido apds a conclusao

do projeto dos alojamentos.

c) Otimiza¢dao do Modelo de Gestdo da Atengdo Hospitalar com foco na qualidade

As agdes estavam diretamente relacionadas a assinatura de uma nova Contratualizagao
como gestor municipal, condicionada a desabilitacdo do Humap-UFMS ao componente de Porta de
Entrada da RUE. Infelizmente, as tratativas se arrastaram por todo o ano de 2023, sendo que o
Humap-UFMS ficou por dez meses sem um contrato assinado. A superlotacdo do pronto socorro
devido a permanéncia da Porta de Entrada da RUE, sobrecarregou as equipes assistenciais,
impedindo a revisdo dos fluxos de trabalho, bem como, todo o planejamento de cirurgias eletivas
gue ficam comprometidas devido a falta de leitos de interna¢ao que acabam sendo ocupados por
pacientes da urgéncia. A previsdo inicial de resolucdo dessa demanda era inicio de 2023, o que de
fato nao ocorreu, comprometendo a execugdo das atividades pretendidas para o periodo.

e Assinar os demais contratos internos de gestao
e Mapeamento do processo de internagdao no PAM Adulto

e Mapeamento do processo de internacdo na maternidade
e Mapeamento do processo de internacdo procedimentos eletivos

d) Implantag¢ao do prontuario eletronico

Algumas tarefas nao foram executadas em funcdo da limitacdo de RH disponivel para a

execucdo das tarefas, além disso, fatores como mudancas de prioridade, mudancga de escopo do
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projeto, como a implantagao do médulo STT - Servigo de Telesaude e Teleatendimento, retorno em
setores ja implantados para requalificacdo dos colaboradores, doencas, atestados, exoneracdes e
ainda as diversas atribuicdes impostas ao gerente do projeto e sua substituta contribuiram para o
atraso e o nao cumprimento da meta.
e Implantagdo do Mdédulo Farmacia do AGHU (Farmdcia do Hospital Dia; Farmacia do Centro
Cirargico)
e Implantacdo do Mddulo de Suprimentos do AGHU (Farmacia do Hospital Dia; Farmacia do
Centro Cirurgico)
e Implanta¢do do Mddulo CCIH

e Implantacdo do Mdédulo de Exames do AGHU (Laboratério de Andlises Clinicas; Laboratorio
de Andlises Patoldgicas; Imagem; Hospital Dia; Clinicas coletoras de exames)

e) Implementag¢ao do Programa de Capacitagao

O documento Procedimento Padrdo do Processo de Capacitacdo foi encaminhado para a
Comissdo da Permanente de Gestao de Documentos — CPGD para validacdo e apds aprovacao, sera
devidamente implementado.

e Elaborar fluxos e documentos do processo de capacitacgao;
e Divulgar no SEI;

e Disponibilizar na Wiki;
e Divulgar amplamente (cartazes, e-mails,etc.);

Abaixo, a tabela 2, demonstra o percentual de conclusdao das ag¢des previstas no PDE
anterior:

Tabela 2
Conclusao de Acoes e Iniciativas do PDE anterior
Nome da % de Descrigao dos Recomendagdes para melhoria futura
acdo/iniciativa do PDE  conclusdo problemas e de suas
causas
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Insuficiéncia e/ ou 83
ineficiéncia da
estrutura fisica;

Infraestrutura

antiga eplanejamento de
infraestrutura que néo
contemplou as
necessidades do ensino.

Retomar o projeto de readequagdo da
infraestrutura do laboratdrio de ensino de
habilidades e simulagdo em saude é uma
oportunidade impar de permanecer na
vanguarda do ensino e da formagdo
profissional, utilizando a simulagéo como
complemento da educagdo tedrica e clinica
tradicional, preparando os alunos para se
tornarem profissionais de satde competentes
compassivos, oferecendo ambiente seguro pa
o processo de ensino-aprendizagem,
promovendo trabalhos em equipes
multiprofissionais, capacitando para prdticas
feedback e abordando questdes éticas e de
comunicagdo, como consentimento informad
comunicagdo com pacientes e familiares e
tomada de decisées dificeis.

Insuficiéncia de 93
diretrizes e politicas
institucionais.

Insuficiéncia de
diretrizes eorientagées da
sede

Institucionalizar as a¢bes de pesquisa de
forma fluida e continua a partir da
elegibilidade das normativas concebidas
dando maior agilidade e sequrancga as
agdes de ensino pesquisa e inovagdo.

Falta de integragdo das 75
unidades assistenciais e

falhas nos fluxos e

processos internos

(processos e atividades
desconectados)

Dificuldades de
comunicagdo interna
ocasionada pelas falhas no
mapeamento de processos
e educagdo permanente
incipiente.

As equipes da assisténcia e da qualidade
tem como desafio para os proximos anos, o
trabalho voltado para os indicadores.
Principalmente no que se refere ao
monitoramento, a andlise critica do
indicador, com os devidos planos de
melhoria, estimulando e orientando as
equipes a planejar estratégias para a
melhoria dos seus resultados.

Outro desafio que precisa ser trabalhado é
a elaboragdo dos protocolos transversais,
haverd a necessidade de intensificar as
capacitagées dos Procedimentos
operacionais padrdo, manuais e protocolos,
com a evidéncia de listas de treinamentos

Plano Diretor Estratégico Humap-UFMS 2024-2028

Pag. 23 de 80



UFMS

MF

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — Humap-UFMS

Sustentabilidade 100
financeira comprometida,
dependéncia de recursos

extras (REHUF) para a
manuteng¢do do custeio do
Hospital

Recursos da
contratualizagdo
insuficientes e com
necessidade de otimizagdo
na aplicagéo.

O principal desafio estd em consegquir
produzir com olhar na contratualizagcdo, no
or¢camento previsto, criar estratégias para
aumentar a eficiéncia dos recursos
humanos através da melhoria dos
processos e inovagdo tecnoldgica, buscar
fontes alternativas de energia, melhorias
do parque tecnoldgico, entre outras agdes,
possibilitando assim um atendimento
humanizado e eficiente aos pacientes,
buscando sempre manter o equilibrio
financeiro e gestdo eficiente dos gastos
visando o pleno funcionamento do
Hospital.

Desconhecimento e falta 100
de controle dos custos

Auséncia de uma cultura de
gestdo de custos.

O principal desafio estd em consequir
manter o funcionamento do servigo

unitdrios; gerando informagbes tempestivas, ou seja
manter sempre o indicador Taxa de
efetividade da execug¢éo do levantamento
de custos com execugdo de acordo com o
percentual previsto e os lancamentos dos
dados no sistema APURASUS no menor
prazo possivel, tornando as informagdes
mais relevantes para apoio na tomada de
decisdo da Gestdo do HUMAP.
Auséncia de Prontudrio 93 Necessidade de Continuar a implantag¢éo dos mddulos que
Eletrénico. investimentos, dificuldades  ainda ndo foram implantados.
na implantagdo da
assinatura eletrénica e
atendimento a legislagdo.
Falta de treinamento e 99 Auséncia de programa de Manter a rotina do Programa, incentivo
capacitagdo para todos capacitagdo permanente e constante da Educag¢do Permanente.
0s distribuigdio de recursos.
trabalhadores;

3.1.3 LigOes aprendidas

As licbes aprendidas no projeto tém como objetivo principal evitar que os erros e os

problemas encontrados ndo se repitam em futuros projetos, além de servir de base para o

aperfeicoamento continuo da metodologia de Gerenciamento de Projetos. Assim, no percurso de
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desenvolvimento e execu¢dao do PDE do Humap-UFMS como processo de aprendizagem

destacamos:

® No exercicio da redacdo das normativas e diretrizes propostas neste PDE se fizeram
necessarias didlogos com outras instituicdes de diferentes esferas do saber e de atuacao,
o que gerou a ampliacdo da rede de contatos, da maturidade de gestdo, da interpretacao
e da aplicacdo da legislacao vigente, das necessidades e potencialidades institucionais da
Ebserh enquanto rede.

e Eimportante buscar alternativas aos riscos identificados na elaboracdo e no decorrer da
execucdo do projeto haja vista que os projetos compartilham responsabilidades
atribuidas a areas diversas e, para tanto, é indispensavel que os processos sejam, de fato,
institucionais.

e Consideramos como licdo principal, o aprendizado de um gerenciamento de projeto,
onde precisamos conduzir uma grande equipe na execucao das atividades, monitorar os
prazos e enfrentar os imprevistos.

e Qutra questao foi verificar que atividades que dependem de acdes de agentes externos
ao hospital, como os gestores municipal e estadual de saulde, limitam muito a sua
execugdo, podendo comprometer o sucesso do projeto como um todo. Portanto, no
proximo PDE, nos limitaremos a acdes dentro da governabilidade da nossa equipe
interna, aumentando o percentual de execu¢ao das metas dentro do projeto.

® As acgles trabalhadas em conjunto com o Programa Ebserh de Gestdao da Qualidade,
facilitaram o envolvimento das equipes na implantacdo das acdes do PDE, fortalecendo
o trabalho em conjunto.

e Com referéncia ao indicador Percentual da execucdo das despesas (empenhadas) com
os valores planejados (Percentual da despesa liquidada em relacdo a despesa
empenhada), ressaltando que o indicador tem por objetivo avaliar o percentual das
despesas do custeio frente aos valores empenhados, usamos o pardmetro, cujo objetivo
€ acompanhar e avaliar o nivel de execucdo financeira (fase de liquidacdo de despesas
publica) das unidades hospitalares, de forma que ao encerrar o exercicio financeiro a
execucao financeira esteja dentro dos limites planejados. Isso reflete em niveis menores
de inscricdo de restos a pagar, o que aponta numa melhor adequacdo ao principio da
anualidade orgamentaria, bem como um melhor alinhamento ao regime de competéncia
das despesas. Assim, podemos avaliar mensalmente as liquida¢des das despesas frente
aos valores empenhadas.
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e Aimportancia do patrocinio da governanca;
e Aimportancia do comprometimento das liderancas;

e Treinamentos on-line ou presenciais s6 serdo efetivos se houver dedicacdo dos
colaboradores;

e O RH disponivel é muito insuficiente para o tamanho do escopo do projeto;

e A formalizacdo de cada passo e extremamente importante em projetos que envolvam
outras areas.

e A principal licio aprendida estd em ndo desistir do projeto sem antes ter iniciado e
testado as diversas formas de dar andamento nas tarefas. O projeto quando iniciado
parecia um sonho muito distante de ser alcancado, mas que depois de iniciado, os
desafios foram sendo superados com apoio da Gestdo e dos diversos Gestores do
HUMAP mostrando que apesar de muito trabalhoso era possivel a implantacao.

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

A analise situacional do Humap-UFMS envolveu a pesquisa sobre a percepcao de diferentes
atores que influenciam e sdo diretamente influenciados pelas acdes realizadas na instituicdo. Nesse
sentido, nessa fase serdo apresentadas as percepgdes dos principais stakeholders: usuarios do SUS,
colaboradores da instituicdo, representante da reitoria, graduandos, residentes, docentes e

preceptores.

Neste sentido, para a captacdo das percepc¢bes e contribuicdes dos envolvidos foram
realizadas entrevistas com o gestor municipal do SUS e Reitor da UFMS; pesquisa de satisfacdo com
os usuarios do SUS, graduandos, residentes, docentes e preceptores. Com relacdao aos demais
atores, os colaborares, foram realizadas oficinas com a participacdo de representantes de diversas

areas do hospital.

3.2.1 Gestor Municipal do SUS

O bom relacionamento e o entendimento das demandas Gestor Municipal do SUS sdo
cruciais para a definicdo de metas estratégicas para os hospitais de ensino. Nesse contexto, foi

conduzida uma entrevista com a Secretdria Municipal de Saude de Campo Grande - MS, a senhora
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Rosana Leite de Melo, em 01 de margo de 2024, com o objetivo de compreender as expectativas da

SESAU em relacdo a atuacdo do Humap-UFMS nos préximos 5 anos.

Para a Secretdria, o Humap integra a rede hospitalar municipal e desempenha um papel
significativo no apoio as regides de saude estabelecidas no municipio. Como hospital de ensino, h3
a expectativa de ampliar os atendimentos, especialmente em casos mais complexos, o que se
mostra benéfico para os alunos que necessitam de um corpo técnico mais especializado e
aprofundado. Isso contribui significativamente para a sociedade, complementando os servicos

oferecidos pelo SUS, que abrange também casos de menor complexidade de forma abrangente.

Com relacdo as expectativas de oferta de servicos em saude para o municipio nos préximos
cinco anos, foi destacado que se espera que a instituicdo seja referéncia na gestao clinica dos leitos.
A meta da instituicdo deve-se pautar em contribuir com protocolos que possam, especialmente na
area de clinica médica, reduzir a permanéncia hospitalar. Isso inclui lidar com casos complexos,
principalmente relacionados a genética, e abordar outras patologias, buscando ser um exemplo

para outros hospitais na construcdo de protocolos que tragam impacto positivo para toda a Rede.

Os desafios que o Humap-UFMS precisa superar para aprimorar sua atuacao na Rede
incluem a revisdo e aprimoramento dos processos ja implantados no hospital. Segundo a Secretaria,
isso envolve a otimizagao dos servicos, a melhoria dos prestadores de servigos, a gestao de recursos

humanos e uma melhor administracdo na aquisicdo de insumos.

Na visdao da SESAU, o hospital é uma referéncia como centro de pesquisas, mas ha diversas
oportunidades de desenvolvimento, tais como ampliar as pesquisas na drea cardioldgica e incentivar

outras investigacdes nas areas metabdlicas, genéticas e reumatoldgicas.

No que diz respeito ao ensino, pesquisa e inovacao tecnolégica, também foi destacado que
o hospital serd um grande diferencial no futuro para atender as demandas da sociedade. Isso
ocorrera principalmente devido a contribuicdo na drea de tecnologia da informacgdo e comunicacao,
com iniciativas como telemedicina e teleconsulta. Vale ressaltar que ja existem parcerias

estabelecidas que podem ser ampliadas nesse sentido.
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Nas contribui¢Bes futuras, espera-se o desenvolvimento de parcerias para capacitagao dos
profissionais da Rede de Atencdo a Saude do Municipio, assim como ja ocorre na drea de fisioterapia
e em outros campos de atuacgdo. Por fim, a Secretaria destacou que o hospital precisa divulgar os
processos de trabalho que é referéncia, especialmente os atendimentos e acolhimentos de

pacientes realizados de forma surpreendente.

3.2.2 Reitoria UFMS

Como contribuicao para elaboragdo da visao de futuro, foi conduzida uma entrevista com o
reitor da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, vossa magnificéncia Marcelo Augusto Santos
Turine, buscando qualificar as expectativas da universidade sobre a gestdo do hospital nos préoximos

anos.

Desta forma, nas palavras do Reitor foi explanado que o Hospital Maria Aparecida Pedrossian,
conhecido como Humap-UFMS/Ebserh, € o maior hospital universitario do estado de Mato Grosso
do Sul. Fundado em 4 de abril, completou recentemente 49 anos de existéncia. Sua parceria com a
UFMS reflete um significativo impacto social e de assisténcia na regido sul-mato-grossense. O
Humap é um hospital-escola da UFMS, oferecendo suporte aos diversos cursos de graduacdo e pds-
graduacdo na area da saude, incluindo residéncias médicas multiprofissionais. Sua localizagdo
estratégica o torna fundamental para a assisténcia a salde da populagdo local, bem como para o

desenvolvimento do ensino e pesquisa na UFMS.

Para a reitoria, nos ultimos anos, a parceria com a Ebserh elevou o Humap a um novo nivel
de gestdo eficiente e humanizada no atendimento médico. Essa colaboracdo tem possibilitado
melhorias significativas em equipamentos e infraestrutura de alta complexidade, beneficiando
diretamente a populacdo sul-mato-grossense. Além disso, investimentos em pesquisa de ponta e

parcerias estratégicas tém fortalecido ainda mais a posicdo do Humap como referéncia no Estado.

O Reitor destacou ainda que como educador e pesquisador vé o Humap como parte
integrante da UFMS, da Ebserh e, acima de tudo, do SUS, este, sendo um importante politica e

ferramenta de gestdo no atendimento a saude no Brasil. Um grande orgulho estar vinculado a este
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hospital, sendo crucial fortalecer continuamente as parcerias e a relagdo com a Secretaria Municipal
de Saude, o municipio de Campo Grande e também a Secretaria do Estado de Saude, atualmente
liderada pelo governador do Estado de Mato Grosso do Sul, Eduardo Riedel, que oferece apoio
fundamental tanto para a universidade quanto para o hospital, permitindo o equilibrio necessario
entre a entrega de servicos de saude e a gestdo dos recursos para manter a rotina de assisténcia a

saude.

Outras areas cruciais para o fortalecimento do Humap foram citadas, incluindo as melhorias
nos processos de gestdo de leitos, cirurgias de média e alta complexidade, que estdo no cerne da
missao do hospital universitario. Além disso, pontuou que, é essencial expandir constantemente a
equipe qualificada e capacitada para garantir uma governanga eficaz na area da saude. Para elevar
ainda mais o padrao de referéncia no Estado, é imprescindivel investir em pesquisa de ponta, em
parceria com nossos pesquisadores, e aumentar os investimentos em infraestrutura, além de captar

projetos com parceiros estratégicos.

Reforcou que, os recursos liberados este ano pelo PAC, do governo federal, certamente
contribuirdo para a modernizacdo do nosso Humap e para a realizacao de muitos sonhos, como a
aquisicdo do equipamento de ressonancia magnética, que ainda ndo possuimos, e a cria¢do de uma
sala tecnologica adequada para sua instalagdo. Como professor na area de computacao, percebe a

necessidade de modernizar os equipamentos para atender as demandas tecnoldgicas atuais.

Em resumo, defendeu a parceria entre a Ebserh e as reitorias das universidades federais, pois
é por meio dessa colaboracao que teremos lideres capacitados na governanca da saude, da pesquisa
e do ensino. Além disso, ratificou que é fundamental intensificar o investimento em ensino e pesquisa
para fortalecer ainda mais a Ebserh, garantindo a exceléncia profissional na area da saude e

contribuindo para o desenvolvimento do pais.

Por fim, colocou que a Ebserh é uma representacao do Brasil, integrando essa rede hospitais
universitarios de alto desempenho, conectando o MEC e o Ministério da Saude em prol do

desenvolvimento pessoal e da saude da populagéo brasileira. Reiterando seus votos de parabéns ao
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Humap, a rede Ebserh no Brasil, e um agradecimento especial ao presidente Lula, por seu total apoio

para o investimento na infraestrutura que fortalece nossos hospitais brasileiros.

3.2.3 Percepgao dos Usudrios do SUS

Anualmente a Ebserh realiza na rede de hospitais universitarios a Pesquisa de Satisfagdo dos
Usuarios (PSU), com o objetivo de levantar informagdes que permitam avaliar o atendimento e a
infraestrutura disponibilizados nas instituicdes de salide. A empresa utiliza um sistema para registro
das manifestagdes dos usuarios que podem ser recebidas por diferentes canais: presencialmente, e-
mail, telefone, caixas de manifestagdes ou pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a

Informacao - Fala.BR: https://falabr.cgu.gov.br/web/home.

No periodo 2023, conforme consta na Figura 3, o maior nimero de manifesta¢des registradas
no Fala.BR foram elogios ao atendimento e aos servicos prestados pelo hospital (77 %), em segundo
lugar ficaram as reclamacdes (10,4%), seguidos das solicitagdes (6,5%) e comunicacdes com 5,3%. A
satisfacao com o atendimento recebido e consequente o alto volume de elogios rendeu ao Humap-
UFMS o 2° lugar dentre as instituicGes mais elogiadas no Brasil em relacao a prestacao de servicos e
atendimentos realizados. Esse rankeamento é elaborado pela Controladoria Geral da Unidao (CGU),

por meio do “Painel Resolveu?”: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu.
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Figura 3.
Manifestag6es dos Usudrios registradas na Plataforma Fala.BR, 2023

TIPOS DE MANIFESTAGAO

@ RECLAMAGAO 517 (10,4%)
SOLICITAGAO 324 (6,5%)
QD] DENUNCIA 22 (0,4%)
=l SUGESTAO 20 (0,4%)
@ ELOGIO 3.832 (77,0%)
] svPLIFIQUE 0 (0,0%)
COMUNICAGAO 264 (5,3%)
sConsider apenas as marifestacies Respondidas e Em T

Fonte: Ouvidoria/SUPRIN 2024.

Em 2023 o principal assunto de reclamagdo foi sobre referente a Assisténcia Hospitalar e

Ambulatorial, com subassunto: Cirurgia (tempo de espera). Segue ilustragdo no grafico 4:

Grafico 4.
Reclamagdes dos Usuarios registradas no Fala.BR, 2023

Assisténcia Hospitalar... [ M 12>
Ouvidoria Interna 43
Atendimento
nfraestrutura e Fome...
Cutros em Administra...

Cutros em Saide

Cutros em Educagdo -
[

Outros ern Seguranga...

(=11

Servigos e Sistemas

Fonte: Ouvidoria/SUPRIN 2024.
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Na pesquisa aplicada em 2023, o nivel de satisfacdo com o atendimento foi de 84,79% das
equipes de saude com 94% somados os percentuais de quem respondeu estar “muito satisfeito” e

“satisfeito” com o atendimento ofertado.

Quanto a indicacdo do hospital a algum amigo ou familiar, 90,76% dos entrevistados

disseram que indicariam o hospital.

Um dos quesitos que recebeu a pior média de avaliacao dos usuarios foi o servigo de refeicao
pontuando 7,25, sendo que a quantidade ofertada recebeu a avaliacdo mais baixa, seguido do sabor,

logo a apos a variedade e temperatura. (Figura 4).

Figura 4.
Pesquisa de Satisfacdo do Usuadrio, quesito refeicao, 2023.

AVALIAC/S«O QUALITATIVA DOS ITENS NO DOMINIO
@ 5.Muito Satisfeito @ 4.Satisfeito @ 3.Indiferente @ 2.Insatisfeito @ 1.Muito Insatisfeito

Aparéncia REXYAS 48,71%

Gentileza e educacdo dos funcionarios que entregam as refeicfes [REXFVA 66,62%

Pontualidade na entrega [REXIGA 67.91%

Qualidade da embalagem 18,77% 48,14%

Quantidade de alimento em cada refeicdo 32,95%

Sabor 33,52%

Temperatura [RERSI

Variedade

o
2

50% 100%

Fonte: Ouvidoria/SUPRIN 2024.

As entrevistas realizadas, PSU, sdo aplicadas mensalmente, para atender a Administracao
Central da Ebserh, as legislagdes pertinentes e a Contratualizagdo Municipal, para cumprimento de

suas metas pactuadas.
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Para realizagdao da PSU, até o momento, a Ouvidoria contou com o auxilio de estagiarios e
académicos do Programa Vale Universidade. Além de exigéncia legal, medir a percepcao e satisfacdo
dos usuarios com relagdo aos servigos prestados e a infraestrutura disponivel, funciona como um
direcionador para implementacdo de ag¢des visando a melhoria, a qualidade e a humanizacao do

atendimento em saude.

3.2.4 Percepgao dos discentes e docentes

Em 2023, a adesdo a pesquisa de satisfagdo dos residentes foi de 56,1% e a nota de avaliagdo
geral atribuida ficou em 6,50; numa escala de zero a dez. A avaliacdo envolveu quesitos relacionados
a infraestrutura, aos servicos ofertados e a formagao profissional e identificou que 62,2% dos
residentes estdo satisfeitos com o Humap-UFMS como campo de pratica e 60,5% consideram as

demandas adequadas a especialidade.

Quando questionados sobre a infraestrutura disponivel para as atividades de ensino (Figura
5), 67,5% relataram estar insatisfeitos ou muito insatisfeitos com os espacos fisicos destinados ao
descanso, 73,5% relataram estar insatisfeitos ou muito insatisfeitos com o espago fisico destinado
para a alimentacdo e 40,0% com o espaco fisico destinado a prescricdo clinica. Ainda no tocante a
infraestrutura, 64,1% mostraram-se insatisfeitos ou muito insatisfeitos com a disponibilidade de

insumos assistenciais.

Em contrapartida, 80,1% mostraram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com os espagos
fisicos utilizados para aulas e seminarios, 72,2% com a infraestrutura tecnoldgica para aulas e

semindrios e 79,8% com a biblioteca virtual incluindo a qualidade do suporte virtual e UpToDate.
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Figura 5.

Avaliacdo Qualitativa dos Itens na Dimensao Infraestrutura. Campo Grande, MS, 2023

AVALIACAO QUALITATIVA DOS ITENS NA DIMENSAO
@ 1. Muito Insatisfeito @ 2. Insatisfeito @3. Indiferente @4. Satisfeito @5. Muito Satisfeito

1. Espaco fisico destinado ao descanso do residente 30,6% 36,9%

2. Espaco fisico utilizado para alimentacdo do residente 34,2% 39,3%

3. Espaco fisico utilizado para discussdo de casos clinicos [RERSS 25,0% 9,5%

4. Espaco fisico utilizado para prescricao clinica [EXFA 30,4% 12,2%

5. Espaco fisico utilizado para aulas e seminarios

6. Infraestrutura tecnolégica do hospital para aulas e seminarios 11,8% 571%

7. Biblioteca virtual (qualidade do suporte virtual e UpToDate) 14,9% 44,7%

8. Biblioteca fisica (infraestrutura e variedade de material didatico) [ERFAANENSS 25,5%
9. Disponibilidade de insumos assistenciais (medicamentos, equip... 19,7%

11. Disponibilidade de insumos administrativos (material de escrit... [REEFA 29,9%

0% 50%

Fonte: GEP, 2024

%

60,3%

100%

Quando questionados sobre os servicos ofertados no Humap-UFMS (Figura 6), o principal

ponto de insatisfacdo dos residentes foi a qualidade da alimentagdo ofertada, quando 65,8%

declaram-se insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

No entanto, quando pautados sobre o acolhimento pelos profissionais nos setores de

atuacdo e a integracdo entre os profissionais de saude, mas atividades de ensino, 65,3% e 60,7%,

respectivamente, mostraram-se satisfeitos ou muito satisfeitos.
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Figura 6:
Avaliagdao Qualitativa dos Itens na Dimensao Servigo Ofertado. Campo Grande, MS, 2023

AVALIAQZ\O QUALITATIVA DOS ITENS NA DIMENSAO
@ 1. Muito Insatisfeito @ 2. Insatisfeito @ 3. Indiferente ®4. Satisfeito @5. Muito Satisfeito

1. Organizacdo dos servicos para a realizacdo das atividades de en... 22,7% 11,8%

2. Organizacdo dos fluxos, dos processos de trabalho e das rotinas... 20,2% 20,2% 11,8%

3. Quanto a satisfacdo com as chefias de unidade que vocé pertence ER¥S 94% 51,3% 19,7%
4. Integracdo entre os profissionais de satude nas atividades de ens... 205% 8,5% 47,9% 12,8%

5. Acolhimento pelos profissionais nos setores de atuacdo 144% | 13,6% 50,0% 15,3%

6. Qualidade da alimentacdo ofertada 31,6% 16,7% 15,8%

7. Horério de funcionamento da biblioteca fisica 38,1%

0% 50% 100%
Fonte: GEP, 2024

Por fim, quando questionados sobre o conhecimento adquirido na assisténcia prestada junto
aos pacientes e as experiéncias de formacdo profissional (Figura 7), o percentual de residentes

satisfeitos ou muito satisfeitos foi de 82,9% e 72,0% respectivamente.
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Figura 7:
Avaliagdao Qualitativa dos Itens na Dimensao Servigo Ofertado. Campo Grande, MS, 2023

AVALIAC[\O QUALITATIVA DOS ITENS NA DIMENSAO
® 1. Muito Insatisfeito @ 2. Insatisfeito @3. Indiferente ®4. Satisfeito @5. Muito Satisfeito

1. Superviséo e apoio da equipe assistencial 16,2% 53,0% 154%
2. Supervisao e apoio do preceptor EERLA S EELA 40,5% 23,3%

3. Preparo dos preceptores para o ensino [ ‘ 22,6%

|
4. Feedback dos preceptores [RREEFA ‘ 252% 40,9% 15,7%
5. Estimulo para o desenvolvimento das minhas atividades de for... 29,3% 8,6% 36,2% 15,5%

6. Apoio da Comissdo (COREME e/ou COREMU) no desenvolvimen... 17.2% 26;7% 24,1%

7. Tempo destinado as atividades teoricas do programa de residén... 17,9% 19,7%
8. Conhecimento adquirido na assisténcia prestada junto ao pacie... 53,8% 29,1%
9. Sua formacéo profissional durante a residéncia 153% 48,3%

10. Agées de fomento a atividades de pesquisa [P 26,5% 20,5%

0% 50% 100%
Fonte: GEP, 2024

Ao término das atividades praticas e estdgios, graduandos e docentes sdo convidados a
avaliar a infraestrutura dos campos utilizados e o acolhimento dos preceptores. O conteudo
abordado é semelhante a pesquisa de satisfacdo dos residentes e, graduandos e docentes, atribuem

uma nota de 0 a 10 sobre a satisfacdo com o campo de pratica.

Em 2023, a média atribuida pelos graduandos foi de 8,18 e pelos docentes foi de 9,06.

3.2.5 Percepgao dos pesquisadores

A andlise situacional das condicdes do Humap-UFMS para o desenvolvimento de pesquisa
cientifica envolveu elaboragdo, validacdo e envio de questiondrio estruturado para o corpo de
pesquisadores do hospital. O formuldrio contemplou questées relacionadas ao sistema Rede Pesquisa -
SIG Ebserh, Setor de Gestao da Pesquisa e da Inovacdo Tecnoldgica em Saude (SGPITS), Geréncia de Ensino

e Pesquisa (GEP), estrutura fisica, organizacional e documental do Humap, além de recursos humanos.
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Assim, o grafico 5 apresenta os resultados obtidos junto aos pesquisadores que desenvolvem
ou desenvolveram pesquisa nas dependéncias do Humap-UFMS em 2023, especificamente quando

guestionados sobre as oportunidades de melhoria verificados no sistema pesquisa da Ebserh.

Grafico 5:
Percepgao dos pesquisadores sobre o sistema Rede Pesquisa — SIG Ebserh

Layout. 6 (21,4%)

Cadastro de Pesquisadores. 5(17,9%)

Anexo de Documentos. 11 {39,3%)

Comunicagio com & equipe de., .,

12 (42,9%)
Devolugio de produtos cientific. .. 5(17.9%)
Cadastros de membros de equi... 4 (14,3%)
Caracterizagio dos projetos, T (25%)
Mao sei avaliar. 7 (25%)
0,0 2.5 5,0 7.5 10,0 12,5

Fonte: SGPITS, 2024.

Considerando os dados obtidos, todos os itens do sistema Rede de Pesquisa- SIG Ebserh
foram elegiveis como passiveis de melhoria, destacando-se a comunicacdo com a equipe de

avaliacdo (42%) e insercdo de anexo de documentos (39,3%) como os mais criticos, conforme os

respondentes.

Sobre a disponibilizacdo da rede de pesquisa como um todo, quando solicitado avaliacao

geral dos respondentes, 67,8% consideraram o sistema como bom ou excelente (Grafico 6).
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Grafico 6.
Avaliacdo da Plataforma Rede de Pesquisa

Caso sim, como vocé avalia a Plataforma Rede Pesquisa?
28 respostas

@ Excelente.
@ Bom.
Regular.
® Ruim.
@ Nio sei avaliar.

Fonte: SGPITS, 2024
Os pesquisadores foram também questionados a atuacdo do SGPITS, neste quesito 92,9%
informaram conhecer o setor responsavel pela analise e aprovacao de projetos cientificos. Contudo,
apenas 50% informaram acessar a web site do SGPITS: sitio que consta diversas informacdes e
modelo de documentos. A maioria ja entrou em contato com os colaboradores do SGPITS (85,7%) e
67,9% informa saber onde encontrar fisicamente os colaboradores SGPITS. Esses dados evidenciam
que os pesquisadores predominantemente preferem obter informagdes pessoalmente com os

colaboradores do SGPITS e 82,1% mostram-se satisfeitos com o atendimento recebido (Figura 8).
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Figura 8:
Percepgao dos pesquisadores sobre o Setor de Gestao da Pesquisa e Inovagao Tecnoldgica em
Saude

Vocé ja acessou o web site do Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovagdo Tecnolégica em Saude -
SGPITS/GEP/ Humap-UFMS/Ebserh?
28 respostas

Vocé sabe qual o setor responsavel pela andlise e aprovagdo de projetos no Humap-UFMS/Ebserh?
28 respostas

osm

@ sim o N

@ Nio

Vocé ja teve a necessidade de entrar em contato com os colaboradores do SGPITS no
Humap-UFMS/Ebserh ?
28 respostas

Qual o seu grau de satisfagdo com o atendimento?
28 respostas

@ Muito satisfeito
@ Parcialimente satisfeito
© Nem satisfeito, nem insatisfeito

@ Parcalmente nsatisterto
@ Muito insatisteto

@ sim
@ Nao

Fonte: SGPITS, 2024.

Considerando as dificuldades do pesquisador em realizar pesquisa cientifica no HUF, figura
4, registrou-se ocorréncias em todas as fases ou condi¢des da execucdo da pesquisa, com destaque
para a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) com Seres Humanos, pontuada em 32% das

respostas. Positivamente, apenas 1 respondente informa descontentamento com a aprovagdo da

pesquisa pelo Humap-UFMS/Ebserh
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Grafico 7:
Dificuldades encontradas pelos pesquisadores na execugao de pesquisa no Humap-UFMS.

Cadastro. 3(10,7%)

Aprovagao Humap-UFMS/Ebserh
(Carta de Anuéncia institucional).

Aprovagéo pelo comite de Etica). 9 (32,1%)

Material de Pesquisa (insumos,

' X 3 (10,7%)
reagentes e material descartav...

Interagao / Apoio da equipe

. . ~ 5(17,9%)
assistencial para a execugao d...

Nao sei avaliar. 13 (46,4%)

0 5 10 15

Fonte: SGPITS, 2024.

Quando questionados, de forma aberta, se o pesquisador: “Deseja sugerir melhoria quanto
a estrutura fisica, organizacional e documental do Humap”, o compilado das respostas evidenciou

os seguintes apontamentos como oportunidades de melhorias:

a) Necessidade de infraestrutura fisica dedicada a pesquisa clinica, com auditdrio, salas
de consulta, espaco fisico para reunido de equipe, um maior nimero de
computadores e armarios com pastas restritas para armazenamento de dados das

pesquisas;

b) Necessidade de secretariado para agendamento de retornos e processos

administrativos no ambulatério de Pesquisa Clinica
c) Disponibilidade de estatistico para apoio a projetos de pesquisa; e

d) Fomento a pesquisa com publicacdo de editais de apoio para chamamento de

projetos.

Sobre o apoio institucional a execucdo de projetos de pesquisa, foram apontados os

seguintes pontos de melhoria:
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e) Necessidade de sensibilizagao dos colaboradores para apoio na execu¢ao da pesquisa

enquanto preceptor;

f) Divulgacgdo institucional dos principais projetos nas dependéncias do hospital, de

modo a popularizar os mesmos e facilitar seu desenvolvimento; e

g) Necessidade de equipe de apoio para elaboragdo e revisdo de projetos.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

O processo de contratualizacdo dos hospitais de ensino e filantrépicos com o Ministério da
Saude teve inicio em 2004. No Humap-UFMS, o modelo implementado consiste em um instrumento
contratual (Convénio). Nele, as partes envolvidas, representadas pelo gestor municipal (Secretaria
de Saude) e o representante legal do hospital (Humap-UFMS), estabelecem metas quantitativas e
qualitativas para a atencdo a saude e gestdo hospitalar, visando o recebimento dos repasses

financeiros e incentivos.

O processo de formalizacdo da contratualizacdo tem se mostrado demorado e complexo. O
ultimo acordo de longo prazo, o Convénio n2 01/2017, expirou em 31 de janeiro de 2023. Em 12 de
junho de 2023, foi assinado um novo convénio (Convénio n. 03/2023), este, vigeu por de 60
(sessenta) dias, tratava-se de um periodo de transi¢cdo para que a rede de atencdo a Saude pudesse
viabilizar a saida do hospital da Porta de Entrada Hospitalar — Tipo Il RUE. Apds esse periodo, sem
nenhum avang¢o nas negociagdes, o hospital permaneceu sem acordo vigente, mas cumprindo as

metas e prazos estipulados no ultimo instrumento.

Apesar de expirado, o gestor municipal tem mantido os repasses financeiros em
conformidade com o ultimo convénio vigente, ou seja, repasse no valor de RS 4.193.157,69
referente ao componente pré-fixado e para os procedimentos de Alta complexidade e
procedimentos do Fundo de Agdes Estratégicas que compde o componente pés fixado, o teto

financeiro no valor de RS 772.571,93 e pagamento de acordo com a producio.
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As negociagles para o novo convénio encontram-se em fase final das tratativas, com a
intermediagao e apoio do Ministério Publico Federal. Isso ocorre em consideragdo ao interesse do
HUMAP de se desvincular da Porta da Rede de Urgéncia e Emergéncia, devido ao histdrico de
superlotacdo do Pronto Atendimento. Essa medida visa melhorar a qualidade do ensino e da

assisténcia oferecida.

3.3.1 Meédia complexidade Ambulatorial e Hospitalar (MAC)

A producdo ambulatorial e hospitalar de média complexidade atingiu um total de RS
16.037.241,38 (dezesseis milhdes, trinta e sete mil, duzentos e quarenta e um reais e trinta e oito
centavos) ao longo do ano de 2023, com uma média mensal de RS 1.336.436,78 (um milhdo,
trezentos e trinta e seis mil, quatrocentos e trinta e seis reais e setenta e oito centavos). Esse valor

superou a meta financeira mensal estabelecida de RS 1.178.367,16.

Grafico 8.
Produgao Financeira em média complexidade, 2023.

2 DD0.0D0,00

1 BD0.0D0,00

1 600.000,00
1.400.000,00
1.200.000,00
1.000.000,00
B00.000,00
00 000,00
200 000,00
200 000,00
1AM FEV MAR ABR Ml UM e AGO =ET ouT HOW DEZ .

mmm Froducio 13269707 12650810 14634043 16756669 15609534 12533067 11657117 13957533 14702636 1155515E 11200720 10957959
— AT 12235847, 1223947, 1223947, 1223947, 1223947, 1173367, 1173367, 1178367, 1178367, 1178367, 1178367, 1178367,

Fonte: UCON/STCOR/SUP, 2024
O grafico acima apresenta os valores produzidos e processados pelo HUMAP nos
procedimentos de média complexidade ambulatorial e hospitalar. A linha horizontal representa a
meta financeira pactuada. Observa-se que em junho de 2023, apds a assinatura do novo convénio,
tanto a meta financeira quanto o repasse diminuiram em RS 45.580,00, em virtude de o cdlculo da

meta ter sido estipulado pelo gestor considerando o desempenho obtido no ano de 2021. Em
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termos financeiros, a meta anual foi superada, isso possibilitara ao HUMAP pleitear um reajuste nos

valores de repasse no componente pré-fixado.

3.3.2 Alta complexidade Ambulatorial e Hospitalar (MAC)

Na alta complexidade, a produc¢do ambulatorial e hospitalar atingiu um montante de RS
5.426.516,13 (cinco milhGes, quatrocentos e vinte e seis mil, quinhentos e dezesseis reais e treze
centavos) durante o ano de 2023, com uma média mensal de RS 452.209,68 (quatrocentos e
cinquenta e dois mil, duzentos e nove reais e sessenta e oito centavos), muito préximo do teto

financeiro contratualizado de RS 472.571,93.

Grafico 9.
Producgdo Financeira em alta complexidade, 2023.

700.000,00
600.000,00

500.000,00

400.000,00

300.000,00

200.000,00

100.000,00
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e Producdo 3591.086,18 447.631,67 530.722 35 426.670,35 480.2595,26 370.198,00 488.975,07 415.832,23 460.462 40 315.503,22 430335 44 60B.287 5%
== Teto Financeiro 472.571,93472.571,93 472.571,93472.571,93 472.571,53 472.571,93 472 571,93 472.571,93 472.571,93 472 571,93 472.571 93 472.571,93

Fonte: UCON/STCOR/SUP, 2024
Apesar de a producdo em alta complexidade ter alcancado a média mensal dos valores
estabelecidos no teto, observa-se uma certa irregularidade no registro de faturamento desses
procedimentos, especialmente ao analisar a producdo més a més (grafico 2). Essa ocorréncia acaba

impactando as perspectivas de obtencado de receitas financeiras para o hospital.

3.3.3 Média e Alta complexidade Ambulatorial e Hospitalar (FAEC)

Com relagcdo ao FAEC, os valores do teto financeiro foram reajustados no més de junho/23
com a assinatura do novo convenio n. 03/2023. Neste sentido, o teto financeiro passou de RS

150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) para RS 300.000,00 (trezentos mil reais).
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Grafico 10.
Produgao Financeira no FAEC, 2023.
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Fonte: UCON/STCOR/SUP, 2024

No ano de 2023, a producdo ambulatorial e hospitalar de média e alta complexidade (FAEC)
atingiu um montante de RS 2.883.193,24 (dois milhdes, oitocentos e oitenta e trés mil, cento e
noventa e trés reais e vinte e quatro centavos), com uma média mensal de RS 240.266,10 (duzentos
e quarenta mil, duzentos e sessenta e seis reais e dez centavos), 20% abaixo do atual teto mensal.
Porém, se considerarmos o somatodrio do teto financeiro més a més e compararmos com a producao

do ano, observamos que a producdo acabou superando o teto financeiro.

Na analise do Grafico 10, nota-se que ha um espaco de oportunidades, visto que nos
procedimentos identificados como fonte FAEC é possivel o aumento de producdo e,
consequentemente, de receitas, considerando que o Humap ainda ndo atingiu o teto financeiro da

categoria.

3.4 Avaliagao do Selo Ebserh de Qualidade
3.4.1 Programa Ebserh de Gestao da Qualidade

Criado em 2018 para ser o primeiro sistema préprio de avaliagao da rede Ebserh, o Programa

Ebserh de Gestdo da Qualidade (PGQuali) visa fortalecer a cultura de melhoria continua nos servicos
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prestados a populacgdo brasileira pelos Hospitais Universitarios Federais (HUF) filiados, nas areas de

assisténcia, ensino, extensdo, pesquisa e inovacao em saude.

O PGQuali no Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (Humap — UFMS) foi
lancado em outubro de 2019 e teve inicio com o processo de avaliacdo interna da qualidade —
AVAQualis (autoavaliacdo), com o objetivo de avaliar a conformidade dos processos do Humap -
UFMS frente aos requisitos estabelecidos no Manual de Requisitos do PGQuali. E por meio dessa

avaliagdo que se define a concessdo do Selo Ebserh de Qualidade (SEQuali).

Este processo de avaliagdo integra um programa de educagdao permanente, sem carater
fiscalizatério. O propdsito é incentivar os HUF da Rede Ebserh a investirem em processos de
melhoria continua para alcancarem padrdes de exceléncia nos servigos prestados, promovendo o
cuidado seguro e efetivo, a eficiéncia na gestdo, além de contribuir para a formacdo de exceléncia

dos estudantes dessas instituicdes.

No Humap — UFMS, em apoio a esse processo, foi constituida a Comissdo de Avaliacao
Interna da Qualidade, responsdvel pela conducdo dos processos de avaliacdo interna da instituicao,
pela sistematizacdo e prestacdo das informacgdes. Além disso, foram realizadas oficinas de
preparacao para avaliagdo com as chefias das unidades, visando facilitar o cumprimento dos
requisitos de cada processo e sensibilizar os profissionais quanto a necessidade e relevancia das
melhorias nos processos de trabalho, promovendo uma cultura voltada para a aprendizagem e o

aprimoramento continuo.

As avaliacGes internas foram realizadas em 2020 (primeira) e 2023 (quarta). O objetivo
dessas avaliagcdes era estimular os processos, realizar atividades de ensino e investir em processos
de melhoria continua para alcancar os padrdes de exceléncia necessarios. Nesse sentido, o Humap-
UFMS apresentou os seguintes resultados ao longo das quatro avaliagdes internas de qualidade

(AVAQualis):
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Grafico 11.
Evolucao da conformidade dos requisitos gerais e essenciais.
70%
78%
REQUISITOS GERAIS
53%
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o - REQUISITOS ESSENCIAIS
S1%—
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44%
2020 2021 2022 2023

Fonte: Coordenacgdo interna do Selo Humap-UFMS, 2024

A quarta avaliagao interna resultou em um cumprimento de 78% dos Requisitos Essenciais
(considerados fundamentais) e 70% dos Requisitos Gerais. Da primeira para a quarta AVAQualis, o
hospital apresentou um aumento de 27% no cumprimento dos requisitos essenciais e um aumento

de 26% no cumprimento dos requisitos gerais.

E relevante destacar que, conforme as diretrizes do Programa de Gestdo da Qualidade
(PGQuali), o Humap ndo conseguiu passar pela analise de auditoria externa, uma vez que nao atingiu
80% dos requisitos essenciais na auditoria interna. Isso representa um desafio a ser analisado e

desmembrado em ac¢des para o ano de 2024.

A implementacdo de um programa de gestdo da qualidade envolve melhorias e o
reconhecimento das inter-relagdes entre os principais processos e a gestdo dos resultados, a fim de
evitar a fragmentacdo do cuidado prestado. Dessa forma, a AVAQualis esta direcionada para os
processos classificados em trés categorias: gerenciais, primdrios e de suporte, estruturados a partir

da cadeia de valor da rede Ebserh.
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Na tabela abaixo, estdo os resultados comparando os tipos de processos da 3° e da 4°AVAQualis.

Tabela 3.
Comparacao por tipo de processos 32 e 42 AVAQualis

Requisitos
Todos os Requisitos Todos os essenciais

Tipo de processo requisitos essenciais requisitos

40
3° AVAQualis E3:\"/:YeIE] [ 4° AVAQualis AVAQualis

A - PROCESSOS GERENCIAIS 51% 53% 75% 91%

B - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DO
ENSINO E EXTENSAO 71% 60% 88% 100%

C - PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DO
ENSINO E EXTENSAO 77% 100% 92% 100%

D - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DA
ASSISTENCIA A SAUDE 37% 35% 63% 67%

E - PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DA
ASSISTENCIA A SAUDE 54% 56% 62% 59%

F - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DA
PESQUISA E INOVAGAO 93% 93%

G - PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DA
PESQUISA E INOVAGAO 100% 100%

H-PROCESSOS DE SUPORTE TRANSVERSAIS
AOS PROCESSOS PRIMARIOS 69% 71% 82% 87%

I - PROCESSOS DE SUPORTE A
ORGANIZACAO 48% 49% 63% 74%

Fonte: Coordenacgao interna do Selo Humap-UFMS, 2024

Comparando o desempenho do Humap-UFMS nas avaliagdes em relacdo a todos os
requisitos do Manual do Programa Ebserh de Gestao da Qualidade e de acordo com os tipos de

processos, observou-se uma melhoria geral na instituicdo. Destaca-se um aumento de 26% nos
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processos primarios, especificamente na jornada da assisténcia a saude, e um aumento de 17% nos

processos primarios relacionados a jornada do ensino e extensao.

Em relagdo aos requisitos essenciais, destaca-se um aumento de 40% nos processos
primarios relacionados a jornada do ensino e extensdo, e um aumento de 38% nos processos
gerenciais. Esse resultado demonstra que as equipes discutiram as fragilidades identificadas e

implementaram estratégias para corrigir as nao conformidades.

Dentre os requisitos que necessitam de melhoria, destacam-se aqueles relacionados a
elaboracao de protocolos institucionais, a divulgacdo na wiki HU e aos treinamentos associados.
Além disso, é necessario aprimorar o gerenciamento de processos por meio de indicadores, com

analises criticas e planos de melhoria.

As ndo conformidades identificadas durante a avaliacdo interna sdo discutidas e elaborado
o Plano de Melhoria da Qualidade (PMQ), que é um dos instrumentos do componente dos ciclos de
melhoria do PGQuali. Esse documento é desenvolvido com base na identificacdo das
inconformidades e dos fatores contribuintes para o ndo cumprimento dos requisitos de qualidade.
A analise é realizada pelos profissionais da drea envolvida e os resultados sao encaminhados a sede

da Ebserh para avaliacao.

3.5 Acordo Organizativo de Compromissos

O Acordo Organizativo de Compromissos (Contrato de Objetivos, 2023) foi assinado entre o
Superintendente do Humap e o presidente da Ebserh em dezembro de 2022. O mesmo estabeleceu
um conjunto de requisitos para a liberacdo de recursos do Programa REHUF, além de deveres,

obrigacdes e metas de desempenho para monitoramento ao longo do exercicio.

Considerando o desempenho financeiro, inicialmente, foi prevista a execucdo de RS
61.000.571,82; valor ja considerado deficitario pela equipe de gestdo do hospital, uma vez que, nos
ultimos anos, os valores empenhados para manter o equilibrio financeiro foram relativamente

superiores. Assim, com o encerramento, a execug¢do ocorreu da seguinte forma:
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Quadro 7.
Valores previstos no Contrato de Objetivos 2023
Contrato de Objetivos, 2023

Previsto Realizado
Custeio 57.935.286,99 | 75.808.950,93
Investimento| 3.020.294,83 5.953.748,98
Capacitagao 45.000,00 64.143,70
Total 61.000.581,82 | 81.826.843,61

Fonte: Processo 23477.014458/2022

A andlise dos dados acima permite inferir que, para cumprir as obrigacdes assumidas, o

Humap-UFMS necessitou de um incremento financeiro de quase 31% nas receitas de custeio, 97%

nos recursos de investimentos e uma descentralizagdo de mais de 42,5% para capacitagdo. A

execuc¢do de recursos nao previstos por ocasido da formalizagdo do contrato de objetivos foram

possiveis devido as melhorias obtidas na contratualizacdo com o gestor do SUS e pela

descentralizagdo extrateto de orcamento pela Administragcdao Central da Ebserh.

No que diz respeito as metas e indicadores de desempenho, o Humap nao alcangcou um bom

desempenho nos itens medidos. Varios fatores contribuiram para que algumas metas ndo fossem

atingidas, como a situacdo envolvendo a superlotacdo do Pronto Atendimento Adulto e a

inexecucdo do contrato de anestesiologia com a empresa terceirizada, resultando na suspensdo de

varios procedimentos cirurgicos. Abaixo, apresenta-se o desempenho do hospital em relagdo as

metas pactuadas (Quadro 8).

Quadro 8.
Metas Contrato de Objetivos 2023
Ne Indicador Meta Realizado
1 | Taxa de ocupagdo hospitalar 90,0% 106,5%
) T'er)wpf) médio de permanéncia 4,9 dias 7.2 dias
cirdrgico
3 T(?n'wpo médio de permanéncia 8.5 dias 9,0 dias
clinico
4 | % derespostas vélidas de residentes 74 0% 56 10%
que responderam a pesquisa de
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satisfacdo dos residentes em relagdo
ao total de residentes da instituicdo

Enviar em tempo oportuno (definido
5 | pela CGC/DEPAS) os registros do 353 dias 355 dias
Censo Hospitalar Diario.

% de cobertura orgamentaria
proveniente da Contratualizacao

0/ _ 0, o,
6 SUS e de outras receitas préprias do 80%-90% 88,9%
HUF.
7 Tempo médio de capacitacdo por 23h L4

empregado

% de liquidaggdo do valor
3 estabelecido em custeio no teto 85 0% 95,7% (8% a0 més)
orcamentario do hospital. (Meta e PRASR

intermediaria: 7,1%/més)

Fonte: SGOF, 2023.

3.6 Principais achados e recomendagoes

3.6.1 Auditoria interna e independente

A partir do ano de 2023 a Auditoria Interna passou a utilizar o Sistema e-Aud, mddulo
Auditoria, no qual foram cadastradas as recomendac¢des expedidas pela prépria auditoria interna,
pelos drgdos de controle interno e externo, pelo Conselho Fiscal, pelo Conselho de Administracdo e
de outros drgaos ou entidades de regulacao e fiscalizagdao, conforme preconiza o art. 14 da IN CGU
n? 09/2018. Todos os dados do SIG-Auditoria, exceto aqueles arquivados, foram adicionados ao

sistema E-aud.

Conforme previsto no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT/2023), fundamentado no art.
19 da Instrucdo Normativa-CGU n2 05/2021 e o Estatuto de Auditoria Interna da Ebserh, art. 25,
anualmente é realizada a avaliacdo do Plano de Providéncias Permanente (PPP) dos HUF’s. Salienta-
se que as informacgdes contidas na Nota Técnica - SEI n2 1/2023/AUD/HUMAP-UFMS-EBSERH (PPP)

refletem a situacdo dos apontamentos cadastrados no SIG-Auditoria e no e-Aud até o dia
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30/11/2023, entretanto, em dezembro de 2023 foram cadastradas 15 novas recomendagdes no

sistema e-Aud, perfazendo o total de 137.

Dessa forma, o Quadro 9 a seguir apresenta o histérico resumo do ano de 2023 das
recomendacdes cadastrados por 6rgdo de controle e por documento e pode-se observar, que os
trabalhos de Auditoria Interna e CGU (Controladoria Geral da Unido) contemplou temas que

abrangem todas as areas do Humap-UFMS.

Quadro 9.
Informagdes Gerais por Orgdo de Controle e por Documento
Orgao/ Documentos Recomendagdo
Documento

RD 024/2022 - Fluxo do controle de
aquisicoes 6
RD 030/2022 - Internagdes 19
RD 079/2021 - Cirurgias 1
RD 141/2022 - Jornada de ensino para

Auditoria Interna residéncias 3
RD 181/2022 - Gestdo de OPME 8
RD 1398990/2023 - Governanca do CNES 5
RD 1398997/2023 - Contratualizagdo SUS 3

RD 1399017/2023 - Planejamento

Assistencial 12

RD 1399036/2023 - Gestdo de Estoques 15

CGU RD 204/2022 - Acimulo de cargos 65
Total 137

Observa-se no Quadro acima, que os trabalhos de Auditoria Interna e CGU (Controladoria

Geral da Unido) contemplou temas que abrangem todas as areas do Humap-UFMS.

As recomendacbes sdo cadastradas no sistema e-Aud CGU tendo como responsaveis a
Superintendéncia e as Geréncias do Humap-UFMS, assim sendo, as delegacdes de competéncia para
as recomendac¢des sdo no sentido de auxiliar os Gestores com as respostas, as quais deverdo ser
devidamente aprovadas e autorizada a publicacdo no e-Aud pelos respectivos responsaveis

Superintendéncia e Geréncias.

Plano Diretor Estratégico Humap-UFMS 2024-2028 Pag. 51 de 80



Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — Humap-UFMS

O grafico 12 a seguir demonstra o andamento das Recomendacgdes de Auditoria no ano de

2023 distribuidas pelas unidades responsaveis cadastradas no e-Aud:

Grafico 12.
Andamento das Recomendagdes de Auditoria — Jan — Dez/2023

137
91
61
46
23 19 17
9
R
I - 2 O
GAD GAS GEP SUP Total Geral

B Concluida B Em Providéncia Total Geral

Fonte: PPP 2023/e-Aud.

Verifica-se no grafico acima, que a gestdo do HUMAP/UFMS, finalizou o periodo de avaliagdo
do trabalho (janeiro de 2023 a dezembro de 2023) com 46 recomendac¢bes pendentes “em
providéncia” e 91 concluidas. A Geréncia Administrativa (GAD) foi a drea mais demandada, recebeu
o total de 84 recomendacgdes, sendo 61 concluidas e 23 em providéncias; a Superintendéncia (SUP)
recebeu o total de 36 recomendacdes, sendo 19 concluidas e 17 em providencias; a Geréncia de
Atencdo a Saude recebeu o total de 14 recomendagdes, sendo 9 concluidas e 5 em providencias e a
Geréncia de Ensino e Pesquisa recebeu o total de 3 recomendacgdes, sendo 2 concluidas e 1 em

providencia.

O quadro 10 apresenta a distribuicdo das recomendacgdes pelas unidades cadastradas no e-
Aud, as areas que demandam maior atencao por parte da gestao, facilitando assim, a identificacdo
dos interlocutores com as areas para tratar com a Auditoria sobre o atendimento dos

apontamentos, bem como, possibilitando que a gestdo tenha uma atuacdo mais eficiente e
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estratégica, contribuindo assim, para o processo de implementacdo dos apontamentos que se

encontram em fase de monitoramento.

Quadro 10.
Distribuigao das recomendag6es por drea responsavel
res:c:rfsaével Concluida Em Providéncia
Total Totalem | Total
Unidade concluida Providéncia | Geral
responsavel e- | GAD | GAS | GEP | SUP GAD | GAS | GEP | SUP
Aud
CPAACP 1 1 1
DENF e DGC 1 1 1
DENF, DGC,
DMED e DADT 1 1 1
DGC e DMED 1 1 1
DIVGP 54 1 55 9 9 64
DLIH 1 1 2 2 3
DMED, DGCE
STCOR 1 1 1
GAD 1 1 1 1 2
GAS 2 2 1 1 3
GEP 2 2 1 1 3
SAD 1 1 1 1 2 3
SAFS 2 2 4 6 8 14 18
SAFS, ULAC 1 1 1
SAFS, UPAT 1 1 1
SETISD 1 1 1
SETISD, USID 1 1 2 2
SGOF 2 2 2
STCOR 2 3 5 4 4 9
STDT 1 1 2 2
STGQ 2 2 4 4
STPC 1 1 1
SUP 1 5 6 3 3 9
UBCME/ DADT 1 1 1
UFAC 1 1 1
UPAT 1 1 1
URA 1 1 1
Total Geral 61 9 2 | 19 91 23 5 1|17 46 137

Fonte: E-Aud, 2023
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Observa-se na tabela acima que devido a complexidade algumas recomendagdes
envolveram mais de uma drea, para em conjunto, apresentarem as acdes para resolutividade dos

apontamentos da Auditoria Interna.

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A analise dos desafios a serem superados pelo Humap-UFMS considera o Painel de
Contribuicdo da Ebserh disponivel no processo 23477.022748/2023-67 e no seguinte endereco:

Plano de Negdcios — Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (www.gov.br).

O mapa estratégico da rede Ebserh contempla a divisdo de objetivos em cinco pilares,
correspondendo a Sociedade, Desenvolvimento Institucional; Responsabilidade Ambiental, Social e
Governanga, Sustentabilidade Financeira e Desenvolvimento do trabalhador.

Assim considerando os pilares e sua relacdo com o Plano de Negdcios da Ebserh, o Humap-

UFMS tera com desafios a serem superados:

e Sociedade: Tema assisténcia: formalizar a contratualizagdo com o Gestor do SUS

considerando seu perfil assistencial e garantir o cumprimento integralmente as
metas contratualizadas; melhorar a taxa de ocupacado hospitalar, reduzir as taxas de
partos cesareos e ampliar o nimero de cirurgias eletivas; Tema Ensino: melhorar os
indices de satisfacdo dos residentes com a infraestrutura de ensino; ampliar o
numero de preceptores capacitados; Tema pesquisa: Implantar processos de gestao
e avaliacdo de tecnologias em saude priorizados pela sede.

e Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga: Implantar estratégias para
ampliar as agdes ambientais, sociais e de inclusdo social;

e Desenvolvimento Institucional: ampliar e melhorar a infraestrutura fisica e de
tecnologia da informacdao do Humap-UFMS considerando sua estrutura fisica de 49
anos; promover a transformacdo digital considerando o numero reduzido de

colaboradores com conhecimento técnico;
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e Sustentabilidade Financeira: Melhorar os processos de gestdao de pessoas; instituir
rotinas de dimensionamento e controle de estoques eficazes; elaborar e implantar o
Plano Anual de Compras na instituicdo para aprimorar os processos de compras e
contratacgdes;

e Desenvolvimento do trabalhador: Estruturar o processo de acolhimento do
trabalhador no Humap-UFMS e ampliar aas a¢des educativas ofertadas de modo a

institucionalizar a cultura da educacao permanente.

4 ESTRATEGIA DO Humap-UFMS

4.1 Declaragao de Visao do Humap-UFMS

"Ser referéncia no atendimento ao SUS, oferecendo o melhor
campo de pratica para a formacdo e desenvolvimento de
profissionais de saude, em uma infraestrutura moderna, inovadora

e humanizada”

O processo de construcdo da visdo estratégica do hospital ocorreu por meio de uma oficina
realizada com os membros do Colegiado Executivo. Isso incluiu a andlise situacional do hospital e as
respostas obtidas em uma pesquisa de percepcdao dos diferentes atores do hospital, intitulada

“Contribuicdo para a elaboracdo da visdo do PDE 2024-2028 Humap-UFMS”.

A partir das contribuicdes obtidas, foi possivel identificar os anseios e percep¢des da
comunidade, através da abordagem de se questionar: qual seria o hospital ideal para trabalhar, em
guais areas da pesquisa, assisténcia e ensino devem ser concentrados esforcos para alcancar a
exceléncia, quais areas de gestdo de pessoas e governanca poderiam ser aprimoradas e, por fim, o

gue seria necessario para alcancar a estabilidade financeira.
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Ap0ds as discussdes e andlises, restou compreendido pelos representantes, que o Humap é

um hospital de 49 anos, cuja infraestrutura requer modernizacdo e adequacgdes para atender as

novas demandas em saude. No entanto, ele é reconhecido pela comunidade como um excelente

campo de pratica para a formacao de profissionais e pelo cuidado humanizado que oferece.

Assim, considerando que todas as acles estdo compreendidas dentro do atendimento

integral pelo Sistema Unico de Saude (SUS), a visdo do hospital buscou compreender e conciliar os

interesses de seus principais publicos e stakeholders.

4.2

Macroproblemas

Descri¢cao do
Macroproblema

Causa Raiz do Macroproblema

Proposta de Solugdo

Sociedade
(Assisténcia)

Dificuldades de
cumprimento das metas
da contratualizagdo.

A Implantag¢do, monitoramento
e controle dos fluxos e processos
de trabalho sdo deficitdrios.

Realizar o mapeamento dos
processos de internagdo,
atendimento ambulatorial e
realizagdo dos exames de
imagem, definindo os fluxos,
protocolos e POP’s, realizando
capacitagbes, monitoramento
e avaliagdo.

Sociedade (Ensino)

A infraestrutura e
dimensionamento de
profissionais sdo
insuficientes para atender
as necessidades de
ensino.

Falta de materiais, auséncia de
reserva de carga hordria para
atividades de ensino e
infraestrutura insuficiente.

Priorizagdo das demandas das
matrizes de competéncias e
projetos pedagdgicos nos
instrumentos de tomada de
deciséo que favorecam
investimentos na ampliagdo
de espagos e aquisigcdo de
materiais e equipamentos
necessdrios para o ensino.
Alinhamento das necessidades
de ensino com a
contratualizagdo com o Gestor
do SUS.
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Sociedade (Pesquisa)

Auséncia de
infraestrutura fisica e
recursos humanos para o
funcionamento do centro
de pesquisa clinica.

Auséncia de percepgdio da
amplitude de ganhos
proporcionados pelos projetos
de pesquisa e inovagdo.

Desenvolver um projeto
institucional com
envolvimento das dreas
estratégicas para a
estruturacgdo do centro de
pesquisa clinica, com a
possibilidade de busca
recursos publicos ou privados,
por meio de acordos ou
parcerias com agéncias de
fomento.

Responsabilidade Ambiental, Social

e Governanga

Auséncia do programa de
gestdo de riscos do
hospital.

Auséncia de um
programa de gestdo
ambiental

Auséncia de programa de
inclusdo social

Desconhecimento da
importdncia e auséncia de
cultura de gestdo de riscos.

Ndo existe a cultura
institucional de implantar e
monitorar agées de gestdo
ambiental.

Porque nos ultimos anos a
Ebserh vem recebendo um
numero significativo de
colaboradores que demandam
essa iniciativa.

Elaborar programa de gestdo
de riscos, implantar e
promover a institucionaliza¢Go
da cultura no Humap-UFMS.

Elaborar programa de gestéo
ambiental, implantar e
promover a institucionalizag¢éo
da cultura no Humap-UFMS.

Elaborar programa, implantar
e promover a inclusdo social
no Humap-UFMS.

Desenvolvimento Institucional

Dificuldade em dar maior
celeridade e pronta
resposta em
manutengles corretivas
na estrutura fisica seja
administrativa,
assistencial e de ensino.

Dificuldades de
priorizacéo de recursos de
investimentos para
aquisicdo de
equipamentos de T.1.

Infraestrutura antiga,
deteriorada, com alta
complexidade para executar
manutencgdes e reformas.
Crescimento desordenado de
dreas que ocupam espagos
inadequados para sua
especificidade.

Mado de obra pouco qualificada
e em quantidade insuficiente
para as demandas da
instituigdo.

Revisdo do plano de
priorizagdo de obras para os
proximos 5 anos, criar
estratégias para priorizagdo
de pequenas manutengdes e
reparos a ser realizados pela
contratagdo de empresa
especializada de servigos
comuns de engenharia, e
realizar dentro dos prazos as
obras do PAC.

Prover a equipe  em
quantidade suficiente para
atendimento das demandas do
hospital, com qualificagdo da
mdo de obra, para posterior
definicdo e priorizagdo de
plano de investimentos para a
transformacdo digital.
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Sustentabilidade

Financeira

Ineficiéncia do
planejamento das
aquisicoes de insumos e
medicamentos e na
gestdo de estoques (uso
racional de  insumos
hospitalares).

Falta de mapeamento de
processos, andlise e
monitoramento do consumo de
insumos hospitalares.

Realizar o mapeamento dos
processos de aquisiches e
gestdo de estoques apds
estudo da real necessidade de
consumo do hospital e
promover a cultura do uso
racional dos insumos.

Desenvolvimento do Trabalhador

Desestruturagéo do
processo de acolhimento
do colaborador.

Auséncia de um
programa de
desenvolvimento
(colaboradores e chefias)
e engajamento dos
gestores em planejar as
capacitagcbes necessdrias
para desenvolvimento de
competéncias alinhadas
aos processos de
trabalho.

Necessidade de acolhimento do
trabalhador por aspectos
funcionais, familiares e de saude
mental.

Auséncia de defini¢do de cursos
obrigatdrios e aplicaveis de
acordo com a real necessidade
das unidades.

Designacgdo de espaco fisico
adequado para o acolhimento,
com equipe disponivel e
dimensionada conforme a
necessidade. Estruturagdo do
processo de acolhimento com
a elaboragdo de protocolos de
atendimento.

Levantamento das
necessidades de
desenvolvimento de
competéncia de colaboradores
e gestores através de consulta
com as chefias imediatas, com
posterior elaboragdo de
programa de educagdo
permanente.

4.3

Painel de Contribuicao do Humap-UFMS

O Painel de Contribuicao do Humap-UFMS foi elaborado a partir da analise da aderéncia dos

projetos locais construido nas oficinas de desdobramento da estratégia com o Plano de Negdcios da

Ebserh.
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Quadro 11.

Painel de Contribuigdo do Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Objetivo Estratégico

Ampliar e qualificar a participagdo dos hospitais na rede de

Indicador Local

2024 2025

Metas

2026

2027

2028

Projeto Local

Area
Responsavel

OEO01 SO indice de cumprimento do 80% 83% 86% 88% 90%
atencdo a saude do SUS
contrato SUS
Taxa de parto cesareo (TPC) 51% 48% 45% 42% 40%
Qualificagdo dos DGC
Sociedade OE02 | Qualificar o cuidado hospitalar Taxa de ocupagdo hospitalar 100% | 98% 95% 93% 90% processos
(Assisténcia) od S—— assistenciais
Tem?o médio de permanéncia 3 78 75 7 7
hospitalar
- . = - . = 0 . .
OE04 Partlc!pz‘lr da implementagao da Polltlca N?cmnal de Atengdo % de cirurgias ofertadas para 20% 43% 46% 48% 50%
Especializada e do esforco de redugao de filas regulagio do Gestor SUS
indice de satisfagdo do
BN 66 | 67 | 68 | 69 7 Qualificacso da
. OEO5 | Aprimorar as condic6es de ensino e os cenarios de pratica — — preceptoria,
Sociedade Indice de satisfagdo dos 8,4 .
(Ensino) graduandos 8 8,1 8,2 8,3 infraestrutura e SEGE
servigos ofertados ao
P tual d t )
OEO07 | Apoiar o processo de qualificagdo dos docentes e dos preceptores caTJrac:i?aszs € preceptores 10% 20% 30% 40% 50% Ensino.
Numero de estudos
multicéntricos realizados na 5 5 5 5 5
rede Estruturagdo do
Sociedade OE09 Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento em rede de - = Centro de Pesquisa SGPIT
(Pesquisa) pesquisa, inovagao e avaliacdo de tecnologias em satude Numero de estudos clinicos Clinica Humap-UFMS
patrocinados realizados na cPCli
4 4 4 4 4 (CPClin)
rede
indice de aderéncia as boas Implantacio da
OE11 | Aprimorar o modelo de governanga corporativa da Rede pratlfas de (.Sovernanga, 50% 60% 70% 80% 90% Gestdo de Riscos e UPLAG
Gestdo de Riscos e Controles
Internos Controle Interno
T . h . Implantagdo de
Responsabilidade OE12 :rec:‘r:over sl e B Em S fepeiEllk B e H e Numero de a¢des implantadas 1 3 3 3 4 Estratégias de Gestdo STHH
Ambiental, Social e Ambiental
Governanga Quantidade de agdo realizadas 0 10 1 13 14
com a tematica
indice de confianga no Diversi
OE13 | Prevenir e enfrentar o assédio e a discriminagdo d 304 |.ver5|dadel ubpP
processo de apuragdo de 0% 2% % 7% 10% Hospitalar e Saude

denuncias
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% de obras contratadas em
relagdo ao PAC para o mesmo 100% 100% 100% 100% 100%
ano Aprimoramento no
% de resolugdo dos chamados 50% 100% 100% 100% 100% atzndime;to a
Implementar melhorias na infraestrutura e nas condigoes de de manutengdo predial eman as
OE14 A . . . relacionadas a SIF
trabalho com foco na assisténcia, no ensino e na pesquisa infraestrutura fisi
infraestrutura fisica
i % de valor de Ordens de 90% 100% 100% 100% 100%
Desenvolvimento
Institucional Servigo de Servigos Comuns de
Engenharia frente ao valor
previsto no PAR
o —
% dos processos de negécio 0 20% | 40% | 60% | 100%
prioritarios informatizados P . ~
o = - romover inovagao e
OE18 | Promover inovagdo e transformagdo digital na Rede Ebserh F{’qu? execugdo de projetos do 70% 80% 90% 95% 100% | transformagdo digital SETISD
indice de Maturidad no Humap-UFMS
Cib:;iégca aturidade 30% | 35% | 40% | 45% | 50%
Aderancia &
deréncia as Compras 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Centralizadas padronizadas
Cobertura de estogue de 55% | 65% | 70% | 75% | 80% | Aprimoramento das
- medicamentos para até 90 dias 3 3 3 ’ ’ P -
ELseaklicads OE21 | Aprimorar os processos de compras e contratagées % d dodopl | aquisicbes de
Financeira primorar os process compr: contratag % de execugdo do plano anua insumos e melhorias SAD/UACE
de compras de medicamentos 70% 75% 80% 85% 90% na Gestio de
fM',VIH — Estoques
r/; ;(‘)J?Igeag’adt?\/:"”'cas com 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
% de colaboradores acolhidos 40% 50% 60% 70% 80%
OE22 Promo'ver escuta'e dialogo permanentss com trabalhadores, em Ntimero de acdes realizadas 1 ) 3 4 5 Acolhimento do DIVGP
seus diferentes vinculos e representacées trabalhador
o - -,
% de F)ercepgao positiva do 30% 40% 50% 60% 70%
Desenvolvimento do acolhimento
Trabalhador __
g'ggt'g‘:e‘:e desempenho dos 60% | 75% | 80% | 85% | 90%
% de agdes educativas .
20 0, 0, ()
ofertadas no Humap-UFMS 70% 72% 75% 80% 85% Programa de
- o . % de satisfagdo geral com as Treinamento e
OE24 | D I trat de ed t t d . UDP
L I e e [ A e L capacitagdes ofertadas no 60% 65% 70% 75% 80% Desenvolvimento de
Humap-UFMS. Pessoal
% de colaboradores
capacitados anualmente no 40% 45% 50% 55% 60%
Humap-UFMS.
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

O processo de desdobramento da estratégia da rede Ebserh no Humap-UFMS compreendeu
o desenvolvimento de trés etapas, sendo nesse momento apenas duas finalizadas, tendo como
marco inicial a andlise situacional, passando pela elaboracdo do documento até o momento de

reflexdo e replanejamento dos percursos a serem seguidos nos préximos anos (figura 10).

Figura 10.
Fases da Metodologia de Gestdo Estratégica dos Hospitais

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE de toda vigéncia do PDE

A visdo do hospital para os préoximos anos foi desenvolvida com base na analise situacional
realizada na fase 1 e na pesquisa de percepcao aplicada para coletar as perspectivas dos atores que

influenciam e sao influenciados pelas a¢des da instituicao.

A definicdo dos macroproblemas, suas causas raizes e as propostas de solucdo foram obtidas
por meio da participacdo de um grupo de trabalho amplo, envolvendo diversos publicos do hospital.
Esse grupo analisou em varios momentos as necessidades de melhorias, as recomendag¢bes de
6rgaos de controle, as perspectivas dos usuarios, planejamentos anteriores com ag¢des nao
concluidas e as oportunidades de melhorias identificadas nas avaliacdes de qualidade, entre outros

aspectos.
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O painel de contribuicdo do Humap-UFMS apresenta as expectativas futuras em forma de
documento, organizadas em 11 projetos que contemplam os 5 pilares do Mapa Estratégico da Rede
Ebserh, incluindo 31 indicadores que guiardo o alcance dos objetivos estratégicos. Esses projetos
orientam as ag¢des do hospital até 2028, sendo suas metas e indicadores formas de controle,

funcionando como uma bussola para orientar a gestdo nas direcdes desejadas.

O acompanhamento e controle serao realizados por meio de relatérios periddicos que
acompanhardo os indicadores e projetos. A unidade de planejamento, com apreciacdo posterior do
relatério pelo Colegiado Executivo, também realizard reunides trimestrais para acompanhar e
avaliar o progresso. Para garantir um controle efetivo das metas e objetivos propostos, foram

designados os seguintes autores e responsabilidades:

Tabela 4.
Lista de responsabilidades de acompanhamento do PDE
Instancias Composicao Resposanbilidades Periodic.
Colegiado Executivo  Superintendente e Aprovacdo das alteracoes trimestral
gerentes necessdrias do Planejamento
e aprovagdo do relatorio
trimestral de execugdo dos
projetos
Setor de Chefe do setor Orientar a UPLAG com Mensal
Governanga e relacao a geréncia da
estratégia estratégia no Humap-UFMS
Unidade de Chefe da UPLAG Acopanhar a execu¢do Trimestral/An
Planejamento, dos projetos, realizar as ual
Controle Interno e reunides de
Gestdo de Riscos replanejamento e as
demais alterag¢des
necessdria a execu¢do do
PDE
Gerentes de Projeto  Gerentes de Coordenar a execugdo das mensal

Projeto

atividades dos projetos, elaborar
os relatdrios de acompanhamento,
fazer replanejamento e solicitar
alteragdes formais e
fundamentadas quando
necessdrias.

A trajetdria de desenvolvimento do PDE, incluindo as reflexdes e a aprendizagem coletiva,

estd devidamente registrada e podera ser resgatada sempre que forem observados desvios que
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coloquem em risco a realizacdo do objetivo pretendido ou mesmo sua perda de finalidade. Assim,
serdo realizadas reunides trimestrais pela Unidade de Planejamento, Gestao de Riscos e Controles
Internos para acompanhar a execugao dos projetos, ou sempre que forem necessarias alteragoes, a

pedido do gerente do projeto.

Tabela 5.
Acompanhamento e a¢6es de replanejamento do PDE
Reunides Objetivo Participantes Periodic.
Reunido para Acompanhar o Chefe da UPLAG e gerente trimestral
avaliagdo dos projetos  desenvolvimento e do projeto

gestdo dos projetos

Reunido de Apresentar ao Chefe da UPLAG, SEGOV e Trimestral
apresentacdo colegiado Colegiado Executivo
de execugdo executivo o
do PDE andamento dos

projetos do PDE
Reunido andlise da Avaliar a estratégia SEGOV, UPLAG e Conforme
estratégia e ereplanejamento Gerente do Projeto necessidade
replanejamento das atividades e

replanejame

nto (anual)

Sempre que houver necessidade de alteracdo das ac¢des inicialmente propostas, serdo
realizadas reunides de realinhamento da estratégia. Além disso, no inicio do exercicio, serao

realizadas reunides de replanejamento das atividades para o ano corrente.

5.2 Modelo de Comunicagao

A comunicacdo é uma importante ferramenta da gestdo estratégica de qualquer plano, é o
ato de comunicar entre as partes que possibilita a coleta de informagdes necessdrias para a

realizacdo dos projetos e para o fortalecimento dos vinculos entre os envolvidos.

Nesse sentido, a coleta de informacgGes consiste na atividade fundamental para o sucesso
dos projetos aqui elencados e sera realizada através de relatérios de acompanhamento que deverao

ser elaborados pelos atores e nos prazos definidos na tabela 6.
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Tabela 6.
Lista de Itens de Comunicagdo da Gestao Estratégica no Hospital
Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Relatdrio de Gerente do Projeto  UPLAG Documento em Bimestral
Acompanhamento de Projeto  no hospital meio digital
Local
Relatdrio de Gerente de UPLAG Documento em Bimestral
Acompanhamento de Projeto meio digital
Indicador Local
Relatdrio de Monitoramento Chefe da UPLAG Colegiado Documento em  Trimestral
do PDE (indicadores, metas e Executivo meio digital
projetos locais) Apresentacdo
em colegiado
executivo
Relatdrio de Monitoramento Colegiado - DVPE Documentoem  Trimestral
do PDE (indicadores, metas e  Executivo - Reitoria meio digital
projetos locais) - Comissdo de
monitoramento do
contrato de
gestdo/lfes
Publica¢do/Revisées/Atualiz  Colegiado - DVPE Documento em Sempre
agdes no PDE Executivo - Reitoria meio digital que
- Comissd deliberad
o de o pelo
monitora Colegiado
mento Executivo
do
contrato
de
gestdo/If
es
- Site do HUF
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5.3 Calendario 2024
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. Elaboragao do Plano Diretor Estratégico 2024-2028 SEGOV -
Relatério de acompanhamento do Projeto Local Gerente do Projeto Bimestral
Relatério de Acompanhamento de Indicador Local Responsavel pelo indicador Bimestral
Relatério de Monitoramento do PDE (indicadores, metas e projetos Unidade de planejamento trimestral
locais)
Reunido de andlise estratégica e replanejamento Unidade de Planejamento Anual
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6 ANEXOS

6.1 Fichas dos Indicadores Locais

EBSERH Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico et dofomplial | Verso

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS Humap-UFMS 1

INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO

) ) ) i ) ) ) ) i Metas Anuais 1
N . I iodi pela coleta, . Unidade de . .
Ne Nome do Indicador Descrigdo e Justificativa o Lo P Forma de Validagdo Férmula . Limite laridade Parametros
G edacoleta da andlise validagdo e analise g medida = 202‘4 2924 ZOZAS 20_25 202_6 20.26 202‘7 2927 202A8 20_28 |
j ) ) j i |
Avalia a permanéncia de
pacientes em leitos. Esta
relacionado as boas préticas
Tempo médio de clinicas e de gestdo do leito. £ Nimero de pacientes -dia no perfodo / nimero de
1 permanéncia um indicador classico de mensal mensal STCOR Colegiado Executivo . i ey dias 2dias menor, melhor Serie histéricado AGHU 8 dias 7,8 dias 7,5 dias 7 dias 7 dias
¢ saidas hospitalares no periodo
eestd
relacionado 2 gestao
eficiente do leito operacional
% de cirurgias Este indicador permite avaliar
PR o grau de utilizaco das salas - PR total d
mero de cirurgias eletivas/ numero total de
2 CEBE cirdrgicas no periodo, bem  mensal mensal DADT Colegiado Executivo o clrurgt ARERY Percentual (%) 5%  maior, melhor >40% 20% 43% 26% 28% 50%
regulacao do Gestor X e cirurgias realizadas no periodo x 100
- como inferir a ampliagio de
procedimentos cirdrgicos
indice de . A
) Numero de metas realizadas / nimero total de
3 cumprimento do >90% mensal mensal STCOR Colegiado Executivo N Percentual (%) 5%  maior, melhor >90% 80% 83%% 86%% 88% 90%
metas contratualizadas x 100
contrato SUS
Permite avaliar, ) X .
N . n° de partos cesareos realizados no periodo /total
. indiretamente, a qualidade da .
Taxa de partocesdreo ° de partos (normais + HUF com Tx>50% - red.
4 assisténcia pré-natal e ao  mensal mensal umuL Colegiado Executivo 3 . . Percentual (%) 5% menor, melhor 51% 48% 45% 42% 40%
(TPC) cesareos) realizados no periodo X 100 10%
parto, supondo que uma boa
assisténcia diminua o valor da
Este indicador permite avaliar
o grau de utilizagio dos leitos
Taxa de ocupacio YOS no hospital. Mede o - P entes.di - p
imero de pacientes-dia no periodo / nimero de
5 . PAE perfil de utilizacioe a eficacia  mensal mensal STCOR Colegiado Executivo N & _ 2 Percentual (%) 5%  entrefaixas  HUFgeral 70%-85% 100% 98% 95% 93%% 90%
hospitalar a leitos-da operacionais no periodo x 100
da gestdo de leitos, a qual
aumenta a oferta de leitos de
forma eficiente.
O indicador  pretende
monitorar a satisfagio do
residente com a
" infraestrutura, os  servigos
indice de satisfagao ! Pesquisa de satisfagioda Média ponderada obtida a partir da pesquisa
6 0 ofertados e a formacdo  Anual Anual UGPOS a e B = G ne 0,5 maior, melhor Nota maior que 6,3 6,6 6,7 6,8 6,9 7

doresidente residéncia realizada pela Ebserh

profissional, por meio nota
geral atribuida ao hospital na
pesquisa de satisfagio do
residente.
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10

11

12

13

14

15

16

Percentual de

0 indicador  pretende
monitorar a qualificaio dos
preceptores do Humap-UFMS,
de modo a promover o apoio

Numero de preceptores capacitados/ nimero

Crescimento de 10% ao

preceptores - 2 Semestral  Semestral UGPOS / UGETE Validagao DIVGP % 0,5 maior, melhor 10% 20% 30% 40% 50%
capacitados ao ensino para formagio de total de preceptores x 100 ano
residentes e graduandos que
utilizam o hospital como
cendrio de pratica.
0 indicador  pretende
monitorar a satisfaggo dos
graduandos com a
- . infraestrutura e a preceptoria ) .. ndmero de respostas obtidas entre as faixas 7 a
indice de satisfagio pree Pesquisa de satisfagdo ° ° _ )
durante a realizagio do Semestral  Semestral UGETE . 10/ numero total de respostas obtidas na ne 0,5 maior,melhor  nota maior que 7,9 8 81 8,2 83 84
dos graduandos o e dos alunos de graduagio '
estagio conforme média das pesquisa x 100
notas atribuidas na avaliagio
realizada ao término da
atividade pratica.
Nimero de  projetos ’ .
o . N . " Al 01 projeto multicentrico
Nimero de estudos multicentricos aprovados na . ) Numero total de projetos multicéntricos .
A A—— ’ Boletins de servico e ) ) - " aprovado e publicado
multicéntricos instituicdo no periodo e  anual anual SGPTI aprovados e publicados em boletim de servigo no Numérica 2 positiva ) 5 5 5 5 5
) ) i planilhas do SGPITS > em boletim de servigo
realizados narede  publicados em boletim de ano de analise
) em 2023
servigo
10 contratos de
pesquisa clinica
assinados em 2023.
. Nimero de estudos clinicos Numero exponencial de
Nimero de estudos ) : ! ) ) Pon
- N patrocinados com assinatura Contratos assinados no  Ndmero total de contratos assinados no ano de . . projetos atingida noano
clinicos patrocinados ’ anual anual SGPTI " o Numérica 2 positiva ) 4 4 4 4 4
) ———" n periodo analise de 2023 reflete projetos
D periodo tramitados no ano de
2021/2022 0 que nao
reflete o numero
esperado para 2024
indice de aderéncia O indicador servird para
. o . senird  p: Programa de Em 2018 o indice IGG
as boas praticas de analise da aderéncia s boas - ) ' A
: Gerenciamentoderiscos IGH  (Indice  de  Governanga  Humap)= o ) TCU de aderéncia as
Governanga, Gesto praticas de Governanca,  anual anual UPLAG ’ indice 2 Maior, melhor . 50% 60% 70% 80% 90%
) - ] implantado no Humap- ~ ((MPQ1+MPQ2+MPQ3....)/ N2 Total de Q) x 100 boas préticas do Humap-
de Riscos e Controles Gestdo de Riscos e Controles q
UFMS UFMS foi de 32%.
Internos (IGH) Internos ao ESG.
Esse indicadore mensurard o ndo existem histéricos
Numero de agBes numero de a¢des estratégicas de agdes estruturadas
N 6 5 8 Semestral  Semestral STHH Apresentagiodasacdes Numero de acdes realizadas no exercicio unidade 1 maior, melhor 2 * . 1 3 3 3 4
implantadas de gestdo ambiental relativas 2 Gestdo
executadas no HU Ambiental
Agdes inclusivas realizadas no .
; ) Atas de reunides com as
Quantidade de acdo Humap-UFMS. Visando - o
) ) ’ comisses, relatérios de " § )
realizadas com a aumentar o grau de Trimestral  Trimestral [ ar— Soma das agdes Nimero 2 Maior [ 10 12 13 14
tematica pertencimento do colaborador L3l )
informativos.
Grau de confianga dos
colaboradores  do Humap-
) UFMS tém no processo de
indice de confiaca no - d e Relatérioresultado da  Ne d| t: tisfatorias (>8] laga
processo de apuragio CPUra€30  de - denuncias. ) Anual upP N X ° de respostas satisfatdrias (>8)emrelagdoao o (o oone 3 Maior 0% 2% 2% 7% 10%
- Medido com base na primeira pesquisa realizada. total de respostas obtidas, multiplicado por 100
pesquisa com prospectiva de
aumento da satisfagio em
relagioa esse dado.
% de obras
contratadas em Avaliara contratagdo de obras ! - - Avaliagdo de Contratos ~ Quantidade de obras / idade de . s ke T m 100% e T 100% T3
nua % maior, melhor %
relagio ao PAC para o oriundas do PAC anu celebrados obras previstas x 100 Bl el el
mesmoano
% de execugio de
Ordens de Servico Avaliar a execugdo de Ordens
ara o Contrato de de Servicos para demandas
(O 50 P ) Avaliagio das Ordens de  Total de Oss execuutadas/ Total de OSS emitidas x _
Servicos Comuns de que extrapolam o cardter mensal anual SIF % N/A  maior, melhor N/A 50% 100% 100% 100% 100%

Engenharia por
escopo  frente &
previso do PAR

continuado do Contrato de
Manutenggo Predial

Servigo emitidas

100
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20

21

22

23

24

25

26

% de resolugio dos
chamados de
manutencio predial

Indice de Maturidade

Cibernética
Percentual de
Processos de
Negdcios

Informatizados

Percentual de
Cumprimento  do
PDTIC

Aderéncia as
Compras

Centralizadas
padronizadas

Cobertura de estoque
de  medicamentos
para até 90 dias

% de execugio do
plano anual de
compras de
medicamentos e
MMH

% nimero de clinicas
com reposigio ativa

% de colaboradores
de

acolhidos

Numero de agdes
realizadas

Avaliar a execugo de Ordens
de Servicos de Manutencdo
Predial

Retrata a aderéncia que os
controles  de  seguranga
adotados pelo Humap-UFMS
possui em relagio aos
controles  adotados  pela
Ebserh.

E a razdo entre os processos
de negécios informatizados e
os processos de negocios
priorizados e publicados para
serem transformados
digitalmente.

£ a razdo entre as acdes do
PDTIC executadas no ano e as
acdes  planejadas  para
execugdo no mesmo ano.

Mensurar o quantitativo de
processos que o Humap adere
as compras realizadas.

Reduzir o indice de materiais
em superestoques

Acompanhar a execugio do
plano anual de aquisigdes

Acompanhar a implantagéo da
reposigio ativa do estoque

Numero de colaboradores
atendidos em relagdio ao
nimero de atestados (acima
de 15 dias) e demandas
formalizadas, com o objetivo
garantir o
acompanhamento adequado
dos  colaboradores, em
relagio a satde
mental/afastamentos
prolongados.

Quantidade de agdes sobre
saude mental, realizadas por
ano, para promogdo da
qualidade de vida do
colaborador e prevengdo de
doengas relacionadas.

mensal

Trimestral

Trimestral

Trimestral

anual

semestral

trimestral

semestral

semestral

anual

anual

Mensal

Mensal

Mensal

anual

semestral

trimestral

semestral

semestral

anual

SIF

SETISD

SETISD

SETISD

SAD / UACE

SAD / UACE

SAD / UACE

SAD / UACE

DIVGP

DIVGP

Avaliagso das Ordens de
Servigo de Manutegio
Corretiva executadas

Ateste técnico da
presenga e pleno
funcionamento dos
controles adotados
através de relatdrios de
testes controlados.

Emiss&o de relatérios de

entregas e encerramento

dos subprojetos de
transformagao digital
validados pela drea de
negécio.

implantagao,
recebimento do material,
ou prestagio do servigo

processos homologados

Painel de gestdo de
estoques

processos homologados
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Quantidade de 0Ss / idade de
0Ss emitidas x 100

_(iMCy- ) + T8, imc;

IS
& 22

Processos informatizados / processos priorizados
x100

AgBes executadas/ ages planejadas x 100

Nimero de adesdes 3 processos centralizados /
nimero total de processos centralizados

realizados x 100

numero de itens com estoque até 90 dias /
numero total de itens em estoque

numero de processos realizados anualmente /
numero total de processos previstos x 100

numero total de clinicas com reposigio ativa /

Requisicoes . . -
numero total de clinicas priorizadas x 100
Relatério de
realizados (Quantidade de i Quantidade de

erelatério de
afastamentos extraidos
do MENTORH.

Projetos de capacitagdo
(certificados);

listas de presenga das
acdes.

colaboradores com afastamento acima de 15
dias)*100

numero de agdes realizadas

Percentual (%)

Percentual (%)

Percentual (%)

Percentual (%)

N/A

100%

100%

100%

5%

5%

5%

5%

maior, melhor

Maior Melhor

Maior Melhor

Maior Melhor

maior, melhor

maior, melhor

maior, melhor

maior, melhor

maior

maior

N/A 90%
sem pardmetros 30%
sem parametros 0%
sem pardmetros 70%
100% de adesdoem 100%
2023
sem pardmetros 55%
sem parametros 70%

sem parametros 12,50%

N&o é possivel
estabelecerum
parimetro, esse projeto  40%
gerara dados para
analise.

Nio & possivel
estabelecerum
parametro, esse projeto 1
gerara dados para
analise.

100%

35%

20%

80%

100%

65%

75%

37,50%

50%

100%

40%

40%

90%

100%

70%

80%

62,50%

60%

100%

45%

60%

95%

100%

75%

85%

87,50%

70%

= 100% =

50%

100%

100%

100%

80%

90%

100%

80%
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% de percepgdo
27 positiva do
acolhimento

indice de
28 desempenho  dos

gestores

%  de  acBes

29 educativas ofertadas
no Humap-UFMS

% de satisfago geral
com as capacitagdes

30 ofertadas no Humap-
UFMS.
% de colaboradores
capacitados

31

anualmente no
Humap-UFMS.

Quantidade de  avaliagdes
positivas na pesquisa anual de
satisfagio, em relagio ao
ntmero de respostas obtidas.  anual
Visando um ambiente de

escuta acolhedor e
participativo.

% participaggo dos gestores
nas ages de capacitagio
especificas para lideranca. O
engajamento dos gestores nas
acdes de educativas é
fundamental para o sucesso
do programa de educagio
permanente.

% de capacitagdes planejadas
e executadas. Realizar um
planejamento  efetivo  das
capacitagdes, considerando
as  especificidades  das
unidades.

anual

% de satisfagio  dos
estudantes. Identificar o
indice de satisfagio geral

visando melhoria das agdes de Trimestral Trimestral

educagdo permanente e dos
processos  de trabalho
relacionados.

% de colaboradores que
participaram de pelo menos
uma capacitagao no ano. Com
o objetivo de desenvolver as

il anual
necessarias

competéncias
para melhoria continua dos
servigos  prestados  pelo
hospital universitério.

anual

Trimestral Trimestral

anual

anual

Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — Humap-UFMS

BRED Relatorit i da [N tas positivas ou muito % 5 .
N X A maior
pesquisa realizada. satisfeito)/total de respostas]*100
Levantamento trimestral
das capacitacdes
realizadas para lideranca,
or meio de relatérios da  S¢ 2 rticipants 2 total d
uoP P ( oma (n2 pa |c|pz.n ESN por curso/n® total de % 5% maior
3EC/planilha de controle gestores)/(n? capacitagdes) * 100
de processos de educagio
permanente e da taxa de
adesdo.
Comparagio entre as
agdes de capacitacdes . .
(Quantidade de acdes executadas * 100)/ X
upp programadas no PDC e as N X 5% maior
" i Quantidade de aces previstas no PDC
acdes efetivamente
realizadas.
Avaliago de Reagdo
obtigatéria para todas as - L
> 7" (soma das respostas dos usudrios satisfeitos ou
acdes de capacitagio, ¥ R ¢ .
uppP muito por curso)*100/(Q % 5% maior
contendo pergunta sobre ©
P total respostas no periodo)
a satisfagio geral com o
treinamento ofertado.
Levantamento do nimero
total de colaboradores
i Ne  de i ne
ubp N 4 % 5% maior

por meio de relatérios da
3ECe planilhas de
controle da UDP.

colaboradores ativos *(100)

Customer Satisfaction
Score (popularmente
conhecido como fndice
de satisfagio do cliente)

N0 é possivel
estabelecer uma
parametro, o projeto
geraré dados para
mediggo.

PDC 2024, com aumento
gradual da meta até
2028.

Customer Satisfaction
Score (popularmente
conhecido como fndice
de satisfagio do cliente)

N0 é possivel
estabelecer uma
parametro, o projeto
gerara dados para
mediggo.

60%

70%

40%

65%

50%

70%

75%

55%

70%

90%

85%

80%

60%
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6.2 Fichas do Projetos Locais

6.2.1 Qualificagao dos processos assistenciais

EBSERH FICHA DO PROJETO Velrsoa"
i o TIPO: Projeto local (PDE) | UNIDADE: Humap-UFMS COD: 1.01
IDENTIFICACAO

|Nome do projeto: Qualificagdo dos processos assistenciais

|Gerente do projeto: Juliana Rodrigues de Souza

|Gerente do portfélio: Claudia Emilia Lang

|Area responsavel: DGC/DADT e STCOR

|Data de inicio do projeto: 05/2024

|Data de término do projeto: 12/2028

|Tema estratégico: 1.01 Assisténcia

|Indicador impactado pelo projeto 1 Indice de cumprimento do contrato SUS
|Indicad0r impactado pelo projeto 2 Taxa de Parto Cesareo (TPC)

|Indicador impactado pelo projeto 3 Taxa de Ocupag&o Hospitalar

Indicador impactado pelo projeto 4 Tempo médio de permanéncia hospitalar

|Indicador impactado pelo projeto 5 % de cirurgias ofertadas para regulagdo do Gestor SUS

Dificuldades de cumprimento das metas da contratualizagdo.

Causa raiz: Implantagdo, monitoramento e controle dos fluxos e processos de trabalho sdo deficitarios.

Realizar o mapeamento dos processos de internagdo, atendimento ambulatorial e realizagdo dos exames, definindo os fluxos, protocolos, pops, realizando

Objetivo do projeto . . L
capacitagbes, monitoramento e avaliagdo.

|Céd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Implantar o contrato interno de gestdo em 25
Contratos internos de gestdo implantados 02/05/2024
unidades do HUMAP 8 P /05/ 31/07/2024
Fazer o controle e avaliagdo da produgédo
. . ¢ 2 g Mecanismos de controle implantados 01/08/2024 31/12/2028
assistencial
Finalizar o mapeamento do processo de
) "OELIEET 2 Processo implantado 06/05/2024 31/12/2024
internagdo pediatrica
Compreen_der e analisar as metas cirdrgicas P e 01/01/2025 30/06/2026
contratualizadas
Compreender e analisar as metas clinicas
P ) Processo implantado 01/07/2026 31/12/2027
contratualizadas
Compreender e analisar as metas do apoio .
RN L ) Processo implantado 01/01/2028 31/12/2028
diagndstico e terapéutico contratualizadas
Versio: 1.0 Data de criagdo da ficha do projeto: 19/04/2024 14:26 Ultima atualizagio: 29/04/2024 11:58
Identificador: 802
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6.2.2 Qualificagao da preceptoria, infraestrutura e servigos ofertados ao ensino

|Nome do projeto:

Gerente do portfélio:

Area responsavel:

Indicador impactado pelo projeto 1

EBSERH

|Gerente do projeto: Fernando Aguilar Lopes

Data de inicio do projeto: 04/2024
Data de término do projeto: 12/2028
Tema estratégico: 1.02 Ensino

Causa raiz:

1

10

11

12

Versdo:

Indicador impactado pelo projeto 3

Macroproblema:

Obijetivo do projeto

Cod. da EAP

Identificador:

FICHA DO PROJETO

Versdo
1

Tania Cristina Gomes Bakargy

Geréncia de Ensino e Pesquisa

TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: Humap-UFMS COD:

IDENTIFICACAO

Qualificagdo da preceptoria, infraestrutura e servigos ofertados ao Ensino.

indice de satisfacdo dos residentes.

do pelo projeto 2 Percentual de preceptores capacitados.

Infraestrutura antiga, inadequada, falta e restri¢do de materiais e auséncia de reserva de carga horaria para atividades de ensino.

indice de satisfacdo de graduandos.

A infraestrutura e o dimensionamento de profissionais sdo insuficientes para atender as necessidades de ensino.

1.02

Identificar e analisar as demandas e a¢des necessarias para atendimento das matrizes de competéncias e dos projetos pedagdgicos e subsidiar a priorizagdo nos

qualificagdo do ensino e alinhar necessidades de ensino com a oferta de servigos contratualizados com o Gestor do SUS.

Macroatividade

Mapear e dimensionar os campos de pratica.
Mapear o processo da preceptoria.

Mapear quali e quantitativamente os
colaboradores que, efetivamente, exercem
atividades de preceptoria.

Identificar o nivel de capacitacdo e elaborar
propostas de qualificagdo com base nas
atividades desenvolvidas.

Elaborar e executar projeto de formagéo e
capacitagdo de preceptores.

Cadastrar preceptores, de acordo com o nivel de
qualificagdo, para as atividades junto aos
Programas de Residéncia.

Analisar as matrizes de competéncia dos
programas de residéncia médica e os projetos
pedagdgicos de curso dos programas de
residéncia multiprofissional e em drea
profissional da satde.

Mapear junto aos Supervisores e Coordenadores
dos Programas de Residéncia itens obrigatdrios
ndo atendidos pela institui¢do.

Mapear os espagos destinados ao ensino.

Planejar agBes conjuntas (GEP — GAS — GAD) para
viabilizar a oferta dos requisitos obrigatérios a
formagdo: infraestrutura, recursos humanos
e/ou acordos de cooperagdo.

Planejar e apresentar a gestdo os projetos de
readequagdo da infraestrutura dos espagos
destinados ao ensino, conforme as necessidades
de estrutura, equipamentos e insumos,
incluindo salas de aula, auditérios e Centro de
Ensino Baseado em Simulagdo.

Planejar e apresentar a gestdo o projeto de

redimensionamento da equipe dedicada ao

ensino com base no Mapa de Atribuigdo por
Produtos (MAP) realizado pela Ebserh.

1 Data de criagdo da ficha do projeto: 24/04/2024 10:35

802

Entregas previstas

Relatério de Dimensionamento dos campos de prética.

Processo publicado no Portal de Gestdo do Conhecimento.

Relagdo de preceptores por campo e area de formagdo.

Painel com o perfil de preceptores.

Projetos de Capacitagdo, Listas de Frequéncia e Certificagdo.

Criagdo do Banco de Preceptores e Cadastro juntos aos Programas de Residéncia.

Instrumentos estruturados para entrevista e mapeamento de cada programa de residéncia.

Relatério de Conformidade e Plano de Agdo.

Relatorio de Infraestrutura dos espagos destinados ao ensino.

Plano de Agdo.

Projetos de Readequagdo.

Projeto de Redimensionamento da Equipe de Ensino.

02/05/2024

01/07/2024

02/09/2024

01/11/2024

03/03/2025

02/12/2024

05/05/2025

05/05/2025

01/07/2025

01/09/2025

03/11/2025

05/01/2026

Ultima atualizagdo: 29/04/2024 15:58

instrumentos de tomada de decisdo de forma a favorecer investimentos na ampliacdo de espagos e aquisi¢do de materiais e equipamentos necessarios para a

Data de inicio

Data limite

31/12/2024

02/06/2025

31/10/2025

01/04/2025

31/12/2028

30/06/2025

05/05/2026

06/05/2026

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2028

30/06/2026
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6.2.3 Estruturacdo do Centro de Pesquisa Clinica do Humap-UFMS (CPClin)

E B S E R H FICHA DO PROJETO Veizéo

MOSPITAIS UNIVERSITARIOS

TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: Humap-UFMS COD: 1.03

|Nome do projeto:

|Gerente do projeto:

|Gerente do portfélio:

|I-'\rea responsavel:

|Data de inicio do projeto:

|Data de término do projeto:

|Tema estratégico:

|Indicad0r impactado pelo projeto 1

Indicador impactado pelo projeto 2

Macroproblema:

Causa raiz:

Objetivo do projeto

Identificador: 802

IDENTIFICACAO
Estruturagdo do Centro de Pesquisa Clinica Humap-UFMS/Ebserh (CPClin)

Paula de Oliveira Serafin

Oleci Pereira Frota

GEP/SGPTI

05/2024

12/2028

1.03 Pesquisa

Numero de estudo multicentricos realizados

Ndmero de estudos clinicos patrocinados realizados

Auséncia de infraestrutura fisica e recursos humanos para o funcionamento do centro de pesquisa clinica

Auséncia de percepgdo institucional daamplitude dos ganhos proporcionados pelos projetos de pesquisa e inovagdo

Desenvolver um projeto institucional com envolvimento das areas estratégicas para a estruturagdo do centro de pesquisa clinica, com a possibilidade de buscar recursos
publicos ou privados, por meio de acordos ou parcerias com agencias de fomento visando qualificar as agdes de ensino e pesquisa no Humap-UFMS.

| Cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
1.0 Cadastrar linhas de pesquisa institucionais Linhas cadastradas 01/04/2024 01/04/2025
Elab jetode d Iviment
ap [|PCEIEEOCEEEENIES Projeto elaborado 02/01/2025 30/12/2025
institucional
Apoi isad d | jet
3.0 poiarpesquisadores a desenvolverem projeto o o, gesenvolvido 02/01/2025 30/12/2027
de pesquisa institucional
Reali tudo de viabilidade de implantaga
20 ealizar estudo de viabilidade de IMpIantacao. o -t6rio de viabilidade 02/01/2026 01/09/2026
de biobanco
Realizar estudo de espagos para implantagdo do
5.0 Centro de Pesquisa Clinica Humap-UFMS/Ebserh Relatério do estudo 01/08/2025 30/03/2026
(CPClin)
6.0 Elaborar Projeto de estruturagdo do CPclin Projeto desenvolvido 01/04/2026 30/12/2027
Prospectar fontes de fomento publicas ou
privadas para projeto de estruturagdo do Centro , B
7. AgBes concluidas 01/11/2027 10/202:
v de Pesquisa Clinica Humap-UFMS/Ebserh ¢ = SoA0202E
(CPClin)
8.0 Relatorio Final Relatorio elaborado 01/11/2028 31/12/2028
Versio: 1.0 Data de criagdo da ficha do projeto: 19/04/2024 11:55 Ultima atualizagio: 29/04/2024 12:09
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6.2.4 Implantagdo de estratégias de gestdao ambiental

E B S E R H FICHA DO PROJETO Ve;s:o

MOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS =

TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: Humap-UFMS COD: 2.01

IDENTIFICACAO

|Nome do projeto: Implantagdo de Estratégias de Gestdo Ambiental
|Gerente do projeto: Rosimeire Romero da Silva Faccio

|Gerente do portfélio: Carlos Alberto Moraes Coimbra

|I-'\rea responsavel: GAD/STHH

|Data de inicio do projeto: 05/2024

|Data de término do projeto: 12/2028

Tema estratégico: 2.01 Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga

Indicador impactado pelo projeto1 Numero de ag¢des implantadas

Macroproblema: Auséncia de um Programa de Gestdo Ambiental

Causa raiz: N&o existe uma cultura organizacional de implantar e monitorar agdes de gestdo ambiental.

Elaborar um programa de gestdo ambiental baseado na Agenda Ambiental na Administragdo publica- A3P, promovendo a cultura Institucional de Responsabilidade

Objetivo do projeto
g el Socioambiental e a qualificagdo das agdes de assisténcia, ensino e pesquisa no Humap-UFMS.

|C6d. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
| Instituir uma Comissdo de Gestdo Ambiental; Comissdo Instituida 02/05/2024 10/05/2024

Elaborar um diagnéstico situacional da aderéncia _. L

. L ) Diagnéstico elaborado 13/05/2024 12/08/2024

as melhores praticas preconizadas na A3P

Realizar o Planejamento das agdes das

zar SO CEDES Plano elaborado 13/08/2024 29/11/2024

estratégias de gestdo ambiental
| Implementar as agdes planejadas; Agdes implementadas 02/12/2024 05/07/2028
| Monitorar e Avaliar os resultados; Controles implantados 06/07/2024 06/08/2028
| Executar intervengdes nas inconformidades; AcBes implementadas 06/08/2027 11/11/2028
| Divulgar resultados. Comunicagdo realizada 12/11/2028 31/12/2028
‘ Versio: 1.0 Data de criagio da ficha do projeto: 25/04/2024 11:54 Ultima atualizagio: 29/04/2024 14:23

ifi 802
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6.2.5

Implantagdo de Gestao de Riscos e Controles Internos

EBSERH o

MOSPITAIS UNIVERSITARIOS

Versdo

FICHA DO PROJETO

TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: Humap-UFMS COD: 2.01

IDENTIFICACAO

|Nome do projeto:
|Gerente do projeto:
|Gerente do portfélio:
|Area responsavel:

|Data de inicio do projeto:

|Data de término do projeto:

|Te ma estratégico:

|Indicad0r impactado pelo projeto 1

Causa raiz:

Objetivo do projeto

Implantagdo da Gestao de Riscos e Controle Interno

Tania Cristina Gomes Bakargy

Andrea de Siqueira Campos Lindenberg

Unidade de Planejamento, Gestdo de Riscos e Controles Internos - UPLAG
05/2024

12/2028

2.01 Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga

indice de aderéncia as boas préticas de Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos

Auséncia do programa de gestdo de riscos do hospital

Desconhecimento da importéncia e auséncia de cultura de gestdo de riscos.

O objetivo deste projeto é aimplantagdo da estruturagdo de agdes de melhoria em Governanca, Gestdo de Riscos e Controles Internos no ambito do Humap-UFMS, em )
busca da identificagdo de oportunidades de melhoria, auxiliando na tomada de decisGes futuras, na avaliagdo da maturidade da governanca e na adesdo as boas préticas
de gestdo de riscos e controles internos ao ESG.

Cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
1 Levantar a adogdo zie boas.pratlcas de Relatério 02/05/2024 31/12/2024
Governanga e Gestdo de Riscos
Plano de implantacdo de boas préticas de
2 OEL MDA Plano aprovado 02/01/2025 30/04/2025
Governanga e Gestdo de Riscos
Executar o Plano de implantagéo de boas
‘ 3 (o p e Agbes implantadas 02/05/2025 02/05/2027
praticas
| 4 Mapeamento dos riscos estratégicos mapa de riscos elaborado 02/05/2025 31/12/2025
| 5 Workshop de gest&o de riscos Workshop realizado 02/01/2026 31/03/2026
| 6 Implantar agdes de gerenciamento de riscos AcBes implantadas 03/01/2026 31/12/2028
Versio: 1.0 Data de criagdo da ficha do projeto: 22/04/2024 14:45 Ultima atualizagdo: 29/04/2024 11:54

Identificador: 802
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6.2.6 Diversidade Hospitalar e Saude

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

FICHA DO PROJETO

Versdo
1

TIPO: Projeto local (PDE)

IDENTIFICAGAO

UNIDADE:

Humap-UFMS

2.01

|Nome do projeto:
|Gerente do projeto:

|Gerente do portfélio:

Glaucia Mello Sanches

|l-'\rea responsavel: uppP

|Data de inicio do projeto:

Causa raiz:

Data de término do projeto:
Tema estratégico:
Indicador impactado pelo projeto 1

Indicador impactado pelo projeto 2

Macroproblema:

Objetivo do projeto

05/2024
12/2028

Elaborar programa, implantar e promover a inclusdo social no Humap-UFMS

Diversidade Hospitalar e Saide

Carlos Alberto Moraes Coimbra

2.01 Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga
Quantidade de agdo realizadas com a tematica

indice de confiaga no processo de apuragio de dendincias

Auséncia de programa de inclusdo social

Implantar um Programa de Diversidade e Inclusdo Social no Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian que promova a pluralidade, identificando dreas de

mensuraveis, visando ao aumento das agdes que fomentam a cultura inclusiva e confianga no processo de apuragdo de denuncias.

melhoria e oportunidades de inclusdo. Utilizar pesquisas e anélises para identificar essas dreas. Avaliar o progresso e o impacto do programa por meio de indicadores

Entregas previstas

|céd. daEAP
1

s owN

© ® N un

10

Versdo:

Identificador:

Macroatividade
Elaborar o Diagnéstico Situacional
Realizar pesquisa
Criar Grupo de Diversidade e Inclusdo social

Elaborar o Programa

Implantar as agdes do Programa

Elaborar Estratégias de divulgagdo do programa
Revisar e aplicar pesquisa

Revisar o Programa

Implantar as agdes do Programa Revisado
Elaborar Estratégias de divulgagdo do programa
revisado

Relatério

Relatério

Portaria publicada
Programa Aprovado

Agdes implantadas

Cartazes, e-mail, processo SEl e site
Relatério

Programa Aprovado

Acdes implantadas

Cartazes, e-mail, processo SEl e site

1 Data de criagdo da ficha do projeto: 29/04/2024 15:39

802

Data de inicio

02/05/2024
02/09/2024
02/01/2025
01/02/2025

02/05/2025
02/05/2025
01/09/2026
02/01/2027
02/05/2027

02/05/2027

Ultima atualizagdo: 29/04/2024 15:40

Data limite
01/09/2024
31/12/2024
30/01/2025
30/04/2025

30/04/2027
30/04/2027
01/11/2026
30/04/2027
31/12/2028

31/12/2028
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6.2.7 Aprimoramento no atendimento a demandas relacionadas a infraestrutura fisica

TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: Humap-UFMS

E B S E R FICHA DO PROJETO Veizéo

IDENTIFICACAO
Aprimoramento no atendimento a demandas relacionadas a infraestrutura fisica

|Nome do projeto:
|Gerente do projeto: Diego Moraes de Oliveira
|Gerente do portfélio: Tania Cristina Gomes Bakargy
Setor de Infraestrutura Fisica
04/2024

12/2028

3.01 Desenvolvimento Institucional

|I-'\rea responsavel:

|Data de inicio do projeto:
|Data de término do projeto:
|Tema estratégico:
Indicador impactado pelo projeto 1 % de obras contratadas em relagdo ao PAC para o mesmo ano
Indicador impactado pelo projeto 2 % de resolugdo dos chamados de manutencdo predial

|Indicador impactado pelo projeto 3 % de valor de Ordens de Servico de Servigos Comuns de Engenharia frente ao valor previsto no PAR

p Dificuldade em dar maior celeridade e pronta resposta em atendimentos a demandas relacionadas a infraestrutura fisica, seja administrativa, assistencial ou de ensino.

1. Infraestrutura antiga, deteriorada, com alta complexidade para executar manutengdes e reformas, originada por crescimento desordenado de areas que ocupam
espagos inadequados para sua especificidade;

2. Auséncia de Plano Diretor Fisico Hospitalar (PDFH);

3. Auséncia de Contrato para execugdo de Servigos Comuns de Engenharia por Escopo;

4. Necessidade de aprimoramento do Contrato de Manutengdo Predial - Servicos Comuns de Engenharia Continuados, oriundo de Projeto Piloto da Rede Ebserh.

Causa raiz:

1. Executar as obras listas no PAC para o Humap-UFMS;

2. Implantar Contrato de Servigos Comuns de Engenharia por escopo, emitindo Ordens de Servigo até o valor méximo definido anualmente pelo Colegiado Executivo;
3. Aprimorar Contrato de Manuteng&o Predial - Servigos Comuns de Engenharia Continuados, propondo aspectos de melhoramento do projeto piloto e aferindo
quantidade de Ordens de Servigo Executadas

Objetivo do projeto

Céd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
1 Concluir Reforma da Obra 1: Ambulatério Geral  Termo de Recebimento Definitivo da Obra 01/01/2024 31/12/2024
‘ 2 Contratar Reforma da Obra 2: Clinica Médica Assinatura do Contrato 01/01/2024 31/12/2024
‘ 3 Concluir Reforma da Obra 2: Clinica Médica Termo de Recebimento Definitivo da Obra 01/01/2024 31/12/2024
4 Contratar Reforma da Obra 2: Hemodinamica Assinatura do Contrato 01/01/2024 31/12/2024
5 Concluir Reforma da Obra 2: Hemodinamica Termo de Recebimento Definitivo da Obra 01/01/2024 31/12/2024
Contratar Reforma da Obra 2: Reestruturagdo das R
6 - L Assinatura do Contrato 01/01/2024 31/12/2024
Instalagdes Elétricas
Concluir Reforma da Obra 2: Reestruturagdo das
7 ul " L uturac Termo de Recebimento Definitivo da Obra 01/01/2024 31/12/2024
Instalagdes Elétricas
8 Contratar Reforma da Obra 2: Centro Cirdrgico  Assinatura do Contrato 01/01/2024 31/12/2024
‘ 9 Concluir Reforma da Obra 2: Centro Cirtrgico Termo de Recebimento Definitivo da Obra 01/01/2024 31/12/2024
Implantar Contrato de Servigos Comuns de Relatério com quantitativo total de Ordens de Servigo de Servigos Comuns de Engenharia por Escopo
10 p - C q ¢ ¢ B P b 01/01/2024 31/12/2024
Engenharia por Escopo executadas no ano
Executar 90% dos chamados de Manutengéo
11 xecu ) N R Relatério com quantitativo total de Ordens de Servigo de Manutengao Predial executadas no ano 01/01/2024 31/12/2024
Corretiva abertos no ano
Versio: 1.0 Data de criagdo da ficha do projeto: 29/04/2024 14:26 Ultima atualizagdo: 29/04/2024 14:26

Identificador: 802
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6.2.8 Promover inovagao e transformacao digital no Humap-UFMS

EB S ER FICHA DO PROJETO Verlm
RTINS BTERNIAS T T TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: Humap-UFMS COD: 3.01
IDENTIFICACAO

Nome do projeto: Promover inovagdo e transformagdo digital no Humap-UFMS

|Gerente do projeto: Marcio Andrei de Oliveira Santos

|Gerente do portfélio: Andrea De Siqueira Campos Lindenberg

Area responsavel: SETISD/SUP/Humap-UFMS

|Data de inicio do projeto: 05/2024

|Data de término do projeto: 12/2028

|Tema estratégico: 3.01 Desenvolvimento Institucional

|Indicador 1impactado pelo projeto % de processos de negdcio prioritarios informatizados
|Indicador2 impactado pelo projeto % de execugdo de projetos do PDTI
|Indicador3 impactado pelo projeto indice de Maturidade Cibernética

Dificuldades de priorizagdo de recursos de investimentos para aquisi¢do
de equipamentos de T.I.

Causa raiz: AT.I ndo é vista como uma area estratégica

Objetivo do projeto Implantar a transformaggo digital nos processos de negécio mapeados e priorizados, utilizando os recursos e investimentos disponibilizados paraa T.1.

|Céd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
01.1- Capacitagdes em Infraestrutura
Plano de capacitagdo e desenvolvimento de 01.2 - Capacitagdes em Andlise e Ciéncia de Dados
1 pacitac: pacitaco enciade 01/01/2025 01/12/2028
colaboradores 01.3 - Capacitagdes em Seguranca Cibernética

01.4 - Capacitagdes em Desenvolvimento e Sustentagdo de Sistemas

02.1- Mapeamento de Processos de Negécios a Serem Informatizados

02.2 - Matriz de Priorizagdo de Processos de Negécios a Serem Informatizados
02.3- Lista de Processos de Negécios Priorizados para Informatizagdo

02.4 - Informatizar os Processos de Negécio Priorizados

Plano de transformacdo de processos de

2 negacios 15/05/2024 29/12/2028

03.1- 1- Inventario e Controle de Ativos Institucionais
03.2- 2- Inventario e Controle de Ativos de Software
03.3- 7- Gestdo Continua de Vulnerabilidades

8 Plano de Maturidade Cibernética 15/05/2024 29/12/2028
03.4- 14 - Conscientizagdo e Treinamento de Competéncias sobre Seguranca ez e
03.5- 17 - Gestdo de Resposta a Incidentes e as 20 agBes relacionadas ao Grupo de Implementagdo de

Controles CIS (GI1)

04.1 - Mapeamento dos Resultados do PDTI anterior
4 Atualizar o PDTI 2024 - 2028 04.2 - Levantamento das novas necessidades 15/05/2024 29/12/2028
04.3 - Elaborar e Aprovar a Atualizagdo
s . . 05.1- Levantamento das Necessidades de TIC do Humap-UFMS
Revisdo do dimensionamento de colaboradores

5 de Tl 05.2 - Dimensionamento da Equipe para Atender as Necessidades de TIC do Humap-UFMS 15/05/2024 29/12/2028

Versdo: 1 Data de criagdo da ficha do projeto: 10/04/2024 16:18 Ultima atualizagdo: 29/04/2024 14:31

Identificador: 802
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6.2.9 Aprimoramento das aquisi¢oes de insumos e melhorias na gestao de estoque

MOSPITAIS UNIVERSITA

|Nome do projeto:
|Gerente do projeto:
Gerente do portfélio:
Area responsavel:

Data de inicio do projeto:

Data de término do projeto:

Tema estratégico:

|Indicador impactado pelo projeto 1
|Indicador impactado pelo projeto 2
|Imiicador impactado pelo projeto 3

|Indioador impactado pelo projeto 4

|

Versdo

10

E B S E R H 0 FICHA DO PROJETO

TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: Humap-UFMS

IDENTIFICACAO

Aprimoramento das Aquisi¢des de Insumos e Melhorias na Gestdo de Estoque

Danielle Gomes Miranda / Diego Friozi

Carlos Alberto Moraes Coimbra

GAD / SAD/ UACE

04/2024

12/2028

Sustentabilidade Financeira

Aderéncia as Compras Centralizadas padronizadas

Cobertura de estoque de medicamentos para até 90 dias

% de execugdo do plano anual de compras de medicamentos e MMH

% nimero de clinicas priorizadas com reposigdo ativa

das isicdes de insumos e i e nagestdo de (uso racional de insumos hospitalares).

Causa raiz: Falta de de

Objetivo do projeto: Aprimorar os p

analise e i do de insumos hospitalares.

de compras e

Versao: 1.0

|C6d. da EAP Macroatividade Entregas previstas
1 Plano de capacitagBes para colaboradores e terceiros Plano concluido
2 Mapeamento de Processos de aquisigdo Processos mapeados
3 Mapeamento de Processos de gestdo de estoque Processos mapeados
4 Implantagdo da reposigdo ativa Unidades implantadas
5 Inventario periddico Relatério mensal
6 Realizar campanha institucional Campanhas realizadas anualmente
7 Construgdo de painel Painel em funcionamento

Data de criagéo da ficha do projeto: 29/04/2024 14:32

02/05/2024
02/05/2024

02/05/2024

02/05/2024
02/05/2024
02/05/2024
02/05/2024

Ultima atualizago: 29/04/2024 14:36

4.01

Data de inicio

Data limite
31/12/2028
31/12/2028

31/12/2028

31/12/2028
31/12/2028
31/12/2028
31/12/2028
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6.2.10 Acolhimento do trabalhador

E B S E R H FICHA DO PROJETO velrfo

MOSPITAIS UNIVERSITARIOS

TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: Humap-UFMS COD: 5.01

IDENTIFICACAO

|Nome do projeto:

|Gerente do projeto:

|Gerente do portfélio:

|I-'\rea responsavel:

|Data de inicio do projeto:

|Data de término do projeto:

|Tema estratégico:

|Indicador impactado pelo projeto 1
Indicador impactado pelo projeto 2

|Indicador impactado pelo projeto 3

Causa raiz:

Objetivo do projeto

Acolhimento do Colaborador

Kelly Krystynny da Silva Santos Vollkopf
Carlos Alberto Moraes Coimbra

Divisdo de Gestdo de Pessoas

04/2024

12/2028

5.01Desenvolvimento do Trabalhador
% de colaboradores acolhidos

Numero de agbes realizadas

% de percepgdo positiva do acolhimento

Desestruturagdo do processo de acolhimento ao trabalhador

Necessidade de acolhimento do trabalhador por aspectos funcionais, familiares e de satide mental

Promover a estruturagdo do processo de acolhimento com a elaboragdo de protocolos de atendimento

|Céd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

1 Estruturar o servigo de acolhimento na USOST.  Servigo em funcionamento. 06/05/2024 31/12/2024
Estudo de espago fisico especifico para an -

2 X Relatério de viabilidade. 01/07/2024 30/06/2025
acolhimento.
Implementagdo de Pesquisa de satisfagdo em Relatério compilado contendo indice de satisfagdo dos colaboradores e plano de agdo, caso

3 A e N & e 5 2 5 06/05/2024 31/07/2028
relagdo ao acolhimento. necessario.
Definigdo dos fluxos para solicitagdo de

4 _c P g Protocolo de solicitagdo de escuta psicoldgica. 02/01/2025 31/12/2027
acolhimento.
Estudo de redimensionamento da equipe de

5 X SR Relatério de dimensionamento adequado. 01/07/2025 30/06/2026
acolhimento.
Implantagdo de estratégias coletivas paraescuta .

6 Acdes realizadas. 06/05/2024 31/12/2028
do trabalhador.

Versio: 1.0 Data de criagdo da ficha do projeto: 29/04/2024 12:14 Ultima atualizagio: 29/04/2024 12:15

Identificador: 802
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6.2.11 Programa de treinamento e desenvolvimento de pessoal

EBSERH FICHA DO PROJETO Vef;"
TS PRI I TIPO: Projeto local (PDE) | UNIDADE: Humap-UFMS COD: 5.01
IDENTIFICACAO

|Nome do projeto: Progama de Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal

|Gerente do projeto: Paula Gianici Teixeira dos Santos Holz

|Gerente do portfélio: Carlos Alberto Moraes Coimbra

|Area responsavel: Unidade de Desenvolcimento de Pessoal

|Data de inicio do projeto: 05/2024

Data de término do projeto: 12/2028

Tema estratégico: 5.01Desenvolvimento do Trabalhador

Indicador impactado pelo projeto 1 indice de desempenho dos gestores.

|Indicador impactado pelo projeto 2 % de agbes educativas ofertadas no Humap-UFMS.
|Indicador impactado pelo projeto 3 % de satisfagdo geral com as capacitagdes ofertadas no Humap-UFMS.
|Indicad0r impactado pelo projeto4 % de colaboradores capacitados anualmente no Humap-UFMS.

1. Auséncia de um programa de desenvolvimento (colaboradores e chefias) e engajamento dos gestores em planejar as capacitagdes necessarias para desenvolvimento
Macroproblema: de competéncias alinhadas aos processos de trabalho; 2. Desconhecimento das responsabilidades e falta de capacitagdo especifica para a formagdo de gestores
conforme as normas da Ebserh.

Causa raiz: Auséncia de definigdo de cursos obrigatdrios e aplicaveis de acordo com a real necessidade das unidades.

Elaborar e Implementar Plano de Desenvolvimento de Pessoas no Humap-UFMS, com o envolvimento dos gestores, para o desenvolvimento de competéncias e
Objetivo do projeto promogdo do aprimoramento das habilidades técnicas, comportamentais e gerenciais dos colaboradores e das liderangas, visando a melhoria continua dos servigos
prestados pelo hospital universitario.

|C6d. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

Mapeamento das competéncias a serem Relatério compilado com as competéncias mapeadas a serem desenvolvidas no Humap-UFMS nos

1 q A - ol 06/05/2024 15/10/2024
desenvolvidas por unidade organizacional. proximos 4 anos.
Estruturagdo do Programa de Desenvolvimento

2 < 8 Publicagdo do Programa de Desenvolvimento de Pessoas. 16/10/2024 31/12/2024
de Pessoas.
Implementagdo do Programa de Realizagdo das capacitagbes programadas, conforme com o Plano Anual de Desenvolvimento de

g p! EE 8! a0 das capacitagoes prog 02/01/2025 31/12/2028
Desenvolvimento de Pessoas. Competéncias.

Implementagdo das capacitagdes internas e
4 treinamentos em servigo na Plataforma de Relatério anual das capacitagdes cadastradas na 3EC. 06/05/2024 31/12/2028
Educacdo Corporativa da Ebserh, para fins de

5 Portaria de designagdo e Regimento Interno do NEPS. 01/02/2025 31/12/2026

Estruturagdo do Nucleo de Educagdo
Permanente em Satide.

Implantag&o de fluxos para moderagdo das

6 capacitagdes pelos instrutores ou coordenadores Relatdrio de capacitaces realizadas com a moderagéo de instrutores ou coordenadores. 02/01/2026 31/12/2027
na 3eC.
Versio: 1.0 Data de criagdo da ficha do projeto: 29/04/2024 12:13 Ultima atualizagdo: 29/04/2024 12:13
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