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1. OBJETIVO(S)

Ordenar o fluxo e organizar a abertura de chamados para uso do servi¢o do estudio
de gravacao da unidade de E-Saude no ambito do Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian
(Humap).

O documento se aplica a todos os empregados, servidores, estagiarios, académicos,
voluntdrios, terceirizados, ou usudrios que necessitam de suporte ou servicos do estudio de
gravacao da unidade de E-saude para fins institucionais no ambito do Humap-UFMS.

2. MATERIAL

Computador com acesso a Intranet.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

As solicitacdes de abertura sdo realizadas no http://sistemas2.nhu.ufms.br/base/. O
atendimento para suporte e confirmacdo do agendamento sera no hordrio do funcionamento do
estudio.

O agendamento permite as opc¢oes:
1. Gravacao e Producdo de Cursos;
2. Gravacdo de Tutoriais;
3. Gravacao e edicao de Webaulas, Webinar;
4. Capacitagdes hibridas ou a distancia usando ou nao simulagdes;

5. Gravacdo de procedimentos, cirurgias em tempo real com transmissdo em sala
de aula;

6. Disponibilidade dos produtos no YouTube do Humap-UFMS para disseminac¢ao
dos conteudos.

O solicitante devera se apresentar ao estudio no dia e horario agendado, munido do
Termo de Uso da Imagem, disponibilizado em anexo deste procedimento.

O produto editado serd devolvido ao autor em até 20 dias para avaliacdo e anuéncia
da versao final editada.



http://sistemas2.nhu.ufms.br/base/

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL
sus + L s mars HOSPITAL UNIVERSITARIO MARIA APARECIDA
;!Uli MS} ok HOSPITAIS L

PEDROSSIAN NIVERSITARIOS FEDERAIS
Tipo do Documento: PROCEDIMENTO POP.UES.001 — Pagina 2/7
Titulo do Documento: | 5 oriRA DE CHAMADOS - ESTUDIO DE i(r;]/l(;;jg£)23 ig%';;;g;;’ 1540:
GRAVACAO DA UNIDADE E-SAUDE Vercao 16

O fluxo para a gravagao ocorre em cinco etapas: (1) Agendamento; (2) Gravagao; (3)
Edicdo e tratamento do conteudo; (4) Prévia da produgao para aprovagado do autor e unidade de E-
Salde; e (5) Entrega da versao final.

3.1 Agendamento para Gravagao

e Entre nos sistemas intranet. icone disponivel da 4rea de trabalho ou acesse o
Portal Intranet - http://sistemas2.nhu.ufms.br/base/. Depois acesse A opcdo “Central de
Chamados”;

ﬁ @ PORTAL EBSERH - HUMAP/UFMS

lick em "Central de chamados” Recuperar Senha~ | Manuais/Ajuda | CO
=] i ‘ 1
g A®
Aplicativo de Gestao para Hospitais AGHU - E-mail - SEI - outros
Universitarios
Central de Chamados Solicitar Acesso
ACESSAR

Acesse o E-mail

sei!

Sistema Eletrénico de Informacdes

Informagoes, Manuais e
Acesso ao E-mail Institucional Ajudas
Ramais Internos Sistemas

Numeros dos ramais utilizados no Ginecologia, Suprimentos, Relatérios,
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e Entre na opcdo “E-Salde - Gravacdo” para abertura de chamados que faz
referéncia somente a drea do estudio de gravacao;

CENTRAL DE SERVICOS - HUMAP

Pagina inicial
Abertura de Chamados

« = SETISD
Exclusivo para abertura de chamados para o setor de INFORMATICA

+« ETIR
Exclusivo para abertura de chamados no caso de Incidentes de Seguranca da Informacéo

» ZENGENHARIA CLINICA
Exclusivo para abertura de chamados - Sistema GETS

+ INFRAESTRUTURA FISICA
Help para abertura de chamados para manutencéo (Eletricista - Manutencéo em geral, Caldeira, Encanador). SEMA

* FTELEFONIA
CHAMADOS RELACIONADOS A TELEFOMIA

» FHOTELARIA
Exclusivo para pedidos do setor de HOTELARIA.

» = SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVAGAD DOS AMBIENTES
» CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZAGAD (CME)

« @ LABORATORIO DE HABILIDADES E SIMULACAO EM SAUDE
Laboratdrio de Habilidades e Simulagdo em Salde

» #SOLICITAGAD DE REFEIGOES PARA PACIENTES EXTERNOS
« ESTOMATERAPIA

 FAGENDAMENTO SALA

AT §8 S A0 ALES Entre na opgdo E-saude - Gravagio

E?E-Saude - GRAVACAO j

» >E-Satide - VIDEOCONFERENCIA

« #MAIS PROJETOS
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e Nesta etapa o Solicitante deverd preencher e inserir os dados corretamente no
formulario para registrar o pedido de gravacao;

E-Sadde - GRAVAGAO

Visdo geral  Atividade  Chamados| Movo Chamado | Calendarioc  Documentos — Configuracdes

Click em novo chamado

Novo Chamado
Se ndo estiver selecionado, selecione e-salide

| Tipo* | esaude v J Preencha o titulo do chamado, escrevendo o tipo de servico que deseja

| Titwle® | Producéo de Webaula I

Descrigdo B I U & ¢ H H u EE E E > %
4

~\

Selicito o agendamento de uma producdc de uma Webaula scbre o tema XX,

para cenfeccdo do projeto YY que esta em desenvolvimento.

. v

Descreva com mais detalhes o tipo do servigo que deseja, e aonde vai usar

Situacdo® | Mova v

Prioridade® | Marmal v
Selecione o seu setor

Atribuido para v

MNimero do processo no Setor* | COMISSAQ DE CONTROL

SEl deixe registrado o seu nome, para identificagio do contato

| Pessoa Contato® | Fulano sa Silva I

Checklist

Ramal* | 2222

Digite o seuramal para retorno

Arquivos | Procurar.. | Nenhum arquiva selecionado.
(Tamanho maximo: 109 MB)

Observadores [ Jean Carlo Heemann [ Rafael Cavalcante do Mascimento
) Pricila Lima dos Santos ) Rodrigo Valentin Coradini

o ) + Procurar por outros observadorgs para adiconar
Por fim click em Criar para registrar seu pedido de gravagdo e aguarde retorno para agendamento.

G ETEN G-I Freé-visualizar
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e Apds o registro da solicitacdo, serd gerado um protocolo, e o solicitante pode
acompanhar o andamento do fluxo do servico por esse nimero de protocolo.

Chamados  MNovo Chamado Calendario Documentos Configuracées

Esaude #111 4731 Anote o protocolo da sua solicitagdo, para posterior consulta caso
necessario.

Producéo de Webaula

Adicionado por Rodrigo Valentin Coradini 1 minuto atrds
Situacdo
Prioridade Normal
Atribuido para
Nimero do processo no SEI Setor* COMISSAD DE CONTROLE DE
Pessoa Contato Fulano sa Silva INFECCAQ HOSFITALAR [201002]
Ramal 2222
Milestones
Descrigao

Saolicito o agendamento de uma producdo de uma Webaula sobre o tema XX,
para confecgdo do projeto Y que esta em desenvolvimento.

Subchamados

Chamados relacionados

4. REFERENCIAS

Central de chamados: Redmine. Redmine. 2023. Disponivel em: http://10.42.0.43/projects/e-
saude/issues/new. Acesso em: 01 jul. 2023.

5. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO

1.0 27/07/2023 1. Elaboragdo do documento.
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TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM

Eu, , portador da cédula de identidade
ne , inscrito no CPF , residente na
Rua/AV , N¢ )
complemento , ha cidade de, , no
estado de, , AUTORIZO o estudio de gravagao da unidade de E-

Saude do hospital Maria Aparecida Pedrossian (Humap-UFMS/Ebserh) a realizar os trabalhos de
GRAVACAO e PRODUCAO dos contetidos por mim disponibilizados e posteriormente o uso da minha
imagem ou de menores de 18 anos sob minha responsabilidade e dos conteudos elaborados por
mim para fins institucionais, académicos e nos trabalhos de:

(Objetivo dos trabalhos)

A presente autorizacao é concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso da imagem em todo o
territério brasileiro ou exterior, em todas suas modalidades e, em destaque, das seguintes formas:
Home Page, Cartazes, Redes Sociais, Redes de Compartilhamentos de Videos ou divulgagdo em
geral. Por ser essa a expressdao de minha vontade, declaro que autorizo o uso acima descrito sem
gue nada haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos a minha imagem e conteudo.

Campo Grande, de de 20

(assinatura)




