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1. OBJETIVO(S) 

 

Ordenar o fluxo e organizar a abertura de chamados para uso do serviço do estúdio 

de gravação da unidade de E-Saúde no âmbito do Hospital Universitário Maria Aparecida Pedrossian 

(Humap). 

O documento se aplica a todos os empregados, servidores, estagiários, acadêmicos, 

voluntários, terceirizados, ou usuários que necessitam de suporte ou serviços do estúdio de 

gravação da unidade de E-saúde para fins institucionais no âmbito do Humap-UFMS. 

 

2. MATERIAL 

 

Computador com acesso à Intranet. 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

 

As solicitações de abertura são realizadas no http://sistemas2.nhu.ufms.br/base/. O 

atendimento para suporte e confirmação do agendamento será no horário do funcionamento do 

estúdio. 

O agendamento permite as opções: 

1. Gravação e Produção de Cursos; 

2. Gravação de Tutoriais; 

3. Gravação e edição de Webaulas, Webinar; 

4. Capacitações híbridas ou à distância usando ou não simulações; 

5. Gravação de procedimentos, cirurgias em tempo real com transmissão em sala 

de aula; 

6. Disponibilidade dos produtos no YouTube do Humap-UFMS para disseminação 

dos conteúdos. 

O solicitante deverá se apresentar ao estúdio no dia e horário agendado, munido do 

Termo de Uso da Imagem, disponibilizado em anexo deste procedimento.  

O produto editado será devolvido ao autor em até 20 dias para avaliação e anuência 

da versão final editada. 

http://sistemas2.nhu.ufms.br/base/
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O fluxo para a gravação ocorre em cinco etapas: (1) Agendamento; (2) Gravação; (3) 

Edição e tratamento do conteúdo; (4) Prévia da produção para aprovação do autor e unidade de E-

Saúde; e (5) Entrega da versão final. 

 
3.1 Agendamento para Gravação 

  

• Entre nos sistemas intranet. Ícone disponível da área de trabalho ou acesse o 
Portal Intranet - http://sistemas2.nhu.ufms.br/base/. Depois acesse A opção “Central de 
Chamados”; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://sistemas2.nhu.ufms.br/base/
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• Entre na opção “E-Saúde - Gravação” para abertura de chamados que faz 
referência somente a área do estúdio de gravação; 
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• Nesta etapa o Solicitante deverá preencher e inserir os dados corretamente no 
formulário para registrar o pedido de gravação; 
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• Após o registro da solicitação, será gerado um protocolo, e o solicitante pode 
acompanhar o andamento do fluxo do serviço por esse número de protocolo.  
 

 

   

4. REFERÊNCIAS  

 

Central de chamados: Redmine. Redmine. 2023. Disponível em: http://10.42.0.43/projects/e-
saude/issues/new. Acesso em: 01 jul. 2023. 

 

5. HISTÓRICO DE REVISÃO 

 

VERSÃO DATA DESCRIÇÃO DA ALTERAÇÃO 

1.0 27/07/2023 1. Elaboração do documento.  
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“Permitida a reprodução parcial ou total, desde que indicada a fonte e sem fins lucrativos. 2023, Empresa 
Brasileira de Serviços Hospitalares. Todos os direitos reservados www.ebserh.gov.br”. 
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TERMO DE AUTORIZAÇÃO DE USO DE IMAGEM 

 

 

Eu, ____________________________________________, portador da cédula de identidade 

nº______________________, inscrito no CPF_______________________, residente na 

Rua/AV___________________________________________________, Nº___________________, 

complemento__________________, na cidade de, _________________________________, no 

estado de, ______________________________, AUTORIZO o estúdio de gravação da unidade de E-

Saúde do hospital Maria Aparecida Pedrossian (Humap-UFMS/Ebserh) a realizar os trabalhos de 

GRAVAÇÃO e PRODUÇÃO dos conteúdos por mim disponibilizados e posteriormente o uso da minha 

imagem ou de menores de 18 anos sob minha responsabilidade  e dos conteúdos elaborados por 

mim para fins institucionais, acadêmicos e nos trabalhos de:  

________________________________________________________________________________.  
(Objetivo dos trabalhos) 
 
A presente autorização é concedida a título gratuito, abrangendo o uso da imagem em todo o 

território brasileiro ou exterior, em todas suas modalidades e, em destaque, das seguintes formas: 

Home Page, Cartazes, Redes Sociais, Redes de Compartilhamentos de Vídeos ou divulgação em 

geral. Por ser essa a expressão de minha vontade, declaro que autorizo o uso acima descrito sem 

que nada haja a ser reclamado a título de direitos conexos à minha imagem e conteúdo. 

 

  Campo Grande, ____ de _________________ de 20____ 

 

 

 

   ________________________________ 

                                                                     (assinatura) 

 


