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1. APRESENTAGCAO

O Programa de Treinamento de Desenvolvimento de Pessoal é uma iniciativa estratégica
voltada ao aprimoramento continuo dos colaboradores do Hospital Universitario Maria Aparecida
Pedrossian — Humap-UFMS. Reconhecendo a importancia do capital humano como pilar essencial
para a exceléncia no servigo publico, este programa visa atender as demandas de desenvolvimento
profissional e pessoal, promovendo a valorizagdo de competéncias e o fortalecimento das
capacidades individuais e coletivas.

Sob este aspecto, o desenvolvimento do trabalhador é um dos objetivos estratégicos da
Rede Ebserh para o Ciclo 2024-2028 e as a¢bes de educacdo permanente e continuada tém um
papel de destaque no alcance deste objetivo.

O Plano de Desenvolvimento de Competéncias — PDC é um dos instrumentos norteadores
das a¢Ges de desenvolvimento de pessoas no ambito da Rede Ebserh, instituido pela Norma SEI n2
5/2022/DGP-EBSERH, como parte do Programa Crescer com Competéncias, que tem por objetivo
proporcionar o crescimento profissional dos colaboradores.

O PDC é elaborado anualmente pelos Hospitais Universitarios da Rede Ebserh e permite
planejar e orientar as a¢des de capacitacdao, promovendo uma cultura de desenvolvimento baseada
nas lacunas de competéncias identificadas para o alcance dos resultados organizacionais desejados
e integrara o Programa de Desenvolvimento do Trabalhador.

No processo de constru¢dao do PDC anual, valoriza-se a troca de experiéncias e as
peculiaridades de cada unidade, na medida que os gestores imediatos assumem a responsabilidade
por definir as competéncias que serdo desenvolvidas em suas equipes durante a vigéncia do
programa, elaborando um Plano de Desenvolvimento de Competéncias para suas unidades com no
minimo 6 (seis) competéncias a serem desenvolvidas no Ciclo 2024 — 2028 e com um cronograma
das acoes de capacitacdo que serdo realizadas.

A Gestdo de Desempenho — GD anual também é uma ferramenta importante para o
desenvolvimento do trabalhador, na medida que permite a pactuacdo de entregas relacionadas as
metas da unidade, que devem estar alinhadas as metas institucionais e podem ser vinculadas a
educacdo permanente e continuada.

A Unidade de Desenvolvimento de Pessoal - UDP, vinculada a Divisdo de Gestdo de Pessoas
- DivGP, é responsavel pela elaboracdo deste programa e pelo acompanhamento das acdes
pactuadas com as demais unidades do Humap-UFMS.

O compromisso deste programa é oferecer um ambiente de aprendizado estruturado, que
estimule o autoconhecimento, a qualificacdo técnica e comportamental, bem como o alinhamento
as melhores praticas de gestdo e inovacdo e o planejamento consciente das acdes de
desenvolvimento de pessoal.



Programa de treinamento de desenvolvimento de pessoas. PRG.DIVGP.002 — versdo Pagina 5 de 47
4.0

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Este instrumento tem como objetivo apresentar o rol de necessidades de desenvolvimento
levantadas e consolidadas no dmbito das unidades do Humap-UFMS e servira de ferramenta
norteadora das acGes de capacitacdo no Ciclo 2024 - 2028, visando a promocao do desenvolvimento
dos servidores nas competéncias necessdrias ao alcance da exceléncia em sua area de atuacao,
observados os principios da economicidade e eficiéncia.

2.2 Objetivos especificos

e Atender a Norma SEI n° 05, de 21 de dezembro de 2022 — Dispde sobre a participag¢ao dos
colaboradores da Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares (Ebserh) em eventos de capacitacao;

e Atender a Norma SEI n° 04, de 01 de setembro de 2022 — Estabelece os principios
norteadores e regulamenta o processo de Gestdo do Desempenho por Competéncias dos
Colaboradores da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh;

e Estabelecer diretrizes para o desenvolvimento do trabalhador no ambito do Humap-
UFMS;

e Estimular a adesdo dos colaboradores nas capacitagdes ofertadas pela Rede Ebserh;

e Estimular o planejamento das a¢des de desenvolvimento com foco no aprimoramento
dos fluxos e rotinas de trabalho vinculadas aos objetivos estratégicos.

3. ABRANGENCIA DO PROGRAMA

O publico-alvo deste programa sdao os empregados e servidores em efetivo exercicio nas
unidades, setores e divisbes do Humap-UFMS, alcancando a organizacdao como um todo.

Em observancia ao disposto na Norma SEI n2 5/2022/DGP-EBSERH, estdo incluidos no
guantitativo de servidores a serem abrangidos por este instrumento aqueles pertencentes ao
guadro permanente de pessoal, bem como os ocupantes de Cargos em Comissdo ou Funcdo
Gratificada.

4. JUSTIFICATIVA

A consolidacdo da Politica de Desenvolvimento de Pessoas no ambito do Hospital
Universitario Maria Aparecida Pedrossian visa melhorar a qualidade na prestagcdo dos servigos por
meio de um planejamento eficiente das a¢des de qualificacdo que sdo ofertadas aos colaboradores
dessa instituicao.

O Programa de Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal alinha-se ao propdsito de
“salde, ensino, pesquisa e inovacdo a servico da vida e do SUS” do Mapa Estratégico da Rede
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Ebserh/Humap-UFMS (2024 — 2028) e ao se sustentar no pilar “Desenvolvimento do Trabalhador”
cumpre o objetivo estratégico de desenvolver estratégias de educacdao permanente e continuada.

Além disso, o fortalecimento das competéncias humanas é um elemento fundamental para
garantir a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos servicos prestados por instituicdes publicas. Nesse
contexto, o Programa de Desenvolvimento do Trabalhador surge como uma iniciativa estratégica,
orientada para atender as demandas de capacitacdo e desenvolvimento dos colaboradores, em
alinhamento com os objetivos institucionais e as expectativas da sociedade.

5. DIRETRIZES

e Contribuir para a modernizacdo da gestdo publica, por meio da capacitacdo continua e
do aprimoramento dos processos internos;

eIncentivar a participacdo dos servidores e empregados publicos em agbes de
capacitacdo em sua darea de atuacdo, por meio da padronizacdo do processo e educacdo
permanente e continuada;

eEstimular o desenvolvimento de competéncias transversais, como lideranca,
comunicacao eficaz, trabalho em equipe e gestao de conflitos;

e Fortalecer o engajamento e a motivacdo dos servidores, criando um ambiente de
trabalho mais colaborativo, inovador e produtivo;

e Atender as diretrizes legais e normativas, por meio da divulgacdo e monitoramento dos
fluxos inerentes a educacdo permanente e continuada no dmbito do Humap-UFMS;

e Estimular o desenvolvimento das liderancas, por meio de treinamentos especificos e
obrigatdrios para os gestores.

e Fortalecer a Politica Afirmativa da Rede Ebserh, por meio da valorizagdo do calendario
afirmativo definido pela Administracao Central.

6. ESTRATEGIAS PARA ALCANCE DAS METAS

Divulgacado anual dos fluxos para elaboracdo e aprovacdo dos projetos basicos das acdes
de capacitacdo interna e treinamentos em servico e do Plano de Desenvolvimento de Competéncias
no ambito do Humap-UFMS.

Andlise e aprovacao das capacitacdes internas e treinamentos em servicos pelo Nucleo de
Educacdo Permanente — NEPS e inclusdo na Plataforma 3EC para fins de inscricdo, avaliagcdo de
reacao e certificacdo.

Inclusdo dos cursos obrigatérios no Plano de Tarefas da Avaliacdo de Desempenho do
Periodo de Experiéncia e nos Acordos Individuais de Desempenho, quando necessario.

Divulgacdo do Guia para solicitacdo de participacdo em eventos de capacitacdo externas
dentro do pais.
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Priorizacdo das acdes de capacitacdo externas inclusas ordinariamente no PDC anual para
fins de liberacdo orcamentaria para contratacao.

Monitoramento dos cursos obrigatérios ndo realizados pelos colaboradores no momento
da movimentagao interna.

Defini¢ao e divulgacao do fluxo para comprovagao dos cursos realizados externamente e
dos cursos considerados como capacitacdo institucional.

7. MONITORAMENTO E AVALIACAO

7.1 Indicadores

Os objetivos propostos no presente Programa de Treinamento e Desenvolvimento de
Pessoal serdo verificados por meio de 4 (quatro) indicadores:

eindice de desempenho dos gestores: % da participacdo dos gestores nas acdes de
capacitacdo especificas para lideranca;

*% de acbes educativas ofertadas no Humap-UFMS: % de capacitagdes planejadas e
executadas;

® % de satisfagcdo geral com as capacitagdes ofertadas no Humap-UFMS: % de satisfagdo
dos estudantes nas avaliagdes de reacao das acdes de capacitacao;

® % de colaboradores capacitados anualmente no Humap-UFMS: % de colaboradores que
participaram de pelo menos uma capacita¢ao no ano.

7.2 Metas
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
Unidad Metas Anuais
. nidade
N2 Nome do Indicador X
de medida 2025 2026 2027 2028
1 Indice de desempenho dos % 75% 80% 85% 90%
gestores
o ~ ]
2 % de agdes educativas ofertadas % 72% 75% 80% 85%
no Humap-UFMS
% de satisfacdo geral com as
3 capacitagdes  ofertadas  no % 65% 70% 75% 80%
Humap-UFMS.
% de colaboradores capacitados o o o o o
4 anualmente no Humap-UFMS. % 45% >0% >5% 60%
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8. CONSIDERACOES

A Unidade de Desenvolvimento de Pessoal realizard o acompanhamento e monitoramento
do levantamento anual das necessidades de capacitacdo, bem como dos indicadores pactuados para
o Desenvolvimento do Trabalhador no Ciclo 2024-2028 do Plano Diretor Estratégico.

9. REFERENCIAS

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES. Norma sei n° 05, de 21 de dezembro de 2022 -
DispOe sobre a participacdao dos colaboradores da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(Ebserh) em eventos de capacitacao.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES. Norma sei n° 04, de 01 de setembro de 2022 -
Estabelece os principios norteadores e regulamenta o processo de Gestdao do Desempenho por
Competéncias dos Colaboradores da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — Ebserh.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES. Plano diretor estratégico (2024 — 2028) -
Humap-UFMS/Ebserh.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES. Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas.

10. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO
1.0 04/02/2021 1. Versdo Inicial.
1. Inclusdo da Unidade de Desenvolvimento de Pessoal;
2. Retirada de dois indicadores no Monitoramento e Avaliacdo;
3. Atualizacdo de datas;
2.0 09/07/2022 4. Substituicdo do Plano de Capacitacdo do Humap-UFMS/Ebserh 2022

(Anexo I);
. Substituicdo do Cronograma Anual de Capacitacdes - 2022 (Anexo

).

v

1. Atualizagao de datas;

2. Atualizagdo das normas em Objetivos especificos e nas Referéncias;
3. Substituicdo do Plano de Capacitagdo do Humap-UFMS/Ebserh 2023
(Anexo I);

4. Substituicdo do Cronograma Anual de Capacitagdes - 2023 (Anexo

).

3.0 14/04/2023

4.0 04/02/2025 1. Revisdo e atualizacdo.
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12. ANEXOS

ANEXO | - Mapa das competéncias a serem desenvolvidas no PDC

COMPETENCIAS SELECIONADAS/UNIDADES

Analise da oferta de servicos assistenciais

UNIDADE DE REGULACAO ASSISTENCIAL

Acolhimento dos estudantes

SETOR DE GESTAO DO ENSINO

UNIDADE DE GESTAO DE GRADUACAOQO, ENSINO TECNICO E EXTENSAO

UNIDADE DE SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO

Acompanhamento da Producao SUS

UNIDADE DE CABECA E PESCOCO

Acompanhamento de Riscos

DIVISAO MEDICA

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA

UNIDADE DE PLANEJAMENTO, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Administracao de bens permanentes

UNIDADE DE PATRIMONIO

Analise e melhoria de procedimentos

DIVISAO MEDICA

Analise e planejamento do financiamento dos hospitais no SUS

SETOR DE CONTRATUALIZACAO E REGULACAO

Analise, planejamento e implementacao da Estratégia Organizacional

DIVISAO MEDICA

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA

UNIDADE DE PLANEJAMENTO, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Analise, planejamento e implementacao de Arquitetura Organizacional

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA

UNIDADE DE PLANEJAMENTO, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Aperfeicoamento em processos

UNIDADE DO SISTEMA CARDIOVASCULAR

Aprimoramento de atuacao profissional empresarial

UNIDADE DO SISTEMA CARDIOVASCULAR

Aprimoramento de atuacao profissional especifica

UNIDADE DO SISTEMA CARDIOVASCULAR

Apuracao de irregularidades

UNIDADE DE FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA DE CONTRATOS

Atendimento ao Publico

DIVISAO MEDICA

GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA

UNIDADE DE BLOCO CIRURGICO E PROCESSAMENTO DE MATERIAL ESTERILIZADO
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UNIDADE DE CLINICA MEDICA

UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

UNIDADE DE DOENCAS INFECCIOSAS E PARASITARIAS

UNIDADE DE PLANEJAMENTO, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA ADULTO

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA PEDIATRICA

UNIDADE DO SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO

Atendimento ao publico de pesquisa

SETOR DE GESTAO DA PESQUISA E DA INOVACAO TECNOLOGICA EM SAUDE

UNIDADE DE GESTAO DA INOVACAO TECNOLOGICA EM SAUDE

UNIDADE DE GESTAO DA PESQUISA

Atendimento ao publico de saude digital

UNIDADE DE E-SAUDE

Atendimento humanizado

DIVISAO MEDICA

UNIDADE DE CABECA E PESCOCO

UNIDADE DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM E DIAGNOSTICOS ESPECIALIZADOS

UNIDADE DE SAUDE DA MULHER

UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA

Atendimento multiprofissional

DIVISAO DE GESTAO DO CUIDADO

DIVISAO MEDICA

UNIDADE DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

UNIDADE DE CABECA E PESCOCO

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA ADULTO

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA PEDIATRICA

Atividade do Programa de Gestao da Qualidade e de Acreditacoes externas (planejamento,
monitoramento e ciclos de melhoria)

SETOR DE GESTAO DA QUALIDADE

UNIDADE DE GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Atuacao na formacao técnico-profissional

UNIDADE DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM E DIAGNOSTICOS ESPECIALIZADOS

UNIDADE DE DOENCAS INFECCIOSAS E PARASITARIAS

UNIDADE DE VIGILANCIA EM SAUDE

UNIDADE DO SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO

Atualizacao do cadastro dos HUF no CNES

UNIDADE DE GESTAO E PROCESSAMENTO DA INFORMACAO ASSISTENCIAL

Avaliacao farmacoterapéutica

UNIDADE DE FARMACIA CLINICA E DISPENSACAO FARMACEUTICA

Compras publicas

DIVISAO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

Comunicacao Assertiva

DIVISAO DE ENFERMAGEM

UNIDADE DE APOIO A GESTAO EM ENFERMAGEM

Comunicacao e Articulacao
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DIVISAO DE LOGISTICA E INFRAESTRUTURA HOSPITALAR

DIVISAO MEDICA

GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE

OUVIDORIA

SETOR DE ADMINISTRACAO

SETOR DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

SETOR DE CONTRATUALIZACAO E REGULACAO

SETOR DE GESTAO DO ENSINO

SETOR DE HOTELARIA HOSPITALAR

UNIDADE DE ALMOXARIFADO E CONTROLE DE ESTOQUES

UNIDADE DE BLOCO CIRURGICO E PROCESSAMENTO DE MATERIAL ESTERILIZADO

UNIDADE DE CIRURGIA E ANESTESIA

UNIDADE DE CLINICA MEDICA

UNIDADE DE CONTRATOS

UNIDADE DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM E DIAGNOSTICOS ESPECIALIZADOS

UNIDADE DE DOENCAS INFECCIOSAS E PARASITARIAS

UNIDADE DE E-SAUDE

UNIDADE DE FARMACIA CLINICA E DISPENSACAO FARMACEUTICA

UNIDADE DE GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

UNIDADE DE GESTAO DE GRADUACAO, ENSINO TECNICO E EXTENSAO

UNIDADE DE GESTAO DE POS-GRADUAGAO

UNIDADE DE GESTAO E PROCESSAMENTO DA INFORMACAO ASSISTENCIAL

UNIDADE DE HEMATOLOGIA, HEMOTERAPIA E ONCOLOGIA

UNIDADE DE LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

UNIDADE DE PATRIMONIO

UNIDADE DE PLANEJAMENTO E DIMENSIONAMENTO DE ESTOQUES

UNIDADE DE PLANEJAMENTO E GESTAO ORCAMENTARIA

UNIDADE DE REGULACAQO ASSISTENCIAL

UNIDADE DE SAUDE DA MULHER

UNIDADE DE SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO

UNIDADE DE SISTEMA URINARIO

UNIDADE DE SUPORTE OPERACIONAL

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA PEDIATRICA

UNIDADE DE VIGILANCIA EM SAUDE

DIVISAO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

SETOR DE FARMACIA HOSPITALAR

UNIDADE DE ANATOMIA PATOLOGICA

UNIDADE DE COMPRAS E LICITACOES

UNIDADE DE EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Consolidacao de boas praticas para contratualizacao

SETOR DE CONTRATUALIZACAO E REGULACAO

Controle de documentos de gestao da qualidade

DIVISAO DE LOGISTICA E INFRAESTRUTURA HOSPITALAR

UNIDADE DE ALMOXARIFADO E CONTROLE DE ESTOQUES

UNIDADE DE LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
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UNIDADE DE SUPORTE OPERACIONAL

Controle de estoques

UNIDADE DE ALMOXARIFADO E CONTROLE DE ESTOQUES

Controle de prontuarios e registros da equipe de assisténcia a saude

UNIDADE DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

UNIDADE DE CIRURGIA E ANESTESIA

UNIDADE DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM E DIAGNOSTICOS ESPECIALIZADOS

UNIDADE DE DOENCAS INFECCIOSAS E PARASITARIAS

UNIDADE DE SISTEMA URINARIO

Controle de riscos, indicadores e dados de qualidade, seguranca do paciente e vigilancia em saude

SETOR DE GESTAO DA QUALIDADE

Controle de riscos, indicadores e dados de seguranca do paciente

UNIDADE DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

UNIDADE DE GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Controle de riscos, indicadores e dados de vigilancia epidemioldgica

UNIDADE DE VIGILANCIA EM SAUDE

Controle e elaboracao de relatdrios de Informacées de Custos

DIVISAO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

SETOR DE CONTABILIDADE

Controle e monitoramento dos saldos contratuais e sua cobertura orcamentaria

UNIDADE DE CONTRATOS

UNIDADE DE PLANEJAMENTO E DIMENSIONAMENTO DE ESTOQUES

Controle Orcamentario

DIVISAO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

UNIDADE DE PLANEJAMENTO E GESTAO ORCAMENTARIA

Controle patrimonial

UNIDADE DE PATRIMONIO

Coordenacao da sistematica de Gestdao do Desempenho

UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

Coordenacao de Treinamento e Desenvolvimento

GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

Cuidados de enfermagem

UNIDADE DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM E DIAGNOSTICOS ESPECIALIZADOS

Desenho Instrucional para Solugoes de Capacitacoes Presenciais

UNIDADE DE PLANEJAMENTO, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Digitalizacao de prontuarios fisicos

SETOR DE CONTRATUALIZACAO E REGULACAO

Dispensacao de medicamentos

UNIDADE DE FARMACIA CLINICA E DISPENSACAO FARMACEUTICA

Elaboracao de politicas e regramentos de pesquisa

SETOR DE GESTAO DA PESQUISA E DA INOVACAO TECNOLOGICA EM SAUDE

UNIDADE DE GESTAO DA INOVACAO TECNOLOGICA EM SAUDE

UNIDADE DE GESTAO DA PESQUISA

Elaboracao de politicas e regramentos de Telessatide
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GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

Elaboracao de Relatdrios de Gestao Orcamentaria

UNIDADE DE PLANEJAMENTO E GESTAO ORCAMENTARIA

UNIDADE DE EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Elaboracao e orientacao sobre normas, rotinas e protocolos das doencas e agravos de notificacao
compulsadria (DNC) bem como de prevencao e controle de infec¢oes relacionadas a assisténcia de
saude (IRAS).

UNIDADE DE VIGILANCIA EM SAUDE

Elaboracao, orientacao e capacitacao sobre protocolos de seguranca do paciente

UNIDADE DE GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANGCA DO PACIENTE

Elaboracao, revisao e divulgacao de regramentos de inovacao tecnolégica em satde

GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

Estimulo aos desenvolvimento de equipe

UNIDADE DO SISTEMA CARDIOVASCULAR

Estomaterapia Avancada

UNIDADE DE APOIO A GESTAO EM ENFERMAGEM

Execucao dos servicos de hotelaria
hospitalar

SETOR DE HOTELARIA HOSPITALAR

Execucao orcamentaria

SETOR DE ENGENHARIA CLINICA

SETOR DE HOTELARIA HOSPITALAR

Fiscalizacao de contratos

DIVISAO DE LOGISTICA E INFRAESTRUTURA HOSPITALAR

SETOR DE ENGENHARIA CLINICA

SETOR DE GESTAO DA PESQUISA E DA INOVACAO TECNOLOGICA EM SAUDE

SETOR DE HOTELARIA HOSPITALAR

UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

UNIDADE DE FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA DE CONTRATOS

UNIDADE DE GESTAO DA INOVACAO TECNOLOGICA EM SAUDE

UNIDADE DE GESTAO DA PESQUISA

UNIDADE DE SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO

UNIDADE DE SUPORTE OPERACIONAL

Fiscalizacao de obras e servi¢cos de engenharia

SETOR DE INFRAESTRUTURA FISICA

Gerenciamento de fluxo de pacientes

SETOR DE CONTRATUALIZACAO E REGULACAO

UNIDADE DE REGULACAO ASSISTENCIAL

Gerenciamento de portfélios de projetos

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA

UNIDADE DE PLANEJAMENTO, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Gerenciamento de projetos

DIVISAO MEDICA

GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE

SETOR DE GESTAO DA PESQUISA E DA INOVACAO TECNOLOGICA EM SAUDE

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA
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SETOR DE INFRAESTRUTURA FISICA

UNIDADE DE GESTAO DA INOVACAO TECNOLOGICA EM SAUDE

UNIDADE DE GESTAO DA PESQUISA

UNIDADE DE PLANEJAMENTO, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Gestao de Processos

DIVISAO DE ENFERMAGEM

DIVISAO DE GESTAO DO CUIDADO

GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

OUVIDORIA

SETOR DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO E SUPRIMENTOS

SETOR DE ENGENHARIA CLINICA

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA

UNIDADE DE APOIO A GESTAO EM ENFERMAGEM

UNIDADE DE CONTRATOS

UNIDADE DE E-SAUDE

UNIDADE DE PATRIMONIO

UNIDADE DE PLANEJAMENTO E DIMENSIONAMENTO DE ESTOQUES

UNIDADE DE PLANEJAMENTO, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

UNIDADE DE SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA ADULTO

DIVISAO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

Gestao de prontuarios fisicos

UNIDADE DE GESTAO E PROCESSAMENTO DA INFORMACAO ASSISTENCIAL

Gestao de recursos orcamentarios

UNIDADE DE PLANEJAMENTO E GESTAO ORCAMENTARIA

Identificacdo e documentacao de processos de negocio

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA

UNIDADE DE PLANEJAMENTO, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Instrutoria internas e externas em saude digital

GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

UNIDADE DE E-SAUDE

Lideranca

DIVISAO DE GESTAO DO CUIDADO

GERENCIA DE ATENGAO A SAUDE

SETOR DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO E SUPRIMENTOS

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA

UNIDADE DE CLINICA MEDICA

UNIDADE DE PLANEJAMENTO, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA PEDIATRICA

DIVISAO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

SETOR DE FARMACIA HOSPITALAR

Lideranca e Gestao de Pessoas

DIVISAO DE ENFERMAGEM

UNIDADE DE APOIO A GESTAO EM ENFERMAGEM

Manutencao corretiva de equipamentos e infraestrutura predial

SETOR DE INFRAESTRUTURA FISICA
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Mapeamento e otimizacao de processos

DIVISAO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

DIVISAO MEDICA

SETOR DE ADMINISTRACAO

SETOR DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

SETOR DE GESTAO DO ENSINO

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA

UNIDADE DE GESTAO DE POS-GRADUAGAO

UNIDADE DE PLANEJAMENTO, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

UNIDADE DO SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO

UNIDADE DE EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Mapeamento e otimizacao de
processos hospitalares

UNIDADE DE REGULACAO ASSISTENCIAL

Monitoramento das glosas e rejeicoes da producao assistencial da Rede Ebserh

SETOR DE CONTRATUALIZACAO E REGULACAO

UNIDADE DE CABECA E PESCOCO

UNIDADE DE GESTAO E PROCESSAMENTO DA INFORMACAO ASSISTENCIAL

Monitoramento de acoes de fiscalizacao sanitaria

SETOR DE GESTAO DA QUALIDADE

UNIDADE DE GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Monitoramento de custos

DIVISAO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

Monitoramento de indicadores de desempenho

UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

Monitoramento de indicadores de planejamento e execucao orcamentaria

DIVISAO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

Monitoramento de seguranca do paciente

UNIDADE DE GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Monitoramento de seguranca do paciente e vigilancia em satde

SETOR DE GESTAO DA QUALIDADE

Monitoramento de vigilancia epidemioldgica

UNIDADE DE VIGILANCIA EM SAUDE

Monitoramento e Avaliacao da Atencao a Satde

UNIDADE DE GESTAO E PROCESSAMENTO DA INFORMACAO ASSISTENCIAL

Monitoramento e Avaliacao de Pesquisas e Resultados

GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

SETOR DE GESTAO DA PESQUISA E DA INOVACAO TECNOLOGICA EM SAUDE

UNIDADE DE GESTAO DA INOVACAO TECNOLOGICA EM SAUDE

UNIDADE DE GESTAO DA PESQUISA

Monitoramento e Controle da atualizacao do cadastro de infraestrutura fisica

SETOR DE INFRAESTRUTURA FISICA

Negociacao e Resolucao de Conflitos

DIVISAO DE GESTAO DO CUIDADO

GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE

GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA




Programa de treinamento de desenvolvimento de pessoas. PRG.DIVGP.002 — versdo Pagina 17 de 47
4.0

SETOR DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO E SUPRIMENTOS

SETOR DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA

UNIDADE DE BLOCO CIRURGICO E PROCESSAMENTO DE MATERIAL ESTERILIZADO

UNIDADE DE CLINICA MEDICA

UNIDADE DE HEMATOLOGIA, HEMOTERAPIA E ONCOLOGIA

UNIDADE DE PLANEJAMENTO, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

UNIDADE DE SISTEMA URINARIO

DIVISAO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

Orientacao do paciente para saude

UNIDADE DE CIRURGIA E ANESTESIA

UNIDADE DE SAUDE DA MULHER

UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA

Orientacao e capacitacao em gestao de riscos, conformidade e controle interno

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA

UNIDADE DE PLANEJAMENTO, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Orientacao, Capacitacao e Pesquisa da Qualidade e de Humanizacao

SETOR DE GESTAO DA QUALIDADE

Otimizacao de recursos de ensino

SETOR DE GESTAO DO ENSINO

UNIDADE DE GESTAO DE GRADUACAO, ENSINO TECNICO E EXTENSAO

UNIDADE DE GESTAO DE POS-GRADUAGAO

Otimizacao do relacionamento interprofissional

UNIDADE DO SISTEMA CARDIOVASCULAR

Pesquisa de satisfacao dos usuarios

OUVIDORIA

Planejamento assistencial

UNIDADE DE CABECA E PESCOCO

UNIDADE DE REGULACAQO ASSISTENCIAL

Planejamento da contratacao de obras e instalacdes

SETOR DE INFRAESTRUTURA FISICA

Planejamento de insumos

UNIDADE DE ALMOXARIFADO E CONTROLE DE ESTOQUES

Planejamento e implementacao de melhorias em hotelaria hospitalar

SETOR DE HOTELARIA HOSPITALAR

Planejamento e monitoramento de Programas da Satde Ocupacional e Seguranca no Trabalho

DIVISAO MEDICA

UNIDADE DE SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO

Planejamento e monitoramento de programas de Qualidade de Vida no trabalho

UNIDADE DE SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO

Planejamento Estratégico com énfase na gestao publica

DIVISAO MEDICA

OUVIDORIA

Planejamento orcamentario

UNIDADE DE PLANEJAMENTO E GESTAO ORCAMENTARIA
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Planejamento Participativo

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA

UNIDADE DE PLANEJAMENTO, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA PEDIATRICA

Procedimento de urgéncia e emergéncia

UNIDADE DE SAUDE DA MULHER

UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA

Procedimentos de anestesia

UNIDADE DE CIRURGIA E ANESTESIA

Procedimentos de Compliance

DIVISAO DE LOGISTICA E INFRAESTRUTURA HOSPITALAR

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA

UNIDADE DE PLANEJAMENTO, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

UNIDADE DE SUPORTE OPERACIONAL

Procedimentos de Governanga Corporativa

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA

UNIDADE DE PLANEJAMENTO, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Procedimentos de praticas de ensino de Graduacao

SETOR DE GESTAO DO ENSINO

UNIDADE DE GESTAO DE GRADUACAO, ENSINO TECNICO E EXTENSAO

Procedimentos de praticas de ensino e de Pés-graduacao

GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

UNIDADE DE GESTAO DE POS-GRADUAGAO

Procedimentos de preceptoria

GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

UNIDADE DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

UNIDADE DE GESTAO DE POS-GRADUAGAO

UNIDADE DE SISTEMA URINARIO

Procedimentos de preceptoria em graduacao

SETOR DE GESTAO DO ENSINO

UNIDADE DE GESTAO DE GRADUACAO, ENSINO TECNICO E EXTENSAO

Prospeccao, planejamento e controle de recursos de pesquisa

SETOR DE GESTAO DA PESQUISA E DA INOVACAO TECNOLOGICA EM SAUDE

UNIDADE DE GESTAO DA INOVACAO TECNOLOGICA EM SAUDE

UNIDADE DE GESTAO DA PESQUISA

Protocolos de atendimento integral a satude

SETOR DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

Qualificacao na estruturacao de documentos

UNIDADE DO SISTEMA CARDIOVASCULAR

Realiza intervencao cirtrgica no paciente, com precisao e eficiéncia, para diagnosticar, tratar ou
curar doencas ou outras condicdes de saude especificas de forma a recuperar ou melhorar seus
niveis de funcionalidade;

UNIDADE DE CIRURGIA E ANESTESIA

Realizacao de exames complementares

UNIDADE DE LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

UNIDADE DE ANATOMIA PATOLOGICA
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Redacao de Documentos Técnicos da area

GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE

GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

OUVIDORIA

SETOR DE ADMINISTRACAO

SETOR DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

SETOR DE ENGENHARIA CLINICA

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA

UNIDADE DE ALMOXARIFADO E CONTROLE DE ESTOQUES

UNIDADE DE CONTRATOS

UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

UNIDADE DE FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA DE CONTRATOS

UNIDADE DE PLANEJAMENTO E DIMENSIONAMENTO DE ESTOQUES

UNIDADE DE PLANEJAMENTO, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

UNIDADE DE SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA ADULTO

DIVISAO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

SETOR DE FARMACIA HOSPITALAR

UNIDADE DE ANATOMIA PATOLOGICA

UNIDADE DE COMPRAS E LICITACOES

Reequilibrio economico e financeiro dos contratos

UNIDADE DE FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA DE CONTRATOS

Registro de indicadores, dados e documentacoes

UNIDADE DE CIRURGIA E ANESTESIA

Registro e processamento da producao
assistencial

SETOR DE CONTRATUALIZACAO E REGULACAO

UNIDADE DE CABECA E PESCOCO

UNIDADE DE GESTAO E PROCESSAMENTO DA INFORMACAO ASSISTENCIAL

Relacionamento com Stakeholders

DIVISAO MEDICA

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA

UNIDADE DE PLANEJAMENTO, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Resolucao de Problemas

SETOR DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO E SUPRIMENTOS

SETOR DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

SETOR DE CONTRATUALIZACAO E REGULACAO

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA

UNIDADE DE BLOCO CIRURGICO E PROCESSAMENTO DE MATERIAL ESTERILIZADO

UNIDADE DE CIRURGIA E ANESTESIA

UNIDADE DE CLINICA MEDICA

UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

UNIDADE DE DOENCAS INFECCIOSAS E PARASITARIAS

UNIDADE DE FARMACIA CLINICA E DISPENSACAO FARMACEUTICA

UNIDADE DE GESTAO E PROCESSAMENTO DA INFORMACAO ASSISTENCIAL
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UNIDADE DE HEMATOLOGIA, HEMOTERAPIA E ONCOLOGIA

UNIDADE DE PLANEJAMENTO, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

UNIDADE DE REGULACAO ASSISTENCIAL

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA ADULTO

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA PEDIATRICA

UNIDADE DE VIGILANCIA EM SAUDE

SETOR DE FARMACIA HOSPITALAR

UNIDADE DE ANATOMIA PATOLOGICA

Seguranca de Dados

DIVISAO DE ENFERMAGEM

UNIDADE DE APOIO A GESTAO EM ENFERMAGEM

Seguranca no Diagnadstico

SETOR DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

SETOR DE GESTAO DA PESQUISA E DA INOVACAO TECNOLOGICA EM SAUDE

UNIDADE DE GESTAO DA INOVACAO TECNOLOGICA EM SAUDE

UNIDADE DE GESTAO DA PESQUISA

UNIDADE DE LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

UNIDADE DE ANATOMIA PATOLOGICA

Suporte aos usuarios em sistemas de Tl (Igpd)

UNIDADE DE E-SAUDE

Tomada de decisao

DIVISAO DE GESTAO DO CUIDADO

SETOR DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO E SUPRIMENTOS

SETOR DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA

UNIDADE DE BLOCO CIRURGICO E PROCESSAMENTO DE MATERIAL ESTERILIZADO

UNIDADE DE CLINICA MEDICA

UNIDADE DE HEMATOLOGIA, HEMOTERAPIA E ONCOLOGIA

UNIDADE DE PLANEJAMENTO, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA PEDIATRICA

SETOR DE FARMACIA HOSPITALAR

Trabalho em Equipe

DIVISAO DE LOGISTICA E INFRAESTRUTURA HOSPITALAR

SETOR DE ADMINISTRACAO

SETOR DE CONTRATUALIZACAO E REGULACAO

SETOR DE ENGENHARIA CLINICA

SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA

UNIDADE DE BLOCO CIRURGICO E PROCESSAMENTO DE MATERIAL ESTERILIZADO

UNIDADE DE CABECA E PESCOCO

UNIDADE DE CIRURGIA E ANESTESIA

UNIDADE DE CLINICA MEDICA

UNIDADE DE CONTRATOS

UNIDADE DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM E DIAGNOSTICOS ESPECIALIZADOS

UNIDADE DE DOENCAS INFECCIOSAS E PARASITARIAS
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UNIDADE DE FARMACIA CLINICA E DISPENSACAO FARMACEUTICA

UNIDADE DE FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA DE CONTRATOS

UNIDADE DE GESTAO E PROCESSAMENTO DA INFORMACAO ASSISTENCIAL

UNIDADE DE HEMATOLOGIA, HEMOTERAPIA E ONCOLOGIA

UNIDADE DE LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

UNIDADE DE PATRIMONIO

UNIDADE DE PLANEJAMENTO E DIMENSIONAMENTO DE ESTOQUES

UNIDADE DE PLANEJAMENTO, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

UNIDADE DE REGULACAO ASSISTENCIAL

UNIDADE DE SAUDE DA MULHER

UNIDADE DE SISTEMA URINARIO

UNIDADE DE SUPORTE OPERACIONAL

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA ADULTO

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA PEDIATRICA

UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA

UNIDADE DE VIGILANCIA EM SAUDE

UNIDADE DO SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO

SETOR DE FARMACIA HOSPITALAR

UNIDADE DE ANATOMIA PATOLOGICA

UNIDADE DE COMPRAS E LICITACOES

Tratamento de demandas da populacao

OUVIDORIA

Uso de Ferramentas Digitais

DIVISAO DE ENFERMAGEM

UNIDADE DE APOIO A GESTAO EM ENFERMAGEM

Utilizacao de equipamentos e recursos

UNIDADE DE SAUDE DA MULHER

UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA

Utilizacao de Equipamentos e Recursos Materiais

UNIDADE DE ANATOMIA PATOLOGICA

Atendimento ao Publico

UNIDADE DE CABECA E PESCOCO

Mapeamento de processos

UNIDADE DE GESTAO DE GRADUACAO, ENSINO TECNICO E EXTENSAO

Analise das Demonstracdes Contabeis

SETOR DE CONTABILIDADE

Aplicacao do Sistema Publico de Escrituracao Digital - SPED

SETOR DE CONTABILIDADE

Consolidacao de informacdes gerenciais de eficiéncia do gasto

SETOR DE CONTABILIDADE

Contabilidade Publica e Societaria Aplicada

SETOR DE CONTABILIDADE

Contratacoes Publicas: Selecao do Fornecedor

UNIDADE DE COMPRAS E LICITACOES
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Controle Financeiro

UNIDADE DE EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Coordenacao do atendimento integral a saude

UNIDADE DO SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO

UNIDADE DE ANATOMIA PATOLOGICA

Estratégias de ensino-aprendizagem

UNIDADE DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA PEDIATRICA

Execucao da Despesa

UNIDADE DE EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Realizacao de procedimentos cirdrgicos

UNIDADE DO SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO
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ANEXO Il - Plano de desenvolvimento de competéncias — PDC

1. INTRODUGAO

O Plano de Desenvolvimento de Competéncias faz parte do Projeto “Programa de
Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal” do Plano Diretor Estratégico 2024 — 2028 do Humap-
UFMS e foi elaborado com base no levantamento das necessidades de capacitagao junto aos
gestores das unidades deste hospital, visando suprir as lacunas de competéncias identificadas pelos
préprios gestores durante a gestdo de desempenho, além de incentivar a adesdo dos colaboradores
aos treinamentos ofertados pela Rede Ebserh.

A Unidade de Desenvolvimento de Pessoal (UDP) realizou de junho a agosto de 2024
as Oficinas de Mapeamento de Competéncias com o objetivo de orientar gestores e substitutos
sobre a necessidade de mapear as competéncias a serem desenvolvidas nos préximos quatro anos
em suas equipes, bem como definir as prioridades e as estratégias de desenvolvimento dessas
competéncias.

Este documento apresenta o consolidado dos planos encaminhados a UDP, incluindo
a relacdo das capacitagdes previstas para cada unidade organizacional, estabelece os fluxos para
execucdo das acoes de capacitacdo no ambito do Humap-UFMS, indica os cursos obrigatérios para
os colaboradores por area de atuacdo, bem como define as diretrizes utilizadas para contratacdo de
capacitagOes externas.

2. OBIJETIVOS

e Promover a educacdo permanente e continuada por meio de instrutoria interna e
treinamentos em servigo;

e Desenvolver acdes para valorizacao dos trabalhadores e promover a qualidade de
vida no trabalho;

e Melhorar os fluxos de trabalho por meio de treinamentos de padronizacdo dos
procedimentos;

e Definir o cronograma anual de capacita¢cdes do Humap-UFMS;

3. PLANO DE AGCAO PARA ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS

3.1 CAPACITACOES OBRIGATORIAS

° Trilha Institucional da Ebserh: Disponivel na Plataforma 3EC e deve ser realizada
por todos os empregados lotados no Humap-UFMS, de acordo com a respectiva
categoria profissional.
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TRILHA INSTITUCIONAL - AREA ADMINISTRATIVA
Cursos obrigatdrios

Carga Horaria

Assédio Moral: como prevenir e combater 4
Assédio Sexual no Trabalho 4
Curso Cédigo de Etica e Conduta da Ebserh 11
Introdugdo a Prote¢do de Dados Pessoais 16
Curso Norma Operacional de Controle Disciplinar para empregados 4,5
Fundamentos de Seguranca da Informacdo e Recursos de Tl 20
Seil Usar 8
Total 67,5

TRILHA INSTITUCIONAL — AREA ASSISTENCIAL E MEDICA
Cursos obrigatdrios

Carga Horaria

Assédio Moral: como prevenir e combater 4
Assédio Sexual no Trabalho 4
Curso Cédigo de Etica e Conduta da Ebserh 11
Introducdo a Protecdo de Dados Pessoais 16
Curso Norma Operacional de Controle Disciplinar para empregados 4,5
NR 32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Saude 6
Total 45,5
° Riscos Patrimoniais EAD - Humap-UFMS: Disponivel na Plataforma 3EC e deve

ser realizado por todos os colaboradores do Humap-UFMS.

° Outros cursos definidos como obrigatérios pela area de gestdo de pessoas ou
pela chefia imediata.

° Curso Norma Operacional de Controle Disciplinar _ Gestores: Disponivel na
Plataforma 3EC e deve ser realizado por todos os ocupantes de Cargo em
Comissdo ou Funcdo Gratificada.

° Comunicacdo nao violenta: Disponivel na Plataforma 3EC e deve ser realizado
por todos os ocupantes de Cargo em Comissao ou Func¢ao Gratificada.

Considerando que o engajamento das liderangas nas a¢des educativas é fundamental
para o sucesso deste programa, a participagao dos gestores do Humap-UFMS nas agdes de
capacitacdo especificas para lideranca serd de natureza obrigatéria. Nos casos de auséncias e
impedimentos, deverdo estar representados pelos respectivos substitutos legais.

A relacdo de cursos obrigatérios podera sofrer alteracdes por parte da Administracao
Central da Ebserh, bem como do Humap-UFMS.
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3.2 AGOES DE CAPACITAGAO POR INSTRUTORIA INTERNA

Todas as acdes de capacitacao interna e treinamentos em servigo devem constar no
Plano de Desenvolvimento de Competéncias e deverdo ser analisadas e aprovadas, previamente,
pelo Nucleo de Educagdo Permanente em Saude - NEPS, vinculado a UDP.

Os projetos de capacitacdo por instrutoria interna, na modalidade presencial ou EAD
sincrono, deverdo ser elaborados conforme modelo SEI “Projeto Basico de
Capacita¢dao” e encaminhados para andlise do NEPS/DIVGP/GAD/Humap-UFMS com antecedéncia
minima de 30 dias.

Os projetos de capacitacdo por instrutoria interna, na modalidade EAD assincrono,
deverdo ser elaborados conforme modelo SEI “Projeto Basico de Capacitacdao” e encaminhados
para andlise do NEPS com antecedéncia minima de 60 dias, uma vez que apds aprovacao do
NEPS/DIVGP/GAD/Humap-UFMS serdo encaminhados para aprovac¢do do Servico de Capacitacdo e
Avaliacdao de Desempenho (SECAD) da Administracao Central da Ebserh.

Os projetos de capacitacdes na modalidade EAD assincronos precisam observar a
metodologia adequada para esse tipo de evento, sendo rigorosamente analisados e nos casos de
aprovacgao o desenho instrucional do curso ficara sob responsabilidade da UDP do Humap-UFMS
com posterior envio para aprovag¢ado do SECAD.

Todos os projetos deverdao conter assinatura da geréncia responsavel ou da
superintendéncia, comprovando a autoriza¢ao para realiza¢do da capacitacao.

Os instrutores, conteudistas, assistentes e coordenadores indicados nos projetos de
capacitacdo deverdo estar cadastrados no Banco de Instrutoria da Ebserh para que o projeto seja
aprovado. No entanto, é possivel indicar no projeto que esses papéis deverdo ser selecionados do
préprio banco de instrutores, apds aprovacao.

A carga hordria das acoes de capacitacdo deve observar o disposto na Portaria-SEl n?
2.931/2022, que regulamenta a atividade de instrutoria interna no dmbito da Ebserh.

Os participantes das acGes de capacitacdo interna ofertadas pelo Humap-UFMS serdo
certificados somente apds confirmacdo da presenca, aprovacao nos exercicios avaliativos (quando
houver) e preenchimento da avaliacdo de reacdo do evento.

Os coordenadores dos projetos que optarem por realizar capacitacbes sem
necessidade de inscricdo prévia, deverdo atuar como moderador na Plataforma 3EC para fins de
registro de presenca e inclusdo dos participantes nos respectivos grupos, conforme orientagdes da
UDP.

O publico-alvo das acGes de capacitacdo certificadas pela Ebserh sdo os
colaboradores definidos na Norma - SEI n? 5/2022 (empregados e servidores cedidos ou
com lotagdo no Humap-UFMS). Sendo assim, para que o evento seja enquadrado como capacitacdo
interna ou treinamento em servigo, o publico-alvo deverd ser formado predominantemente por
esses colaboradores.

As agdes de capacitagao cujo publico-alvo ndo seja o citado anteriormente, nao se
enguadram como treinamento em servigo ou capacitagdo interna e ndo sdo de responsabilidade da
UDP.
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Os casos omissos serdo analisados e resolvidos pela Unidade de Desenvolvimento de
Pessoal, com subsidios da area de Gestao de Pessoas da Administracdo Central, se necessario.

3.3 ACOES DE CAPACITACAO EXTERNA (com dnus)

As capacitacdes externas com O6nus sdo aquelas cujas inscricdes dos participantes sdo
custeadas pelo or¢amento da Ebserh. Nos Planos de Desenvolvimento de Competéncias das
Unidades foram definidos os cursos necessarios para as equipes que dependem de disponibilidade
orcamentdria, cabendo a Governanca do hospital a analise de viabilidade, apds definicdo do teto
orcamentdrio anual destinado a capacitacdo, e a definicdo das capacitacdes que serao
contempladas no contrato de objetivos.

Com essa definicdo dos cursos a serem contratados, a UDP comunicard as areas
demandantes para que iniciem o processo de justificativa das necessidades e os beneficios
esperados dessas capacita¢des, bem como indiquem os empregados que serdao contemplados.

Cabera a UDP instruir os processos de solicitagdo de compras das capacitagdes
externas com Onus para Ebserh, bem como monitorar a execuc¢ao e a quitacdo dos débitos.

Os colaboradores que forem contemplados para participar de eventos de capacitacao
e gque nao comprovarem a frequéncia ou aprovagao, deverdo ressarcir o valor investido pela
empresa, salvo nos casos em que apresentarem justificativa enquadrada no Art. 162 da Norma SEl
n2 5/2022/DGP-EBSERH.

3.4 ACOES DE CAPACITACAO EXTERNA (com énus limitado)

As solicitacGes de participacdo em eventos de capacitacdo externa, com oOnus
limitado, devem ser realizadas via processo SEl, em formuldrio especifico e poderdo ser autorizadas
pela Unidade de Desenvolvimento de Pessoal, apds manifestacdo da chefia imediata e da geréncia
da area ou superintendéncia, nos termos da Norma SEI n? 5/2022/DGP-EBSERH.

As solicitacbes deverdo ser encaminhadas a UDP com no minimo 30 dias de
antecedéncia, no caso de evento no pais; e 60 dias, no caso de evento fora do pais, e devem estar
acompanhadas dos comprovantes necessarios a analise da UDP.

Os colaboradores que forem liberados para participar de eventos de capacitacdo e
gue ndo comprovarem a frequéncia ou aprovacao, deverdo ressarcir o valor investido pela empresa
e poderdo ter outras solicitacdes de afastamento negadas.

3.5 OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES

Este Plano terd vigéncia até 31 de dezembro de 2025 e sera monitorado
mensalmente pela UDP. Podera ser alterado mediante justificativa apresentada a area de gestdo de
pessoas nos termos do §19, Art. 92 da Norma SEI n2 5/2022/DGP-EBSERH.
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A Unidade de Desenvolvimento de Pessoal mantera controle atualizado dos projetos
de capacitacdo internas e treinamentos em servico aprovados pelo NEPS, bem como dos processos
de compras das capacitacdes externas para o ano de 2025. Além disso, elaborara relatério mensal
das horas de capacitacdo executadas e das avaliacdes de reacdo dos cursos ofertados pelo Humap-
UFMS.

A realizagao dos cursos obrigatdrios disponiveis na 3EC sera monitorada pela UDP e
podera ser incluida como uma das entregas da Gestao de Desempenho dos empregados publicos
para o ano de 2025. Caso o empregado ja tenha concluido esses cursos em anos anteriores, deverao
ser definidos outros cursos para a entrega vinculada a meta de capacitacao.

A listagem das capacitagGes obrigatérias pode sofrer alteragbes, sendo
responsabilidade:

e Da UDP: comunicacdo de atualizacdes ou inclusées por meio de oficio circular
via SEI;

e Do gestor imediato: dar amplo conhecimento das altera¢des e cobrar a
realizacdo dos novos cursos (quando couber);

e Do colaborador: a realizacdo dos cursos obrigatérios nos prazos que forem
estipulados.

Os empregados publicos s3ao responsaveis por enviar as comprovagdes de
participacdo nos eventos de capacitacdao a UDP, via SEl, até 05 (cinco) dias Uteis apds o evento.

Nos casos em que a empresa ndo emitir o certificado neste prazo, os empregados
devem se manifestar no processo informando o prazo estimado para obten¢dao do comprovante.

A UDP cadastrard na 3EC os eventos de capacitacdo interna, presenciais e EAD
sincronos, aprovados pelo NEPS, e disponibilizard os links de acesso ao curso para os coordenadores,
bem como as orientagdes necessarias para execugao das agoes.

Os certificados serdo vinculados conforme modelos criados para o Humap-UFMS e a
avaliacdo de reacdo serd padronizada e obrigatéria para todos os eventos.

As capacitacOes obrigatdrias da Trilha Institucional da Ebserh que foram incluidas
nos Planos de Desenvolvimento de Competéncias das unidades organizacionais do Humap-UFMS
ndo foram consideradas no item 5 (cronograma) por ja estarem contempladas no item 3.1 do
presente documento.

4. RESULTADOS ESPERADOS

e Realizacdo dos cursos obrigatdrios pelos empregados publicos do Humap-UFMS;

e Utilizar 100% dos recursos financeiros destinados a capacitagao no Planejamento
Orgamentario 2025;

e Incluir todas as a¢Ges de capacitacdo por instrutoria interna na Plataforma de
Educagao Corporativa - 3EC, para fins de inscrigdao, registro de presenga, avaliagdo de reagdo e
certificacao;


https://moodle.ebserh.gov.br/course/index.php?categoryid=30
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e Capacitar os coordenadores de cursos para atuarem no papel de moderadores na
3EC;

e Alcancgar as metas anuais pactuadas para o indice de desempenho dos gestores no
Ciclo 2025 - 2028;

e Alcancar as metas anuais pactuadas para o % de acdes educativas ofertadas no
Humap-UFMS no Ciclo 2025 — 2028;

e Alcangar as metas anuais pactuadas para o % de satisfacdo geral com as
capacitacoes ofertadas no Humap-UFMS no Ciclo 2025 —2028;

e Alcangar as metas anuais pactuadas para o % de colaboradores capacitados no
Humap-UFMS no Ciclo 2025 — 2028;

5. CRONOGRAMA DAS ACOES DE CAPACITACAO POR UNIDADE

UNIDADE/ ANO/CURSOS
DIVISAO DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
2025

Curso Power BI - Médulo Intermediario

Gestao por Processos

Metodologia de Gestao de Processos da Rede Ebserh
2026

Curso Power BI - Médulo Avancado
DIVISAO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO
2025 - 2028
Comunicacao Eficaz e Construcao da Confianca
Curso Power Bl - Médulo Avancado
Curso Power Bl - Médulo Basico
Curso Power Bl - M6dulo Intermediario
Desenvolvendo Lideres: Estratégias para lidar com a Resisténcia a Mudanca
Introducao ao Gerenciamento de Projetos
SEI! - M6dulo 4.0

DIVISAO DE ENFERMAGEM
2025

Gestao de Processos na Saude
Gestao de Projetos Hospitalares
Introducdo ao Gerenciamento de Projetos

2026

Comunicacao Nao Violenta
Ferramentas Digitais para Gestao Hospitalar

2027

Comunicacao Assertiva e Trabalho em Equipe
Desenvolvimento em Lideranga e Gestao de Pessoas
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2028
Lideranca e Gestao de Pessoas
2025 - 2026
Metodologia de Gestao de Processos da Rede Ebserh
2025 - 2028

Educacdo Permanente: Rotinas e Protocolos Administrativos

DIVISAO DE GESTAO DE PESSOAS

2025

Lideranca e Gestao de Equipes

Oficina de Frequéncia - gestores

DIVISAO DE GESTAO DO CUIDADO

2025

SEI! - M4dulo 4.0

2026

Mapeamento de Processos na Pratica utilizando a Notagdo BPMN

DIVISAO DE LOGISTICA E INFRAESTRUTURA HOSPITALAR

2025

Gestao por Processos

2026

Boas praticas em contratos de servigos terceirizados

Desenvolvimento de Equipes

Trabalho em Equipe

2027
Instrucao a Gestao de Riscos
2025 - 2027
Comunicacao Nao Violenta
Curso Power Bl - Modulo Basico
2025 - 2028
Fiscalizacdo de Contratos
DIVISAO MEDICA
2025
Gestao por Processos
2027

Introducdo ao Gerenciamento de Projetos

GERENCIA DE ATENGCAO A SAUDE

2025

SEI! - Médulo 4.0

2026

Mapeamento de Processos na Pratica utilizando a Notacao BPMN

Portugués - Interpretacao de Texto e Emprego de Regras Gramaticais

2027

Excel Intermediario

Inteligéncia Emocional

2028
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Comunicacao Nao Violenta
Relacdes Interpessoais e Feedback
GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA
2025

Acesso e uso da informagao cientifica em saude

Boas praticas clinicas

Capacitacao em Avaliacao de Tecnologia em Salde ATS - EAD para NATS

Capacitacdo em Avaliagao Econémica em Saude EAD para NATS

Comunicacao Nao Violenta

Comunicacgao publica e gestao de relacionamento com cidadao

Conhecimentos basicos de educacao a distancia

EticaemIA

Excel em Office 365 - intermediario

Formacao Profissional em Pesquisa Clinica - Invitare

Gestao de Conflitos e Negociacao

Gestao de Processos em Saude oferecido pelo Portal do Ensino Einstein

Gestao de Riscos em Processos de Trabalho (segundo o Coso)

Gestao por Processos

Habilidades de comunicacao interpessoal no ambiente de trabalho

Inteligéncia Artificial aplicada a Educagao: Modulo basico pelo Portal do Ensino Einstein

Inteligéncia Emocional

Introducao a Gestao de Processos

Mapeamento de Processos na Pratica utilizando a Notacdao BPMN

Metodologia de Gestao de Processos da Rede Ebserh

Médulo teleatendimento integrado ao AGHU

Programa de Aceleracdo em Gestao para Profissionais da Saude pelo Portal do Ensino Einstein

Telessaude: uma introducao aos servigos de formacao de profissionais
2026

Curso Basico Canva
Gestao pessoal: Abase da lideranca
Inteligéncia Artificial no Contexto do Servigo Publico
Introducao ao Gerenciamento de Projetos
Lideranca e Gestao de Equipes
Metodologia de Gestao de Processos da Rede Ebserh
Portugués - Interpretacao de Texto e Emprego de Regras Gramaticais
Postura e Imagem Profissional
Pratica de saude baseada em evidéncias - edi¢cao 2023/2024
2027
Aplicacao do Power Bl para Aprimoramento da Gestao
Como Fiscalizar com Eficiéncia Contratos Publicos
Convénio de Educacao, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao: Prestacao de Contas
Curso Power Bl - M6dulo Basico
Curso Power Bl - Médulo Intermediario
Gestao do Conhecimento no Setor Publico
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2028

Assédio moral: O que saber e fazer
Autoconhecimento e motivacao
Curso Basico de REDCap
Curso Power Bl - M6dulo Avangado
Excel em Office 365 - avangado
Habilidades de Resolucao de Problemas
Introducao a Libras
Primeiros passos para uso de Linguagem Simples
2025 - 2026

Pés-graduacao em nivel de especializagao - Assuntos Regulatérios e Registro de Produtos no Ambito da
Anvisa

2025 - 2027
Introdugao a Protecao de Dados Pessoais
2027 - 2028
Como buscar evidéncias cientificas nas bases de dados da area da saude
OUVIDORIA
2025

Acesso a Informacao

Certificacdo em Quvidoria

Fundamentos da Lei Geral de Protecao de Dados

Introducao a Lei Brasileira de Protecao de Dados Pessoais
2026

Comunicacao Nao Violenta

Comunicacao publica e gestao de relacionamento com cidadao
Escuta qualificada para vulneraveis ao trafico de pessoas
Gestao de Conflitos e Negociacao

2027

Protecao de Dados

Protecdo de Dados no Setor Publico

Resolu¢ao de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias
2028

Gestdo em Ouvidoria
Noc¢odes Basicas da Lei Geral de Protegao de Dados - LGPD
Protecdo de Dados - No¢dOes Gerais

2025 - 2028

Riscos Patrimoniais EAD - Humap-UFMS
SETOR DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO E SUPRIMENTOS
2026

Gestao por Processos
Mapeamento de Processos na Pratica utilizando a Notagao BPMN
2026 - 2027

Comunicacao Nao Violenta

SETOR DE ADMINISTRAGAO
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2025
Excel em Office 365 - avangado
Excel em Office 365 - intermediario
Excel em Office 365 (ou)
2025 - 2027
Redacao de Relatdrio
2025 - 2028

Metodologia de Gestao de Processos da Rede Ebserh
SETOR DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO
2025 - 2028

Comunicacao Nao Violenta
Desenvolvimento de Lideranca
Excel em Office 365 - intermediario
Gestao de Conflitos
Gestao por Processos
Metodologia de Gestao de Processos da Rede Ebserh
SETOR DE CONTABILIDADE
2025

Curso Power Bl Avancado
Curso sobre retengao de tributos na administragao publica
2025 - 2026

Tesouro Gerencial

2025 - 2028

Ciclos de Capacitacao DOF
SETOR DE CONTRATUALIZACAO E REGULAGCAO

2025
Contratualizagdo no Ambito do SUS
Regulacdo Assistencial no Ambito do SUS

2026
Curso de Faturamento SUS (ICSF)
Excel em Office 365
Gestéao do Prontuario

2027

Power BI

SETOR DE ENGENHARIA CLINICA
2025

Norma Regulamentadora (NR) 32 - Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Salde, Portaria
3214/78

2026 - 2028

Curso Power Bl - M6dulo Basico
Gestao por Processos
Introducado ao Gerenciamento de Projetos
SETOR DE FARMACIA HOSPITALAR
2025 - 2028
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Comunicacao Nao Violenta
Fundamentos da transformacao digital: mapeamento e automacao de processos
Inteligéncia Artificial no Contexto do Servigo Publico
Lideranca e Gestao de Equipes
SEI! - Médulo 4.0
SETOR DE GESTAO DA PESQUISA E DA INOVAGAO TECNOLOGICA EM SAUDE
2025

Boas praticas clinicas

Comunicacao Nao Violenta

Curso de Formacao Profissional em Pesquisa Clinica

Habilidades de comunicacao interpessoal no ambiente de trabalho
2026

Assuntos Regulatdrios e Registro de Medicamentos

Curso Cédigo de Etica e Conduta da Ebserh

Introdugao ao Gerenciamento de Projetos

Postura e Imagem Profissional

2027
Como Fiscalizar com Eficiéncia Contratos Publicos
Convénio de Educacao, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao: Prestacao de Contas
Introdugao a Protegao de Dados Pessoais

2028

Curso Basico de REDCap
Primeiros passos para uso de Linguagem Simples
SETOR DE GESTAO DA QUALIDADE
2025 -2028

Comunicacao Nao Violenta
Criatividade e Inovacgao ao servigo Publico
E-Lideranca: Como gerenciar e liderar equipes em ambientes remotos
Eventos Nacionais e Internacionais (Congressos, Conferéncias, Seminarios)
Gestao pessoal: Abase da lideranca
Habilidades de Resolucao de Problemas
Inteligéncia Artificial para simplificar o dia a dia
Lideranca e Gestao de Equipes
Mulheres na Lideranca: Potencialize suas habilidades e impulsione a mudancga
Técnicas e Dindmicas de Trabalho em Grupo

SETOR DE GESTAO DO ENSINO

2025

Comunicacao de Noticias Dificeis

Formacao de Facilitadores de Aprendizagem

Gestao Académica de Curso de Graduagao (IFES)

Planejamento e Organizacao Pessoal no Trabalho

Saude Mental no Trabalho - Praticas Possiveis e Gerenciaveis
2026

Atendimento ao Cliente em Servi¢cos de Saude
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Desenho Instrucional para Solugdes de Capacita¢6es Presenciais

Fundamentos da transformacao digital: mapeamento e automacao de processos

Moodle para Educadores (IFES)

PDCA Aplicado a Educacao Basica

2027

Abordagem Introdutdria de Preceptoria em Saude

Avaliacao: conceitos, fundamentos e aplicacao

Estratégias de Metodologias Ativas

Estrutura e Processos Organizacionais

Inteligéncia Artificial no Contexto do Servigo Publico

2028

Comunicacao Nao Violenta

Comunicacao nao violenta, empatia e cooperagao

Modalidades de Avaliacao

PDCA - Ferramentas da Qualidade

SETOR DE GOVERNANGA E ESTRATEGIA

2025

Andlise e melhoria de processos

Curso Power Bl - Médulo Basico

Elaboracao de indicadores de desempenho Institucional

Excel em Office 365 - avancado

Excel em Office 365 - intermedidrio

Excel em Office 365 (ou)

Gestao de projetos

Gestao por Processos

Mapeamento de Processos na Pratica utilizando a Notacdao BPMN

Metodologia de Gestao de Processos da Rede Ebserh

2026

Gestao de Riscos Estratégicos

Inovando na Gestéo de Projetos

2027

Curso Power Bl - Médulo Intermediario

Governanga, Compliance e integridade na Gestao Publica

Introducdo ao Gerenciamento de Projetos

Modelo de Governanga e Gestao Publica

2028

Curso Power Bl - Médulo Avancado

Planejamento Estratégico nas organizagdes Publicas

SETOR DE HOTELARIA HOSPITALAR

2026

Boas praticas em contratos de servicos terceirizados

Desenvolvimento de Equipes

2027

Instrucado a Gestao de Riscos
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2028
Elaboracao de Termo de Referéncia para contratacao de bens e servicos na Nova Lei de Licitacoes
Pensamento Critico e Estratégico

2025 - 2027

Comunicacao Nao Violenta

2025 - 2028

Fiscalizacdo de Contratos

SETOR DE INFRAESTRUTURA FiSICA

2025
Curso Power Bl - Médulo Basico
Fiscalizacado de projetos e obras de engenharia

2026
Curso Power Bl - Médulo Intermediario
Introducéo a Gestao de Projetos

2027

Curso Power Bl - Médulo Avancado
PRINCE2 - Outra maneira de gerenciar projetos na administragao publica
2028
Era Digital, Planejamento Estratégico e Inovacao na Gestao Publica
Gerenciar Dados com o Microsoft 365
UNIDADE DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE
2025

Comunicacao Nao Violenta
Metodologia de Gestao de Processos da Rede Ebserh

2025 - 2026
Videos de capacitacdes de POP’s e TREINAMENTOS EM SERVICO
2026 - 2028
Curso de Preceptoria - via EBSERH ou EAD
2027 - 2028

Transfusdo na Dose Certa - Patient Blood Management
UNIDADE DE ADMINISTRAGAO DE PESSOAL
2025

Excel

UNIDADE DE ALMOXARIFADO E CONTROLE DE ESTOQUES
2028

Comunicacao Néo Violenta
Excel em Office 365 - intermediario
UNIDADE DE ANATOMIA PATOLOGICA
2025 - 2028

Comunicacado Néo Violenta
Gestao de Conflitos
Metodologia de Gestao de Processos da Rede Ebserh
Saude Mental no Trabalho - Praticas Possiveis e Gerenciaveis
UNIDADE DE APOIO A GESTAO EM ENFERMAGEM
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2025
Introducado ao Gerenciamento de Projetos

2026
Comunicacao Nao Violenta

2027

Atualizagdo em Estomaterapia Avangada

Desenvolvimento em Lideranca e Gestao de Pessoas

2025 - 2026

Metodologia de Gestao de Processos da Rede Ebserh

UNIDADE DE BLOCO CIRURGICO E PROCESSAMENTO DE MATERIAL ESTERILIZADO

2025 - 2028

Desenvolvimento de Liderancga

Gestao de Conflitos

Metodologia de Gestao de Processos da Rede Ebserh

POP's UBCME

Preenchimento de Lista de Verificagao Cirurgica

SEI! - Médulo 4.0

UNIDADE DE CABECA E PESCOCO

2026

Monitoramento das glosas e rejeicdes da producdo assistencial da Rede Ebserh

Registro e processamento da producao

assistencial

2027

Acompanhamento da Produc¢ao SUS

Planejamento assistencial

UNIDADE DE CIRURGIA E ANESTESIA

2025

Comunicacado Néo Violenta

Transfusao na Dose Certa - Patient Blood Management

2026
Auditoria no Sistema Unico de Satde (SUS) baseada em riscos
2027
Curso de Direito Médico
Obesidade e Cirurgia Bariatrica
2028

Indicadores em Saude

Sistematizagcao da Assisténcia de Enfermagem pré e pds-operatoria

2025-2028

Aviso Cirurgico - AGHU

Cirurgia Segura

Preenchimento de escalas Anestésicas - AGHU

UNIDADE DE CLiNICA MEDICA

2025

Comunicacado Néo Violenta
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Desenvolvendo Times de Alta Performance
Inteligéncia Emocional

2026

Habilidade de resolucao de problemas
Saude Mental no Trabalho - Praticas Possiveis e Gerenciaveis
2027

Gestao pessoal: Abase da lideranca
Relacdes Interpessoais e Feedback

2028

Gestdo de tempo e produtividade
Lideranca e Gestao de Equipes
UNIDADE DE COMPRAS E LICITACOES

2025
Excel em Office 365
Excel em Office 365 - avangado
Excel em Office 365 - intermediario
2025 - 2027

Redacao de Relatério

ANO NAO DEFINDO

Contratagdes publicas: modalidade e selecao de fornecedores
Elaboracao de Termos de referéncia para contratacao de bens e servicos
Formacao de Pregoeiros - Pratica

Formacao de Pregoeiros - Teoria

Padronizacao dos Procedimentos de Contratacao

Redacéao de Relatorio (ou)

UNIDADE DE CONTRATOS

2025

Comunicacao Nao Violenta
Excel em Office 365
Excel em Office 365 - avangado
Excel em Office 365 - intermediario

2025 - 2027
Redacéao de Relatdrio

2025 - 2028
Trilha de aprendizagem
Contratacoes Publicas: Gestao do Contrato

2026 - 2028

Curso Power Bl - Médulo Avancado
Curso Power Bl - Médulo Basico
Curso Power Bl - M6dulo Intermediario
UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL
2025

Acoes Afirmativas no Humap-UFMS
Avaliacao de Experiéncia
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Comunicacao Nao Violenta

Curso Power Bl - Médulo Basico

Curso Power Bl - Médulo Intermediario
Desenvolvimento das Liderancas

Nogoes Basicas para Coordenar Cursos On-line
Plataforma 3EC - Funcionalidades

2026

Habilidades de Resoluc¢ao de Problemas
Plataforma 3EC - moderacao

2025 - 2028

Gestao de Desempenho na Pratica
Integracao de Novos Colaboradores
Progressao Funcional
UNIDADE DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM E DIAGNOSTICOS ESPECIALIZADOS

2025
Introducao ao Gerenciamento de Projetos
Lavagem dos aparelhos endoscopicos
Protecao Radiolégica RDC 611

2026
Comunicacado Néo Violenta

2027
Desenvolvimento em Lideranca e Gestao de Pessoas

2028
Atendimento a parada cardiorrespiratoria
Manejo do paciente com sedacao
Seguranca do paciente

2025 - 2027

Atualizacao e Aplicacao de POP - Técnicos em Radiologia
Excel em Office 365 - intermediario
Manuseio e operagao da injetora automatica de contraste
Reacdes adversas ndo renais ao meio de contraste
Reacdes adversas renais ao meio de contraste
UNIDADE DE DOENCAS INFECCIOSAS E PARASITARIAS

2026
Comunicacao Néo Violenta
2027
Trabalho em equipe: compartilhando habilidades multiprofissionais para superar os desafios diarios
2028
Positividade na resolucado de problemas: oimpacto da tomada de decisao
2025 - 2028

Acesso e acolhimento das populacdes - chave do HIV/AIDS nos servigos de salde

Manejo das pessoas que vivem com HIV/aids (PVHA), com contagem de células LT - CD4 abaixo de 200
mm? - Piloto de implementacao do Circuito rapido para enfrentamento da Aids

UNIDADE DE E-SAUDE
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2025

Audio Digital - Elementos Basicos do Som

Direcéo de fotografia - Planejamento de fotografia

Fast Cut Editing

Fotografia - Intensivo de lluminagao Fotografica

Inteligéncia Artificial no Contexto do Servigo Publico
2026

Aprendendo com Python

2025 - 2026
Arquitetura de Solugdes para Transformacao Digital
Inovacdes em Tecnologia Educacional

2026 - 2027

Acesso a Informacao
Blockchain aplicada a resolucao de problemas na Administracao Publica
Criatividade e Novas Tecnologias para facilitar o seu dia a dia no trabatho
Etica e Servico Publico
Introdugao a Gestao de Riscos
UNIDADE DE EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
2025

Excel em Office 365 - avangado
SIAFI Operacional e Tesouro Gerencial

2025 - 2028

Curso Power BI - Médulo Avancado
Curso Power Bl - Médulo Basico
Curso Power Bl - M6dulo Intermediario
Retencao na Fonte de Tributos e Contribui¢c6es Sociais
UNIDADE DE FARMACIA CLINICA E DISPENSACAO FARMACEUTICA
2025 - 2028

Comunicacao Nao Violenta
SEI! - M6dulo 4.0
Treinamento AGHU mddulo Farmacia
Treinamento dos POPs do Servigo
Treinamento Indicadores do Servico
Treinamento Maquina Unitarizadora
UNIDADE DE FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA DE CONTRATOS

2025
Excel em Office 365
Excel em Office 365 - avancado
Excel em Office 365 - intermediario
2025 - 2026
Curso Power Bl - M6dulo Basico
2025 - 2027

Redacao de Relatdrio

2025 - 2028




Programa de treinamento de desenvolvimento de pessoas. PRG.DIVGP.002 — versdo Pagina 40 de 47
4.0

Fiscalizacdo de Contratos
Reequilibrio econémico e financeiro dos contratos
2026 - 2026

Curso Power Bl - Médulo Intermediario

2027 - 2026

Curso Power Bl - Médulo Avangado
UNIDADE DE GESTAO DA INOVAGAO TECNOLOGICA EM SAUDE
2025

Boas praticas clinicas
Boas Praticas em Cultivo de Células in Company - Banco de Células do Rio de Janeiro (UGITS)
Capacitacao em Avaliacao de Tecnologia em Saude ATS - EAD para NATS
Capacitacao em Avaliacao Econdmica em Saude EAD para NATS
DL101PBR - DL-101 Curso Geral de Propriedade Intelectual - DL101PBR
DL3200PBR - DL-320 Nocoes basicas de Redacao de Pedidos de Patentes (Autoinstrucional)
Excel em Office 365 - intermediario
Habilidades de comunicacao interpessoal no ambiente de trabalho
2026

Curso Cédigo de Etica e Conduta da Ebserh

DL170P - DL-170 Curso Especializado sobre NocGes Basicas das Patentes
Gestao da Inovacao no Setor Publico

Postura e Imagem Profissional

2027
Comunicacao publica e gestao de relacionamento com cidadao
Convénio de Educacao, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao: Prestacao de Contas
Introdugao a Protegao de Dados Pessoais
Praticando a Elaboracao de Indicadores de Desempenho Institucional
2028

Curso Basico de REDCap

DL5110P - DL-511 Licenciamento de software inclusive de fonte aberta (Autoinstrucional)

Gerenciar Dados com o Microsoft 365
Inovando na Gestao de Projetos
UNIDADE DE GESTAO DA PESQUISA
2025

Aperfeicoamento em Citogenética Humana

Biosseguranca em laboratérios de ensino e pesquisa

Boas praticas clinicas
Citometria de Fluxo e suas Aplicacdes
Curso Pratico em citometria de fluxo

2026

Atendimento ao Publico

Curso Codigo de Etica e Conduta da Ebserh

Curso imersao pratica em citogenética laboratorial
Elaboracao de indicadores de desempenho Institucional
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Introducao ao Gerenciamento de Projetos

2027

Aperfeicoamento em Citometria de Fluxo

Como Fiscalizar com Eficiéncia Contratos Publicos

Convénio de Educacao, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao: Prestacao de Contas

Introducao a Protecao de Dados Pessoais

2028

Aprimore o seu Conhecimento e a sua Expertise em Citometria de Fluxo Clinica

Curso Basico de REDCap

Gerenciar Dados com o Microsoft 365

UNIDADE DE GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

2025 - 2028

Atualizagao Protocolos de Seguranca do Paciente Humap-UFMS

Comunicacao Nao Violenta

Congressos/Simpdsios Nacionais e internacionais

Estratégias de produtividade: clareza, propdsito e priorizacao de tarefas

Gestdo do tempo e produtividade

Indicadores em Saude

Inteligéncia artificial para simplificar o dia a dia

Inteligéncia Emocional

Resolucao de problemas

Seguranca do paciente e qualidade em servigos de salude

UNIDADE DE GESTAO DE GRADUAGAO, ENSINO TECNICO E EXTENSAO

2025
Comunicacao de Noticias Dificeis
Formacao de Facilitadores de Aprendizagem
Gestao Académica de Curso de Graduacgao (IFES)
Power BI - Nivel Avancado

2026

Atendimento ao Cliente em Servi¢cos de Saude

Desenho Instrucional para Solugdes de Capacitacdes Presenciais

Fundamentos da transformacao digital: mapeamento e automacao de processos

Moodle para Educadores (IFES)

PDCA Aplicado a Educagao Basica

2027

Abordagem Introdutdria de Preceptoria em Saude

Avaliacao: conceitos, fundamentos e aplicacao

Estratégias de Metodologias Ativas

Estrutura e Processos Organizacionais

Inteligéncia Artificial no Contexto do Servigo Publico

2028

Comunicacao Nao Violenta

Comunicacao nao violenta, empatia e cooperagao

Modalidades de Avaliacao
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PDCA - Ferramentas da Qualidade
UNIDADE DE GESTAO DE POS-GRADUACAO
2025
Abordagem Introdutdria de Preceptoria em Saude
Fundamentos da transformacgao digital: mapeamento e automacgao de processos
SEI! - M6dulo 4.0

2026
Desenho Instrucional para Solugdes de Capacita¢6es Presenciais
Estratégias de Metodologias Ativas

2027
Comunicacao nao violenta, empatia e cooperacao
Modalidades de Avaliacao

2028
Inteligéncia Artificial no Contexto do Servico Publico
UNIDADE DE GESTAO E PROCESSAMENTO DA INFORMAGAO ASSISTENCIAL
2025

Método de Arquivamento

2026

Comunicacao
Trabalho em equipe e resolucao de conflitos
UNIDADE DE HEMATOLOGIA, HEMOTERAPIA E ONCOLOGIA
2025

Fluxo do Paciente no software ARIA
SEI! - Médulo 4.0

2025 - 2028
Condutas e OrientacOes de Pacientes da Radioterapia
Gestao de Risco dos Fluxos e Procedimentos internos UHHO
Programa de Capacitacao de Modulos do Aplicativo de Gestao para Hospitais Universitarios - AGHU
Radioprotecao em Radioterapia
Seguranca do paciente - Plataforma 3EC
Treinamento e implementagao dos POPs e Fluxos do Servi¢o
UNIDADE DE LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
2025

Fundamentos de Tl: Hardware e Software
Processo de Incorporacao de Tecnologia em Saude no SUS
2026

Comunicacao Nao Violenta
Trabalho em Equipe

2027
Atualizacao em Gestao de Documentos em Instituigbes de Saude

Gestao da Qualidade Laboratorial com base na ABNT NBR ISO 15189:2015 - Requisitos de Qualidade e
Competéncia

2028
Introducao a Biossegurancga Aplicada a Laboratdrios
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UNIDADE DE PATRIMONIO

2025 - 2028

Conciliagao Relatdrio de Movimentagao de Bens (RMB)

Excel em Office 365 - intermediario

Inventario de Bens e Estoques

Riscos Patrimoniais EAD - Humap-UFMS

UNIDADE DE PLANEJAMENTO E DIMENSIONAMENTO DE ESTOQUES

2025
Excel em Office 365
Trilha de aprendizagem
Contratagoes Publicas: Gestao do Contrato

2026

Excel em Office 365 - intermediario

Gestao por Processos

Mapeamento de Processos na Pratica utilizando a Notacdao BPMN

2026 - 2027

Comunicacao Nao Violenta

UNIDADE DE PLANEJAMENTO E GESTAO ORGAMENTARIA

2025
Curso Power BI - Médulo Avancado
SEI! - M6dulo 4.0

2026
Tesouro Gerencial

2027
Gestao Orcamentaria e Financeira

2028

Orcamento Publico

UNIDADE DE PLANEJAMENTO, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

2025

Andlise e melhoria de processos

Curso Power Bl - Médulo Bésico

Elaboracao de indicadores de desempenho Institucional

Excel em Office 365 - avangado

Excel em Office 365 - intermediario

Excel em Office 365 (ou)

Gestao de projetos

Gestao por Processos

Mapeamento de Processos na Pratica utilizando a Notagao BPMN

Metodologia de Gestao de Processos da Rede Ebserh

2026

Gestao de Riscos Estratégicos

Inovando na Gestao de Projetos

2027

Curso Power Bl - Médulo Intermediario
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Governancga, Compliance e integridade na Gestdo Publica

Introducado ao Gerenciamento de Projetos

Modelo de Governancga e Gestéo Publica

2028

Curso Power Bl - M6dulo Avangado

Planejamento Estratégico nas organizagdes Publicas

UNIDADE DE REGULAGAO ASSISTENCIAL

2025

Comunicacao assertiva

Programacao das ofertas de consultas, exames e procedimentos

Utilizacao dos sistemas Sisreg, AGHU e CORE

2026

Protocolo Institucional de Regulacao Interna

2027

Metodologia de Gestao de Processos da Rede Ebserh

UNIDADE DE SAUDE DA MULHER

2025 - 2027

Amamentacao

Avaliacao de Risco de LPP e Quedas

Classificacao de Risco Obstétrico

Distocias

Hemorragia Pés-parto

Identificacdo do Paciente

Protocolo de dupla checagem para cesariana

Sepse

Transporte intra e inter-hospitalar

2025 - 2028

trabalho em equipe e Procedimento de Urgéncia e Emergéncia

Capacitacao Interna da Unidade de Saude da Mulher - Competéncias: Utilizacao de equipamentos,

Comunicacao Nao Violenta

Riscos Patrimoniais EAD - Humap-UFMS

Transfusao na Dose Certa - Patient Blood Management

2026 - 2027

Emergéncias Hipertensivas

Reanimacao Neonatal

UNIDADE DE SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANGA DO TRABALHO

2025

Capacitacao de Programas POP e Normativas interna da USOST

Capacitacdo em NR-32

Curso Power Bl - Médulo Basico

Fundamentos da Lei Geral de Prote¢cao de Dados

Gestao e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos

Introducao a Lei Brasileira de Protecao de Dados Pessoais

Plano de Gerenciamento de RSS
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Qualidade de Vida no Trabalho

2026
Comunicacao Nao Violenta

2027
Protecao de Dados
Protecao de Dados no Setor Publico

2025 - 2028

Riscos Patrimoniais EAD - Humap-UFMS

2026

Gestao de Conflitos e Negociacao

UNIDADE DE SISTEMA URINARIO

2025
Comunicacado Néo Violenta
Gestao de Prontudrios de Pacientes
2026
Trabalho em equipe e resolucao de conflitos
2025 - 2028

Riscos Patrimoniais EAD - Humap-UFMS

UNIDADE DE SUPORTE OPERACIONAL

2025

Fundamentos de Tl: Hardware e Software

2026

Comunicacao Nao Violenta

Trabalho em Equipe

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA ADULTO

2025

Atualizagdo em RCP

Atualizacao Protocolos de Seguranca do Paciente Humap-UFMS

Intubacao de Via Aérea Dificil

POP.GAS.027 Comunicacéao de Noticias Dificeis

Saude Mental no Trabalho - Praticas Possiveis e Gerenciaveis

2026

Medidas de prevencgao de Infeccdo Primaria de Corrente Sanguinea

Ventilagao mecanica

2027

Medidas de prevencao de Infec¢ao do Trato Urindrio

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL

2025

primaria

Curso de Sensibilizacao na Atencdo Humanizada ao Recém-nascido — Método Canguru na Atencao

Curso de Sensibilizagao sobre o Método Canguru: Politica de Atencdo Humanizada ao Recém-nascido

Diagnostico de infeccao e uso de antimicrobianos em neonatologia

Incentivo ao aleitamento materno (pratico)

Manejo Clinico do Aleitamento Materno
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Protocolo de Hipotermia Terapéutica
Protocolo de Prevencao de Hipotermia

2026
Curso de Neuroprotecao no recém-nascido pré-termo (RNPT)
Curso Suporte Ventilatorio: Cuidados com o CPAP
REANIMACAO NEONATAL EM RECEM-NASCIDO
TRANSPORTE NEONATAL DE RN GRAVE

2027

Curso Cuidados ao Nascimento
Curso Nutricao do recém-nascido de risco
Curso Prevencao e Controle de Infeccao Relacionada a Assisténcia a Saude em Neonatologia
Curso Prevencao e Manejo da Asfixia Perinatal
Curso Segurancga do Paciente no Cuidado Neonatal
UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA PEDIATRICA

2025 - 2027
Cuidados Paliativos Pediatricos
Procedimentos Invasivos UTIP para médicos

2025 - 2028
POP's UTIP
Protocolos Assistenciais UTIP
RCP em pediatria

2026 - 2028

Comunicacao

UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA
2025

Admissao de paciente critico e ndo critico
Avaliacao de Risco de LPP e Quedas
Comunicacao de Noticias Dificeis
Cuidados com o corpo pés morte
Cuidados paliativos

Dor Toracica e Sindromes Coronareanas
PCR/RCP

PGRSS

Prevencéao de Afeccdes secundarias em pacientes com AVC (mobilizacdo precoce e manejo de disfagia)
Riscos Patrimoniais EAD - Humap-UFMS
Sepse

2026

ACLS

Atendimento ao Acidente Vascular Cerebral (AVC) agudo e hiperagudo
Avaliacao de viahilidade encefalica e potencial doador de érgaos
Identificacdo do Paciente

Lesdo Aguda de Mucosa Gastrica - LAMG

Projeto terapéutico singular na Unidade de AVC

Superlotacao
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2027

Alta responsavel na Unidade de AVC

Atendimento a catastrofes e multiplas vitimas

Atendimento a vitima de violéncia

Cetoacidose e Estado Hiperglicémico Hiperosmolar

Horizontaliza¢&o do Cuidado na Unidade de Acolhimento Adulto

Intubacao orotraqueal dificil

Visita Multiprofissional na Unidade de AVC

UNIDADE DE VIGILANCIA EM SAUDE

2025

Comunicacao Nao Violenta

Inteligéncia Artificial para simplificar o dia a dia

Investigacdo de surtos e epidemias ou similar

2026

Estratégia de produtividade: clareza, propdsito e priorizacao de tarefas

2025 - 2028

EpiSus(ou similar)

Indicadores em Saude (ou similar)

Resposta Rapida em Emergéncias (ou similiar)

Vigilancia em Saude (ou similar)

UNIDADE DO SISTEMA CARDIOVASCULAR

2026

Excel em Office 365 - avancado

2028

Gestao por Processos

UNIDADE DO SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO

2025

Preceptoria

Sistematizagao da Assisténcia de Enfermagem pré e pds-operatdria

2026

Gestdo Hospitalar

2025-2028

Comunicacao Néo Violenta




