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PROPOSITO

“Ensinar para transformar o cuidar.”

VISAO

“Ser referéncia estadual no ensino e na pesquisa de ponta em cardiologia, na
assisténcia em média e alta complexidade com foco na qualidade, praticando uma gestao baseada

na sustentabilidade econémica, social e ambiental, participativa, comprometida com resultados e

com énfase na valorizagdo de pessoas.”

PROPOSIGCAO DE VALOR

“Maior rede de hospitais publicos do Brasil,
humanizada, resolutiva e de vanguarda com o melhor campo de pratica para as universidades

federais, desenvolvendo ensino, pesquisa, extensdo e gestdao com

transparéncia.”

proporcionando assisténcia

sustentabilidade e
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1. APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os
servicos prestados pelo 6rgdo, as formas de acesso a esses servicos e seus CoOmpromissos e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico, conforme art. 72 da Lei n? 13.460, de 2017 e de
acordo com os procedimentos adotados pelo Decreto n? 9.094, de 17 de julho de 2017.

A sua pratica implica para a organizacdo um processo de transformacdo sustentada
em principios fundamentais — participacdo e comprometimento, informag¢dao e transparéncia,
aprendizagem e participacdo do cidaddo. Esses principios tém como premissas o foco no cidaddo e
a inducgao do controle social.

O Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (Humap-UFMS) foi inaugurado
em 13 de maio de 1971, com o objetivo de oferecer suporte ao curso de Medicina da entdo
Universidade Estadual de Mato Grosso (UEMT). Por falta de recursos, o Hospital foi fechado logo
em seguida, sendo reaberto no dia 03 de abril de 1975.

Com a divisdao do estado de Mato Grosso, foi concretizada a federalizacao da
instituicdo, que passou a se chamar Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, por
meio da Lei Federal n2 6.674, de 5 de julho de 1979.

Ocupa uma area de 35.350 m?, sendo 28.300 m? de area construida que engloba
Ambulatérios de Especialidades, Centro Cirurgico, Centro Obstétrico, CTls Adulto e Pediatrico, UTI
Neonatal, além de Unidade Coronariana (UCO), Pronto Atendimento Médico (PAM), Diagndstico
por Imagem, Servico de Radiologia, Banco de Leite Materno, Hemodialise e conta com residéncia
médica em 20 especialidades.

O Humap-UFMS ¢é referéncia estadual em doencas infectocontagiosas e
procedimentos de alta complexidade no tratamento de pacientes com HIV, terapia renal,
diagnose, cirurgia cardiovascular, hemodidlise e neurologia, além de gestacdo de alto risco,

urologia, tratamento com tomografia e litotripsia ligados ao Sistema Unico de Satde (SUS).
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O Hospital conta hoje com 236 leitos e realizou, em 2019, 102.984 atendimentos
ambulatoriais e 11.073 procedimentos de internacdo, como partos normais (1104), partos
cesarianos (866), tratamentos cirdrgicos dentre outros.

Em 18 dezembro de 2013, o Humap passou a ser administrado pela Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), vinculada ao Ministério da Educacdo. O plano de
recuperacdao do Hospital ja adotou medidas para a melhoria da infraestrutura fisica e varios

setores estdo passando por reformas.

2. OBJETIVOS

A Carta de Servicos ao Usudrio tem por objetivo informar sobre os servicos
prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses servicos e seus Compromissos e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico (Lei n? 13.460/2017, art. 72, § 19).

Além de contribuir ampliando a visibilidade dos servicos perante os usudrios, a
Carta de Servicos funciona como um importante instrumento de transparéncia para a
Administracdo Publica, melhorando a gestdo das informacgdes sobre os servicos.

A Carta é um instrumento de informacao ao permitir que a sociedade conheca os
aspectos basicos das entidades publicas, assim como os servicos que estas prestam, de forma
direta, a sociedade ou a parcelas dela. Ao declarar seus servicos e estabelecer padrdes de
gualidade e exceléncia, a Carta representa um compromisso da entidade com a sociedade,
aumentando a legitimidade e confianca de suas acdes. Ao estabelecer padrdes, monitorar e
avaliar o resultado dos servicos, a Carta se insere na 6tica da gestdo por resultados e contribui

para aumentar a eficacia e eficiéncia das acdes da Administracdo Publica.
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3. DESCRICAO DOS SERVICOS OFERECIDOS NO HUMAP-UFMS

Os servicos de assisténcia em saude serdo exclusivamente para pacientes do
Sistema Unico do Saude (SUS).

A assisténcia ao paciente é prestada nas seguintes modalidades:

| — ambulatorial;

Il — internagdes em enfermarias;

Il — unidades especializadas para a recuperacao de paciente de alto risco imediato
pelo Centro de Terapia Intensivo (CTI) Adulto, Pediatrico e Neonatal, Unidade Coronariana (UCO),
para atendimentos cirurgicos, servicos de oncologia e hemodidlise;

O Humap-UFMS oferece ainda cursos de ensino técnico, graduacgao e pds-graduagao

da UFMS e institui¢cdes externas, além de cursos de extensao.

UNIDADE DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM E METODOS GRAFICOS

Na unidade sdo oferecidos exames de radiografia, tomografia, ultrassonografia,

ecocardigrafia e endoscopia.

Radiografia
° Radiografia convencional;
° Radiografia Contrastada: Uretrocistografia miccional, Histerossalpingografia,

Seriografia de es6fago estdbmago e duodeno (SEED), Urografia excretora, Transito intestinal.
Ecocardiografia
° Ecocardiografia Transtoracica
° Ecocardiografia Transesofagica

Ultrassonografia

10
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) US em geral: Abdome, rins e vias urinarias, pélvica transvaginal, mamas,

prdstata, cervical, transfontanela, bolsa escrotal, peniano, tiredide e outros;

) US de articulagdes: ombro, pé, maos, punho, cotovelo e outros;
° US obstétricos: Doppler obstétrico, Morfoldgico, Ecofetal
° US vascular: Ecodoppler de carétidas, Doppler colorido de 3 ou mais vasos,

artérias iliacas, vasos do pescoco, cervical venoso, Mapeamento de fistula, Doppler venoso de
membros superiores e inferiores, Doppler arterial de membros superiores e inferiores.
° Bidpsia guiada por Ultrassom: Mamas, tiredide.
Agendamentos
Local: Recepcdo da Unidade de Diagndstico por Imagem e Métodos Graficos.
Horario: de segunda a quinta-feira, das 07h as 16:30h e as sextas das 07h as 16h00.
Informagdes: (67) 3345-3182 / 3345-3392 / 3345-3174 / 3345-3297 / 3345-3184

Documentos necessarios:

J Pedido de exame em uma via de APAC (Laudo para Solicitacdo/Autorizacdo
de Procedimento Ambulatorial) emitido pelo Hospital Universitario, com todos os campos
preenchidos corretamente e legivel: de Identificagdo do Estabelecimento / do Paciente /
Procedimento Solicitado / Justificativa do Procedimento Solicitado / Solicitagdo com assinatura e

carimbo do médico solicitante.

J Carteirinha do Humap-UFMS.
. Cartao SUS.
Realizacao

Unidade: Diagnostico por Imagem e Métodos Graficos.

ENDOSCOPIA DIGESTIVA

11
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. Endoscopia Digestiva Alta;
° Colonoscopia; Retossigmoidoscopia.
° Gastrostomia;
° Colangiopancreatografia (CPRE) e Ecoendoscopia: somente para pacientes
internados.
Agendamentos
Local: Setor de Endoscopia
Horario: das 07:00 as 11:00h e das 13:00 as 17:00h.
Informacoes: (67) 3345-3188
Documentos necessarios:
. Pedido de exame em uma via de APAC (Laudo para Solicitacdo/Autorizacdo

de Procedimento Ambulatorial) com todos os campos preenchidos corretamente e legivel: de

Identificacdo do Estabelecimento / do Paciente / Procedimento Solicitado / Justificativa do

Procedimento solicitado / Solicitagdo com assinatura e carimbo do médico solicitante.

. Carteirinha do Humap-UFMS.
. Cartao SUS
. Somente pacientes do Hospital Universitario ou com autorizacdo prévia do

SISREG Sistema de Regulacao).

Realizacdo Servico: Endoscopia Digestiva.

ACESSO AO HUMAP PARA PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

Procedimento

Unidade
Primaria
Posto de
Saude)

cirargico de
Urgéncia/

Emergéncia

Y

Procedimento

cirdrgico
Eletivo (Nao

Urgente)

Regulacao
Interna para o
HUMAP

—>

A 4

Centro de
Especialidades
Médicas
(CEM)

Centro
Cirargico

Ambulatério do
HUMAP
(Consulta
exames pré-
operatoérios,
agendamento

cirurgica)
gico)

Centro

v

Cirargico
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ORIENTACOES PARA O PACIENTE CIRURGICO

Antes da Cirurgia

Para que a cirurgia possa ser preparada corretamente, a equipe da Unidade de
Cirurgia/RPA/CME do Humap-UFMS, pede aos pacientes e acompanhantes que cheguem ao local
da operacdo no hordrio marcado.

Os pacientes devem ser trocados com uniforme da instituicdo e devem vir para o
centro cirurgico sem adornos (brincos, prétese dentdria, roupas intimas, unhas postigas (em gel,
acrilicas, etc...) e cilios posticos).

N3o se esquecer do jejum que é primordial para seu procedimento anestésico e
deve ser de 4 horas para liquido e 08 horas para alimentos sdélidos ou pesados como leite, sucos e
outros.

O paciente deverd ser encaminhado ao centro cirdrgico com prontudrio original em
casos de procedimentos eletivos e com a ficha PAM para procedimentos de urgéncia e
emergéncia. O paciente sera solicitado pela equipe do centro cirdrgico 30 minutos antes do
procedimento agendado e serd encaminhado pelo setor de origem da internac3o. E importante
gue os termos de consentimento para a realiza¢do da cirurgia e da anestesia estejam devidamente
preenchidos e assinados.

Cirurgias que envolvam lateralidade, ou seja, 6rgaos duplos, como bracos, pernas,
rins, pulmdes, entre outros, serdo demarcadas pelo médico antes de ser encaminhamento ao
Centro Cirtrgico. E recomendavel que o paciente se envolva neste processo, solicitando e ficando
atento a demarcacdo de lateralidade.

Os pacientes e seus familiares também podem fazer sua parte para garantir a
seguranca de um procedimento cirurgico. Veja as recomendacdes a seguir e saiba como colaborar

para aumentar sua seguranca e, em especial, evitar a ocorréncia de infeccao pds-operatoria.
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ETAPAS DE ATENDIMENTO

Os pacientes que passam por cirurgia recebem atendimento nas seguintes etapas:

Admissdo do paciente no centro cirurgico - O paciente serd recepcionado por um
servidor da recuperacdao anestésica que verificard os documentos como: prontuario, termo
consentimento informado, termo de consentimento - COVID-19, exames laboratoriais e de
imagem, pulseira de identificacdo, jejum, presenca de adornos e demarcacdo da lateralidade.
Nesta fase o paciente respondera a questionamentos da equipe, como alergia, jejum, pulseira de
identificacdo, vamos verificar pressao arterial e realizar uma anamnese da vida pregressa (uso de
medicamentos) e comorbidades (doencas).

Indugdo anestésica - Nesta etapa, conduzida pelo médico anestesiologista e pela
equipe de enfermagem, o paciente é monitorado para controle do tracado cardiaco, frequéncia
cardiaca, pressao arterial, oxigenacdo sanguinea e nivel de anestesia. Uma vez anestesiado, o
paciente recebe as prote¢des necessarias, de acordo com a cirurgia a ser realizada.

Ato cirargico: A cirurgia propriamente dita, comeca no momento em que o
cirurgido inicia a incisdo e vai até o seu fechamento. Da sala de cirurgia, o paciente podera ser
encaminhado para a Recuperacdo Anestésica, para o quarto, ou para a Unidade de Terapia
Intensiva (UTI), o que acontece caso precise de cuidados especiais, apds cirurgias muito extensas
ou com pacientes muito debilitados.

Recuperacdo Anestésica - O paciente conta com a alta tecnologia de
monitoramento, sob observacdo e cuidados constantes da equipe de enfermagem e do médico
anestesiologista, até a plena recuperacao da consciéncia e da estabilidade clinica. O periodo de

permanéncia nesse setor varia de acordo com a complexidade da cirurgia.

ORIENTACOES PARA O PACIENTE
Infec¢Oes prévias — Comunique ao cirurgido, antes da cirurgia, se estiver com

alguma infeccdo (furdnculo, foliculite, sinusite, dor de garganta, infeccdo urindria ou gripe, por
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exemplo). Nesses casos, se possivel, é melhor postergar a cirurgia para evitar que haja risco de
infeccdo pods-operatoria.

Cigarro — Deixe de fumar um més antes da cirurgia. O fumo pode prejudicar a
cicatrizagao.

Depila¢ao — Nao depile o local a ser operado antes da cirurgia. A retirada dos pelos
sera realizada no hospital.

Higiene — Tome banho completo na noite anterior e novamente no dia da cirurgia, o
mais préximo possivel do horario da operagdo. Use toalha e roupas limpas.

Curativo — Mantenha o curativo da ferida cirdrgica limpo e seco, seguindo a
recomendacado do seu médico.

Sintomas de infec¢do — Comunique o cirurgido caso apresente qualquer sinal de

infeccdo, como febre, dor excessiva no local operado, vermelhidao, calor local ou secrecao.

ORIENTAGOES AOS ACOMPANHANTES

Encaminhamento — O paciente serd encaminhado ao centro cirdrgico por um
auxiliar de enfermagem das clinicas cirurgicas e pelo servico de transporte (maqueiro). Ele
também pode ser acompanhado por um familiar até a entrada do local.

Durante a cirurgia — Vocé pode aguardar na frente do corredor do centro cirdrgico
onde se encontra dispostos cadeiras e um televisor ou na recep¢cao do HUMAP.

Contatos — Deixe sempre um telefone para que a equipe assisténcia possa entrar
em contato.

Encaminhamento poés-cirurgico — Ao término da cirurgia, a equipe de enfermagem
entrard em contato com o setor de destino para encaminhamento do paciente. Em caso de

pacientes criticos o centro cirudrgico realizara o transporte junto com a equipe multiprofissional.
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Informagbes dos médicos — Apds o término do procedimento, o cirurgidao ou
residente solicitard a presenca dos familiares ou acompanhantes, junto ao centro ciridrgico para
informa-los da cirurgia e orienta-los quanto ao pds-operatério.

Recuperacdo Anestésica — Pacientes com mais de 65 anos, criangas (até 16 anos) e

pacientes especiais poderdo ser acompanhados por um familiar na Recuperacdo Anestésica.

UNIDADE DE REABILITACAO/SADT/DADT/GAS/HUMAP-EBSERH

A Unidade de Reabilitacdo é formada por uma equipe multiprofissional, entre
fisioterapeutas, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais.

Os profissionais da equipe integram as equipes assistenciais e atendem os usuarios
de maneira integral englobando todas as faixas etarias, desde neonatos, criancas, adultos e idosos
com as mais variadas necessidades de interven¢dao que competem as especialidades.

Participam das avaliagcbes, propondo as terapias e condutas, realizam as
reabilitacdes, participam das altas hospitalares e referenciam os pacientes para continuidade de
atendimento quando necessario. Além da assisténcia direta aos pacientes, os profissionais da
unidade realizam preceptorias, participando da formacdao de alunos graduandos e residentes,

desenvolvendo diversas acdes em ensino em saude.

Servigo de Fonoaudiologia

O fonoaudidlogo é o profissional responsavel pela promoc¢ao da saude, prevencao,
avaliagdo e diagndstico, orientagdo, terapia (habilitacdo/reabilitacdo), monitoramento e
aperfeicoamento dos aspectos fonoaudiolégicos envolvidos na funcao auditiva periférica e central,
na funcdo vestibular, da linguagem oral e escrita, na articulacdo da fala, na voz, na fluéncia, no

sistema miofuncional orofacial e cervical e na degluti¢do. (CFFa)
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Atualmente o servi¢co de Fonoaudiologia do Humap conta com cinco fonoaudidlogas
vinculadas a Unidade de Reabilitacdo que atuam com todas as faixas etdrias. Os atendimentos sdo
realizados junto ao paciente internado nas enfermarias, alojamento conjunto e no ambulatério
geral. E funcdo destes profissionais além da avaliagdo diagndstica e acdo terapéutica junto aos
seus pacientes, o trabalho de promoc¢do de saude, orientacdo e formagdo continuada de outros
profissionais.

Os fonoaudidlogos tem como atribuicdes no Humap-UFMS:

eRealizar diagndstico Fonoaudioldgico

eAvaliar e oferecer terapia para a reabilitacdo da fala, voz, linguagem, degluticdo e
das estruturas do sistema estomatognatico;

eFornecer condutas quanto a via e modo de alimentacdo e estabelecer progndstico
para a degluticdo orofaringea;

ePromover reabilitacdo das fungdes estomatognaticas de sucg¢dao, mastigacao e
degluticao;

eJuntamente com a equipe, condutas que auxiliem desmame da canula de
tragueostomia;

eAvaliar e reabilitar alteracdes relacionadas a recepcdo e expressdo da linguagem
oral.

eRealizar avaliacOes audiolégicas ambulatoriais

ePromover estimulacdao miofuncional de pacientes cronicos.

eRealizar avaliacdo miofuncional orofacial e estimula¢des especificas para os recém-
nascidos e lactentes considerados de risco, a fim de diminuir e/ou evitar o uso de vias alternativas
de alimentacdo;

eDefinir condutas preventivas e terapéuticas referente a alimentacdo de recém-

nascidos a termo, pré-termo e criangas, e informar aos membros da equipe os riscos e
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conseqliéncias da broncoaspira¢cdo no tratamento da crianga disfagica, prevenindo complica¢des
do quadro clinico;

eIncentivar, apoiar, promover e acompanhar o bindbmio mde-bebé no processo de
aleitamento materno através de orientac¢des e intervencao nas dificuldades de sucgdo e degluticao
de recém-nascidos e lactentes;

eRealizar o teste da linguinha em recém-nascidos e lactentes, garantindo
rastreamento precoce de alteracdes relacionadas ao frénulo lingual.

eRealizar triagem auditiva neonatal através das Emissdes Oto-acusticas evocadas
garantindo deteccdo precoce de altera¢des auditivas em recém-nascidos e lactentes.

eRealizar diagndstico e acompanhamento audiolégico ambulatorial em adultos e
criancgas a partir de 5 anos.

eQOrientar familiares, cuidadores, equipe e paciente;

eDesenvolver atividades de formacao continuada para outros profissionais.

Servigo de Fisioterapia

Ciéncia da area da Saude que estuda, diagnostica, previne e recupera pacientes com
disturbios cinéticos funcionais intercorrentes em 6rgdos e sistemas do corpo humano, sejam estes
gerados por alteragBes genéticas, traumas ou doencas adquiridas. Para preservar, manter,
desenvolver e restaurar (reabilitar) a integridade de 6rgaos, sistemas e fun¢des do corpo humano,
a fisioterapia utiliza-se de conhecimento e recursos préprios como parte do processo terapéutico
nas condicdes fisicas e sociais para promover melhoria de qualidade de vida. (CREFITO13).

A equipe da fisioterapia do Humap-UFMS ¢é composta atualmente por 32
profissionais que prestam atendimento aos pacientes internados em enfermarias, alojamento
conjunto, centros de terapia intensiva e ambulatério geral.

Sao atribuigbes do servigo de fisioterapia:
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eDeterminar diagnodstico, progndstico e tratamento fisioterapéutico, através da
realizacdo de avaliacdo fisica e cinesiofuncional dos sistemas cardiorrespiratério e neuro-musculo-
esquelético;

eAuxiliar no momento de admissdo hospitalar do paciente, sendo responsavel pela
preparacao do suporte ventilatdrio e desobstrucao de vias aéreas, caso necessario;

eGerenciar a ventilagdo espontanea, invasiva e ndo invasiva;

ePromover desmame ventilatdrio e extubacao;

eSolicitar, aplicar e interpretar escalas, questiondrios e testes funcionais;

eAplicar métodos, técnicas e recursos de expansao pulmonar, remocdo de secrecao,
fortalecimento muscular, recondicionamento cardiorrespiratério e suporte ventilatério, incluindo,
se necessario, a aspiracao de vias aéreas superiores e inferiores;

eUtilizar recursos de agdo isolada ou concomitante de agente cinésio
mecanoterapéutico, termoterapéutico, crioterapéutico, eletroterapéutico, entre outros;

eRealizar posicionamento no leito, sedestacdo, ortostatismo, deambulacdo, além de
planejar e executar estratégias de adaptacdao, readaptacdo, orientacdo e capacitacdo dos
clientes/pacientes/usuarios, visando a maior funcionalidade e autonomia;

eDeterminar as condicdes de alta fisioterapéutica hospitalar, bem como os devidos
encaminhamentos para a continuidade do tratamento fisioterapéutico ambulatorial, presentes na
rede de saude.

eDeterminar as condicGes de alta fisioterapéutica ambulatorial, bem como as

orientacdes necessarias para realizacdo das atividades de vida diaria e profissional.

Servigo de Terapia Ocupacional

-

E um profissional dotado de formacdo nas Areas da Saude e Sociais. Sua

intervengdo compreende avaliar o cliente, buscando identificar alteragdes nas suas fungdes
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praxicas, considerando sua faixa etaria e/ou desenvolvimento, sua formagdo pessoal, familiar e
social. A base de suas a¢Bes compreende abordagens e/ou condutas fundamentadas em critérios
avaliativos com eixo referencial pessoal, familiar, coletivo e social, coordenadas de acordo com o
processo terapéutico implementado. O Terapeuta Ocupacional compreende a Atividade Humana
como um processo criativo, criador, ludico, expressivo, evolutivo, produtivo e de auto manutencao
e o Homem, como um ser praxico interferindo no cotidiano do usudrio comprometido em suas
fungdes praxicas objetivando alcancar uma melhor qualidade de vida. O terapeuta ocupacional
avalia seu cliente para a obtenc¢do do projeto terapéutico indicado; que devera, resolutivamente,
favorecer o desenvolvimento e/ou aprimoramento das capacidades psico-ocupacionais
remanescentes e a melhoria do seu estado psicoldgico, social, laborativo e de lazer. (COFFITO).

O servico de Terapia Ocupacional esta ligado a Unidade de Reabilitacdo e conta com
trés terapeutas ocupacionais, sdo as atribuicées:

eavaliar e executar métodos e técnicas terapéutico ocupacionais, objetivando
promover o desempenho ocupacional satisfatério do paciente, restaurando, desenvolvendo e
conservando sua funcionalidade em todas as areas de ocupacgao;

erealizar diagndsticos, intervencbes e tratamentos de pacientes, utilizando os
devidos procedimentos de terapia ocupacional;

eorientar pacientes, familiares, cuidadores e/ou responsaveis;

edesenvolver e organizar programas de prevenc¢ao, promoc¢ao de salde e qualidade
de vida;

eparticipar de reunides e visitas clinicas do seu setor de trabalho;

eparticipar de Grupos de Trabalho, Comissdes e Reunides Administrativas

relacionadas a sua funcdo, determinadas pela Instituicdo;

eelaborar e revisar protocolos e procedimentos operacionais padrao relacionados a

sua area de atuagao; - realizar demais atividades inerentes ao emprego.
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internados;

hospitalar,

UNIDADE DE NUTRICAO CLINICA

Composta pelos servigos:

a) Servico de Assisténcia Nutricional e Dietoterdpica Hospitalar aos pacientes
b) Central de Distribuicdo de Dietas;

c) Servico de Lactario;

d) Servico de Dietas Enterais;

e) Atendimento nutricional ambulatorial.

Atendimento Ambulatorial

E realizado atendimento presencial por nutricionista em unidade de ambulatério

onde é realizada entrevista para coleta de dados pessoais, anamnese alimentar e

avaliacdo do estado nutricional, para em seguida proceder ao diagndstico de nutricdo e ao plano

alimentar com orientagao individualizada entregue presencialmente, com retorno conforme

protocolo da area especifica e disponibilidade no sistema.

Nutricdo em cirurgia bariatrica: ocorre no Ambulatério de Cirurgia Geral
Hordrio: as segundas-feiras, das 07:30 as 11:00h

Nutricado em gestantes de alto risco: ocorre na Clinica da Maternidade
Horario: as quartas-feiras, das 7:00 as 11:00h

Documentos necessarios

Encaminhamento via Sistema de Regulagao (SISREG)

Carteirinha do Humap-UFMS

Cartao SUS
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internados

Obs.: Ndo sdo fornecidas refei¢cdes para pacientes e acompanhantes em

atendimento ambulatorial.

Servico de Assisténcia Nutricional e Dietoterapica Hospitalar aos pacientes

E realizado o acompanhamento nutricional e dietoterdpico prestado por

nutricionista com vista a promocdo, preservacdo e recuperacdo da saude do individuo que

compreende as fases de avaliagdo, diagndstico, intervengdo, monitoramento/afericdo dos

resultados e reavaliacdo.

A dieta é fornecida diretamente no leito, conforme prescricdo médica e prescri¢cao

dietética do nutricionista.

criangas e

Acompanhantes: refeicbes serdo fornecidas somente para acompanhantes de

adolescentes até 18 anos, idosos a cima de 60 anos e deficientes que exijam

acompanhamento.

SETOR MATERNO INFANTIL E SAUDE DA MULHER

I. Servico de Obstetricia;

. Servico de Neonatologia;

lll. Servico de Banco de Leite Humano;

IV. Centro Obstétrico

V. Servico de Ginecologia;

VI. Servico de Mastologia;

VII. Servico de Atencdo ao Aborto Legal e a Violéncia Sexual (SALVS);

VIIl. Ambulatério Multiprofissional para o Atendimento de Travestis e Transexuais

(Ambulatério T).
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BANCO DE LEITE HUMANO

O Banco de Leite Humano (BLH) do Nucleo de Hospital Universitario da
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul é um servico especializado sendo responsavel por
acdes de promocgao, prote¢ao e apoio ao aleitamento materno e execuc¢ao de atividades de coleta
da producdo latica da nutriz, selecdo, classificacdo, processamento, controle de qualidade e
distribuicdo. Por ser um Banco de Leite de Referéncia Estadual também é responsdvel por treinar,
orientar e capacitar recursos humanos; por desenvolver pesquisas operacionais; por prestar
consultoria técnica e dispor de um laboratério credenciado pelo Ministério da Saude

Quem pode doar?

A doadora, além de apresentar excesso de leite, deve ser sauddavel, ndo usar
medicamentos que impe¢am a doacao e se dispor a ordenhar e a doar o excedente.

Onde?

Banco de Leite Humano: (67) 3345-3027

Quando?

A doadora pode ligar das 07:00 as 18:00 horas, de segunda a domingo.

Como?

A doadora pode ligar (3345-3027), informando o telefone e endereco. Neste
momento serd orientada com relacdo a coleta e armazenamento do leite materno. Sera agendado
uma visita domiciliar, onde a equipe fara o cadastro, novas orientacgdes e verificara os exames do
pré-natal. Além disso, a mae recebera frasco de vidro com tampa de plastico estéril para a coleta

de leite.

OBSTETRICO E GINECOLOGICO
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O atendimento obstétrico e ginecoldgico é realizado pela Maternidade para as
pacientes oriundas do préprio hospital (Humap-UFMS) ou encaminhadas pelas Unidades Basicas
de Saude, Unidade Basicas de Saude 24 horas (UPAS);

Gestantes de alto risco e risco habitual, referenciada via sistema de regulacdo para
pré-natal e/ou parto.

Para a mulher receber o atendimento obstétrico e ginecoldgico de urgéncia e
emergéncia no Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian é necessario:

Para o atendimento obstétrico de urgéncia e emergéncia, a Maternidade é porta
aberta para demanda espontdnea conforme Pactuacdao com a Rede Cegonha.

Para o atendimento ginecoldgico de urgéncia e emergéncia é necessario
encaminhamento via sistema de regulacdo solicitado pelas Unidades Basicas de Saude, Unidade
Basicas de Saude 24 horas (UPAS).

Preferencialmente portar:

e Documento de ldentificagdo com foto: Carteira de Identidade (RG) ou de
Motorista;

e Carteirinha do Humap-UFMS (caso ja a tenha);

¢ Cartdo da Gestante;

e CPF;

e Cartao SUS;

e Comprovante de Residéncia (conta de luz);

e Numero de telefones para contato;

eGuia de Encaminhamento fornecido pela Unidade Basica de Saude que
encaminhou.

Se ndo estiver com essas informacdes, a familia deve providenciar assim que
possivel.

Local: Enfermaria da Maternidade — Primeiro Andar
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Telefones: (67) 3345- 3098.

Horario: 24 horas

Servicos oferecidos em carater de Urgéncia e Emergéncia:

® Obstetricia (partos e cesareas);

e Vitimas de violéncia sexual (mulheres).

Em caso de Internagdao Emergencial:

As orientacdes sobre o que trazer deve ser verificado com os profissionais de
enfermagem do local da internagdo.

Para visitar o paciente ou solicitar informacgdes procure a Recepg¢ao da Maternidade

e do Recém-Nascido, na Recepcdo da Maternidade.

ACOMPANHANTES

*As pacientes internadas durante o trabalho de parto, parto e puerpério imediato
tem direito a uma acompanhante de sua livre escolha, conforme a Lei do acompanhante ( Lei n2
11,108, de 7 de abril de 2005).

* Para as pacientes clinicas com mais de 60 anos e menos de 18 anos também serd
permitido um acompanhante.

e Casos especiais sobre direito a acompanhante serdo avaliados pela equipe
responsavel do plantao;

» RefeicBes (almocgo e jantar) serdo fornecidas para todos os acompanhantes;

* Procure permanecer junto ao seu familiar e auxilid-lo nos cuidados basicos;

* N3do sente nas camas;

¢ Higienize as maos antes de entrar e ao sair da enfermaria;

e Pacientes e acompanhantes ambulatoriais nao tém direito a refei¢gdes no hospital;
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¢ Informe-se com a equipe de enfermagem quanto a entrada de pertences;

¢ Os hordérios de visita da Maternidade sdao das 15 as 16h e das 19 as 20h, horarios

diferenciados devem ser solicitados a enfermeira plantonista;

® Os hordrios de visita da Neonatologia (UTl e UCIN) sdo das 14 as 15h, horarios

diferenciados devem ser solicitados a enfermeira plantonista;

¢ Visita de menores de idade serdo feitas em horarios diferenciados mediante

autorizagdo prévia e com documento da crianga/adolescente e presencga do responsavel.

ECOGRAFIA OBSTETRICA E GINECOLOGICA (ULTRASSOM)
Marcagao

Local: Sala de Ultrassonografia da Maternidade

Hordrio de agendamento: de segunda a quinta das 7 as 17h e sexta das 7 as 16h.
Informacdes: (67) 3345-3090

Documentos necessarios:

e Solicitacao de exame do ginecologista do Humap-UFMS.
e Carteirinha do Humap-UFMS.

e Cartdo SUS

Realizacdo

Sala de USG da Maternidade Ultrassonografia Ginecolégica

Resultado: no dia de sua consulta de retorno

VISITA ANTECIPADA DA GESTANTE

A visita antecipada para a gestante conhecer a maternidade antes do parto devera

ser agendada no mesmo ramal da ultrassonografia (67) 3345-3090.
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GINECOLOGIA/MASTOLOGIA

Consultas/Cirurgias eletivas

O ingresso ao atendimento eletivo se faz através do Sistema de regulacdo da
prefeitura que controla a agenda de consultas do ambulatério de Ginecologia. Em casos de
cirurgias eletivas esta primeira consulta agendada pela regulacdo é condicao para ser autorizada.

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

A paciente pode procurar diretamente ao Pronto atendimento da maternidade ou
se ja foi atendida na UBS (Unidade Basica de Saude), UPA (Unidade de Pronto Atendimento) ou
outro Hospital somente apds ter vaga garantida pelo Sistema de regulagao.

Levar a guia de encaminhamento se atendida em outro lugar.

VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

O Hospital Maria Aparecida Pedrossian presta atendimento as vitimas de violéncia
sexual. Vitimas de violéncia sexual feminino deve se encaminhar para o PAM da maternidade.

Vitimas de violéncia sexual masculino adulto deve se encaminhar para o PAM
adulto (serda acompanhado em conjunto com o Servico de violéncia sexual da maternidade).

Vitimas de violéncia sexual criancas deve se encaminhar ao PAM pediatrico (sera
acompanhado em conjunto com o Servico de violéncia sexual da maternidade).

Horario de Atendimento: 24 horas, todos os dias da semana.

Informacdes: (67) 3345-3053

Passo a passo para o atendimento das vitimas desse tipo de violéncia:

Podem vir encaminhadas pelas Unidades Bdsicas de Saude (UBS), UPA (Unidade de
Pronto Atendimento), Instituto Médico Legal (IML), Delegacias, Conselho Tutelar ou por procura

direta até 72 horas apds a ocorréncia.
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Uma vez, no Humap-UFMS, no PAM Maternidade / Adulto ou Pediatrico, a vitima é
acolhida pelo servico de enfermagem ou pelo médico diretamente;

Em seguida, passa por consulta médica e solicitado apoio da Equipe da Violéncia
sexual da maternidade caso a vitima ja ndo esteja sendo atendida na maternidade;

E orientado que apesar ser opcional, é importante a realizacdo de boletim de
ocorréncia,

Procede-se a coleta de exames laboratoriais;

A equipe de enfermagem realiza a administracgdo emergencial de medicamentos
préoprios para anticoncepcdo e de profilaxia para evitar doencas sexualmente transmissiveis
(DST’s).

Apds atendimento do servico social, farmacia, enfermagem e médica, marca-se
consulta de retorno no ambulatério de Atengao as vitimas de violéncia sexual no préprio Hospital
Universitario e posteriormente se necessario no ambulatério de infectologia.

Nas consultas no ambulatério de Atencdo as vitimas de violéncia sexual verificar-se-
a se houve caso de gravidez e/ou de contamina¢do por DST’s. No caso de gravidez, havera
orientacbes e encaminhamento para acompanhamento com consulta médica, exames

laboratoriais e tratamento, conforme protocolos.

INTERNAGAO HOSPITALAR

Cuidados ANTES da cirurgia:

. Avisar se estiver com atraso menstrual;

° Avisar uso de qualquer medicamento;

° Seguir as orientagGes sobre a data e hora da internacgédo;
. Seguir rigorosamente os horarios determinados de jejum;
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Orientagao para o momento da internagao:
. Comparecer com acompanhante para internagao;
° Numero de telefones para contato;
° Levar documentos pessoais: Cartdao do SUS, RG, CPF e comprovante de
residéncia, cartdo do Hospital Universitario;

° Levar todos exames realizados previamente;
° Guia de internacgao;
° N3o ir maquiada (esmalte transparente).

Centro Obstétrico

Sala Sala Quar Leito

Cirurgica de Cirurgia | tos PPPs de Observacao
Ambulatorial

02 01 03 05

Acompanhantes

Terdo direito a acompanhante 24 horas as criangas, adolescentes até 18 anos,

idosos acima de 60 anos e deficientes que exijam acompanhamento.

Procure permanecer junto ao seu familiar e auxilia-lo nos cuidados basicos;

As que ndo tem direito a acompanhante 24 horas, dispde de horarios de visita que

serdo informados no momento da internagao. Entram 2 pessoas por vez.
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Acompanhantes trocam as 7 horas da manha.

Higienize (lavar) as maos antes de entrar e ao sair da enfermaria.

E permitido trazer televisdo, cadeira e ventilador apds autorizacdo da enfermeira.

Frigobar ndo é permitido.

O médico residente fornecera informacoes aos familiares em relacdo ao estado de
salde da paciente logo apds discussdao com o preceptor. Em caso de maior gravidade, ele estara
disponivel a qualquer momento.

E terminantemente proibido o uso da cama (sentar ou deitar) pelos acompanhantes
devido ao risco de infeccdo das pacientes.

Acompanhante NAO pode usar o banheiro das enfermarias. O hospital disponibiliza
um banheiro com chuveiro exclusivo para acompanhantes.

Utilizacdo de eletronico para escutar musica somente com uso de fone de ouvido.

Dé preferéncia a vestir roupas adequadas com o ambiente hospitalar.

O hospital ja oferece alimento balanceado. Nos casos de necessidade de outra dieta

entre em contato com a enfermagem.

ECOGRAFIA OBSTETRICA E GINECOLOGICA (ULTRASSOM)

Marcagao

Local: Sala de Ultrassonografia da Maternidade

Horario: de segunda, quarta e sexta-feira, das 13:00 as 1630h
Informacgoes: (67) 3345-3090

Documentos necessarios:

Solicitagao de exame do ginecologista do Humap-UFMS.
Carteirinha do Humap-UFMS.

Cartao SUS
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Realizagao

Sala de USG da Maternidade Ultrassonografia Ginecoldgica

Resultado: no dia de sua consulta de retorno.

BANCO DE LEITE HUMANO

O Banco de Leite Humano (BLH) do Nucleo de Hospital Universitario da
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul é um servico especializado sendo responsdvel por
acdes de promocao, protecdo e apoio ao aleitamento materno e execucdo de atividades de coleta
da producdo latica da nutriz, selecao, classificacdo, processamento, controle de qualidade e
distribuicao. Por ser um Banco de Leite de Referéncia Estadual também é responsavel por treinar,
orientar e capacitar recursos humanos; por desenvolver pesquisas operacionais; por prestar
consultoria técnica e dispor de um laboratério credenciado pelo Ministério da Saude.

Quem pode doar?

A doadora, além de apresentar excesso de leite, deve ser sauddvel, ndo usar
medicamentos que impecam a doacdo e se dispor a ordenhar e a doar o excedente.

Onde?

Banco de Leite Humano: (67) 3345-3027

Quando?

A doadora pode ligar das 07:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta.

Como?

A doadora pode ligar (3345-3027), informando o telefone e endereco. Neste
momento sera orientada com relagdo a coleta e armazenamento do leite materno. Sera agendado
uma visita domiciliar, onde a equipe fara o cadastro, novas orientagdes e verificara os exames do
pré-natal. Além disso, a mae receberd frasco de vidro com tampa de plastico estéril para a coleta

de leite.
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ATENDIMENTO DE PACIENTES TRAVESTIS E TRANSEXUAIS

O Hospital Maria Aparecida Pedrossian presta atendimento a pacientes travestis e

transexuais que desejam passar pelo processo transexualizador, processo de mudancga corporal

através de uso

com equipe multiprofissional (médico, psicélogo, assistente social, enfermeiro e fonoaudiélogo).

de hormonios e cirurgia.

Atualmente o hospital estd habilitado para realizacdo do atendimento ambulatorial

Para iniciar o atendimento em nosso servico, os pacientes podem vir encaminhados

pelas Unidades Basicas de Saude (UBS) via sistema de regulacdo para o Acolhimento do Processo

Transexualizador ou por procura direta por contato telefonico no ambulatério de ginecologia do

Humap-UFMS.

Horario de agendamento: de segunda a sexta das 7 as 17h.

Informacoes: (67) 3345-3138.

UNIDADE DE CABECA E PESCOCO

A Unidade Cabeca e Pesco¢o compreende os servicos:

I. Servico de Cirurgia de Cabeca e Pescoco;

Il. Servico de Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial;

lll. Servico de Odontologia Hospitalar;

IV. Servico de Oftalmologia;

V. Servico de Otorrinolaringologia;

Acesso
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Para acesso a estes servicos os pacientes deverdo vir REGULADOS pelo Sistema de
Regulacdo Estadual (via SISREG) ou pelo Complexo Regulador Estadual (via CORE), portanto, o
paciente devera se dirigir a Unidade Basica, UPA (Unidade de Pronto Atendimento), CRS (Centro
Regional de Saude) ou vir oriundo do CEM (Centro de Especialidades Médicas) para ter acesso aos
nossos especialistas.

Quando o paciente oriundo de Campo Grande for regulado para uma das
especialidades de nossa Unidade e necessitar de outra especialidade também de nossa unidade,
mediante disponibilidade de vagas, é possivel reguld-lo internamente no Humap-UFMS, por meio
das vagas interconsultas. Porém, se o paciente tiver origem em outra cidade do Estado, o paciente
deverad se dirigir a Secretaria de Saude de sua cidade de origem para que seja novamente regulado
para o nosso hospital, isto sempre quando o nimero de vagas de egresso do municipio de origem
extrapolar o contratualizado com SESAU ou quando o paciente necessitar de outra especialidade

de nossa unidade.

Ambulatério

O paciente REGULADO via SISREG, CORE ou Egresso de alta hospitalar retorno
ambulatorial), quando da primeira vez de atendimento, devera trazer para abertura de prontuario
no Humap-UFMS os seguintes documentos:

1. Cartdo do SUS;

2. Documento com Foto (RG, CNH, Passaporte);

3. Comprovante de Residéncia.

Acesso ao Humap-UFMS para procedimentos cirdrgicos da Unidade Cabega e
Pescoc¢o

Para Cirurgias Eletivas
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Estabelecem o seguinte fluxo, nesta ordem:

1. Da Unidade Primaria (Posto de Salude) --- 2. Para o Centro de Especialidades
Médicas (CEM) --- 3. Para o Sistema de Regulacdo (SISREG) e agendamento para o Humap-UFMS.
4. Atendimento no Ambulatério do Humap-UFMS (Consulta exames pré-operatérios,
agendamento cirurgico) --- 5. Solicitacdo de Cirurgia Eletiva no SISREG para o Humap (por meio de
APAC ou AlIH). 6. Agendamento para o Centro Cirurgico --- 7. Procedimento cirurgico eletivo (Ndo-
Urgente).

Para Cirurgias de Urgéncia e Emergéncia

A Unica especialidade que atende urgéncia e emergéncia de nossa unidade, é a
Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial, via Pronto-Socorro (PAM), porém com todos os
atendimentos regulados via CORE pelo municipio ou pela Regulacdo Estadual. As demais
especialidades atendem o pronto socorro deste HUMAP-UFMS por meio de solicitacdo de
PARECER.

Unidade Primaria (Posto de Saude);

Procedimento cirurgico de Urgéncia/Emergéncia;

Procedimento cirurgico Eletivo (Ndo Urgente);

Regulacdo Interna para o Humap-UFMS;

Centro Cirurgico;

Centro de Especialidades Médicas (CEM);

Ambulatério do Humap-UFMS (Consulta exames pré-operatdrios, agendamento

cirdrgico);

Servigo de Cirurgia de Cabeca e Pesco¢o

Composta por 3 profissionais em nosso hospital, a Cirurgia de Cabeca e Pescoco é

uma especialidade cirurgica que trata principalmente dos tumores benignos e malignos da regido
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da face, fossas nasais, seios paranasais, boca, faringe, laringe, tireoide, glandulas salivares, dos

tecidos moles do pescoco, da paratireoide e tumores do couro cabeludo. Atualmente o servico de

Cirurgia de Cabeca e Pescoco do Humap-UFMS conta com quatro profissionais que atuam com

todas as faixas etarias. Sua atuacdo ocorre via Sistema de Regulacdo. Os atendimentos sdo

realizados junto ao paciente internado apds acionamento por meio de pareceres, no ambulatério

geral e centro cirdrgico. E funcdo destes profissionais a avaliacdo diagndstica e acdo terapéutica

junto aos seus pacientes, orientacdo e formacdo continuada de outros profissionais.

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

Consultas ambulatoriais

. Parecer
. Resseccdo de glandula salivar
. Tireoidectomia total

. Tireoidectomia parcial

Linfadenectomia radical modificada cervical unilateral em oncologia

. Traqueostomia
. Exérese de cisto tireoglosso

. Drenagem de abcesso faringeo

10. Debridamento de ulcera

11.

Parotidectomia parcial ou subtotal

12. Paratireoidectomia

13. Traqueostomia c/ colocacao de ortese traqueal

14. Maxilectomia parcial

15. Pelviglossomandibulectomia em oncologia

16. Reconstrugao ¢/ retalho miocutaneo

17. Linfadenectomia cervical supraomo-hioidea unilateral em oncologia

18. Linfadenectomia radical cervical unilateral em oncologia
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19. Tireoidectomia total em oncologia

20. Tratamento cirurgico de lesdes vasculares traumaticas

21. Resseccdo de lesdo maligna e benigna da regido cranio e bucomaxilofacial
22. Transferéncia intermediaria de retalho

23. Traqueostoma transtumoral em oncologia

24. Bidpsia cirurgica de tiredide

25. Exérese de glanglio linfatico

26. Laringectomia total em oncologia

27. Tratamento de outras doencas das vias areas superiores

28. Tratamento cirurgico de osteomielite

29. Rinoplastia para defeitos pds-traumaticos

30. Debridamento de Ulcera/tecidos desvitalizados

31. Trat. Cirargico de Osteoma, Odontoma

32. Tratamento cirurgico de lesdes vasculares traumaticas da regido cervical
33. Excisdo e sutura de lesdao na pele com plastica

34. Excisdo e enxerto de pele.

Servigo de Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial

Composta por 4 profissionais em nosso hospital, a Cirurgia e Traumatologia
Bucomaxilofacial é uma especialidade da Odontologia que trata as doencas da cavidade oral e
seus anexos, tais como: traumatismos e deformidades faciais (congénitos ou adquiridos), traumas
e deformidades dos maxilares. O servigo de Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial do Humap-
UFMS conta com quatro profissionais que atuam com todas as faixas etarias. Sua atuacdo ocorre

via Sistema de Regulacdo. Os atendimentos sdo realizados junto ao paciente internado apds
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acionamento por meio de pareceres, no ambulatério geral e centro cirdrgico. E funcdo destes

profissionais a avaliacdo diagndstica e acdo terapéutica junto aos seus pacientes, orientacdo e

formacdo continuada de outros profissionais residentes.

1. Consultas Ambulatoriais

. Trat. Cirurgico de Fistula Oro-Sinusal

. Trat. Cirdrgico de Anquilose da Articulagdo Temporo-Mandibular

. Trat. Cirurgico de Osteoma,Odontoma

. Trat. Cirdrgico de Osteomielite

. Reducao de Fratura de Mandibula Sem Osteossintese

. Drenagem de Abcesso de Boca

. Sinusotomia Transmaxilar

10. Osteotomia da Mandibula

2
3
4
5
6. Reducado cirurgica da Fratura dos Ossos do Nariz
7
8
9

11. Osteossintese de Fratura do Complexo Orbito-Zigomatico -Maxilar

12. Resecgdo de Lesdo de Boca

13. Reconstrucdo Parcial de Mandibula

14. Reconstrucao Total de Mandibula

15. Excisdo de Les3o e/ou Sutura de Ferimentos da Pele Anexos

16. Excisdo e Sututra de Lesdo de Boca

17. Exérese de Cisto Odontogénico e ndo-Odontogéncio

18. Exodontia Multipla com Alveoloplastia por Sextante

19. Remocdo de Dente Retido/ Exodontia Multipla com Alveoloplastia por

Sextante / Exodontia de Dente Permanente

20. Trat.Cirurgico de Fistula Intra /Extraoral

21. Osteossintese de Fratura Complexa da Mandibula

22. Osteossintese de Fratura Unilateral do Condilo Mandilbular
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23. Desbridamento de Fasceite Necrotizante

24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Bidpsia de Tecidos Moles da Boca

Trat. Cirargico de Cisto do Complexo Maxilo-Mandibular

Primeiro Atendimento em Clinica cirurgica

Trat. Cirdrgico Traumatismo de Localiza¢do Especifica/N3o Especifica
Excisdo e Sutura de Les3ao de Boca

Cirurgias ortognaticas

Expansdo Cirurgica de Maxilar.

Servigo de Odontologia Hospitalar

Composta por 2 profissionais em nosso hospital, é a drea da Odontologia que atua

junto a pacientes que necessitem de assisténcia em ambiente hospitalar (internados ou ndo). Tem

como objetivos a promocdo da saude, prevencdo, diagndstico e tratamento de doencas orofaciais,

diagndstico e tratamento de manifesta¢des bucais das doencas de base ou dos efeitos colaterais

dos seus respectivos tratamentos. No ambiente hospitalar, a drea de atuacdo é muito abrangente,

englobando ambulatério, enfermaria, centro cirdrgico, unidade de terapia intensiva e pronto

atendimento. O servico de Odontologia Hospitalar do Humap-UFMS é recente, foi implantado no

ano de 2015, atualmente conta com duas profissionais que atuam com todas as faixas etdrias. Os

atendimentos sdo realizados junto ao paciente internado, apds acionamento por meio de

pareceres, no ambulatdrio geral via Sistema de Regulacdo e em centro cirurgico. E fun¢do destas

profissionais a avaliacdo diagndstica e acdo terapéutica junto aos seus pacientes, orientacao,

promocgdo de saude e formacdo continuada de outros profissionais residentes.

Servigo de Oftalmologia

38




UNIVERSIDADE FEDERAL DO MATO GROSSO DO SUL

|| HOSPITAL UNIVERSITARIO MARIA APARECIDA
SuSmg J‘Li ” F PEDROSSIAN
Tipo do Documento: MANUAL MA.OUV.001 - Pagina 39/ 106
Titulo do Documento: CARTA DE SERVIGCOS AO CIDADAO | Emiss3o: Préxima revisao:
15/09/2021 15/09/2023
Versao:02

Composta por 6 profissionais em nosso hospital, a Oftalmologia compreende

desvios como astigmatismo, miopia, hipermetropia, catarata, retinopatia diabética, tumores

oculares, glaucoma, pterigio, entre outros transtornos. O servico de Oftalmologia do Humap-UFMS

conta com sete profissionais que atuam com todas as faixas etdrias. Os atendimentos sdo

realizados no ambulatério geral via Sistema de Regulacdo, centro cirdrgico e junto ao paciente

internado, apds acionamento por meio de pareceres. E fungdo destes profissionais prescrever

tratamentos, efetuar cirurgias e tratar dos mais diversos transtornos relacionados ao sentido da

visdo, além da formacdo continuada de outros profissionais residentes.

. Consultas ambulatoriais

. Biometria ultrassonica

. Biomicroscopia de fundo de olho
. Campimetria computadorizada

. Capsulotomia a Yag Laser

. Facectomia ¢/ Implante de Lente

. Fundoscopia

O 00 N o U b W N BB

. Gonioscopia

10. Microscopia Especular de Cornea

11. Paracentese de Camara Anterior

12. Cauterizacdo de cérnea

13. Injegao intra-vitreo

14. Pan- Fotocoagulacdo de Retina a Laser
15. Sutura de Conjuntiva

16. Teste de Provocacdo de Glaucoma

17. Tonometria

. Facoemulsificagdo ¢/ implante de Lente intra-ocular
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18. Tratamento Cirurgico de Pterigio

19. Ultrassonografia de Globo Ocular/Orbita

20. Ceratometria

21. Implante Secundario de Lente Intra-Ocular

22. Iridotomia a Laser

23. Reposionamento de Lente Intraocular

24. Correcado Cirurgica de Entropico e Ectropico

25. Dacriocistorrinostomia

26. Exérese de Caldzio e Outras Peq. LesOes da palpebra
27. Reconstituicdo Parcial de Palpebra com Tarsorrafia
28. Tratamento Cirurgico de Blefarocalase

29. Tratamento de ptose Palpebral

Servico de Otorrinolaringologia

Composta por 5 profissionais em nosso hospital, o especialista em
Otorrinolaringologia é capacitado para diagnosticar doencas do ouvido, nariz e seios paranasais,
faringe, laringe, cabeca e pescoco. O servico de Otorrinolaringologia do Humap-UFMS conta com
cinco profissionais que atuam com todas as faixas etarias. Os atendimentos sdo realizados no
ambulatdrio geral via Sistema de Regulacdo, centro- cirdrgico e junto ao paciente internado, apds
acionamento por meio de pareceres. E funcdo destes profissionais a avaliacdo diagndstica e a¢do
terapéutica junto aos seus pacientes, orientacdo e formacao continuada de outros profissionais

residentes.

1. Consultas ambulatoriais

2. Remogao de Cerumen de Conduto Auditivo
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. Videolaringoscopia

O 00 N oo U b W

UNIDADE DE DOENCAS INFECCIOSAS E PARASITARIAS (UDIP)

. Bidpsia de glandula Salivar
. Bidpsia de Piramide Nasal
. Bidpsia de glandula Salivar

. Bidpsia de Piramide Nasal

. Exérese de TU de Pele e Anexos/Cisto Sebdaceo /Lipoma

. Retirada de Corpo Estranho da Cavidade Auditiva UNI/BI

E um servico vinculado a Divisdo Gestdo do Cuidado e Geréncia de Atengdo a Salde

do Humap-UFMS. Tem seu atendimento respeitando sempre os principios éticos e legais das

categorias profissionais.

A UDIP é credenciada como referéncia estadual para diagndstico e tratamento de

HIV/Aids, Hepatites virais e outras doencas infecciosas e parasitarias. E composta pelos seguintes

cenarios e modalidades de atendimento:

I. Ambulatdrio de Doencas Infecciosas e Parasitarias;

Il. Hospital Dia em Doencas Infecciosas e Parasitarias;

lll. Enfermaria de Doencas Infecciosas e Parasitarias.

Também conta com atividades assistenciais realizadas por profissionais de outras

unidades como: docentes da FAMED/UFMS, psicologia, nutricdo, farmdcia, fisioterapia, infecto

pediatria, recepcdo e assepsia.
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Da finalidade

Prestar assisténcia ambulatorial e hospitalar a populacao, aplicando as medidas de
prevencao, promocao e recuperacao da saude;

Servir como unidade de referéncia, ao atendimento de pacientes com HIV,
Hepatites Virais e outras Doencas infecciosas e parasitdrias, dentro do Sistema Unico de Saude do
Estado do Mato Grosso do Sul;

Servir ao aprendizado para o ensino de graduacao das profissGes das areas da saude
e afins;

Servir como campo de ensino, pesquisa e extensdo para os profissionais das areas e
afins, a nivel de Pds-Graduacao “Latu-Sensu” e “Stricto-Sensu”;

Servir como campo de treinamento, estagio e atualiza¢cdo de recursos humanos dos
niveis superior, intermedidrio e auxiliar, respectivamente;

Promover educag¢dao continuada por meio de cursos, estagios e treinamentos
especificos;

Desenvolver atividades de investigacdo cientifica e tecnoldgica no campo das
ciéncias da saude e areas afins e contribuir para a realizacdo de estudos e pesquisas sobre os
principais problemas da saude da populagao;

Contribuir para a formacdo e o trabalho de equipes multiprofissionais, como
participacdo de responsabilidades entre os diversos segmentos, buscando sempre o melhor para o

cliente, a sociedade e a instituicao;

I. Ambulatdrio de Doengas Infecciosas e Parasitarias (Ambulatério de infectologia)

42




UNIVERSIDADE FEDERAL DO MATO GROSSO DO SUL

|| HOSPITAL UNIVERSITARIO MARIA APARECIDA
Susmge J‘Li ” F PEDROSSIAN
Tipo do Documento: MANUAL MA.OUV.001 - Pagina 43/ 106
Titulo do Documento: CARTA DE SERVIGCOS AO CIDADAO | Emiss3o: Préxima revisao:

15/09/2021 15/09/2023

Versdo:02

Estd situado em drea especifica, externa ao prédio principal deste Humap, na
mesma estrutura do hospital dia. Conta com uma recepg¢ao com banheiros feminino e masculino,
01 sala de chefia e 07 consultérios, para atendimentos de segunda a sexta-feira das 7h as 17h.

Tem como objetivo, conforme agendas em sistema AGHU, atender pacientes com
doencas infecciosas e parasitarias da macrorregido de Campo Grande/MS. O agendamento das
consultas em ambulatério de infectologia é através do SISREG. A confirmagdao dos agendamentos
bem como outras informacdes de atendimentos é realizada através dos telefones: 3345-3135 ou
3345-3354.

E os atendimentos sdo:

. Infectologia Geral Adulto;
° Infectologia Pediatrica;
. Ambulatérios  especiais:  HIV/Aids — acolhimento; HIV/AIDS -

acompanhamento; Resgate de abandono ao tratamento com antirretrovirais (ARV); Tuberculose;
Hepatites Virais; Micoses Sistémicas; Leishmanioses e outras doencas causadas por protozodrios;
° Ambulatério de psicologia;
. Ambulatério de enfermagem (Acidente de Trabalho com Material Bioldgico
e exposicdo sexual consentida ou n3o).
Para o atendimento é necessdrio se apresentar na recepcao do ambulatério
de infectologia/hospital dia, 15 minutos antes da consulta, para fazer o cadastro e/ ou abertura de

prontudrio, com os seguintes documentos:

° Carteirinha do Humap, caso ja seja paciente da instituicdo.
° Carteira de Identidade (RG) ou outro documento com foto.
° Certidao de Nascimento, no caso de criangas, junto com o documento da

mae, pai ou responsavel legal.

° Cartao SUS.
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° Comprovante de Residéncia.
° Numero de telefone para contato.
° Guia de encaminhamento com o Cédigo de Solicitacdo da consulta.

Il. Hospital-Dia “Prof2 Esterina Corsini”

Esta situado em drea especifica externa ao prédio principal deste Humap, na mesma
estrutura do ambulatério de infectologia. Tem seu funcionamento de segunda a sexta-feira das
06h30 as 18h30. Conta com 12 leitos de internacdo nao convencional, como referéncia estadual
destinado ao atendimento de paciente HIV/AIDS; representando um recurso intermediario entre a
enfermaria DIP e o ambulatério de infectologia.

A internacdo em hospital-dia sera realizada apds avaliacdo médica prévia e
solicitacdo de AlIH no sistema SISREG. Tem como objetivo, promover assisténcia diagndstica e
terapéutica aos pacientes em regime de Hospital Dia (internacdo leito-dia).

Presta atendimento de intercorréncias clinicas para pacientes encaminhados do
ambulatdério de infectologia/Humap, que necessitam de tratamento com medicamentos
endovenosos, tendo seu faturamento através de Ficha PAM.

Também é retaguarda para pacientes com alta hospitalar, mas que necessitam de
acompanhamento em regime didrio.

Ainda, realiza coletas de sangue e outros materiais bioldgicos para o diagndstico e
tratamento dos pacientes ambulatoriais e internados em leito/dia, com objetivo de minimizar a
exposicdo do paciente, e oportunizar o acolhimento e empatia entre paciente/equipe de saude,

facilitando a ades3o ao tratamento.

II.I. A farmacia do Hospital-Dia
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Embora subordinada a Unidade de Dispensacdao e assisténcia farmacéutica deste
Humap, a “farmacia do Hospital dia” tem seu funcionamento dentro da estrutura fisica do Hospital
dia, de segunda a sexta-feira, das 06h as 18h. Com dispensacao especializada de medicamentos

para IST/AIDS, Hepatites Virais, Tuberculose, Hanseniase, e outras doengas infecciosas.

[ll. Enfermaria de Doencas Infecciosas e Parasitdrias (Enfermaria DIP)

Estd localizada dentro do prédio principal do Humap, em frente ao CTl adulto. Conta
com dez leitos hospitalares em 05 enfermarias, sendo identificados pelo Sistema AGHU com a
seguinte codificacdo: 141-A, 141-B (Enfermaria 141); 142-A, 142-B (Enfermaria 142); 143-A, 143-B
(Enfermaria 143); 144-A, 144-B (Enfermaria 144); 145-A e 145-B (Enfermaria 145). Tem seu
atendimento em 24 horas.

E destinada ao atendimento de pacientes com idade igual ou superior a treze anos,
sendo referéncia estadual para portadores de HIV/AIDS ou outras doencas infecciosas e
parasitarias. Tem como objetivo promover a assisténcia clinica diagndstica e terapéutica aos
pacientes sob regime de internacao convencional.

A admissdo do paciente na enfermaria inicia-se apds solicitacdo de vaga pelo Nucleo
de Regulacdo de interna (NIR) deste Humap, mediante autorizacdo de internacdo hospitalar (AlH).

O paciente terd um médico assistente da UDIP, que poderd ser membro efetivo
(preceptor) ou transitorio (residente) sob supervisdo do médico preceptor. Quando necessario, o
médico assistente deverd solicitar por escrito parecer ou acompanhamento de outras
especialidades profissionais.

Conta com um médico infectologista preceptor da UDIP, escalado diariamente no
periodo de 07:00 as 13:00, inclusive nos feriados. Nos demais hordrios quaisquer intercorréncias

clinicas serdo atendidas pelo médico plantonista da Clinica Médica.
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Conta com um enfermeiro e equipe técnica de enfermagem durante 24 horas, e
tem o apoio de profissionais de outras unidades.
A todo paciente e acompanhante é entregue, durante a admissdo, uma cartilha de

informacdes sobre a rotina da enfermaria e orientagdes de biosseguranca.

UNIDADE DE CLiNICA CIRURGICA

- Servico de Cirurgia Geral e Cirurgia do Aparelho Digestivo;

- Servico de Coloproctologia;

- Servico de Cirurgia Plastica;

IV- Servico de Cabeca e Pescoco;

V- Enfermaria da Clinica Cirurgica 1;
VI- Ambulatério da Cirurgia Geral;
VII-  Servigo de Cirurgia Bariatrica.

O fluxo dos pacientes para as cirurgias eletivas vem do servico de regulacdo do

hospital e os demais pacientes vem do pronto atendimento adulto ( PAM ).

UNIDADE DE HEMATOLOGIA, ONCOLOGIA E RADIOTERAPIA

Servico de Cirurgia Oncologica

Em pleno funcionamento, com 2 profissionais especialistas com ambulatério
totalmente regulado via SISREG Municipal. O servico oferece atendimento cirdrgico com
diagndstico estadiamento e cirurgia para os pacientes portadores de cancer nos principais sitios

(obs: ndo realiza tratamento de cancer neurolégico — isso é realizado pelo Neurocirurgido). Todos
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os pacientes com diagndstico ou suspeita de cancer que necessite de tratamento cirdrgico inicial
devem ser encaminhados a este servico. No momento nossa espera para consulta gira em até 10
dias e para cirurgia em menos de 30 dias (apds exames pré-operatdrios prontos). Para acesso, o
usudrio deve ser encaminhado de qualquer unidade de saude, sendo inserido este
encaminhamento no SISREG e a secretaria de saude providencia o agendamento do paciente na
agenda hospitalar.

Servico de Oncologia

Servico composto por um profissional e conta com atendimento ambulatorial de
pacientes submetidos a quimioembolizacdo de tumores hepdticos. Tratamento prescrito pelo
médico oncologista.

Aguardando liberacdo da vigilancia tanto do prédio de quimioterapia quanto da
farmdcia de manipulacdo de quimioterdpicos para inicio das atividades. A estrutura estd montada.
A agenda também sera totalmente via SISREG municipal.

Servico de Radioterapia e Medicina Nuclear

Bunker com Acelerador Linear finalizado e com equipamento pronto para uso apds
liberacdo da CNEN. Em fase de calibracdo de aparelho de ortovoltagem para uso em neoplasias
superficiais. Aguardando reforma da area antiga para solicitacdo de liberacdo para funcionamento.
O equipamento antigo, de radioterapia por Cobalto foi descomicionado e aguarda retirada do
cobalto.

Servigo de Hematologia

Atende pacientes com hemoglobinopatias (doenca falciforme e talassemias),
coagulopatias, alteracdes plaquetdrias, trombofilias, anemias hemoliticas adquiridas, anemias
caréncias, além de investigacdo de adenomegalias, esplenomegalias, leucopenias com 2
profissionais especialistas atendendo diariamente no ambulatério para pacientes regulados via
SISREG municipal e pacientes internados para a hematologia no PAM e enfermaria de Clinica

Médica. Responde interconsultas para todas as clinicas do hospital.
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Realiza procedimentos de aspirado de medula éssea com laudo do exame emitido
pelo médico hematologista e verifica ldaminas de outras especialidades quando solicitado. Também
realiza procedimento de bidpsia de medula dssea e presta assessoria ao laboratério de
hematologia quando solicitado.

Os pacientes atendidos devem ser referenciados pelo SISREG.

UNIDADE DO SISTEMA MUSCULOESQUELETICO

A Unidade do Sistema Musculo esquelético abrange o Servigo de Ortopedia e a
enfermaria da clinica cirargica Il. Realizamos atendimento ambulatorial, de urgéncia e emergéncia,
em ortopedia e traumatologia, em adultos e criancas. Respondemos pareceres em todos os
demais setores do hospital. Realizamos procedimentos cirdrgicos diariamente.

Servigos oferecidos: consultas médicas ambulatoriais, de urgéncia e emergéncia
nas especialidades de ortopedia e traumatologia; procedimentos cirurgicos eletivos, nas
subespecialidades de cirurgia do quadril, cirurgia de ombro e cotovelo, tumores dsseos, cirurgia
pediatrica, cirurgia de joelho, cirurgia de coluna; procedimentos cirdrgicos de urgéncia
nas subespecialidades de cirurgia do pé, cirurgia do quadril, cirurgia de ombro e cotovelo,
tumores désseos, cirurgia pedidtrica, cirurgia de joelho, cirurgia de coluna; internacdao de pré-
operatdrio e pds-operatério semi-critico e ndo critico das especialidades de cirurgia
cardiaca/cardiologia, medicina intervncionista, urologia, cirurgia vascular, ortopedia e
traumatologia.

Requisitos e aos documentos necessarios para acessar o servico: os pacientes
podem ser atendidos no servico através de regulagao via SISREG-SUS ou através de
interconsultas—Humap-UFMS; os casos de urgéncia e emergéncia devem ser regulados pelo CORE-

SESAU; Etapas para processamento do servigo:agendamento pelo SISREG ou inclusao no
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CORE; encaminhamento do paciente na data agendada; abertura de prontuario do Humap-
UFMS; atendimento dos pacientes por ordem de chegada; encaminhamento para outros exames
e/ou procedimentos necessarios. Em caso de cirurgias, as programacdes sdo feitas tendo por base
a prioridade, gravidade da lesdo, especialista de plantdo e vaga no Centro cirdrgico. Prazo para a
prestacdo do servico:as cirurgias de urgéncia sdo realizadas dentro de um prazo de 10 dias,
podendo exceder se houver aumento da demanda; as consultas sdao agendadas pelo SISREG, nao
podendo fornecer prazo para a realizacdo da mesma; Forma de prestacdo do servico: a prestacdo
do servico é feita inicialmente por académicos e/ou residentes, que apds avaliagdo inicial,
discutem o caso como preceptor, que finaliza o atendimento com a melhor conduta possivel para
o tratamento de cada doenga; Forma de comunica¢ao com o solicitante do servi¢co:o agendamento
é feito no sistema do SISREG e a comunicacdo da data e da senha é feita pelo préprio setor de
regulacdo, através de contato telefénico; Locais e as formas de acessar o servico: as regulacoes
sao feitas por médicos generalistas, pediatras e ortopedistas, apds avaliagao inicial nas UBS, UBSF,
CEM ou CENORT.

Padrdao de qualidade do atendimento: os usudrios que fardo jus a prioridade no
atendimento:

I- todas as pessoas, pelos principios e igualdade, equidade e universalidade do SUS;

Il -o tempo de espera para o atendimento: depende da demanda e da regulacdo;

lll -o prazo para a realizacdo dos servicos: depende da demanda e de atas de
licitacdo;

IV -0os mecanismos de comunicacdo com os usuarios: via contato telefonico ou e-
mail da ouvidoria;

V -os procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestdes e
reclamagdes: através do sistema e-OUV, sendo respondido o mais rapido possivel, geralmente em

48 horas;
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VI -as etapas, presentes e futuras, esperadas para a realizagdo dos servigos,
incluidas a estimativas de prazos: melhorias na estrutura de atendimento, com prazo de cerca de
12 meses, material licitado completo, com prazo de cerca de 12 meses, padronizacdo e compra de
materiais novos ou fora da tabela SUS, com prazo de 24 meses;

VIl -os mecanismos para a consulta pelos usudrios acerca das etapas, cumpridas
e pendentes, para a realizagdo do servico solicitado: através da ouvidoria ou direto no sitio
eletrénico da EBSERH, onde constam os pregées e licitacdes realizadas;

VIII -o tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento: sempre o
melhor possivel, respondendo as duvidas e tentando resolver os problemas no periodo mais breve
possivel;

IX -os elementos bdsicos para o sistema de sinalizacdo visual das unidades de
atendimento: durante as internacdes, a sinalizacdo ocorre pelo sistema kaban; e nas consultas
ambulatoriais de acordo com a triagem de prioridade;

X -as condicdes minimas a serem observadas pelas unidades de atendimento, em
especial no que se refere a acessibilidade, a limpeza e ao conforto: temos cadeiras para os
pacientes aguardarem sentado, macas e cadeiras para o transporte, cordialidade para o melhor
atendimento possivel, banheiros e locais limpos regularmente, inclusive com limpezas terminais
nas areas criticas;

Xl -os procedimentos para atendimento quando o sistema informatizado se
encontrar indisponivel: realizar fichas e atendimentos manuais e assim que o sistema retornar,
inclui-los digitalmente;

Xll -outras informacdes julgadas de interesse dos usudrios: atualmente possuimos
sistema de senhas para atendimento, a fim de evitar filas e estafa de pacientes em pé; ja
solicitamos mais funcionarios para agilizar o atendimento / agendamento / orientagdo e

informacdo, de forma que este seja feito o mais rapido possivel.
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UNIDADE DO SISTEMA CARDIOVASCULAR

A Unidade Cardiovascular do Hospital Universitdrio Maria Aparecida Pedrossian

(HUMAP) é composta pelos servigcos de:

I. Cardiologia clinica;
II. Cirurgia cardiaca;
llI. Cirurgia vascular;

IV. Hemodinamica.

A Unidade funciona no ambiente hospitalar e ambulatorial.

As patologias atendidas sdo as relacionadas ao sistema cardiovascular, agudas ou
cronicas, que necessitem de atendimento hospitalar tercidario ou de acompanhamento
ambulatorial especializado de média/alta complexidade, e que sdo contempladas pelo Sistema
Unico de Saude, desde que estejam disponiveis na instituicdo.

O servico de cirurgia cardiaca e cirurgia vascular realiza cirurgias eletivas em
pacientes adultos, além de cirurgias de urgéncia e emergéncia nas suas respectivas especialidades.

No servico de hemodinamica sdo realizados procedimentos invasivos como:
angioplastia coronariana, angioplastia intraluminal de vasos de extremidades, correcao

endovascular de disseccdo ou aneurisma de aorta.

Atendimento hospitalar
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No ambiente hospitalar, os atendimentos podem ser emergenciais ou eletivos e
conta com instalacdes em enfermaria, pronto atendimento médico, unidade coronariana (UCO),
centro cirurgico e laboratdrio de hemodinamica.

Pacientes de menor complexidade s3do internados em leitos de enfermaria
disponiveis no hospital, sejam eles da clinica médica ou da clinica cirurgica. Jd& os pacientes de
maior complexidade sao internados em leitos da unidade coronariana ou do pronto atendimento.
A UCO consta atualmente com 09 leitos (um com isolamento) exclusivos para pacientes com
indicacdo de terapia intensiva cardiolégica e pds-operatdrio de cirurgia cardiaca e procedimentos
vasculares.

Os pacientes sdao admitidos no hospital através de encaminhamento via sistema de
regulacdo da SESAU ou SAMU, apds serem solicitados ao Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) do
hospital, ou através de agendamentos eletivos para realizacdo de procedimentos cirdrgicos ou

vasculares e outros procedimentos clinicos como cardioversao elétrica de arritmias.

Atendimento ambulatorial

O Ambulatério de cardiologia funciona no ambulatério de clinica médica, localizado
no prédio do Ambulatério Geral, é constituido dos seguintes servicos:

1. Ambulatdrio de Arritmias as segundas-feiras, no periodo vespertino (13-17h);

2. Ambulatdrio de Cardiologia Geral as tercas-feiras, no periodo matutino (07-12h);
e de terca-feira a sexta-feira, no periodo vespertino (13-17h);

3. Ambulatério de Insuficiéncia Cardiaca, quinzenalmente as sextas-feiras, no
periodo vespertino (13-17h).

Telefone do ambulatdrio de clinica médica: (67) 3345-3134.

O ambulatdrio de cirurgia cardiaca e de cirurgia vascular funcionam no ambulatério

de cirurgia, também localizado no prédio do Ambulatério Geral e oferecem os seguintes servigos:
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1. Ambulatério de pré e pds-operatério de cirurgia cardiaca, as segundas-feiras, no
periodo matutino (07-11h).

2. Ambulatério de marcapasso, as quintas-feiras, no periodo matutino (07- 12h).

3. Ambulatério de cirurgia vascular, as tercas-feiras, nos periodos matutino (07-12h)
e vespertino (13-17h); as quartas-feiras, no periodo matutino (07-12h); e as quintas-feiras, no
periodo vespertino (13-17h).

No regime ambulatorial, as consultas sdo agendadas através do sistema de
regulacdo da SESAU ou por encaminhamento apds alta hospitalar da unidade (egressos), sendo
gue 4 vagas da agenda diaria de consultas destinadas aos pacientes egressos.

Para o atendimento ambulatorial é necessario o cartdo do prontuario do HUMAP.
Os atendimentos ocorrem por ordem de chegada, no entanto os idosos e portadores de

necessidades especiais tém prioridade, em conformidade com a lei.

Exames complementares

A Unidade Cardiovascular oferece os seguintes exames atualmente:

a) Teste ergométrico: Agendamento pelo SISREG e por demanda interna. O exame é
realizado no servico de eletrocardiograma, localizado no prédio ambulatorial. S3o realizados as
segundas (07-11h e 13-17h), as tercas (07-11h), as quartas (07-11h) e as quintas (07-11h).
Documentos necessdrios: formuldrio de solicitacdo do exame, cartdo do prontuario do HUMAP,
cartdo SUS e termo de consentimento assinado pelo paciente ou responsavel (fornecido pelo
setor).

Informacdes: (67) 3345-3131.

b) Cateterismo cardiaco, arteriografia periférica, flebografia dos membros:

Agendamento pelo SISREG e por demanda interna. O exame ¢é realizado no setor de
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Hemodinamica localizado no complexo hospitalar. Hordrio de funcionamento do servigo: de
segunda-feira a sexta-feira, das 8:00h as 11:00h e das 13:00h as 17:00h, e quando necessario, em
outros periodos para realizacdo de exames de urgéncia. Documentos necessarios: formulario de
solicitacdo do exame, cartdo do prontudrio do HUMAP, RG e CPF do paciente, cartdo do SUS,
termo de consentimento assinado pelo paciente ou reponsavel (fornecido pelo setor) e receita

médica, se houver. Informacgdes: (67) 3345-3108; 3345-3107; 3345-3347.

UNIDADE DO SISTEMA URINARIO

Servigo de Urologia:

Ambulatério:(3345-3357) (consultas) marcacdo via sisreg; Segunda-feira
(matutino) - andrologia, transexualizador (homem trans) e urologia cirurgica; (vespertino)-
urologia oncoldgica;
Terca-feira (vespertino) - urologia cirurgica;
Quarta-feira (matutino)- disfungdo miccional e urologia adulto; (vespertino) -
urologia cirurgica;
Quinta feira (matutino)- urologia cirurgica;
Exames (urodindmica) marcacdo agenda interna;
Segunda-feira (matutino)
Quarta-feira (matutino e vespertino)
Quinta-feira (matutino)
O ambulatdrio de urologia oferece também: marcacao agenda interna.
Procedimentos endoscdpicos (cistoscopia, retirada de duplo j, retirada de corpo
estranho, biopsia, dilatacdo uretral, passagem e retirada de sondas vesicais) pequenas
cirurgias (postectomia, plastia de freio balanoprepucial, cirurgia esterelizadora masculina,

meatotomia uretral, bidpsia de lesGes cutaneas genitais, eletrocauterizacdo de lesGes cutaneas
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genitais, cauterizagcdo quimica de lesGes cutaneas genitais, peniscopia) litotripsia extracorpdrea

por ondas de choque (aparelho aguardando manutencao).

Ndo oferecemos o atendimentona subespecialidade urologia pediatrica ou

urologia infantil.

Internagao clinica e cirurgica;

Cirurgias eletivas, urgéncia e emergéncia na especialidade de urologia, com

excecdo infantil/pediatrica;

Pareceres hospitalres;

Servigo de nefrologia:

Ambulatério: (3345-3153) (consultas) marcacdo agenda interna;
Nefrologia - Segunda-feira/terca-feira e quarta-feira (matutino)
Nutricionista -

Quarta-feira (vespertino)

Quinta-feira (matutino)

O servico de nefrologia oferece também:

Hemodidlise ambulatorial e em pacientes internados;

Pareceres hospitalares.

UNIDADE DE CLiNICA MEDICA

I. Servico de Clinica Médica Geral,;
Il. Enfermaria de Clinica Médica;

ll. Servico de Cuidados Paliativos e Ambulatoério da DOR;

UNIDADE DE ESPECIALIDADES CLINICAS
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A Unidade de especialidades clinicas (UEC) abrange os servigos abaixo:

1- Servico de endocrinologia

2- Servico de neurologia clinica e cirurgica

3- Servigo de pneumologia e cirurgia toracica
4- Servico de gastroenterologia clinica

5- Servico de dermatologia

Informagdes gerais

Todos os servicos mencionados acima realizam internacdo em enfermaria do Hospital, no
setor de clinica médica, e a depender do caso e gravidade em unidades de terapia intensiva e

pronto-socorro.

Os hordrios de atendimentos ambulatoriais sdo todos os dias Uteis da semana de segunda
a sexta-feira das 7:00 as 11:00 e 13:00 as 17:00 horas. As consultas devem ser agendadas via
SISREG, pois grande maioria dos ambulatdrios sdo referenciados, sendo algumas vagas reservadas
para demanda interna devido necessidade de retorno apds alta hospitalar. Serdo agendados os

retornos e solicitacdo de exames a critérios dos médicos especialistas.

E necessario que o usudrio traga: carteira do SUS, documento de identidade e
encaminhamento médico (em caso de primeira consulta), assim como pedido médico de
solicitagdo médica do pedido do exame (em caso de realizagdo de exames). Infelizmente se acaso

ndo portar de tais documentos ou pedidos médicos sua consulta e/ou exame pode ser cancelado.

Como trata-se de Hospital Universitario, onde alunos estdo em fase de formacdo, as

consultas podem demorar mais que o usual. Sendo o atendimento em decorréncia da atual
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pandemia agendado com horarios marcados para evitarmos aglomeragGes e mantermos medidas

de seguranca, assim que a situacdo normalizar tal forma de agendamento pode ser modificado.

O ambulatério conta com facilidades como macas, maqueiros e cadeiras de rodas, assim

como rampas para acesso a andares superiores.

Na entrada do ambulatdrio existe uma caixa da ouvidoria para que 0s usuarios possam expressar

suas opinides e sugestoes.

Servigo de dermatologia

E composto por uma equipe formada por médicos dermatologistas que realizam
atendimento em enfermaria, avaliando pacientes internados para o servico ou que necessitem de
acompanhamento pela especialidade e atendimento ambulatorial

Ambulatérios: cosmiatria, dermatologia geral, micologia, dermatopediatria,
psoriase, dermatite atdpica, colagenoses, doencas bolhosas, alergias, discromias, acne, tricologia,
cancer, Hanseniase.

Hordrio: segunda a sexta das 7:00 as 17:00

Local: Ambulatério geral do Humap setor de dermatologia

Telefone: 3345-3226

Documentos necessarios: cartdo do SUS e prontuario do Humap

Agendamento: primeira consulta o agendamento é realizado via SISREG
(encaminhamento pelo posto de saude), sendo que consultas subsequentes devem comparecer ao
balcdo da especialidade para agendamento de exames solicitados pelo médico e agendamento de

seu retorno caso necessario.

Servigo de pneumologia e cirurgia toracica
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E composto por uma equipe de pneumologistas e um cirurgido toracico, onde

realizam atendimento em enfermaria, com internagdes e seguimento hospitalar dos pacientes

internados para o servico e atendimento ambulatorial, assim como realiza¢ao de exames da

especialidade.

Ambulatérios: atendimento em pneumologia geral, tabagismo, hipertensao

pulmonar, cirurgia toracica, asma, DPOC, disturbios do sono e pneumoconiose.

Horario: segunda a sexta das 7:00 as 17:00

Local: Ambulatério geral do Humap setor de pneumologia
Telefone: 3345-3149

Documentos necessarios: cartdo do SUS e prontudrio do Humap

Agendamento: primeira consulta o agendamento é realizado via SISREG

(encaminhamento pelo posto de saude), sendo que consultas subsequentes devem comparecer ao

balcdo da especialidade para agendamento de exames solicitados pelo médico e agendamento de

seu retorno caso necessario.

Possuimos também agenda interna para pacientes que receberam alta hospitalar e

necessitem de retorno precoce para reavaliagao.

Exames

Espirometria: Agendamento via SISREG ou por demanda interna

Hordrio: 7:00 as 17:00 de segunda a sexta

Local: Ambulatério geral do Humap setor de pneumologia

Telefone : 3345-3149

Necessario trazer cartdao do SUS e solicitagao médica do pedido do exame.
Polissonografia: Agendamento via SISREG o por demanda interna

Horario: terga e quinta periodo noturno
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Local: Ambulatdrio geral do Humap setor de pneumologia

Telefone : 3345-3149

Tal exame é realizado a noite, para avaliacdo do sono.

Necessario trazer cartdo do SUS e solicitagdo médica do pedido do exame.

Broncoscopia: Atendimento somente para pacientes internados, até o momento.

Servico de reumatologia

E composto por médicos responsaveis pelo atendimento e internacdes de pacientes

reumatoldgicos, onde também realiza atendimento ambulatorial e plantdes no setor de

pulsoterapia responsavel pela infusdo de medicamentos para tratamentos médicos.

Ambulatérios: reumatologia geral, osteoartirte, artrite reumatdide, esclerose

sistémica, doencas do tecido conjuntivo.

Hordrio: segunda a sexta das 7:00 as 17:00 horas

Local: Ambulatério geral do Humap setor de clinica médica

Telefone : 3345-3133

Documentos necessarios: cartdo do SUS e prontuario do Humap

Agendamento: primeira consulta o agendamento é

(encaminhamento pelo posto de saude), sendo que consultas subsequentes devem comparecer ao
balcdo da especialidade para agendamento de exames solicitados pelo médico e agendamento de
seu retorno caso necessario.

Pulsoterapia: local responsavel pela administracio de medicacBes injetaveis

prescritas por médicos para tratamento de doencas.

realizado via SISREG
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Local: Humap, primeira entrada apds a guarita
Hordrio: segunda a sexta das 7:00 as 17:00 horas

Telefone: 3345-3023

Servigo de gastroenterologia clinica

E composto por médicos responsaveis pelo atendimento e internacdes de
pacientes, onde também realiza atendimento ambulatorial em gastroenterologia clinica

Ambulatérios: gastroenterologia clinica geral

Horadrio: segunda a sexta das 7:00 as 17:00 horas

Local: Ambulatério geral do Humap setor de clinica médica

Telefone: 3345-3133

Documentos necessarios: cartdo do SUS e prontuario do Humap

Agendamento: primeira consulta o agendamento é realizado via SISREG
(encaminhamento pelo posto de saude), sendo que consultas subsequentes devem comparecer ao
balcdo da especialidade para agendamento de exames solicitados pelo médico e agendamento de

seu retorno caso necessario.

Servigo de endocrinologia

E composto por médicos responsaveis pelo atendimento e internacdes de pacientes
com desordens endocrinoldgicas, onde também realizam atendimento ambulatorial.

Ambulatérios: endocrinologia geral, diabetes, distlirbios da tiredide, disturbios da
hipofise e adrenal, bariatrica.

Horario: segunda a sexta das 7:00 as 17:00 horas
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Local: Ambulatério geral do Humap setor de clinica médica

Telefone: 3345-3134

Documentos necessarios: cartdo do SUS e prontudrio do Humap

Agendamento: primeira consulta o agendamento é realizado via SISREG
(encaminhamento pelo posto de salude), sendo que consultas subsequentes devem comparecer ao
balcdo da especialidade para agendamento de exames solicitados pelo médico e agendamento de

seu retorno caso necessario.

Servico de Neurologia clinica e cirdrgica

E composto por equipe de médicos responsdveis pelo atendimento e internacdes
de pacientes neuroldgicos, assim como procedimentos cirurgicos na especialidade, realiza
também atendimento ambulatorial na especialidade e exame de eletroencefalograma

Ambulatérios: neurologia geral, acidente vascular cerebral, doencas
desmielinizantes, neurocirurgia geral, cranioplastia e hidrocefalia

Horario: segunda a sexta das 7:00 as 17:00 horas

Local: Ambulatério geral do Humap setor de urologia

Telefone: 3345-3357
Documentos necessarios: cartdo do SUS e prontudrio do Humap
Agendamento: primeira consulta o agendamento é realizado via SISREG

(encaminhamento pelo posto de saude), sendo que consultas subsequentes devem comparecer ao
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balcdo da especialidade para agendamento de exames solicitados pelo médico e agendamento de
seu retorno caso necessario.

Eletroencefalograma

Horario: segunda a sexta das 7:00 as 16:00 horas

Documentos necessarios: solicitacio do ECG contendo resumo da histdria clinica
fornecida pelo médico durante consulta ambulatorial, Carteirinha do Humap-UFMS e Cartdo SUS.

Telefone: 3345-3155

UNIDADE DE ATENGAO A SAUDE DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

e Servico de Pediatria;
e Pronto Atendimento Pediatrico;

e Ambulatoério de Pediatria;

PEDIATRIA (CRIANGAS ATE 12 ANOS INCOMPLETOS)

O atendimento é para pacientes de 0 a 13 anos incompletos (12 anos, 11 meses e
29 dias) encaminhados pelas Unidades Basicas de Saude, Unidades Basicas de Saude 24 horas
(UPAS) ou outras instituicdes, que tenham o Hospital Universitario (Humap-UFMS) como
referéncia. Eles sdo recebidos pelo Pronto Atendimento da Pediatria, que pertence a Unidade de
Pronto Atendimento Médico (PAM).

Para a crianca receber o atendimento de urgéncia ou emergéncia no Hospital Maria
Aparecida Pedrossian é necessario:

eConsultar na Unidade Basica de Saude 24h ou Unidade Basica de Saude 24h (UPAS)
para receber encaminhamento.

eComparecer na recep¢do do PAM - Pedidtrico, com os documentos necessarios.
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Pediatrica.

encaminhou.

No caso de internagdo pediatrica, procure o Servico de Emergéncia Clinica

Preferencialmente portar:

e Carteira de Identidade (RG) ou Certiddo de Nascimento (se ndo tiver RG);
e Carteirinha do Humap-UFMS (caso ja a tenha);

e CPF;

e Cartao SUS;

e Comprovante de Residéncia (conta de luz);

e Numero de telefones para contato;

e Guia de Encaminhamento fornecido pela Unidade Basica de Saude que

Local: PAM - Pronto Atendimento Medico

Telefone: (67) 3345- 3053

Hordrio: 24 horas

OBS.: As criangas devem vir sempre com pai, mae ou tutor.
Como Encontrar os Servicos Oferecidos:

Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian

Pronto Atendimento Médico- PAM

Avenida Senador Filinto Muller s/n? - Vila Ipiranga -Campo Grande — MS
CEP: 79 080 190

Tel.: (67)3345-3000 ou (67)3345-3304

Informacdes complementares

e Para visitar o paciente pediatrico, € necessario documento de identificacdo

pessoal com foto.

e Solicitar informagGes com a recepc¢do do Pronto Atendimento Pediatrico ou na

portaria central do Humap-UFMS (3345-3248).
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UNIDADE DE CUIDADOS INTENSIVOS E SEMI-INTENSIVOS PEDIATRICOS

| - Enfermaria de Pediatria;

Il - Centro de Terapia Intensiva Pediatrico;

A unidade é composta pela Enfermaria Pediatrica, com 18 leitos e CTl Pediatrico
com 05 leitos.

UNIDADE DE CUIDADOS INTENSIVOS E SEMI-INTENSIVOS ADULTO

Servigo de Cuidados Intensivos Adulto

A Unidade de Cuidados Intensivos e Semi-Intensivos (UCIS) conta atualmente com
o Centro de Terapia Intensivo Adulto (CTI Adulto) onde oferece atendimento de cuidados

intensivos e semi intensivos para pacientes adultos, clinicos ou cirdrgicos, do Humap/UFMS.

O CTI Adulto esta estruturado em espaco fisico projetado para 10 (dez) leitos, com
09 (nove) leitos em funcionamento.

O CTI Adulto é composto por uma equipe multiprofissional bem ampla; contanto
atualmente com médicos, enfermeiros intensivistas, enfermeiros assistenciais, técnicos de
enfermagem, fisioterapeutas, nutricionista, cirurgida-dentista, técnica de saude bucal, terapeuta

ocupacional e farmacéuticas clinicas.

Composicao da Equipe da Unidade

Médicos: 10 (sendo 08 da unidade e 02 cedidos da Clinica Médica com metade da

Carga Horaria);
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Enfermeiros: 20 (sendo 04 intensivistas e 16 assistenciais);

Técnicos de enfermagem: 14;

Fisioterapeutas: 02 exclusivos da unidade e 03 de outras unidades que contribuem
para fechar uma escala diurna de final de semana;

Nutricionista: 01 (lotada no Servico de Nutricdao, com parte da CH no CTl);

Farmacéuticos Clinicos: 02 (lotados no Servico de Farmacia, mas com atuag¢do no
CTIl);

Terapeuta ocupacional: 01 (lotada na Clinica Médica, com parte da CH no CTI);

Secretaria administrativa: 01;

Servico de limpeza (terceirizado).

Atividades de Ensino

O CTI Adulto oferece estagio de treinamento para alunos da graduacdo de
enfermagem e fisioterapia, para os médicos residentes dos Programas de Residéncia Médica em
Clinica Médica, Cirurgia Geral, Ginecologia e Obstetricia, Infectologia e Dermatologia e para os
residentes do Programa de Residéncia Multiprofissional em Salde - Atencao ao Paciente Critico.

Em 2018 o CTI Adulto iniciou o Curso de capacitacdo (120 horas) em Assisténcia ao
Paciente Critico para os profissionais da area médica e multiprofissional que atuam no CTI Adulto,
utilizando programa de aulas tedricas, praticas e metodologias ativas alternativas de
aprendizagem por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da UFMS.

O CTI Adulto esta ministrando anualmente o Curso de Ventilacdo Mecanica para os

profissionais médicos e fisioterapeutas que atuam no CTI Adulto.

UNIDADE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL
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Servigo de Psicologia
Atendimento Ambulatorial — Individual
a) Atendimento Geral | — Adolescentes e adultos.

Horario: segunda a sexta das 07:00 as 17:00.

Agendamento: mediante pedido de consulta feito por equipe de saude do Humap.
Local: Ambulatdrio de Psicologia/Oftamologia/Otorrinolaringologia.

Informacoes: (67) 3345-3140.

b) Atendimento Geral Il — Adultos.

Agendamento: mediante pedido de consulta feito por equipe de saide do Humap.
Hordrio: segunda a sexta das 07:00 as 11:00.

Local: Hospital-Dia

Informacoes: (67) 3345-3135.

c) Atendimento a vitimas de violéncia sexual

Agendamento: mediante encaminhamento feito por equipe de saude do Humap
Horario: sexta das 8:00 as 12:00.

Local: Ambulatdrio de Ginecologia

Informacdes: (67) 3345-3138.

d) Atendimento a transexuais

Agendamento: mediante encaminhamento de assistente social ou médico da

equipe que atende transexuais neste hospital.

Hordrio: quinta das 13:00 as 17:00.
Local: Ambulatério de Ginecologia

Informacodes: (67) 3345-3138.
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Atendimento Ambulatorial — Grupo

a) Grupo para Tabagistas

Agendamento: mediante encaminhamento da equipe de pneumologia.

Hordrio: quinta das 13:00 as 16:00.

Local: Hospital Dia

Informacoes: (67) 3345-3135.

OBSERVACAO: Com a pandemia, tivemos o afastamento de varios profissionais por

serem do grupo de risco e o atendimento ambulatorial foi drasticamente reduzido para cumprir as

regras de biosseguranca. Portanto, a maioria dos atendimentos estd sendo realizada na

modalidade online e ndo estd sendo possivel receber novos pacientes.

Acompanhamento psicolégico a pacientes internados:

- Todo paciente internado no Humap podera solicitar a equipe que o acompanha o

atendimento de um psicélogo.

- Qualquer membro da equipe multiprofissional pode solicitar avaliacao psicoldgica

para os pacientes internados. A solicitacdo de parecer deve ser realizada sempre por escrito, em

formulario préprio do Humap.
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- As solicita¢des de parecer da DIP, MATERNIDADE e CTI adulto podem ser enviadas
para o Hospital-Dia. Dos demais setores de internacdo, devem ser colocadas no mural do
ambulatdrio de Oftalmologia.

OBSERVACAO: Pelas razdes ja explicitadas acima, e devido ao fato de uma
profissional estar afastada pelo periodo de amamentacdo, neste momento ndo estd sendo

possivel o acompanhamento psicolégico de pacientes internados.

Servigo de Psiquiatria

| - Servico oferecido: Atendimento por médico especialista em Psiquiatria, nas
seguintes modalidades:

a) Ambulatério: Atendimento médico em Psiquiatria Geral, Dependéncias
guimicas, Transtornos de Humor e ansiedade, Psiquiatria Geridtrica, Transtornos psicéticos e
Cirurgia bariatrica. Existe também atendimento ambulatorial a alunos, residentes e funcionarios
da UFMS.

Horario: das 07:00 as 11:00h e das 13:00 as 17:00h;

Local: Ambulatério de Clinica Médica ou Ambulatério de Saide Mental do Humap-
UFMS.

Informacdes: (67) 3345-3140.

b) Interconsulta Psiquiatrica: Pacientes Internados no Humap-UFMS por
médicos de outras especialidades poderdao ser acompanhados pelo Psiquiatra, caso o colega
médico responsdavel pelo paciente o solicite.

Il - Requisitos e documentos necessarios para acessar 0 Servico:

eCartdo SUS

eCartdo do Prontuario do Humap-UFMS

eComprovante de enderego
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*RG e CPF

*Em caso de paciente internado, solicitacdo de parecer emitido pela equipe médica
responsavel pelo paciente, em formulario especifico.

Il - Etapas para processamento do servico;

a) Atendimentos ambulatoriais:

1. Marcacgdo de consulta através do SISREG (Sistema de Regulagcdo Assistencial)
para a primeira consulta; Em casos de alunos/funcionarios, encaminhamento da UFMS ou da

Psicologia Organizacional do Humap;

2. Atendimento pelo médico especialista do Servico

3. Marcacao de retorno para nova avaliagdo de acordo com a solicitacdo do
médico.

b) Interconsulta Psiquidtrica: Apds a 12 avaliagdo, o médico determinara a

necessidade/frequéncia de reavaliacdo pela equipe de psiquiatria durante a internacdo do
paciente.

IV - Prazo para a prestacao do servico:

a) Atendimentos ambulatoriais:

- 12 consulta: depende da lista de espera do SISREG; a necessidade e frequéncia dos
retornos dependem da avaliacdo médica. A maior parte das doencas psiquidtricas exigem
acompanhamento médico a longo prazo.

b) Interconsulta Psiquiatrica: Apds a solicitacdo do parecer, o Servico de
Psiquiatria tem até 24 horas para avaliar o paciente (salvo em situacdes de urgéncia, em que o
médico responsdvel é contactado diretamente pela equipe assistente). Apds a 12 avaliacdo, como
ja esclarecido, o médico do servico determinard a necessidade/frequéncia de reavaliacio do
paciente.

V - Forma de prestacao do servico;
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Os pacientes poderdo ser atendidos pelo préprio psiquiatra, por médicos residentes
ou académicos de Medicina, sempre com a supervisdo dos médicos do servico.

VI - Forma de comunicacdo com o solicitante do servico:

- No ambulatério, quando o quadro psiquiatrico for estabilizado, o Servico podera
contrarreferenciar o paciente para a Unidade Basica de Saude (UBS) de origem.

- Em relacdo aos pacientes acompanhados em Interconsulta Psiquiatrica, quando
necessario o acompanhamento ambulatorial apds a alta, o paciente sera encaminhado para o
ambulatdrio de Psiquiatria do Humap-UFMS ou para o Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) de
referéncia.

- Sempre que o paciente for encaminhado a outra Instituicdao, os médicos do Servico
de Psiquiatria devem fazer um breve relatério do caso.

VIl - Locais e formas de acessar o servico:

- O encaminhamento deve ser realizado apds consulta na Unidade Basica de
Origem; nesse caso o paciente ird ficar na lista de espera do SISREG.

VIIl - Procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestdes e
reclamacdes:

Solicitar a recepcionista do ambulatério de Clinica Médica que deseja falar
diretamente com o médico psiquiatra responsavel pelo ambulatdrio ou Interconsulta Psiquiatrica
no dia do ocorrido. Caso a resposta nao tenha sido satisfatéria, comunicar a situacdo a Ouvidoria

do Humap-UFMS.

IX — Divulgacdo dos locais e horarios de atendimento dos médicos psiquiatras:

- E realizada por meio impresso e afixada na Sala da Psiquiatria no Ambulatério de
Clinica Médica no inicio de cada més.

- As escalas de Servico também s3o disponibilizadas no site do Humap-UFMS.

X - Outras informacdes de interesse dos usuarios:
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- Verifigue no seu cartdo do Humap-UFMS o dia e horario de seu retorno no
ambulatodrio. Evite ao maximo faltar, pois devido a grande quantidade de pacientes muitas
vezes é dificil um encaixe em um novo dia e horario dentro do periodo ideal para que o psiquiatra
o reavalie. E, pela legislagdo, os médicos ndo podem fornecer receitas de remédios sem avaliar o

paciente.

OBSERVACAO: Com a pandemia, o atendimento ambulatorial foi drasticamente
reduzido para cumprir as regras de biosseguranca. Neste momento, portanto, o Servico de
Psiquiatria ndo estd podendo receber novos pacientes ambulatoriais, seja por encaminhamento

interno ou pelo SISREG.

Servigo Social

O Servico Social do Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (Humap-UFMS) desenvolve suas atividades em
atendimento direto aos/as usudrios/as do Sistema Unico de Saude (SUS), pautando-se,
fundamentalmente, na garantia de acesso aos servicos, beneficios e direitos, bem como ao
exercicio da cidadania na interface com as politicas publicas;

Ha prioridade para atendimento aos segmentos em situacdo de risco ou
vulnerabilidades, tais como crianca, adolescente, idoso/a, pessoa com deficiéncia, indigena e
outros/as, estando ou ndo com direitos violados;

O atendimento ocorre 24 horas, em dias uteis e ndo uteis, na Sala Central do
Servico Social, localizado dentro do prédio do Humap-UFMS;

As demandas sdo apresentadas ao Servico Social espontaneamente, de maneira
presencial ou ndo presencial pelos telefones de acesso, 3345-3062 ou 3066, manifestadas pelos/as

usuarios/as e/ou responsaveis ou pelos/as profissionais, tanto internos quanto externos. Ha
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atendimento de demandas ligadas aos/as usudrios em regime de internacdao hospitalar ou
ambulatoriais;
E importante que os/as usudrios/as apresentem documentacio pessoal e/ou

numero de prontudrio do Humap-UFMS.

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA DO ADULTO

Servigos prestados

A Unidade de Urgéncia e Emergéncia (UUE-PAM), que fica localizada internamente
ao Bloco Principal do Humap-UFMS, é responsavel por prestar atendimento de urgéncia e
emergéncia ao adulto em estado grave ou potencialmente grave, encaminhado pelo sistema de
regulacdo vigente de acordo com o Gestor Municipal.

Apds a recepgao do paciente, no guiché da entrada, ele sera encaminhado para a
sala de Classificacdo de Risco (realizada por um enfermeiro conforme o PROTOCOLO DE
MANCHESTER) a qual definird em cores a prioridade de atendimento clinico conforme abaixo
citado e o tempo maximo ideal de espera:

VERMELHA: atendimento imediato

LARANJA: atendimento em até 10 minutos

AMARELA: atendimento em até 60 minutos (1 hora)

VERDE: atendimento em até 120 minutos (2 horas)

AZUL: atendimento em até 240 minutos (4 horas)

O paciente aguardard, nas dependéncias da unidade, o atendimento médico do

plantonista que sera realizado conforme a ordem determinada pela classificacao de risco.
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O atendimento clinico prestado pela equipe assistencial multiprofissional visa o
socorro imediato as emergéncias (risco grave a vida), bem como a estabilizacdo do paciente e o
inicio da investigacdo diagndstica de sua doenca.

Apds o atendimento inicial pelo médico plantonista, o paciente que precisar de
permanéncia hospitalar maior de 24h serd submetido a avaliacdo de especialistas que definirdo a
necessidade de internagao.

Os pacientes internados serdo encaminhados as devidas areas de internacao

conforme a existéncia de vagas.

Diretrizes de Atendimento

Em consonancia com as normativas da portaria do Ministério da Saude n° 2395 de

11 de outubro de 2011, descritas no Art.4°, sdo diretrizes de atendimento na Unidade de Urgéncia

e Emergéncia do Humap-UFMS:

1. A universalidade, a equidade e a integralidade no atendimento as urgéncias;
2 A humanizacdo do atendimento em saude;

3. A atendimento priorizado conforme classificacao de risco;

4 A regionalizacdo do atendimento respeitando o acesso regulado aos servicos

de saude;

5. A atencdo multiprofissional.

Como ser atendido na Unidade de Urgéncia e Emergéncia

Do Acesso
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Para o adulto receber atendimento na Unidade de Urgéncia e Emergéncia no

Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian, é necessario:

Consultar em Unidade de Saude Basica ou 24h, seja de cidade do interior deste

estado ou de Campo Grande e, apds este primeiro atendimento, receber encaminhamento via

sistema de regulacdo vigente.

Motorista;

possivel.

Local: Unidade de Urgéncia e Emergéncia UUE PAM Humap-UFMS.
Telefones: (67) 3345-3162 (recepcao)

Horario de atendimento: 24 horas/dia

Da documentagdo necessaria

Preferencialmente portar:

e Documento de Identificacdo com foto: Carteira de ldentidade (RG) ou de

e Cartao SUS;

e Comprovante de Residéncia (conta de luz);

e Numero de telefones para contato;

® Guia de Encaminhamento fornecido pela Unidade de Saude que encaminhou.

Se ndo estiver com essas informagdes, a familia deve providenciar assim que

Em caso de Permanéncia:

*As orientagdes sobre o que trazer e horarios de visita devem ser verificadas com os

profissionais de enfermagem do local da internacdo e com a recepcgdo de visitas.

*E vedada a filmagem ou fotografia nas unidades assistenciais do Humap-UFMS.
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Pertences
O Humap-UFMS ndo se responsabiliza por pertences dos pacientes e

acompanhantes que forem deixados nos locais de atendimento.

Dos acompanhantes

As refeicOes serdo fornecidas para acompanhantes de criancas e adolescentes até
18 anos, idosos a cima de 60 anos e deficientes que exijam acompanhamento, conforme critério
do enfermeiro e casos excepcionais com avaliacdo da assisténcia social.

*Procure permanecer junto ao seu familiar e auxilid-lo nos cuidados basicos;

*N3o sente nas camas;

*E proibida a entrada de quaisquer alimentos de fora do Hospital pois o paciente
deve receber apenas a dieta fornecida pela equipe de Nutricado do Humap-UFMS;

eHigienize (lavar) as maos antes e depois do contato com o paciente ou seu leito;

ePara visitar o paciente ou solicitar informacgdes procure na Recep¢ao principal do

Humap-UFMS;

Da Comunicagdo

O solicitante do servico de urgéncia e emergéncia (paciente ou seu responsavel)
deve se comunicar com a equipe assistencial nos momentos de visita clinica que sera diaria.

As informacdes clinicas sdo sigilosas e devem ser passadas apenas ao paciente (se
maior de idade e mentalmente capaz) ou a seu responsavel pela equipe que o estiver atendendo
tendo como referéncia o profissional médico.

Solicitagdes rotineiras podem ser feitas a equipe multiprofissional que esta

realizando o atendimento ao paciente (auxiliares e técnicos de enfermagem, enfermeiros,
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fisioterapeutas e médicos) que deve fornecer as informagdes necessarias ou encaminhar o

paciente aos demais servicos de suporte que s3o:

° Servico Social: Orientagdes que se referem a situacdes de risco social;
° Ouvidoria: Sugestdes, agradecimentos, reclamag¢ées ou denuncias.
Internagao

Em caso de necessidade de internacdo hospitalar o paciente sera transferido as

unidades de internacdo conforme definicdo do nucleo interno de regulacdo baseado nas vagas

existentes.

Alta Hospitalar

A alta hospitalar é realizada pelo médico, que deve fazer as orientacdes finais de

cuidados pods-alta e é executada pela equipe multidisciplinar com a finalizagdo de todos os

cuidados necessdrios a saude do paciente, sendo liberado para sair da Unidade de Urgéncia e

Emergéncia pelo enfermeiro, técnico ou auxiliar de enfermagem que o estiver assistindo.

ATENDIMENTO A ESTRANGEIROS

PORTARIA N¢. 1.120/GM DE 6 DE JULHO DE 2005 Institui o Sistema Integrado de

Saude das Fronteiras - SIS FRONTEIRAS
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Figura 3. Estados do Brasil e Paises que fazem fronteira na America do Sul

Fonte: http://www.brasil.gov.br/infograficos/programa-saude-nas-fonteiras.

O Estado de Mato Grosso do Sul geograficamente faz fronteira com o Paraguai e a
Bolivia e integra o Programa de saude nas regides de fronteira, o que gera um grande fluxo de
estrangeiros buscando tratamento no estado e acaba levando a uma sobrecarga do atendimento
na area da saude Para melhorar o atendimento a populacdo e reforcar a integracdo do
atendimento de salde nos municipios fronteiricos foi criado o Sistema Integrado de Saude das
Fronteiras (SIS-Fronteira) pelo Ministério da Saude com o objetivo de planejar e lancar acdes e
acordos bilaterais ou multilaterais entre os paises fronteiricos, apds diagndstico da situacdo de
saude além do territério nacional. Para isso, o programa conta ainda com parcerias com

universidades federais dos respectivos Estados.
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Atendimento de urgéncia de estrangeiros em transito

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 afirma a saude como "Direito de Todos e
Dever do Estado", e a Lei n2. 8080 ao regulamentar o texto constitucional, reitera que "Saude é
um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condi¢Ges indispensdveis
para seu pleno exercicio". O acesso universal ao SUS deve ser garantido as pessoas independente
de nacionalidade.

Portanto é assegurado o atendimento de urgéncia e emergéncia a todo cidadao

independente da nacionalidade de origem.

Atendimento ambulatorial de estrangeiros residentes no Brasil

PORTARIA N¢. 1.120/GM DE 6 DE JULHO DE 2005 Institui o Sistema Integrado de
Saude das Fronteiras - SIS FRONTEIRAS. O Estatuto do Estrangeiro (Lei n2. 6.815, de 19 de agosto
de 1980) que em seu artigo 95 rege: "O estrangeiro residente no Brasil goza de todos os direitos
reconhecidos aos brasileiros, nos termos da Constituicdo e das leis. (Renumerado pela Lei n2
6.964, de 09/12/81).

Ao atendimento preferencialmente portar:

e Documento de ldentificagdo com foto: Carteira de ldentidade (RG) ou de
Motorista;

e Carteirinha do Humap-UFMS (caso ja a tenha);

e CPF;

e Cartao SUS;

e Comprovante de Residéncia (conta de luz);

e Numero de telefones para contato;

78




UNIVERSIDADE FEDERAL DO MATO GROSSO DO SUL

|| HOSPITAL UNIVERSITARIO MARIA APARECIDA
Susmge g“”fg ” F PEDROSSIAN
Tipo do Documento: MANUAL MA.OUV.001 - Pagina 79/ 106
Titulo do Documento: CARTA DE SERVIGCOS AO CIDADAO | Emiss3o: Préxima revisao:

15/09/2021 15/09/2023

Versdo:02

e Guia de Encaminhamento fornecido pela Unidade Basica de Saude que

encaminhou.

UNIDADE DE REGULAGAO ASSISTENCIAL

A Unidade de Regulacdo Assistencial (URA) é composta pelo Ambulatdrio Geral, e o
Nucleo Interno de Regulagdo (NIR), responsdvel pelas recepg¢des do PAM, e Central de Internagao
e Alta, tem entre suas atribuicGes, a operacionalizacdo de uma série de mecanismos para a
organizacao do acesso aos servigos ofertados pelo hospital, qualificando o atendimento ao usuario
e proporcionando uma melhor utilizacdo de leitos e da capacidade instalada. Tais mecanismos
abrangem a disponibilizacdo de consultas ambulatoriais, servicos de apoio diagndstico e
terapéutico, e leitos de internagao para regulacao pelo gestor do SUS. Ressalta-se que, dentre as
funcdes da URA esta contemplada a implementacao de dispositivos de articulacdo com a rede com
objetivo de buscar, fora do hospital, por acdes e servicos de salde destinados aos pacientes

internados, tendo em vista a continuidade do cuidado e a alta hospitalar responsavel.

Nucleo Interno de Regulagdo (NIR)

O NIR é responsavel pelas transferéncias internas dos pacientes, oriundos das
portas de entrada: emergéncia, maternidade e pacientes eletivos, respeitando os acordos com os
chefes de servigos e protocolos estabelecidos.

Faz a interface do hospital entre as centrais de regulacdo e os nucleos internos de
outras unidades, solicitando, quando necessario, transferéncias entre as instituicdbes de acordo

com as pactuagdes com o gestor municipal.
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O NIR é uma ferramenta de gestao que trabalha de forma colegiada, em parceria

com todos os setores e seus responsaveis, tendo como foco a integralidade assisténcia prestada

a0 paciente.

Portanto, considera-se que o objetivo principal do NIR é promover a equidade do

acesso e da integralidade da assisténcia e ajustar a oferta as necessidades imediatas do cidad3o de

forma equanime, ordenada, oportuna e racional.

Ambulatoério Geral

O Ambulatdério Geral é um conjunto de consultérios, salas de exames, salas de

procedimentos, salas administrativas, sagudes de esperas para consultas e exames e arquivo

médico, localizados dentro do prédio anexo do Hospital Maria Aparecida Pedrossian, onde

atendem profissionais de 27 especialidades, dentre estas:

Acupuntura

Cardiologia

Cirurgia Bariatrica

Cirurgia Bucomaxilofacial

Cirurgia Cardiaca

Cirurgia de Cabeca e Pescoco

Cirurgia do Aparelho Digestivo

Cirurgia Geral

Cirurgia Toracica

Cirurgia Vascular — Doengas Arteriais

Clinica Médica

Dermatologia
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Endocrinologia

Gastroenterologia

Geriatria

Ginecologia
Homeopatia
Mastologia
Neurologia

Oftalmologia

Otorrinolaringologia

Pneumomologia

Psicologia
Psiquiatria
Proctologia

Reumatologia

Urologia

Outras especialidades atendidas no Humap-UFMS

Ambulatério de Oncologia

Hematologia

Oncologia

Informacdes: (67) 3345-3248

Ambulatério de Infectologia (Hospital Dia)

Infectologia

Infectologia Pediatria

Psicologia
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Informagdes: (67) 3345-3135
Ambulatério de Nefrologia (Unidade Renal)
Nefrologia

Psicologia

Nutricao

Informacgdes: (67) 3345-3153
Ambulatério de Ortopedia
Ortopedia

Informacoes: (67) 3345-3144
Ambulatério de Pediatria
Pediatria Geral

Alergia e Imunologia Pediatrica
Endocrinologia Pediatria
Genética Médica
Gastroenterologia Pediatria
Hematologia Pediatria
Infectologia Pediatria
Nefrologia Pediatria
Neurologia Pediatria
Pneumologia Pediatria

Informacdes: (67) 3345-3145

Atualmente o Ambulatério Geral é um espaco compartilhado entre varias unidades
assistenciais, cabendo a Unidade de Regulacdo Assistencial (URA) realizar a articulagcdo das acdes
entre os servigos, e o gerenciamento das agendas em constante didlogo com as respectivas chefias

de unidade, e Divisao de Gestdao do Cuidado.
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Existem cartazes que informam os servigos oferecidos, e dispGe de colaboradores

preparados para orientacdes gerais aos usuarios.

Primeira consulta

Como Agendar a Primeira Consulta?

Para receber tratamento ambulatorial no Hospital Maria Aparecida Pedrossian
(Humap- UFMS), o paciente devera consultar na Unidade Basica de Saude mais préxima de sua
residéncia para que seja avaliada a necessidade de encaminhamento para especialista.

Apds receber guia de encaminhamento de consulta para o Hospital Maria Aparecida
Pedrossian (Humap-UFMS), aguardar notificacdo do SISREG via telefone e comparecer ao hospital
no dia da consulta.

O que fazer na Primeira Consulta?

Dirigir-se a Recepg¢ao Central do Ambulatério Geral, com meia hora antes da
consulta para fazer o cadastro e/ ou abertura de prontuario em posse de documentos listados
abaixo:

Carteirinha Humap-UFMS, caso ja a tenha sido atendido no ambulatério do HUMAP
ou ter sido internado ho mesmo;

Carteira de Identidade (RG) ou CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo), Carteira de

Trabalho, Passaporte;

Certiddo de Nascimento, no caso de criancas de colo e o documento da mae e/ou
do pai com foto, sendo a presenca obrigatéria de um dos genitores;

Procuracdo legal (registrada em cartério) para casos que se fizer necessario;

CPF;

Cartao SUS;

Comprovante de Residéncia (conta de agua ou luz em préprio nome);

83




UNIVERSIDADE FEDERAL DO MATO GROSSO DO SUL

|| HOSPITAL UNIVERSITARIO MARIA APARECIDA
Susmge J‘Li ” F PEDROSSIAN
Tipo do Documento: MANUAL MA.OUV.001 - Pagina 84/ 106
Titulo do Documento: CARTA DE SERVIGCOS AO CIDADAO | Emiss3o: Préxima revisao:

15/09/2021 15/09/2023

Versdo:02

Numero de trés telefones para contato;

Endereco de e-mail;

Guia de Encaminhamento fornecido pela Unidade Basica de Saude que agendou a
consulta com o Cédigo de Solicitagdo. Apds o cadastro no Humap-UFMS, o paciente sera
encaminhado para o local da consulta de acordo com a especialidade.

Horario de atendimento no guiché ambulatorial:

esegunda a quinta-feira: MANHA: 06:30 as 11:00 e a TARDE das 12:00 as 16:00.

esexta-feira: MANHA: 06:30 as 11:00 e a TARDE das 12:00 as 15:00.

Informacoes: (67) 3345-3223

N3o sao agendados consultas e exames por telefone.

No local da Primeira Consulta o paciente deve chegar no dia e horario indicado em
sua guia de regulacdo e em posse da mesma, da Carteirinha do Humap-UFMS e do cartdo SUS,
entrega-los no balcdo de atendimento do ambulatério/local da consulta e aguardar ser chamado
na sala de espera.

As indicagdes e duvidas clinicas devem ser esclarecidas com o médico durante a

consulta, assim como solicitacdes de atestados e declaracdes.

Retornos

Apds o atendimento médico, o paciente deve dirigir-se ao balcdo da especialidade
em que a consulta foi realizada. Nesse local, tera informacdes sobre horarios, marcacao de sua
consulta de retorno, marcac¢ao ou solicitacdo de exames, se requisitados pelo médico, assim como
para tirar qualquer duvida a respeito do atendimento posterior na mesma especialidade ou outra
especialidade dentro do Humap-UFMS.

No dia da consulta de retorno, o paciente deve chegar no horario indicado no

cartao do Humap-UFMS ou na ficha de retorno do SISREG. Entregar a carteirinha do Humap-UFMS
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ou ficha de retorno do SISREG e o cartdo nacional de saude no balcdo de atendimento da

especialidade e aguardar ser chamado.

Encaminhamentos

Os encaminhamentos de consultas para novas especialidades e exames devem ser
verificados no balcdo das especialidades em que o paciente recebeu atendimento. Conforme
mencionado anteriormente (primeira consulta/retorno), nesse local terd todas as informagdes
sobre a marcacdo de sua consulta e de exames requisitados pelo médico.

Caso exista a necessidade de encaminhamento para a internagao ou ainda a alta do
ambulatdrio a propria equipe médica orientard o procedimento. Consultas ndo relacionada ao
problema de saude inicial que originou a consulta especializada poderdo ser marcadas para outras
unidades através da Unidade Basica de Saude de sua localidade (por exemplo, consultas de rotina
para ginecologia, dermatologia, clinica médica, clinica geral e outras). Contudo, solicite

informacgdes ao recepcionista do guiché. Ele esta preparado para informacdes gerais.

Alta Ambulatorial

O médico pode dar alta ambulatorial ao paciente da sua clinica nos casos de:

1- Alta por finalidade de tratamento.

2- Alta da especialidade com encaminhamento (contra-referéncia) para dar
continuidade ao controle na Unidade Basica de Saude de sua localidade.

Novos atendimentos, quando necessarios, deverdo ser procurados na Unidade

Basica de Saude de sua localidade.
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Eletrocardiografia e Teste Ergométrico

O Humap-UFMS realiza o exame de eletrocardiograma em pacientes atendidos no
proprio hospital. O agendamento do exame serd feito na data do pedido, no servico de
eletrocardiograma dentro do prédio ambulatorial.

O exame de Teste Ergométrico é realizado via Sistema de Regula¢do, no servigco de
eletrocardiograma dentro do prédio ambulatorial.

Ndo é agendado exames por telefone.

Documentos necessarios:

® Requisicdo de exame impresso via sistema de informatica contendo resumo da
histéria clinica, fornecida ao paciente na consulta ambulatorial.

e Carteirinha do Humap-UFMS;

e Cartao SUS;

Horério: esegunda a quinta-feira: MANHA: 06:30 as 11:00 e a TARDE das 12:00 as
16:00.

esexta-feira: MANHA: 06:30 as 11:00 e a TARDE das 12:00 as 15:00.

Informacdes: (67) 3345-3131.

Resultado: para os pacientes que realizam exame de teste ergométrico é emitida
uma via do laudo e entregue ao paciente logo apds o término do exame. No caso do exame de
eletrocardiograma o laudo é enviado para o prontudrio do paciente. Na consulta de retorno do

paciente o mesmo terd conhecimento do laudo.

UNIDADE DE PROCESSAMENTO DE INFORMAGAO ASSISTENCIAL

A Unidade de Processamento de Informagdo Assistencial, também chamada de

Faturamento, é subordinada ao Setor de Regulacdo e Avaliagdo em Saude do Humap-UFMS e tem por
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missdo, entre outras, as atribuicbes de estruturacdo, organizacdo e operacionalizacdo do Servico de

Arquivo Médico e Estatistica (SAME).

O SAME é o servico responsdvel por fornecer e organizar os prontudrios para viabilizar as

atividades didrias de todas as especialidades médicas e assistenciais, além de fornecer cépias aos seus

usudrios e disponibilizar prontudrios médicos para pesquisas, dentro dos artificios das leis.

Cdpias de Prontuarios

O fornecimento de cdpia integral ou de documentos contidos no prontudrio do paciente do

Humap-UFMS obedece especificamente a legislacdo vigente, sobretudo: Cddigo Penal, artigos 154 e 269;

Cédigo de Etica Médica; Resolugdo do CFM n2 1.605/2000 e Pareceres do CFM n2 22/2000 e 06/2010.

Horario para requisi¢cdo de cdpias e retiradas das mesmas no Humap-UFMS.

O atendimento de solicitagdao de cdpias de atendimentos e de prontuario no Humap-UFMS

é realizado no Guiché do Ambulatério Geral, localizado no hall de entrada do mesmo, sendo de segunda a

quinta-feira das 08h as 10h45 e das 13h30 as 16h e nas sextas-feiras das 08h as 10h45 e das 13h as 14h45.

J4 o atendimento de retirada de cépias de atendimentos e de prontuarios no Humap-UFMS é realizado

neste mesmo Guiché, de segunda a quinta-feira das 08h as 10h45 e das 14h as 15h45 e nas sextas-feiras

das 08h as 10h45 e das 13h as 14h45. Apds este preenchimento e de posse do protocolo de solicitacdo, o

solicitante, e somente ele, podera retirar as copias apos 20 (vinte) dias Uteis da solicitacdo, podendo ser

prorrogdveis por mais 10 dias. A copia ficara disponivel para retirada por 60 (sessenta) dias apds efetivacdo

do protocolo de solicitacdo. No momento da retirada da cdpia sera necessaria a apresentacao da requisicdo
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recebida no dia da solicitacdo e do documento oficial com foto, além da assinatura (conforme assinatura do

documento de identidade) no documento de recebimento da cdpia solicitada.

Solicitacdo de copias

Se o requerente for o préprio paciente: apresentar fotocdpia da Carteira de Identidade (RG)
ou CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo) ou Carteira de Trabalho ou Passaporte e do comprovante de
residéncia do proprio solicitante e preencher o formulario de solicitacdo de cépias.

Se o paciente for menor de 18 anos: somente o pai, a mde ou responsavel legal
(comprovado por meio de documento judicial) podera requerer cépia do prontuario, apds a apresentagdo
da fotocdpia da Carteira de Identidade (RG) ou CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo) ou Carteira de
Trabalho ou Passaporte, do documento legal do solicitante (se responsdvel legal), dos documentos do
paciente (certiddo de nascimento e cartdo nacional de saude — cartdo SUS) e do comprovante de residéncia
do solicitante, além do preenchimento do formulario de solicitacdo de cépias.

Se o paciente for menor de 18 anos, sem pais, o responsavel legal (comprovado por meio
de documento judicial) poderd requerer cépia do prontuario, por meio da apresentagdo da fotocdpia da
Carteira de Identidade (RG) ou CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo) ou Carteira de Trabalho ou
Passaporte, documento legal (Medida Judicial Curatela) do solicitante e dos documentos do paciente
(certiddo de nascimento e cartdo nacional de saude — cartdo SUS) e do preenchimento do formulario de
solicitacdo de cdpias.

Se copia do prontudrio para pacientes que estejam internados em outro hospital, apenas
mediante solicitacdo médica e apresenta¢do da autorizagdo por escrito, com a cdpia da Carteira de
Identidade (RG) ou CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo) ou Carteira de Trabalho ou Passaporte do
paciente internado e da identidade e do comprovante de residéncia do requerente. No caso de conjuge,
apresentar ainda a cdpia da certiddo de casamento e se filho a cdpia da identidade, com preenchimento do
formulario de solicitacdo de cépias.

Se copia do prontuario de pacientes internados em outro hospital para terceiros, apenas
mediante solicitagdo médica e com procuracdo assinada pelo paciente, com a cdpia da Carteira de

Identidade (RG) ou CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo) ou Carteira de Trabalho ou Passaporte e do
88




UNIVERSIDADE FEDERAL DO MATO GROSSO DO SUL

|| HOSPITAL UNIVERSITARIO MARIA APARECIDA
Susmge J‘Li ” F PEDROSSIAN
Tipo do Documento: MANUAL MA.OUV.001 - Pagina 89/ 106
Titulo do Documento: CARTA DE SERVIGCOS AO CIDADAO | Emiss3o: Préxima revisao:

15/09/2021 15/09/2023

Versdo:02

comprovante de residéncia do paciente e do requerente. O solicitante (representante legal ou procurador)
tem que preencher a requisicdo de cdpia de prontudrio médico. Esta requisicdo serd encaminhada a chefia
do SAME e a Geréncia de Atengdo a Saude Humap-UFMS, para autorizagdo da copia.

Se copia do prontudrio para pacientes que ndo estejam internados e solicitadas por
terceiros, apenas mediante procuracdo assinada pelo (a) paciente ou seu representante legal,
acompanhada da fotocdpia de documento de identidade do paciente e do solicitante e do comprovante de
residéncia do solicitante, seguido do preenchimento do formuldrio de solicitacdo de cdpias. A requisicao
sera encaminhada a chefia do SAME e a Geréncia de Atencdo a Saude Humap-UFMS, para autorizacao ou
ndo da copia.

Se a solicitagdo de cdpia for de prontudrios de pacientes que foram a dbito: a) A cépia é
fornecida quando solicitada pelo conjuge/companheiro sobrevivente do paciente morto ou sucessores
legitimos em linha reta ou colaterais até quarto grau, desde que documentalmente comprovado o vinculo
familiar e observada a ordem de vocagdo hereditaria. b) Os terceiros apenas com procuragao judicial ou
com procuracdo dos entes familiares de primeiro grau. c) Necessario informar acerca da necessidade de
manifestacdo expressa da objecdo a divulgacdo de seu prontudrio médico apds a sua morte. d) Se o
solicitante for conjuge, é necessaria cépia do atestado de dbito do (a) paciente falecido (a), da certiddo de
casamento, da identidade da solicitante e do comprovante de residéncia. e) Se a solicitacdo for dos filhos
(as), é necessaria copia do atestado de ébito do (a) paciente falecido (a); da identidade do (a) solicitante e
do comprovante de residéncia. f) Se a solicitacdo for de terceiros, é necessaria procuracdo judicial ou dos
entes familiares de primeiro grau, obedecendo a seguinte ordem: mae, filho a), irmdo (3), e, por
consequente, sucessores legitimos do morto em linha reta ou colaterais até quarto grau, com comprovagao
de vinculo familiar e observada a ordem hereditaria; g) Se a solicitagdo for judicial, atender conforme
orientacdo hierarquica (GAS/SUPRIN/Humap-UFMS). h) A solicitacdo da cépia de prontudrio dbito passara
por andlise da Geréncia de Atenc¢do a Saude Humap-UFMS, para aprovagao da liberagdo da referida cépia. i)
A solicitacdo deve ser realizada mediante preenchimento do formulario de requisicao de cdpias no Guiché
do Ambulatério Geral. Obs.: A Declaragdo de Obito (DO) é composta de trés vias carbonadas. As duas
primeiras vias (branca e amarela) sdo entregues a familia do falecido (a). A via amarela serve para
providenciar o registro do ébito no cartério, para a emissdo do Atestado de Obito. J4 a branca é requisitada
pelo Servigo Funerdrio Municipal (SFM), para autorizacdo do sepultamento, que posteriormente é enviada
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a Secretaria Municipal de Saude. A terceira via, de cor rosa, é arquivada no prontudrio do paciente no
hospital. A responsabilidade do preenchimento da DO é do médico assistente, substituto ou pelo Instituto

Médico Legal (IML), apds a constatacao do ébito.

Internagao

Urgéncia /Emergéncia: para os pacientes oriundos do préprio hospital (Humap-
UFMS) em intercorréncia na realizacdo de atendimento ambulatorial, em acompanhamento na
oncologia, e nefrologia, ou encaminhados via CORE das Unidades de Pronto Atendimento 24 horas
(UPAS), Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU), Corpo de Bombeiros com referéncia
e contra-referéncia, que indique a necessidade de atendimento emergencial.

Eletiva: para pacientes com programacao de cirurgia, ou internacdo eletiva apds
consulta regulada nos ambulatérios do Humap-UFMS, encaminhados pelas Unidades Basicas de
Saude (UBS/UBSF).

Documentos necessarios para a internagao eletiva:

Carteirinha do Humap-UFMS;

Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AIH) emitida pelo médico responsavel
pela internacdo;

RG: Carteira de identidade;

Cartao do SUS;

Comprovante de endereco (conta de luz);

Telefones para contato;

Exames prévios;

O que trazer?

Material de higiene pessoal (escova e creme dental, sabonete); Chinelo;
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Informacdes sobre o estado do paciente devem ser solicitadas diretamente ao
médico ou enfermeiro.Telefones dos setores de internacdo do Hospital Maria Aparecida

Pedrossian:

Enfermaria Clinica Cirurgica | 3088
Enfermaria Clinica Cirurgica 11 3089
Enfermaria Clinica Cirurgica Il 3099
Enfermaria Clinica Medica 3092
Enfermaria DIP 3096

Enfermaria Maternidade 3097
Enfermaria Pediatria 3301

UTI Adulto 3093

UTI PEDIATRICO 3094

UTI NEO 3312

UTI UCO 3010

PAM 3053

BERCARIO 3313

RCPO 3010

Acompanhantes

ATENCAO: existem alas que n3o permitem acompanhamento devido a riscos ao

paciente e/ou familiar.
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As refei¢cOes serdo fornecidas para acompanhantes de criangas e adolescentes até

18 anos, idosos a cima de 60 anos e deficientes que exijam acompanhamento, conforme critério

do enfermeiro e casos excepcionais com avaliacdo da assisténcia social.

13/07/90).

02/12/2005).

* Procure permanecer junto ao seu familiar e auxilid-lo nos cuidados basicos;

* N3o sente nas camas;

e Higienize (lavar) as maos antes de entrar e ao sair da enfermaria.

Direito a acompanhantes

e 0 a 18 anos de idade (Estatuto da crianca e do adolescente: Lei 8069 de

e A partir dos 60 anos de idade (Estatuto do Idoso: Lei 10.741 de 01/10/2003).

e Acompanhante de gestante (Portaria Ministério da Saude N2 2.418 de

* Refeicdo: Oferecida conforme prescricdo médica/nutricionista.

e Visitas: é necessario documento de identificacdo pessoal com foto e solicitar

informagdes com a recepgdo da portaria central e/ou no Servico de Internagdo correspondente.

ELETRENCEFALOGRAMA - EEG

Marcacao: Setor de eletroencefalograma

Local: Ambulatdrio de Oftalmologia

Hordrio: de segunda a sexta-feira das 07:00 as 11:00h e das 13:00 as 16:00h.
Informacdes: (67) 3345-3155

Documentos necessarios:
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* Requisi¢cdo de EEG, contendo resumo da histdria clinica, fornecida pelo médico ao
paciente na consulta ambulatorial.

e Carteirinha do Humap-UFMS;

e Cartao SUS;

Resultado: no dia de sua consulta de retorno.

HEMODINAMICA

Exames ambulatoriais: Cateterismo Cardiaco, Arteriografia Periférica, Arteriografia lliaco
distal, Arteriografia de Membro, Flebografia de membros.

Exames de pacientes internados: Além dos exames ambulatoriais, Arteriografia seletiva de
carétida, Arteriografia seletiva de vertebral, Angioplastia Corondria, Angioplastia Intraluminal de vasos de
extremidades, Angioplastia de Artérias Iliaca. Quimioembolizagdo, Implante de filtro de veia cava, Corre¢ao
Endovascular de Dissec¢do ou Aneurisma de Aorta, Drenagem biliar percutanea externa, Retirada de corpo
estranho de sistema cardiovascular por técnicas hemodinamicas, Embolizagdo, Arteriografia seletiva por
cateter das artérias renais, Cavografia superior e inferior, Angioplastia Intraluminal de vasos

viscerais/renais.

Marcagao

Local: Servico de Hemodinamica

Hordrio: das 8:00h as 11:00h e das 13:00h as 17:00 h

Informagdes: (67) 3345-3108; 3345-3107; 3345-3347

Documentos necessarios:

APAC assinadas e carimbadas pelo médico solicitante, fornecida ao paciente na
consulta ambulatorial, autorizado pelo SISREG;

Carteirinha do Humap-UFMS;

RG (identidade) e CPF do paciente;
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Cartao do SUS;

Termo de consentimento assinado pelo paciente. O termo deve ser fornecido no

momento da solicitacdo do exame ou agendamento do mesmo.

Receita médica se houver.

LABORATORIO DE ANALISES CLiNICAS (LAC)

Exames de sangue, urina, fezes e outros.

Marcagao

Paciente ja sai com a requisicdo dos exames laboratoriais do ambulatério que

consultou e a marcacdao dos mesmos é realizada no LAC.

Documentos necessarios

* Requisicdo de exames expedida pelo ambulatério do Humap-UFMS;

e Carteirinha do Humap-UFMS;

e Documentos pessoais: Carteira de Identidade (RG) e CPF;

e Cartao SUS;

Realizagdo

Informacdes: (67) 3345-3071/3343

OBS.: O paciente deverd prestar atencdo nas orientagées recebidas e o horario
estipulado na sua requisicdo de exames impressa.

* Na data da coleta o paciente deverd comparecer ao Laboratdrio onde receberd

uma senha para atendimento em ordem de chegada e conforme prioridade se necessario.

solicitado.

e O tempo necessdrio para coleta pode variar de acordo com o tipo de exame

Resultado: no dia de sua consulta de retorno.
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OUVIDORIA

A Ouvidoria do Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul compde a Rede Nacional de Ouvidorias dos Hospitais Universitarios
Federais (RNOHUF). Nossa Rede é formada por 39 ouvidorias, incluindo a Ouvidoria-Geral, que é a
responsavel pela coordenacdo de toda a rede.

Funcionamento:

Segunda a sexta-feira das 8h as 11h30 e das 13h as 17h30.

Contato:

O Servico de Ouvidoria esta disponivel no Humap-UFMS e poderd ser acessado

pessoalmente, pelas caixas de manifestacdes, por carta, por e-mail, pelo Fala.BR, pelo site e por

telefone.
o) Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
o Site: http://ebserh.gov.br/web/humap-ufms/apresentacao
o) E-mail: ouvidoria.humap@ebserh.gov.br

o Telefone: 67 3345-3394 / 3345-3380

o) Caixas de manifestacGes localizadas nos seguintes locais: CTl Adulto,
Enfermaria da Dip, Unidade Coronariana, Enfermaria pediatria, Maternidade, Unidade de
Cuidados Intermediarios (UCIN/UTIN), CTI pediatrico, Recep¢do de visitas, Enfermaria cirurgica |,
Enfermaria cirdrgica Il, Unidade de Imagem, Ambulatério de pediatria, Pulsoterapia, Recepcao
ambulatdrio geral, Ambulatério de clinica médica/cirurgica, Ambulatdrio de ginecologia, Hospital
Dia, Ambulatéorio de ortopedia, Enfermaria de Clinica médica, através de formuldrio
disponibilizado junto as caixas de manifestagdes.

o Carta: Avenida Senador Filinto Muller, 355 - Campo Grande/MS - CEP 79080-
190
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Lei n? 13.460/2017.

Art. 10. A manifestacao serd dirigida a ouvidoria do 6rgao ou entidade responsavel
e contera a identificacdo do requerente.

Todas as manifesta¢bes de ouvidoria passam a ser obrigatoriamente identificadas,
excetuadas a denuncia e a reclamacao;

- As denuncias e reclamagdes registradas de maneira anénima serdo consideradas
comunicacOes de irregularidades, as quais ndo se aplicam os prazos das demais manifestacdes;

- Ao escolher a opc¢ao de nao se identificar, as manifestagdes registradas de maneira
anodnima, sdo consideradas “Comunicacdes” e ndo é possivel o seu acompanhamento.

Art. 22 Para os fins desta Lei, consideram-se:

V - manifestacbes - reclamagdes, denudncias, sugestdes, elogios e demais
pronunciamentos de usudrios que tenham como objeto a prestacdo de servicos publicos e a

conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizagdo de tais servicos.

CAPELANIA

O servico de Capelania Hospitalar consiste na assisténcia espiritual diaria e
voluntaria aos enfermos, hospitalizados ou ndo, mediante a aplicacdo do conforto, sem
preconceito de raca, cor ou religido. O atendimento da Capelania é diario, oferecido ao paciente
internado, em ambulatério e em hospital e também aos seus familiares. O servigo é estendido aos

profissionais da saude e funcionarios que o desejarem.
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O Servigo de Capelania presta servigos nas religides que possui representagao
interna, as demais denominacodes religiosas devem entrar em contato com o servico sempre que
necessitar assistir um paciente, acompanhante e/ou funciondrio dentro das instalacdes do
complexo Humap-UFMS.

Hordrio de visitacdo de acordo com a Lei n2 9.982, de 14 de julho de 2000,
conforme artigos:

Art. 12 Aos religiosos de todas as confissGes assegura-se o acesso aos hospitais da
rede publica ou privada, bem como aos estabelecimentos prisionais civis ou militares, para dar
atendimento religioso aos internados, desde que em comum acordo com estes, ou com seus
familiares no caso de doentes que ja ndo mais estejam no gozo de suas faculdades mentais.

Art. 22 Os religiosos chamados a prestar assisténcia nas entidades definidas no art.
19 deverdo, em suas atividades, acatar as determinacOes legais e normas internas de cada
instituicdo hospitalar ou penal, a fim de ndao pbér em risco as condi¢des do paciente ou a seguranga
do ambiente hospitalar ou prisional.

Fica estabelecido o horario das visitas religiosas no ambito no Humap-UFMS.

Conforme Lei n? 9.982, de 14 de Julho de 2000.

Para uma harmonia entre o servico religioso e a instituicdo, a visita religiosa no
Hospital Universitario de membros de igrejas ou de representante eclesidstico serd reservada o
hordrio das 14h as 17 horas, para nao coincidir com a visita dos familiares e amigos.

Somente o representante eclesiastico podera entrar sempre que for solicitado pelo
paciente ou familiar, no caso de doentes que ja ndo mais estejam no gozo de suas faculdades
mentais.

Pela normatizacdo no final da visita, haverda um livro para registrar as visitas
religiosas, com indicagdao do dia, hora e nome dos doentes atendidos, pelo representante

eclesiastico.
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Local: Sala da Capelania: Corredor de acesso ao setor de Neonatologia Capela
Ecuménica: utilizada para retiro espiritual de pacientes, acompanhantes, visitantes, servidores do
Humap-UFMS, discentes e docentes. Destinada as celebracdes religiosas e em datas
comemorativas.

Informagdes: (67) 3345 -3660 Email: bioeticaufms@bol.com.br

SETOR DE GESTAO DO ENSINO

O Setor de Gestdo do Ensino do Humap-UFMS/Ebserh apoia as atividades de ensino
e de extensao realizados no hospital universitario. Esta composta pela Unidade de Gerenciamento
de Atividades de Graduacdo e Ensino Técnico e pela Unidade de Gerenciamento de Atividades de
Pés-Graduacdo, além de biblioteca, salas de aula, auditdrio e Laboratério de Simulacdo Realistica

Clinica.

O objetivo principal do Setor de Gestdo do Ensino no Humap-UFMS/Ebserh é
desenvolver acOes para apoiar a formacdo de exceléncia dos estudantes das areas da saude e
afins, dos cursos de graduacgdo e pds-graduagdo, que tem o Humap-UFMS/Ebserh como campo de

pratica, tais como: estagios curriculares, visitas técnicas e residéncias médicas e multiprofissionais.

Compde ainda o ambito de atuacdo do Setor de Gestdo do Ensino do Humap-
UFMS/Ebserh as atividades de extensdo que aqui sdo desenvolvidas e interagem com a
comunidade por meio de programas e projetos de atividades de extensdo conjuntamente com a

UFMS além do acompanhamento do Servico de Classe Hospitalar.

UNIDADE DE GERENCIAMENTO DE ATIVIDADES DE GRADUACAO E ENSINO
TECNICO
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A Unidade de Gerenciamento de Atividades de Graduacdo e Ensino Técnico do
Humap-UFMS/Ebserh estd subordinada ao Setor de Gestdo do Ensino da Geréncia de Ensino e

Pesquisa e tem como principais objetivos:

ePlanejar, coordenar e supervisionar o trabalho dos profissionais subordinados a
Unidade;

eRepresentar a Unidade junto ao Setor de Gestdo de Ensino;

ePromover, apoiar os programas de educagao permanente e educagao continuada;

eImplementar a¢les para garantir condi¢des adequadas para o ensino técnico e de
graduacdo quanto aos aspectos de infraestrutura fisica, tecnolégica e de recursos humanos;

eElaborar semestralmente documento informativo sobre as atividades de ensino de
graduacdo, estagios supervisionados e estagios técnicos ocorridas no Humap-UFMS/Ebserh, para
divulgacao;

eOrganizar junto aos setores, a distribuicdo dos alunos que frequentam o Humap-
UFMS/Ebserh;

eSugerir estratégias de integracdo dos diferentes cursos dentro do Humap-
UFMS/Ebserh;

eAcompanhar as atividades de ensino de modo a prover as melhores condi¢bes
fisicas para o seu desenvolvimento;

eConhecer a lei de estagio e garantir que o aprendizado no Humap-UFMS/Ebserh
ocorra dentro das bases legais;

eAcompanhar os programas de estagio de nivel médio no hospital;

eCoordenar a elaboracdo de documentos e relatérios técnicos afins;

eEstimular a integracdo entre atividades de ensino e pesquisa, no ambito da

graduacao;
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eOrganizar e coordenar os cursos de acolhimento aos académicos, antes da entrada
ao Humap-UFMS/Ebserh em parceria com a CCIH, SOST, Seguranca do trabalho, Seguranca do
paciente e ou setores que estejam relacionados ao processo de trabalho;

eOrganizar e Coordenar o fluxo de utilizacdo do Laboratério de Habilidades
juntamente com a Unidade de Gerenciamento de Pés-graduacdo promovendo o controle do fluxo

de alunos no Hospital, garantindo que tenham condi¢des adequadas de ensino supervisionado.

UNIDADE DE GERENCIAMENTO DE ATIVIDADES DE POS-GRADUACAO

A Unidade de Gerenciamento de Atividades de Pés-gradua¢cao do Humap-UFMS
estd subordinada ao Setor de Gestdao do Ensino da Geréncia de Ensino e Pesquisa e tem como
principais objetivos:

ePlanejar, coordenar e supervisionar o trabalho dos profissionais subordinados a
Unidade;

eAnalisar e viabilizar a execu¢ao de propostas de ensino de pds-graduacao lato
sensu no ambito do hospital;

eRepresentar a Unidade junto ao Setor de Gestdo de Ensino, ouvindo os seus pares;

eZelar pela aplicacdo da legislacdo referente aos programas de residéncias em

saude da UFMS, que utilizam o Humap-UFMS/Ebserh como campo de pratica, elencados abaixo:
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Programa de Residéncia
Programas de
Multiprofissional em Saude - Aten¢ao ao Paciente
Residéncia Médica
Critico
Cardiologia Enfermagem
Cirurgia
Farmacia
Cardiovascular

Cirurgia Geral Fisioterapia

Cirurgia Vascular Nutrigdo
Clinica Médica Odontologia

Dermatologia

Ginecologia e

Programa de Residéncia

Uniprofissional em Cirurgia e Traumatologia

Obstetricia
Bucomaxilofacial
Homeopatia Bucomaxilofacial
Infectologia

Medicina Intensiva

Pediatrica

Programa de Residéncia

Uniprofissional em Enfermagem Obstétrica

Medicina Familia e

Comunidade

Enfermagem Obstétrica

Neonatologia

Oftalmologia

Ortopedia e

Traumatologia

Pediatria

Pneumologia

Pré-requisito em

Area Cirurgica Bésica

Psiquiatria
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Radiologia e

Diagnéstico por Imagem

Reumatologia

Urologia

eArticular junto ao chefe do Setor de Ensino e a Geréncia de Ensino e Pesquisa o
cumprimento da legislacdo, das determinac¢des das comissGes nacionais de residéncia em saude e
das decisoes da Coreme e Coremu da UFMS;

e|dentificar condicGes para a abertura de novos programas de residéncia em saude,
inclusive com prospeccdo de novos editais;

eArticular com a Gestdo do Humap-UFMS/Ebserh as condi¢cdes de infraestrutura e
ensino para abertura de novos programas de residéncia em Saude;

eParticipar como membro efetivo das comissdes de residéncia em saude do
Humap-UFMS/Ebserh, e outras comissGes que estiverem relacionadas;

*Propor e participar do acolhimento dos residentes no Humap-UFMS/Ebserh;

e|dentificar demandas para capacita¢do de atividades do ensino;

eDesenvolver a¢des para a integracdo dos varios programas de residéncia em saude
do Humap-UFMS/Ebserh;

eMonitorar a qualidade do ensino por meio de avaliacGes dos residentes, docentes
e preceptores;

*Propor acdes para atualizacao periddica do regimento das comissdes de residéncia
em saude, do regimento da residéncia em saide do Humap-UFMS/Ebserh e dos programas de
residéncia;

eOrganizar fluxo e areas de pratica do ensino de pds-graduagcdo no Humap-
UFMS/Ebserh;

eDivulgar e monitorar os fluxos de pesquisa de pds-graduacdo definidos no Humap-

UFMS/Ebserh, juntamente com o chefe do Setor de Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica;
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eManter registros e relatérios atualizados e continuos sobre o ensino de pds-
graduac¢do no Humap-UFMS/Ebserh; com descricdo do niumero de alunos, preceptores, tutores e
docentes dos programas.

eldentificar oportunidades para o desenvolvimento da tele-educagao no ensino de
pds-graduacdo, juntamente com o chefe da Unidade de Telessaude;

eDesenvolver a¢gées que garantam a certificacdo da instituicdo como hospital de
ensino pelos Ministério da Educagao e Ministério da Saude;

eSubstituir o chefe do Setor de Ensino, no impedimento deste, nos assuntos
referentes ao ensino de pds-graduacdo;

eParticipar das reunides da Geréncia de Ensino e Pesquisa.

eSugerir e apoiar estratégias de integracdo dos diferentes cursos de capacitacdo e

aprimoramento de preceptoria no ambito do Humap-UFMS/Ebserh.

4. REFERENCIAS

Unidade de doencas Infecciosas e Parasitarias, Unidade de Clinica Cirurgica,
Unidade De Cirurgia/RPA/CME, Unidade de Laboratdrio de Analises Clinicas, Unidade de
Hematologia e Oncologia, Setor de Apoio Diagndstico, Unidade de Atencdo Psicossocial, Unidade
do Sistema Cardiovascular, Ouvidoria, Unidade de Reabilitacdo, Unidade de Gerenciamento de
Atividades de Pds-Graduacdo, Setor de Regulacdo e Avaliagdo em Saude, Unidade de Cabeca e
Pescoco, Unidade de Cuidados Semi-Intensivos, Unidade de Clinica Médica, Divisdo de Gestdao do
Cuidado, Unidade de Nutricdo Clinica, Capelania, Unidade do Sistema Musculo-Esquelético,
Unidade de Atencdo a Saude da Mulher, Unidade de Regulagdo Assistencial, Unidade de Atencdo a
Saude da Crianca e do Adolescente, Unidade do Sistema Respiratério, Unidade do Sistema

Urindrio, Unidade de Urgéncia e Emergéncia, Unidade Materno Infantil, Unidade de
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Gerenciamento de Atividades de Graduagdo e Ensino Técnico, Unidade de Diagndstico por

Imagem e Métodos Graficos.

5. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA

DESCRICAO DA ALTERACAO

02 15/04/2021

Humap-UFMS.

Atualizacdo das informacodes relativas aos servigos prestados pelo

Elaboragdo/Revisdo

Cargo: Ouvidor

Nome: Ana Rita Barbieri Filgueiras

Cargo: Gerente de Ensino e Pesquisa

Nome: Claudia Emilia Lang

Cargo: Chefe da Divisdo de Gestdo do Cuidado

Nome: Diego Henrique de Souza Rezende

Nome: Ricardo dos Santos Gomes

Cargo: Chefe do Setor Materno Infantil e Saude da Mulher

Data: 08/04/2021

104




UNIVERSIDADE FEDERAL DO MATO GROSSO DO SUL

|| HOSPITAL UNIVERSITARIO MARIA APARECIDA
SUS mem f‘.ﬂ—zi ” F PEDROSSIAN
Tipo do Documento: MANUAL MA.OUV.001 — Pagina 105/ 106
Titulo do Documento: CARTA DE SERVIGCOS AO CIDADAO | Emiss3o: Préxima revisao:

15/09/2021 15/09/2023

Versdo:02

Nome: Oreste Angelo Ferra Neto

Cargo: Chefe da Unidade de Atengdo 4 Saude da Crianga e
do Adolescente

Nome: Danusa Cespedes Guizzo

Cargo: Chefe da Unidade de Atencgao Psicossocial
Nome: Janayna Gomes Paiva Oliveira

Cargo: Chefe da Unidade de Cabega e Pescogo
Nome: Camila Gongalves Menezes

Cargo: Chefe substituta da Unidade de Cirurgia/RPA/CME
Nome: Aline Francielly Rezende Froes

Cargo: Chefe da Unidade de Clinica Cirdrgica
Nome: José Wellington Cunha Nunes

Cargo: Chefe da Unidade de Clinica Médica
Nome: Aparecida Batista de Sousa Freire

Cargo: Chefe da Unidade de Cuidados Intensivos e Semi-
Intensivos Pediatricos

Nome: Fabiane Fernandes Botelho

Cargo: Chefe substituta da Unidade de Diagndstico por
Imagem e Métodos Graficos

Nome: Vania Silva dos Reis

Cargo: Chefe da Unidade de doengas Infecciosas e

Parasitarias

Nome: Andressa Mateus da Cunha

Cargo: Chefe da Unidade de Especialidades Clinicas
Nome: Fernando Aguilar Lopes

Cargo: Chefe do Setor de Gestao do Ensino

Nome: Eveny Cristine Luna de Oliveira

Cargo: Chefe da Unidade de Hematologia e Oncologia
Nome: Carolina Marlien da Costa Paniago Finotti

Cargo: Chefe substituta da Unidade de Laboratério de
Anadlises Clinicas
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Nome: Maira Grasiela Casarin
Cargo: Chefe da Unidade de Nutrigdo Clinica
Nome: Odair Campos de Souza

Cargo: Chefe da Unidade de Processamento de
Informagdes assistenciais

Nome: Saryta Ribeiro Vasques

Cargo: Chefe da Unidade de Reabilitagdo

Nome: Gilson Ribeiro Barboza

Cargo: Chefe da Unidade de Regulagdo Assistencial
Nome: Raquel Luciana Angela Marques Tauro Domingos
Cargo: Chefe da Unidade de Urgéncia e Emergéncia
Nome: Delcio Goncalves da Silva Junior

Cargo: Chefe da Unidade do Sistema Cardiovascular
Nome: Marina Juliana Pita Sassioto Silveira de Figueiredo
Cargo: Chefe da Unidade do Sistema Musculo-Esquelético
Nome: Peterson Vieira de Assis

Cargo: Chefe da Unidade do Sistema Urinario

Andlise
Nome: Diego Henrique de Souza Rezende

Cargo: Ouvidor

Data: 15/04/2021

Validagdo
Nome: Suenia Ferreira de Sousa

Cargo: Comissdao Permanente de Gestdo de
Documentos

Data: 18/08/2021

Aprovagdo (Nome, Fungdo, Assinatura)

Data: / /

Permitida a reprodugdo parcial ou total, desde que indicada a fonte
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