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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagao da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 3¢, é a “prestagao de servigos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servicos de apoio
ao ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formagado de pessoas no campo da

saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constitui¢cdo, a autonomia universitaria”.

Atualmente, a Rede Ebserh é composta por 40 Hospitais Universitarios Federais (HUFs) com
diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais, porém um objetivo comum:

fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

Desde 2011, quando foi criada, a Ebserh vem aprimorando sua estratégia de atuacao, frente
ao desafio de implementacdo de sua missdo institucional. Em consequéncia dessa evolugdo
continua, em 2018, a estratégia organizacional foi revisada, em um movimento amplamente
participativo, que contou com representantes de todos os hospitais da Rede e das diretorias, o que
possibilitou elevar o nivel de maturidade organizacional, a capacidade de atua¢do em rede, além de

possibilitar adequagdes em relagdo ao que dispde a Lei 13.303/2016.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo estratégica
e estd fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizagao. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o

sucesso do alcance do objetivo.

A partir do Mapa Estratégico da Rede Ebserh é possivel observar que os objetivos
estratégicos da Empresa indicam a direcdo em que a organizacdo deve seguir como subsidio ao
alcance da visdo de futuro a partir de cinco perspectivas, que sdo os pilares da estratégia: sociedade;
sustentabilidade; governanca; processos e tecnologia; pessoas. Cada pilar é representado por um
objetivo estratégico, que deve ser conduzido a partir da afericdo do cumprimento das metas de

indicadores estratégicos. Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de
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Planos Diretores Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar
os desafios de gestdo e criar estratégias para transpo-los, apresentando-se como um avango na

gestdo da estratégia das unidades hospitalares.

Figura 1
Mapa Estratégico da Ebserh
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Nesse contexto, o Humap-UFMS realizou o desdobramento da estratégia, em atendimento
a decisdo dos administradores da Ebserh, Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo, e
segundo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, no ambito do
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (Figura 2), sob a condug¢do do Colegiado

Executivo e com a participacdo de 48 pessoas, entre gestores, colaboradores e estudantes.
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Figura 2
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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O inicio das atividades relativas ao PDE 2021-2023 do Humap-UFMS se deu com a publicacao
do Guia de desdobramento da Estratégia Fase -1 em agosto de 2020, assim, seguindo as
recomendacdes do documento, foi criado pela portaria sei n2 242 de 07 de agosto de 2020 o comité

responsavel pelo desdobramento da estratégia da rede Ebserh no hospital.

Apds a andlise do guia pelo comité, foi determinado através da portaria sei n2 251 de 18 de
agosto de 2020, a criacao de um grupo de trabalho com 35 colaboradores e estudantes, envolvendo
todas as areas do hospital, com a responsabilidade de definir propostas de visdo, macroproblemas

e possiveis solucdes a serem implantadas ao longo do periodo previsto no plano.

O grupo de trabalho expandido reuniu caracteristicas e formacoes profissionais variadas,
sendo compostos pelas areas de ensino, assistencial e administrativa, incluindo assim: analistas,
médicos, técnicos, residentes, enfermeiros, assistentes, advogado, psicélogo, fisioterapeutas,
profissional de educacao fisica, professores, preceptores, pedagogo etc., formando um conjunto

heterogéneo de 48 pessoas.
A pandemia da Covid-19, ocasionada pela Sars-cov-2, imp6s limitagdes e dificuldades

relacionadas a eliminacdo da possibilidade de realizacdo de encontros presenciais e seus beneficios,

assim novas formas de interacdo foram utilizadas, tais como, a realiza¢do on-line, via Microsoft

Plano Diretor Estratégico Humap-UFMS 2021-2023 Pag. 7 de 87



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — Humap-UFMS

teams, das oficinas de detalhamento da visdo, definicdo de macroproblemas e suas solugdes, bem
como a votacdo via formulario eletronico das propostas de visdo, e a realizacdo de pesquisa on-line
para a identificagcdo de problemas com a comunidade ampliada do hospital. Sendo ainda importante

ressaltar que a entrevista com o reitor da UFMS também ocorreu de forma remota.

A definicao da visao do hospital foi obtida com a participagao dos 35 integrantes divididos
em 7 grupos, que ao final das oficinas foram realizadas 7 propostas de visdo. As propostas foram
analisadas pelo comité de desdobramento da estratégia que realizou a priorizagao de 3 delas sobre
as quais o Humap-UFMS teria governabilidade para seguir. Apds as priorizacdes, 3 propostas foram

submetidas a votacao por meio de formulario eletrénico do Microsoft.

Definida a visdo, a etapa posterior foi definicdo dos macroproblemas, na qual previamente
foi realizada uma pesquisa on-line visando obter as percep¢des expandida da comunidade do
hospital sobre os 7 temas apresentados: ensino, governanca, pessoas, sustentabilidade, pesquisa,
processos e assisténcia. Ranqueadas as percepc¢des, essas foram analisadas pelos grupos de trabalho
gue definiram em comum acordo, 3 macroproblemas, 3 principais causa e 3 propostas de solucdo
para cada tema. As propostas foram submetidas ao comité, e assim foram priorizados por tema, a

proposta de maior governabilidade e impacto na estratégia do hospital.

Identificados macroproblemas, causas e solugdes, foi reunida equipe técnica com expertise
em cada tema para realizar a proposta de indicadores, projetos que comporao o painel estratégico
do Humap-UFMS. Assim, apds a analise técnica foram definidos 22 indicadores e 09 propostas de
projetos para realizacdo da estratégia no hospital, que submetidos ao comité foram analisados,

validados e aprovados para compor este documento.

2 CONTEXTO

2.1 O Humap-UFMS inserido no Contexto Local

O Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (Humap) foi inaugurado em 13 de maio
de 1971, com o objetivo de oferecer suporte ao curso de Medicina da entdo Universidade Estadual
de Mato Grosso (UEMT). Por falta de recursos, o Hospital foi fechado logo em seguida, sendo
reaberto no dia 03 de abril de 1975. Com a divisdo do estado de Mato Grosso, foi concretizada a
federalizacdao da instituicdo, que passou a se chamar Fundacdo Universidade Federal de Mato

Grosso do Sul, por meio da Lei Federal n2 6.674, de 5 de julho de 1979.
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O Humap-UFMS ocupa uma érea de 35.350m?, sendo 28.300m? de drea construida que
engloba Ambulatdrios de Especialidades, Hospital Dia, Centro Cirurgico, Centro Obstétrico, CTls
Adulto e Pediatrico, UTI Neonatal, Unidade Coronariana (UCO), Pronto Atendimento Médico (PAM),
enfermarias clinicas e cirdrgica, servico de diagndstico por Imagem, servico de radiologia, banco de

leite humano, hemodidlise e conta com residéncia médica em 21 especialidades.

Os colaboradores do quadro préprio em atividade no hospital sdo admitidos via concurso de
selecdao de pessoal realizado pela Ebserh e através da cedéncia de profissionais pela Universidade,
Estado e Municipio, apenas um colaborador é comissionado e os demais profissionais necessarios

as atividades de apoio sdo contratados via terceirizagdo, conforme quadro abaixo:

Quadro 1
Recursos Humanos
Recursos Humanos por vinculo - 2020
Cedidos 10
Comissionados 1
Ebserh 983
UFMS 505
Subtotal 1 1499
Terceirizados Higienizagdo (lideranga) 102
Terceirizados apoio (Arauna) 66
Terceirizados apoio (Phénix) 27
Terceirizados apoio assisténcia (Arauna) 116
Terceirizados apoio administrativo (Guatos) 29
Subtotal 2 340
Total Geral 1839

Fonte: Geréncia Administrativa Humap-UFMS (2020)

Por sua vinculacdo a UFMS, o hospital é campo de pratica para o ensino e pesquisa nas
diversas areas de assisténcia e na gestdao em saude, ofertando permanentemente estagios nas
graduacdes de: medicina, farmacia, nutricdo, fisioterapia, enfermagem, engenharias, arquitetura,
entre outros. Como hospital escola, através de convénios, também s3do ofertadas vagas de estagios
para outras instituicdes de ensino superior e para outros campi da UFMS localizados no interior de
Mato Grosso do Sul, no grafico abaixo segue a relacdo de alunos em atividades praticos no hospital

em 2020.
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Quadro 2
Alunos em estagio obrigatorio

Total de alunos em Estagio Obrigatério — 2020-1 UFMS UCDB Total
Medicina 175 0 175
Medicina Trés Lagoas 19 0 19
Fisioterapia 4 6 10
Enfermagem 36 18 54
Nutricéo 2 0 2
Psicologia 0 1 1
Farmécia 4 5 9
Biomedicina 0 4 4
Engenharia Elétrica 0 1 1
Total 240 35 275

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa Humap-UFMS (2020)

Os programas de residéncia abrangem vdrias especialidades e diferentes formacdes nas
areas de salde, destaca-se em 2020 a ocupacdo de 199 vagas, distribuidas em 28 programas, sendo
21 de residéncia médica, 05 residéncias multiprofissionais em saude e 02 programas de residéncia

uniprofissional (Quadro 3).

Quadro 3
Residéncias Médicas
PROGRAMA DE RESIDENCIA MEDICA R1 R2 R3 R4 TOTAL

CARDIOLOGIA 2 3 - - 5
CARDIOVASCULAR - - 1 1 2
CIRURGIA GERAL 1 1 - - 2
CIRURGIA VASCULAR 0 1 - - 1
CLINICA MEDICA 10 10 - - 20
DERMATOLOGIA 3 3 3 . 9
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA 4 4 4 - 12
HOMEOPATIA 2 0 - - 2
INFECTOLOGIA 3 3 1 - 7
MEDICINA DE FAMILIA E COMUNIDADE 2 0 - - 2
MEDICINA INTENSIVA PEDIATRICA 2 2 . . 4
NEONATOLOGIA 1 3 - - 4
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OFTALMOLOGIA 1 1 1 - 3
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 4 4 4 - 12
PEDIATRIA 12 12 - - 24
PNEUMOLOGIA 2 2 - - 4
PSIQUIATRIA 3 3 3 - 9
RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO COM IMAGEM 2 2 2 - 6
REUMATOLOGIA 2 2 - - 4
PRE REQUISITO AREA CIRURGIA BASICA 6 6 - - 12
UROLOGIA 1 1 1 - 3
TOTAL 147

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa Humap-UFMS (2020)

O perfil do residente do Humap tem variagdes conforme o tipo de residéncia analisada, se
considerarmos a residéncia médica, temos 57% dos participantes do sexo feminino e 43% do sexo
masculino, com a média de idade de aproximadamente 31 anos, considerando as residéncias multi
e uniprofissional temos 95% dos participantes do sexo feminino e apenas 5% do sexo masculino,
com a média de idade de 34 anos. O local de origem do egresso reporta que 53% dos estudantes
sdao residentes do préprio estado de Mato Grosso do Sul e 47% de todo o territério nacional,

observando ainda a ocorréncia de matriculas de estudantes de outros paises.

Quadro 4

Residéncias Multiprofissional e Uniprofissional

MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE & &
ENFERMAGEM 4 3 7
FARMACIA 4 4 8
FISIOTERAPIA 4 4 8
NUTRICAO 4 3 7
ODONTOLOGIA 2 2 4

TOTAL 34
PROGRAMA DE RESIDENCIA UNIPROFISSIONAL EM SAUDE RESIDENTES
ENFERMAGEM OBSTETRICA 12
CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCOMAXILOFACIAL 6
TOTAL 18

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa Humap-UFMS (2020)
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O Humap-UFMS participa da rede de atengao a saude do municipio de Campo Grande —MS
ofertando assisténcia ambulatorial e hospitalar em média e alta complexidade, é um hospital geral,
atuando como referéncia em atendimento a pacientes com doencas infecto parasitdrias —
Infectologia, e devido a estas caracteristicas tem o perfil dos dados notificados com predominios de

doengas como a AIDS, Sindrome Respiratéria Aguda Grave e tuberculose.

Além de contar com linha de atendimento a pacientes com AVC isquémico, também se
destaca na referéncia em gestagdo de alto risco, com insercao nas redes tematicas de saude: Rede
cegonha e Rede de Urgéncia e Emergéncia, sendo porta referenciada para atendimento de urgéncia

adulto e porta aberta para urgéncia obstétrica e pediatrica.

No que se refere a alta complexidade, o Humap participa da rede ofertando servigos de:

° Alta Complexidade ao paciente portador de Obesidade Grave;
) Alta Complexidade Cardiovascular;

° Alta Complexidade em Nefrologia (servigo de nefrologia);

° Alta Complexidade em traumato-ortopedia,

° e UNACON com Radioterapia.

O hospital dispde de 236 leitos inseridos no Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitarios (AGHU), e 200 leitos cadastrados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(CNES), a diferenga do quantitativo em relagdo aos dois cadastros é observada com relagao aos leitos
do pronto atendimento que ndo sdo considerados como internacdo pelo CNES e os leitos

complementares, sendo sua distribuicao realizada no HU, conforme quadro abaixo:
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Quadro 5
Distribuicao de Leitos Humap-UFMS

Quadro de Distribuicao de Leitos Humap-UFMS

Enfermaria CNES* AGHU
Clinica Cirdrgica | 20 20
Clinica Cirurgica Il 34 34
Maternidade 43 43
Clinica Médica 30 30
Pediatria 18 18
Hospital Dia 12 12
Enfermaria da DIP 10 10
PAM Adulto 0 18
PAM Pediatrico 0 8
UCINco 6 10
uco 4 5
RCPO 4 4
CTI Adulto 8 9
CTI Pediatrico 5 5
UTI Neonatal 6 6
UCINca 0 4
Total 200 236

Fonte: Geréncia de aten¢do a saude Humap-UFMS, 2020

O usudrio do Humap-UFMS é predominantemente do Estado de Mato Grosso do Sul (96%),
compreendendo todos os municipios do estado, demonstrando assim a importancia da instituicdo
na regiao, os demais usuarios originam-se de todas as federagdes do Brasil. Em 2019, o hospital
realizou 11.073 internagbes, sendo 60% do sexo feminino e 40% do sexo masculino, sendo

consideradas 76,15% como internagdes de urgéncia e 23,85% eletiva.

Com relacdo a cor, 64% dos usudarios foram declarados pardos e 32% brancos, conforme

guadro abaixo:
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Quadro 6
Auto declaragao de cor (2019)

Auto declarac¢do de Cor (2019)
Amarela 40 0%
Branca 3492 32%
Indigena 85 1%
Outros 20 0%
Parda 7063 64%
Preta 373 3%
Total 11073 100%

Fonte: AGHU (2020)

O nivel de escolaridade declarado no cadastro do paciente tem a prevaléncia do nao
alfabetizado com 17% e alfabetizado com 16%, sendo de apenas 2% os declarados com superior
completo e incompleto. Os fatores que influenciam inconsisténcias no cadastro do nivel de
escolaridade sdo as emergéncias, a ndo declaracdo por parte do paciente e o cadastramento
incompleto por parte da recepcdo, nesse sentido o percentual de escolaridade ignorada

corresponde a 39% conforme observado no quadro abaixo.

Quadro 7
Nivel de escolaridade do paciente (2019)
Nivel de Escolaridade (2019)
19 grau completo 790 7%
12 incompleto 1760 16%
22 Completo 1267 11%
22 Incompleto 578 5%
Ignorado 4310 39%
Nenhum 1926 17%
Superior 251 2%
Superior incompleto 191 2%
Total 11073 100%

Fonte: AGHU (2020)

Em 2017 a Ebserh lancou o Modelo de Gestdo da Atenc¢do Hospitalar reunindo uma gama de
indicadores de monitoramento continuo pela Ebserh. O monitoramento pode ser acompanhado na
central de painéis e através dele é possivel estabelecer o ranking das principais causas de internacao

do hospital (Quadro 8), que no caso do Humap-UFMS correspondem a internacdes obstétricas,
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doencgas infecciosas, cirurgia geral, doencas respiratérias, doengas cardiacas, ortopédicas e

relacionadas ao AVC.

Quadro 8
Ranking das principais causas de internagées (2019)
Principais Internagoes (2019)
Obstétricas 41,0%
Doencas Infecciosas 18%
Cirurgia Geral 14%
Doencas respiratdrias 9%
Doencas Cardiacas 6%
Ortopedicas 6%
AVC 5%
Outros 1%
Total 100,0%

Fonte: AGHU (2020)

O Humap-UFMS prestou em 2019 quase um milhdo de atendimentos a populacdo da regido,
gue além de cirurgias, internacdes e procedimentos em média e alta complexidade, também ofertou
consultas ambulatoriais em 68 especialidades e servicos de apoio com infraestrutura para exames
de imagem, clinicos, anatomopatoldgico, agencia transfusional, pequenas cirurgias, terapias

especializadas e tratamentos clinico em oncologia, nefrologia, lesdes, entre outros.

O quadro abaixo apresenta o nimero de atendimentos realizados no hospital em 2019:
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Quadro 9
Principais atendimentos assistenciais (2019)
Atendimentos Assistenciais 2019

Consultas Ambulatoriais 102984
Internacgdes 11073
Cirurgias Centro Cirurgicos 4080
Cirurgias C. Obstétrico 874
Atendimentos PAM 20631
Partos Normais 1104
Partos Cesdreos 866
Exames de Ultrasson 8063
Exames de Tomografia 7909
Atendimentos Oftalmoldgicos 10976
Atendimentos em Urologia 1020
Buco Maxilo Facial 6
Pulsoterapia 1938
Dermatologia 1082
Pneumologia 2883
Cardiologia 6223
Hemodinamica 75
Fisioterapia 979
Endoscopia 1248
Eletroencefalograma 101
Ecocardiograma 2532
Anatomia Patologica 2062
Exames laboratoriais 798472
Total 987.181

Os dados acima representam os numeros efetivos cadastrados no sistema DATASUS para o
ano de 2019, e contabilizados para faturamento via contrato com o gestor de salude, no entanto,
outros atendimentos sdo realizados pelo hospital como ac¢les coletivas na area de saude,
atendimentos multiprofissionais ao paciente internado (fonoaudiologia, terapia ocupacional,
fisioterapia, etc) esses procedimentos constituem uma ampla gama de servicos prestados e formam

0 conjunto internagao.

2.2 Historico da Estratégia do Humap-UFMS

O contrato de gestdo especial gratuita firmado entre a UFMS e a Ebserh foi assinado em 18
de dezembro de 2013, no entanto, até 2015, o Humap- UFMS apresentava uma estrutura de gestao

dependente da UFMS, somente com a nomeacdo dos primeiros aprovados no concurso publico
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promovido pela Ebserh, que muitos servicos como juridico, gestdao de pessoas, contabilidade, etc,

passaram a ser desempenhados diretamente pelo hospital.

As acbes estratégicas desenvolvidas até 2015 estavam relacionadas ao Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS. O ponto de inicio de elaboracdo de uma estratégia voltada
exclusivamente para o Humap deu-se com o projeto Capacitagao de profissionais e Planos Diretores
dos Hospitais Universitarios Federais (HUFs) desenvolvido em parceria entre Ebserh e Hospital Sirio
Libanés, no qual, ocorreu a capacitagao de gestores do Humap em um programa de pds-graduacao,
cujo resultado do projeto foi a elaboracdo do 12 Planejamento Estratégico do Humap-UFMS na

gestdo plena da Ebserh.

O Planejamento Estratégico construido com o auxilio dos consultores do Hospital Sirio
Libanés, foi baseado na metodologia do PES (Planejamento Estratégico Situacional), com a
identificacdo de macroproblemas e a aderéncia do Humap com relacdo as boas praticas dos
Modelos de Referéncia de Gestdao Hospitalar, Gestao da Clinica, Humaniza¢do da Saude, Hotelaria
Hospitalar, Compras Hospitalares, Prestacdo de Contas e Gestdo de Obras e Engenharia Clinica
(mediante a aplicacdo da Lista de Contribuicdes), permitindo demonstrar de forma quantitativa e
gualitativa as principais oportunidades de melhoria relacionadas aos temas, gerando insumos para

a construcao do Plano Diretor Estratégico do hospital.

Na fase de elaboracdo do Planejamento Estratégico 2016-2017, varios desconfortos foram
levantados: falta de gestdo de leitos, falta de articulacdo com a regulacdo externa, baixa
implementacgao de Linhas de Cuidado, deficiéncia na padronizagdo de condutas, modelo assistencial
focado no médico e n3o no paciente, a auséncia de Projeto Terapéutico Singular, tensdo entre os
interesse de ensino e assisténcia entre os atores, contratualizacdo com o gestor insatisfatéria para
o hospital, imagem de que o HU é ineficiente de acordo com as expectativas do SUS na regiao, baixo
envolvimento dos servidores com ensino e pesquisa, a inexisténcia de uma politica de financiamento
a pesquisas, a auséncia de um polo de inovac¢do e laboratério de pesquisa, auséncia de estrutura
mais adequada para os alunos em plantdo, falta de estimulo a preceptoria, falta de processos
padronizados na drea administrativa, ineficacia da politica de desenvolvimento do RH, de
comunicacado interna e externa e as dificuldades de gerenciamento e engessamento dos recursos
financeiros, insuficiéncia de recursos humanos, deficiéncia de estrutura fisica, tanto para a

administracdo quanto para os alunos e pacientes, e falta de uma estrutura adequada de TI.
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Considerando as limita¢des financeiras e de prazos (02 anos), a equipe de elaboragdo do
planejamento optou por apenas 3 macroproblemas para serem abordados nos Planos e Objetivos
Estratégicos: Modelo assistencial fragmentado, Fragilidadede politicas institucionais entre HUMAP

e SUS e Inexisténcia de politicas de incentivo e inser¢ao do ensino, pesquisa e inovagao tecnoldgica.

O contexto de elaboragdo do PDE 2018-2019, consistiu em um periodo de grandes
mudancas, a equipe de gestdo havia sido nomeada nos ultimos meses de 2017, no periodo em que
o atual PDE estava em processo de finalizagdo. Ndao havia no hospital no final de 2017 nenhum
movimento para a elaboracdo do novo PDE, assim, a recém nomeada equipe de gestdo assumiu o
papel de elaborar um planejamento que contemplasse as necessidades e anseios do HU para os

préximos dois anos.

Em consulta a Ebserh Sede, foram solicitadas orientagdes sobre como proceder na
elaboracdo do novo PDE, sendo recebido como devolutiva que o hospital realizasse um
Planejamento Situacional, que se utilizasse da metodologia disponibilizada pelos consultores do

Hospital Sirio Libanés.

O Planejamento Estratégico do Humap foi elaborado entre novembro de 2017 a fevereiro de
2018, onde foram realizadas oficinas com atores do hospital para discussdao dos resultados do
planejamento 2016-2017, diagndstico situacional, definicdo de macroproblemas, nés criticos e

acoes e atividades a serem realizadas a partir dos problemas identificados.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

O Planejamento Estratégico 2018-2019 foi aprovado no inicio de 2018, e tinha como objetivo
a resolucdo de problemas pontuais ndo abrangidos pelo plano elaborado em 2016-2017, entre eles:
0 mapeamento de processos de unidades assistenciais e ndo assistenciais, a necessidade de
aproximacdo do hospital com seus principais stakeholders e reestruturacdo de servigos elencados

como pontos chaves para a melhoria dos atendimentos no hospital.

O Plano elaborado para o biénio 2018-2019, teve como metodologia o planejamento
situacional, conforme orientacdes técnicas da Ebserh, via manual de implantacdo da consultoria

com o Hospital Sirio Libanés.

Plano Diretor Estratégico Humap-UFMS 2021-2023 Pag. 18 de 87



EBSERH Plano Diretor Estratégico 2021-2023
Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — Humap-UFMS

Assim, o planejamento do HU foi elaborado contendo os macroproblemas, nés criticos, agdes
e posteriormente desdobrado em atividades, que foram agrupadas por afinidades e inseridos nos
modelos de referéncia para adequa-los a metodologia do Sirio Libanés e possibilitar sua inser¢do no
SISPDE (sistema de monitoramento do PDE acompanhado pela Ebserh Sede). As atividades previstas
para serem realizadas em 2018 e 2019, foram classificadas e inseridas nos modelos: Ensino e
Pesquisa, Administragao econémico-financeira, Compras hospitalares, Hotelaria Hospitalar, Gestao

de Pessoas, Gestdo de Obras e Engenharia Clinica, Gestao da Clinica e Gestao Hospitalar.
O plano inserido no SISPDE é composto de:

a) 08 Macroproblemas
b) 22 Nos criticos
c) 61 Acles estratégicas

d) 245 Atividades relacionadas as a¢des

3.1.1 AcoOes realizadas

Do total de 245 atividades previstas para serem executadas, 161 delas foram realizadas em
sua integralidade, 51 foram realizadas parcialmente, 32 ndo foram realizadas e apenas 1 foi excluida
por ndo ter aderéncia aos planos atuais do HU. Em termos percentuais, 66% foram finalizadas, 21%

foram realizadas parcialmente e 13% nao foram realizadas (grafico 1).

Grafico 1.

Taxa de execugdo das atividades do PDE

Execucao de Atividades PDE

0%

= Finalizadas = Realizadas parcialmente = Nao realizadas Excluida
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3.1.2 Ac¢Oes ndo realizadas

Considerou-se como atividades ndo realizadas aquelas que ndao foram iniciadas durante a
vigéncia do PDE, cuja solicitagGes de atualizagdo realizadas pela Unidade de Planejamento nos
periodos de monitoramento ndo foram atendidas ou foram respondidas como nao executadas.
Nesse sentido, das 31 atividades ndo realizadas: 24 correspondem a atividades de Gestdo de Obras
e Engenharia Clinica, 5 do modelo Gestao da Clinica, 01 de Gestdo de Pessoas e 01 de Administragdo
Econdmico-financeiro.

As atividades ndo realizadas podem ser identificadas abaixo:

a) Administracdao Econémico-Financeira

e Dar publicidade as agGes orcamentarias e financeiras conforme exigéncia das legislacdes

pertinentes: 01 atividade relacionada.
b) Gestdo de Obras e Engenharia Clinica

e Revisdo do Manual de Suprimentos, elaboracdo de procedimentos e normativos de trabalho:

8 atividades relacionadas;

e Definigdo de diretrizes para ampliagdao dos controles de entrada e saida de materiais: 5

atividades relacionas;

e Elaboragao de Plano anual de compras 2019 dos itens do UPS e Almoxarifado: 5 atividades

relacionadas;
e Reforma da estrutura fisica do Centro Cirurgico: 6 atividades relacionadas.
c) Gestdo da Clinica
e Criacdo de equipe de referéncia PAM: 01 atividade
e Criagdo NAQH HUMAP/SESAU PMCG: 02 atividades

e Compilacdo de protocolos clinicos multidisciplinares das especialidades atendidas na

UURGEM: 01 atividade
e Organizar Fluxo de cirurgias eletivas: 01 atividade
d) Gestdo de Pessoas

e Rever dimensionamento de recursos humanos: 01 atividade relacionada
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Tabela 1

Conclusao de Acgdes e Iniciativas do PDE anterior

Nome da ag¢do/iniciativa % de Descri¢cdao dos problemas e Recomendagdes para melhoria
do PDE conclusao de suas causas futura
Auséncia de processos de
trabalho estruturados e com
baixa aderéncia das
atividades realizadas na GEP  Manter a atualizagao constante
Reestruturar a utilizagcdo 100% com as atribuicdes do dos processos de acordo com as
da Biblioteca Setorial regimento interno, diretrizes Ebserh e 6rgaos
ocasionando falta de competentes
padronizacdo e atualizacdo
de documentos obrigatérios
no HUMAP
Auséncia de processos de
trabalho estruturados e com
baixa aderéncia das
atividades realizadas na GEP Manter documentos e
Recertificar o Humap 100% com as atribui¢des do processos indispensaveis a
como hospital de Ensino regimento interno, recertificacdo do hospital
ocasionando falta de atualizados e disponiveis
padronizacdo e atualizacao
de documentos obrigatdrios
no HUMAP
Auséncia de processos de
trabalho estruturados e com
baixa aderéncia das
. - atividades realizadas na GEP . .
Realizar a revisao do com as atribuicdes do Manter regimento interno do
Regimento geral e 100% . . Humap-UFMS atualizado e
readequar os processos reg|rT1ento Interno, disponivel.
ocasionando falta de
padronizacao e atualizacdo
de documentos obrigatérios
no HUMAP
Criar o fluxo de Auséncia de fluxo de o
solicitacdo e processos e normativos que Manter a atualizagdo constante
. o dos processos de acordo com as
desenvolvimento de 100% estruturam a realizagdo de o Lo
. . diretrizes Ebserh e 6rgaos
pesquisa dentro do pesquisas competentes
HUMAP
Auséncia de fluxo de
Mapear e otimizar os processos e normativos que
processos do Setor de 95% estruturam a realizagdo de Manter processos atualizados.

Orgamento e Finangas

algumas atividades no
HUMAP
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Revisar em conjunto com
Unidades ligadas ao Setor
de Administracao todos

Auséncia de fluxo de
processos e hormativos que
estruturam a realizacdo de

Acdo ndo realizada devido a
mudangas de normativos e
necessidade de mudanca de

10% . .
os fluxos de trabalho ? algumas atividades no processos de trabalho, devera
para identificagdo de HUMAP ser incorporada no préoximo
pontos de atencdo. PDE.

Realizar estudo e Auséncia de fluxo de Caderno de processo de
elaborar os processos e hormativos que hotelaria implantado,
. estruturam a realizagdo de indicadores monitorados pela
procedimentos 100% .
operacionais do setor de algumas atividades no Ebserh Sede. Manter fluxos de
hztelaria HUMAP trabalho atualizados e
monitorados.
Abrimorar os Auséncia de fluxo de
mF:ecanismos de controle processos e normativos que Analisar os fluxos, mapear e
de frequéncia dos 43% estruturam a realizagdo de implantar melhorias no préximo
coIabc?radores CLT e RIU algumas atividades no PDE.
HUMAP
Auséncia de fluxo de
rocessos e normativos que .
Mapear processos de P o q Manter fluxos atualizados e
. 100% estruturam a realizacdo de .
trabalho da DivGP . monitorados.
algumas atividades no
HUMAP
Realizar estudo e .
- Implantar o plano de melhorias
elaborar plano para Fragilidade no controle de . =
L. estabelecido pelo estudo. Acdo
regulamentar o acesso 100% acesso dos usuarios do deve ser desdobrada no
dos usuarios do HUMAP - 00%  HUMAP - UFMS r6ximo PDE
UFMS )
Implantar um conjunto Caderno de processo de
de acdes visando . e hotelaria implantado,
¢ . Fragilidade na fiscalizagdo de - p
assegurar o cumprimento 100% restaco de servicos indicadores monitorados pela
integral da prestacdo do ? 'E)erceirgi;zados ¢ Ebserh Sede. Manter fluxos de
servico de limpeza no trabalho atualizados e
HUMAP - UFMS monitorados.
Realizar a conformidade 100% Escrituracdo fiscal e contabil Manter fluxos atualizados e
contabil deficiente monitorados.
Analisar RMA & RMB 100% EschFuragao fiscal e contabil Manter quxF)s atualizados e
deficiente monitorados.
Elaborar novo fluxo de . . L .
. . Escrituragao fiscal e contdbil Manter fluxos atualizados e
conformidade de registro 100% - .
de gestio contabil deficiente monitorados.
Revisdo do Manual do Desatualizacio e/ ou
Setor de Suprimentos e A ¢ Processo deve ser atualizado e
~ inexisténcia de algumas . ,
elaboragao de 0% incluido como demanda no

procedimentos e
normativos de trabalho.

normativas de orientagao de
fluxos de trabalho

proximo PDE.
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Implantar sistema de
informacdo especializado

Falta de manutencao
preventiva e corretivas

Manter fluxos atualizados e

- 100% dos equipamentos de )
em gestdo de parque ) i monitorados.
tecnoldgico tecnologias em saude do
HUMAP
Elaborar Plano de Falta de manutencdo
Manuteng¢do Preventiva e preventiva e corretivas )

. 0 . Manter plano atualizado e
Corretiva dos 100% dos equipamentos de monitorado
equipamentos de tecnologias em saude do ’
tecnologias e saude HUMAP
Definigdo de diretrizes - Necessidade de analisar o fluxo

. Fragilidade no Controle de .
para ampliacdo dos 219% Estoque da UPS e de acordo com os normativos.
controles de entrada e ? Almgxarifados Incluir demanda no préximo
saida de materiais PDE.

Dar publicidade as acdes Auséncia de fluxo de . ,
P . ¢ ) Atividade continua com

orcamentarias e processos e hormativos que . o
. . o o necessidade de otimizacdo para
financeiras conforme 75% estruturam a realizacdo de . A .

NN S .. atendimento das exigéncias
exigéncia das legislacoes algumas atividades no legais
pertinentes. HUMAP gals.

. A L D e Melhorar os canais de
Retomar a Comunicagao o Auséncia de canais eficientes . L
. 83,33% L comunicagao e otimizar as
Institucional com a UFMS de comunicagdo entre atores N
iniciativas em andamento.

Estabelecer normas para
divulgacdo dos fluxos de
processos de ensino, 97 5% Auséncia de canais eficientes  Monitorar a atualizar os fluxos
pesquisa e extensao 27 de comunicagdo entre atores guando necessario.
realizados nas unidades
do HUMAP
Adequar as formas de
comunica¢do do HUMAP Auséneia de canais de Atividade continua, com
para académicos, alunos, 82,5% R ; ; necessidade de manutengdo e
professores e InstituicGes comunicacao entre atores monitoramento.
de Ensino
Estruturar a Unidade de 95 5% Falta de estruturacdo da Manter fluxos atualizados e
E-Saude 127 unidade de E- Saude monitorados.
Apoiar a qualificacio da Auséncia de Divulgagdo de  Atividade continua, devera ser

P q ¢ 80% Eventos e Educacdo incorporado no programa de

Preceptoria no HUMAP

Permanente

capacitagao.
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Apoiar atividades de
integracdo e realizagao

Baixo envolvimento de
colaboradores,
académicos e residentes
nas atividades de ensino,

Atividade continua, deverd ser

N 87,5% . . incorporado no programa de
da Educag¢do Permanente pesquisa e  extenso. o
capacitagao.
no HUMAP Auséncia de Divulgacdo de
Eventos e Educagao
Permanente
Fortalecer a politica de ) N
integracao de Cultura corporativade gestdo Atividade continua, necessita de
colaboradores de 50% estratégica de pessoas em  ,nitoramento e atualizagdo
diferente vinculos processo de estruturagdo periédicos.
trabalhistas
dos gestores para funcdo 55% g P : deve ser inserida no programa
processo de estruturagdo de capacitacdo do novo PDE.
Instituir treinamento para i a . ,
atender nor?‘nas :::::Z (i::arpc:j;at“’:jseof:sz: At|V|dad§ con'tmua, demanda
regulamentadoras e 100% & P : deve ser.mse~r|da no programa
seguranca do trabalho processo de estruturagdo de capacitacdo do novo PDE.
Aprimorar a aplicacdo do . ~
método de avaliacdo de Cultura corporativade gestdo Demanda dependente da
desempenho e do GDC 40% estratégica de pessoas em Ebserh Sede, avaliar se sera
(gestdo de desempenho processo de estruturagdo inserida no novo PDE.
por competéncias)
Atividade anual, aprimorar os
Realizar o a coordenacio Auséncia de Planejamento mecanistos de,planeja.mento e
do planejamento anual 100% Anual de Compras do HUMAP execugag cont.mua. Cr|a~r fluxo
das compras de 2019 de envio ('je mforn.wago‘es e
metodologia de estimativa de
consumo.
Atividade anual, aprimorar os
Elaboracdo de Plano Auséncia de Planejamento mecanismos de planejamento e
anual de compras 2019 0% Anual de Compras doHUMAP  execugdo continua. Criar fluxo
dos itens do UPS e de envio de informacdes e
Almoxarifado metodologia de estimativa de
consumo.
Falta de Planejamento das  Atividade anual, aprimorar os
Elaboracio  de  Plano aquisicoes de Tecnologias em mecanis~mos de'planeja.mento e
anual de aquisicdes em 100% Saude execucdo continua. Criar fluxo

Tecnologias em Saude

de envio de informacdes e
metodologia de estimativa de
consumo.
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Estruturar o orgcamento Priorizar as aquisicoes - . .
de  acordo  com o Atividade anual e inserida nos
planejamento estratégico 100% conforme orcamento  cqntratos de objetivos firmados
previsto anual m a Ebserh.
estabelecido para 2019 com a Ebse
Dimensionar Redimensionamento da forca Demanda dependente da
guantitativamente 0s 75% de trabalho no HUMAP Ebserh Sede, avaliar se sera
colaboradores do HUMAP inserida no novo PDE.
Deficiéncia na classificacao
Otimizar Classificacao de 100% de risco e fluxo interno Manter fluxos atualizados e
. (o] .
risco no PAM desorganizado monitorados.
Otimizar geracio de Deficiéncia na classificacao
dados de admissdes no  100%  de risco e fluxo interno  Manter quxis at;ahzados ¢
PAM desorganizado monitorados.
Deficiéncia na classificagdo Atividade continua, com
Aumentar autonomia do de risco e fluxo interno necessidade de
NIR 88% desorganizado acompanhamento. Manter
fluxos atualizados e
monitorados.
Deficiéncia na classificacao
Efetuar a separacgdo entre i i -
PAM PED PpAM ?Ad it 66% de risco e fluxo interno  ajyidade executada em 2020.
€ ulto desorganizado
Implantacio do médulo Deficiéncia na classificagdo
; ; M fl li
ambulatério (AGHU) no  97,5%  de risco e fluxo interno anter uxzs at:;a izados e
PAM desorganizado monitorados.
fragllldades.; ha estrtitura(;ao Atividade implantada, mas com
Obter Indicadores RUE 87,5% para a implantagdo dos acessidade de monitoramento
requisito da RUE e atualizac3o constante.
Qualificar leitos de fragllldades.; ha estrtitura(;ao Atividade ndo executada 100%,
retaguarda da RUE 77,5% para a implantagdo dos deve ser avaliada para a
g requisito da RUE continuidade no PDE.
Criacio de equipe de fragllldades.; ha estru~tura(;ao Atividade ndo executada 100%,
refeféncia PAqM P 50% para a implantacdo dos deve ser avaliada para a
requisito da RUE continuidade no PDE.
fragilidades na estrutura¢do  Atividade n3o executada 100%,
Reduzir taxa de para a implantagdo dos deve ser avaliada para a
permanéncia nas 55% requisito da RUE continuidade no PDE. Avaliar a
Unidades de internagdo insergdo dessa atividade em
projeto estratégico da Ebserh.
Criacio NAQH fragllldadeé na estrlituragao Avaliar a importancia desse
¢ 0% para a implantacdo dos nucleo e a possibilidade de

HUMAP/SESAU PMCG

requisito da RUE

inser¢ao no PDE.
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Criagdo do nucleo de

fragilidades na estruturacao
implantagdo dos

Atividade deve ser inserido no

capacitacio continuada  87,5%  Para 3 lano de capacitacio do PDE
multidisciplinar UURGEM requisito da RUE P pacttat '
Compilagdo de protocolos fragilidades na estruturagdo  Atjvidade deve ser inserida no
clinicos multidisciplinares 62 5% para a implantagdo dos plano de ac3o do Selo Ebserh de
das especialidades 27 requisito da RUE Qualidade, projeto estratégico
atendidas na UURGEM da Ebserh.
Elaboragdo de plano de Dificuldade de Atividade executada, monitorar
trabalho para aumentar o 100% gerenciamento de agendas para manter as agendas
nimero de agendas 0 ambulatoriais no SISREG atualizadas e em conformidade
reguladas com a contratualizacado.
Sensibilizagao da - .

. g Dificuldade de Atividade executada, monitorar
Importancia de tornar ] ara manter as agendas
transparente o processo 97,5% gerenciamento de agendas t pl d gf idad
de agendamento de ambulatoriais no SISREG atualizadas e em con. OITTJI ade

. com a contratualizagao.
consultas ambulatoriais
Inclusdo dos médicos Dificuldade de
docentes que realizam gerenciamento de agendas Manter cadastros monitorados
L. 100% . .
ambulatério no CNES do ambulatoriais no SISREG e atualizados.
HUMAP
. Dificuldade de  Atividade executada, monitorar
Conciliar  agendas do 100% .
gerenciamento de agendas para manter as agendas
AGHU com as agendas do . ) .
SISREG ambulatoriais no SISREG atualizadas e em conformidade
com a contratualizagao.
. Dificuldade de  Atividade executada, monitorar
Realizar levantamento e .
gerenciamento de agendas para manter as agendas
saneamento das agendas 100% . . .
ambulatoriais no SISREG atualizadas e em conformidade
cadastradas no SISREG o
com a contratualizagao.
Inadequagcao da estrutura
Reforma da estrutura 09 fisica e processo de trabalhos Analisar a possibilidade de
fisica do Centro Cirurgico % sem definicdo de fluxos e Incluir demanda no PDE.
normativos
Inadequagdo da estrutura
Otimizar o numero leitos % fisica e processo de trabalhos Analisar a possibilidade de
para pacientes cirdrgicos >5% sem definicdo de fluxos e Incluir demanda no PDE.
normativos
Inadequacdo da estrutura L
Assegurar transporte fisi Atividade executada, com
adequado e seguro do 80% isica e processo de trabalhos necessidade de monitoramento
paciente (intra- 0 sem definicdo de fluxos e do fluxo e atualizacdes
hospitalar) normativos periddicas conforme demanda.
Inadequagdo da estrutura .
Assegurar a o quac Atividade executada, com
implementacdo do fluxo 939% fisica e processo de trabalhos necessidade de monitoramento
(o]

de encaminhamento de
prontuarios no CC

sem definicdo de fluxos e
normativos

do fluxo e atualizagdes
periddicas conforme demanda.
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Rever dimensionamento
de recursos humanos no

50%

Inadequacdo da estrutura
fisica e processo de trabalhos

sem definicdo de fluxos e

Atividade com dependéncia de

liberacdo de recursos humanos

pela Ebserh sede, incluir no PDE
para acompanhamento e

normativos
cc tomada de decisdao com relacao
a futuras demandas de pessoal
com a conclusdo da reforma.
Inadequagdao da estrutura . .
o quac Atividade realizada em 2020,
Organizar  Fluxo de 66.66% fisica e processo de trabalhos apos a readequagao do PAM em
cirurgias eletivas PP sem definicdo de fluxos e  2019. Manter os indicadores e
normativos monitoramento mensal.
Inadequacdo da estrutura L ,
o quac Atividade continua, com
Implementar  protocolo 100% fisica e processo de trabalhos necessidade de
de cirurgia segura ? sem definicdo de fluxos e acompanhamento e
normativos monitoramento do NSP.
Inadequacdo da estrutura
Garantir o fluxo de isi -

S ‘ 86,66% fisica e processo de trabalhos Atividade deve ser
conterencia € sem definicio de fluxos e acompanhada para
instrumentais cirdrgicos .

normativos

Inadequacdo  da  estrutura Atividade continua, com
Utilizar os indicadores fisica e processo de trabalhos necessidade d,e
para otimizar 0s 100% sem definicdo de fluxos e

resultados do CC

normativos

acompanhamento e
monitoramento periddico.

3.1.3 LicOes aprendidas

Todo caminho de elaboracdo e realizacdo de um plano é permeado de erros e acertos que

contribuem para ajustes do rumo e definicdo de novas estratégias para melhorar performance e

otimizar resultados, assim, no percurso de desenvolvimento e execuc¢dao do PDE do Humap como

processo de aprendizagem destacamos:

° Realizacdo de metas que contribuiram para melhoria e otimiza¢cdo do atendimento

pela assisténcia;

° Formalizacdo e regularizacdo de fluxos de trabalho no ambito do Hospital;

° Reestruturacdo de servigos;

Implantacdo de normas e rotinas;

Inicio de cultura organizacional voltada a gestdo por processos;
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° Falta de alinhamento do PDE do hospital com as diretrizes da Ebserh, visto que, no
momento de elaboracdo do plano, a equipe da Coordenadoria de Gestdo Estratégica estava em

periodo de recomposicao e o Planejamento da Ebserh ainda se encontrava em elaboragao;

° Modelo Situacional orientado pela sede focado em resolu¢do de pontos criticos e
oportunidades de melhoria ndo tornou possivel a inclusdo de todas as unidades do hospital e

colaboradores em sua totalidade;

° As mudangas e ado¢ao de normativos pela Ebserh impactaram diretamente nas

realiza¢Oes de algumas metas previstas;

° Falta de comprometimento de algumas unidades em enviar dados para melhor

otimizagao do monitoramento;

° Falta de conhecimento de muitos colaboradores sobre as ag¢des previstas no

planejamento estratégico.

Como recomendacgbes para melhoria futura:

° Ampliacdo da equipe que participara da elaboracao do novo PDE;

. Manter entre agdes essenciais a continuidade do mapeamento e melhoria dos fluxos;
° Utilizar a metodologia de desdobramento da estratégia recomendada pela Ebserh;
° Analisar a possibilidade de inclusao das atividades nao realizadas no préximo plano;
° Melhorar os fluxos de monitoramento e comunica¢ao das metas e objetivos do PDE.

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

A analise situacional do Humap-UFMS envolveu a pesquisa sobre a percep¢ao de diferentes
atores que influenciam e sdo diretamente influenciados pelas a¢Oes realizadas na instituicao. Nesse
sentido, nesse item serdo apresentadas as percep¢des dos principais stakeholders: UFMS, Gestor do

SUS, estudantes e sociedade.

As expectativas da UFMS para o Humap no periodo considerado de 2021-2023 foram obtidas
através de entrevista realizada no dia 24/08/2020 com o senhor reitor, professor doutor Marcelo

Augusto Santos Turine. Como contribuicdo, o reitor expos as principais expectativas da universidade
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em relagao ao Humap-UFMS nos principais atributos: ensino, pesquisa, assisténcia e gestdao, como

podemos observar abaixo:
a) Gestdo:

° Racionalidade na alocagao dos recursos disponiveis (recursos humanos, materiais

financeiros);

° Melhorar a capacidade de alcance dos resultados da contratualizacao,

° Monitorar os indicadores de atendimento;

° Desburocratizagao os processos,

° Postura dindamica e proativa dos gestores;

° Gestao de riscos;

° Transparéncia nas acgoes;

° Fortalecimento das relacbes institucionais (érgaos de controle, Universidade,

Governo federal, estadual e municipal);

° Otimizacdo e adequacado para melhoria dos espacos fisicos existentes;

° Acessibilidade dos espacos fisicos;

. Gestado sustentdvel (gestdo de alimentos, recursos hidricos e de energia);

b) Assisténcia:

° Investir na assisténcia de média e alta complexidade, com aperfeicoamento das

especialidades em diferentes areas, com inovacao tecnoldgica;

° Cirurgias com alta tecnologia;
° Produzir com olhar na contratualizacdo, no orcamento previsto;
° Criar estratégias para aumentar a eficiéncia dos recursos humanos através da

melhoria dos processos e inovac¢ao tecnoldgica;
° Manter a humanizag¢do no atendimento;

° Manutencdo da satisfacdo do publico externo com o atendimento do Humap-UFMS,

com o olhar focado no paciente atendido;
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c) Ensino:

) Fortalecimento do ensino, hospital conectado com a universidade;

° Alinhamento entre ensino, pesquisa e extensao;

° Valorizagdo do Humap como hospital escola;

° O hospital como um laboratdrio didatico, de aprendizagem, de desafios de validagado

das potencialidades cientificas para alunos e professores;

) Potencialidades de fomentacdo de mestrado e doutorado;
) Aumentar o niumero de residéncias;
° Melhorar os espacos de atendimento aos alunos;

d) Pesquisa:
° Pesquisa com conectividade com a extensdo e inovacgao;

° O Hospital tem que funcionar como um espaco que encaminha suas demandas para

as areas de ensino e pesquisa;

° Alinhamento com fundacdes de apoio para captacdo de recursos com parcerias

publicas e privadas;
° Utilizar o CPC (Centro de Processamento Celular) como campo de pesquisa;

Com relagdo ao Gestor da contratualizacdo, foi realizada entrevista com a senhora Eliana
Dalla Nora Franco, superintendente da SUPRIS (Superintendéncia de Rela¢des Institucionais de
Saude) unidade pertencente a Secretaria de Saude do Municipio de Campo Grande MS. Para a
entrevistada o Humap é bem visto pela qualidade do atendimento prestado ao usuario e colocou

como perspectivas de realizagdo por parte do hospital:

° Manutencdo da parceria e bom relacionamento institucional entre o hospital e a

secretaria;

° Manutencdo da Formacdo profissional de qualidade;
° Manutencdo da qualidade da assisténcia;
° Manutenc¢do da humanizac¢do no atendimento;
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° Divulgacdao maior dos projetos de pesquisa;

° Aproximagao maior com o gestor do SUS;

° Parceria para realizar pesquisas na rede de atencdo bdsica;

° Auxilio na demanda reprimida de cirurgias eletivas, consultas especializadas apds a

pandemia Covid-19;
. Ampliagao do numero de cirurgias eletivas;

° Melhorar as habilitacdes em cardiologia, oncologia ou em outra especialidade que o

Humap julgue relevante;

° Retomada das cirurgias ortopédicas;
° Melhorar a regulacdo interna de paciente (intrahospitalar);
° Planejamento assistencial sem interrupc¢ao de atendimentos;

A pesquisa de satisfacdo da residéncia foi realizada pela primeira vez na rede Ebserh no ano
de 2019, os resultados demonstraram que o Humap tem avangado muito no atendimento as
demandas de ensino, no entanto alguns pontos avaliados como ndo satisfatérios necessitam de
instituicdo de planos de a¢cdo para acompanhamento, monitoramento e melhoria dos indices de

satisfacdo dos residentes.

Quando questionados sobre a infraestrutura disponivel para as atividades de ensino, 53%
relataram estarem insatisfeitos com o espaco fisicos destinados ao descanso, 51% com a qualidade
da alimentagdo ofertada e 36% com o espaco fisico destinado a prescrigao clinica, figura 3), o
requisito melhor avaliado dos citados refere-se o espaco de prescricdo clinica com 47% de

satisfacdo, sem, no entanto, alcancar o minimo de 50% dos entrevistados.
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Figura 3

Pesquisa de Satisfa¢do da residéncia Humap, 2019.

Espaco fisico destinado ao descanso  Qualidade da alimentacgéo Espaco fisico utilizado para

do residente ofertada prescricao clinica

m |nsatisfeito ‘ = [nsatisfeito
Indiferente Indiferente
= Satisfeito m Satisfeito
23%

Outros itens da pesquisa que geram insatisfacdo dos alunos da residéncia foram

® |nsatisfeito
Indiferente

m Satisfeito

19%

Fonte: GEP, 2020.

identificados como a celeridade na distribuicdo dos insumos assisténcias, a disponibilidade desses
insumos e problemas no abastecimento de material de escritério e nos sistemas utilizados na
assisténcia. O quesito que mais impactou negativamente na avaliacdo foi a disponibilidade dos

insumos assistenciais com o percentual de insatisfacdo de 64% dos respondentes (figura 4).

Figura 4

Resultados da pesquisa de Satisfagao da residéncia Humap, 2019.

Celeridade na distribuicao dos Disponibilidade de insumos Disponibilidade de insumos
insumos assistenciais assistenciais (medicamentos, administrativos (material de
equipamentos) escritdrio e sistemas usados)

= Insatisfeito . e
= |nsatisfeito = |nsatisfeito
Indiferente

Indiferente Indiferente

= Satisfeito

u Satisfeito = Satisfeito

Fonte: GEP, 2020.

O Preparo dos preceptores e a organizagao dos servigos para a realizagao das atividades de ensino
foram itens com avalia¢Oes satisfatdrias de acordo com os entrevistados, sendo os preceptores avaliados
com 65% de satisfagdo na opinido dos residentes. A organizacao dos fluxos e processos apesar de ter a

maioria dos respondentes como satisfeitos, esses somam apenas 45% dos entrevistados (Figura 5).
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Figura 5

Analise da pesquisa de Satisfacdao da residéncia Humap, 2019.

Organizacao dos servicos para a
realizacdo das atividades de
ensino

Organizacéo dos fluxos, dos Preparo dos preceptores para o
processos de trabalho e das ensino
rotinas na instituicao

m [nsatisfeito u Insatisfeit
= |nsatisfeito nsatisfeito
Indiferente .
Indiferente Satiste Indiferente
= Satisfeito

= Satisfeito = Satisfeito

Fonte: GEP, 2020.

A avaliagdo do Humap-UFMS como um campo de pratica para o ensino foi a melhor
avaliacdo de satisfacdo obtida 74% (figura 6 ), seguido das demandas de atendimento adequadas a
area de atuagdo da especialidade da residéncia com 73%. Quando perguntados se indicariam os
programas de residéncia do Humap a um colega 98% indicariam, sendo 68% indicariam com poucas
ou nenhuma ressalva, demonstrando a credibilidade do hospital no cenario de formag¢do de mao de

obra especializada em saude na regiao.

Figura 6

Satisfacdo da residéncia Humap, 2019.

Qual meu nivel de satisfacao Eu considero o perfil das demandas
considerando o hospital universitario clinicas e/ou psicossociais que chegaram P ca
P - A Eu indicaria a residéncia no HUF
federal como campo de pratica: ao setor de atuacao adequadas a

?
especialidade da minha residéncia? para um (a) colega?

8% u |nsatisfeito 21% = Nao
Indiferente Parcialmente
= Satisfeito = Sim

Anualmente a Ebserh realiza na rede de hospitais universitario a pesquisa de satisfacdao dos

2%

= Nao
= Sim, com poucas
ressalvas

Sim, mas com

muitas ressalvas
® Sim, sem

ressalvas

usudrios com o objetivo de levantar informagbes que permitam avaliar o atendimento e a

infraestrutura disponibilizados nas instituicdes de saude. A empresa utiliza um sistema para registro
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das manifesta¢des dos usuarios que podem ser recebidas por diferentes canais: presencialmente,
e-mail, telefone, caixas de manifestacdes ou por registros dos usuarios em outros érgdos de

controle.

Em 2019, a maioria das manifestacdes registradas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacgdo (Fala BR) se tratavam de elogios ao atendimento prestado pelo hospital
(34,3%), em segundo lugar reclamagdes com 25,8%, seguidos de solicitacdo de informacdes e
comunicagao com 19% (tabela 2). A satisfagdo com o atendimento recebido e consequente o alto
volume de elogios rendeu ao Humap o segundo lugar no ranking elaborado pela Controladoria Geral
da Unido (CGU) das instituicdes federais mais elogiadas do Brasil com relagdo a prestacdo de

servigos.

Tabela 2
Manifestagoes dos Usudrios registradas no SIG Ouvidor, 2019.

TIPOS DE MANIFESTAGOES

RECLAMAGCAO 189 (25,8%)
Wl SOLICITAGAO 139 (19,0%)
tqd] DENUNCIA 3 (0,4%)
=] SUGESTAO 9 (1,2%)
ELOGIO 251 (34,3%)
(E)] COMUNICAGAO 141 (19,3%)

] sMPLIFIQUE 0 (0,0%)

Fonte: Ouvidoria/SUPRIN 2020.

Nas manifestacbes recebidas dos usudrios, as maiores queixas sdo com relacdo a
alimentagao fornecida, 29%, principalmente com relagao a quantidade e qualidade dos alimentos
oferecidos. O tratamento dispensado pelos profissionais de enfermagem esta em segundo lugar nas
manifestagdes negativas com 19%, seguidos de infraestrutura fisica (18%), furtos e extravios de

pertences com 18% (Grafico 2).
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Grafico 2
Reclamagdes dos Usuadrios registradas no SIG Ouvidor, 2019.

m Alimentacao m Atendimento de enfermagem

® Infraestrutura fisica Desaparecimento de pertences

m Climatizagao

Fonte: Ouvidoria/SUPRIN 2020.

Na pesquisa de satisfacdo realizada pela Ebserh em 2019, o item que atingiu o maior nivel

de satisfacdo foi o atendimento das equipes de saude com 94% registrado, em segundo lugar o
atendimento prestado nas recepg¢oes e guichés de atendimento do hospital com 90%. O tempo de
espera para atendimento, principalmente com relagao as consultas ambulatoriais, consiste no pior

desempenho de satisfacdo analisado com 64% das avaliacdes.

Grafico 3
Satisfacdao dos Usudrios, 2019.

120%

100% 90% adat
85%
80%
64%
60%
40%
20%
0%
Limpeza Atendimento da Atendimento das  Tempo de espera
recepcao equipes de saude

BN e \eta

Fonte: Ouvidoria/SUPRIN 2020.
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E importante ressaltar que além da pesquisa realizada anualmente pela Ebserh, o hospital,
para cumprimento de suas metas contratualizadas, realiza mais trés pesquisas trimestrais com o
auxilio de estagidrios e académicos de enfermagem. Além de exigéncia legal, medir a percepc¢ao e
satisfacdo dos usudrios com relacdo aos servicos prestados e a infraestrutura disponivel funciona
como um direcionador para implementagdo de agdes visando a melhoria, qualidade e humanizagao

do atendimento em saude.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

A contratualizacdo é um processo pelo qual as partes, o gestor municipal (Secretaria de
Saude) e o representante legal do hospital (Humap-UFMS), estabelecem metas quantitativas e
gualitativas de atencdo a saude e gestdo hospitalar, formalizadas por meio de um instrumento
contratual (Convénio) contendo requisitos minimos que o hospital deve cumprir mensalmente para

receber recursos previamente definidos.

O Convénio em vigor no Humap-UFMS é o n201/2017, ja no 112 termo aditivo, o documento
condiciona o recebimento de recursos pré-fixados e pds-fixados ao cumprimento de metas
guantitativas e qualitativas. O valor estimado no componente pré-fixado atualmente é estimado em
RS 3.332.911,05 (50% destinado ao cumprimento de metas qualitativas e 50% de metas
quantitativas), no pdés em RS 600.069,70 mensais, sendo este ultimo valor condicionado ao
cumprimento de metas em alta complexidade e do fundo de a¢bes estratégicas e compensac¢ao

(FAEC).

Considerando que 2020 estd sendo um ano atipico, com a suspensdo das metas
contratualizadas previstas e reordenamento dos procedimentos hospitalares para atendimento a
pacientes com a Covid-19, foi realizada a analise sobre o desempenho das metas contratualizadas e

realizadas em 2019.

A producgdo hospitalar em média complexidade nos ultimos anos vem superando a meta
financeira contratualizada. Em 2019 apds a necessidade de readequacdo do Pronto Atendimento
adulto, um novo acordo foi discutido e firmado para recompor os valores financeiros produzidos e
ndo recebidos por extrapolarem a meta definida, nesse sentido, apds maio, observa-se no grafico

abaixo o deslocamento da linha da meta contratualizada.
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Grafico 4

Produgao Financeira em média complexidade, 2019.
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Fonte: UMA/SERAS/GAS, 2020

O incremento financeiro recebido pela producdo em média complexidade ndo foi o
suficiente para remunerar toda a producdo financeira excedente, pois conforme o grafico 4, ao
longo do ano o hospital conseguiu superar o teto contratualizado, no entanto, quando se analisa as
guantidades previstas por procedimentos em alguns segmentos ainda ndo é possivel atingir a meta
proposta, restando analisar os préoximos desempenhos para realizar novas discussdes para
realinhamento da producdo hospitalar possivel considerando a infraestrutura e recursos

disponiveis.

Ao consideramos como ponto de analise a alta complexidade, nos ultimos anos o hospital
ndo conseguiu atingir o teto financeiro pactuado, em 2019 apenas em 3 meses foi atingindo ou

extrapolado o teto, grafico 5.
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Grafico 5
Producdo Financeira em alta complexidade, 2019.
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Fonte: UMA/SERAS/GAS, 2020

A producdo em alta complexidade representa uma oportunidade do hospital de angariar
recursos, visto que, todos os procedimentos realizados dentro do limite do teto financeiro sdo

remunerados.

Com relacdo ao FAEC, os valores do teto financeiro ndo foram modificados na renegociacao
das metas contratualizadas em maio de 2019, no entanto mesmo sem alteracao do teto financeiro
o hospital ainda ndo conseguiu atingir os valores acordados (grafico 6). Em 2020, com a estabilizacdo
da producdo em nefrologia e gastroplastia, o desempenho do FAEC foi consideravelmente superior
ao ano anterior, mas a suspensdo de cirurgias eletivas em virtude da pandemia interrompeu o

crescimento desse componente.

Grafico 6
Producgao Financeira no FAEC, 2019.
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As metas qualitativas foram realizadas em 94,25%, durante o ano de 2019 esse componente
do convénio teve duas revisdes, sendo modificada de 24 para 40 acles e apds nova negociacao

houve uma redugao para 38 requisitos.

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

O Programa Ebserh de Gestdao da Qualidade e o Selo Ebserh de Qualidade —SEQuali foram
criados com o objetivo de promover a gestao da qualidade, a exceléncia na gestdo, na educacao, na
pesquisa e na extensdo em saude no ambito dos Hospitais Universitarios Federais (HUF) que
compdem a rede Ebserh.

O Programa Ebserh de gestdo da qualidade no Hospital Universitario Maria Aparecida
Pedrossian foi langado em outubro de 2019 e iniciou-se com o processo de avalia¢do interna (auto
avaliacdo), objetivando conhecer a conformidade dos processos do Humap - UFMS frente aos
requisitos contidos no Manual de Diretrizes e do Programa e Selo Ebserh da Qualidade, para isso foi
constituido a Comissdo de avaliadores internos, que teve como atribuicdo a condug¢do dos processos
de avaliacdo interna da instituicdo, de sistematizacao e prestacao das informacdes.

Em apoio a este processo foi constituido a Comissdo de Lideres, cujo o intuito foi de facilitar
o cumprimento dos requisitos de cada processo e sensibilizar os profissionais quanto a necessidade
e relevancia das melhorias nos processos de trabalho, promovendo uma cultura voltada para o
processo de aprendizagem e aprimoramento continuo.

A primeira avaliacdo interna foi realizada no periodo de 03/02/2020 a 07/02/2020, que teve
como objetivo trazer para instituicdo o estimulo dos processos a realizarem atividades de ensino a
investirem em processos de melhoria continua para alcancarem os padrdes de exceléncia nos
servicos prestados.

Nesse sentido, o Humap-UFMS comp6s o primeiro diagndstico situacional, resultando em
51% de cumprimento dos Requisitos essenciais (sdo requisitos fundamentais) e 44% de

cumprimento dos Requisitos gerais:
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Grafico 7

Percentual de requisitos essenciais cumpridos

Requisitos essenciais

B RE cumpridos M RE ndao cumpridos

Fonte: Coordenacdo interna do Selo Humap-UFMS, 2020

Grafico 8

Percentual de atendimento aos requisitos gerais

Requisitos Gerais

B RG cumpridos ®RG ndo cumpridos

Fonte: Coordenacdo interna do Selo Humap-UFMS, 2020
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E importante ressaltar que, conforme diretrizes do Selo Ebserh, o Humap n3o teria condi¢cdes
nesse momento de passar pela andlise de auditoria externa, visto que ndo atingiu 100% dos
requisitos essenciais na auditoria interna, sendo um desafio a ser analisado e desmembrado em
acoes para o ano de 2021.

Os requisitos essenciais nao cumpridos, foram divididos em eixos de melhorais, sendo assim
51% em gestao de documentos, 32% em Processos gerenciais, 10% em Infraestrutura e 4% em

Gestdo de indicadores e Planos de A¢ao, conforme grafico abaixo:
Grafico 9

Porcentagem dos pontos de melhorias

Eixos de melhorias

B Gestdo de documentos B Processos Gerenciais

M Infraestrutura B Gestdo de indicadores e Planos de agdo

Fonte: Coordenacgao interna do Selo Humap-UFMS, 2020

Dos eixos de melhoria em destaque, 131 RE (requisitos essenciais) foram sobre falhas na
Gestdo de documentos de acordo com a Norma zero publicada em 05/12/2018, BS n° 503, retificada
no BS n? 637, de 06 de agosto de 2019, sendo que 66 RE deles, apresentaram a necessidade de
elaboracdo ou atualizacdo dos documentos (POP’s, Manuais, formularios, Regimento, etc.) das
unidades avaliadas e 65 RE apresentaram a necessidade de validacdo, aprovacao e disponibilizacdo

dos documentos.
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Figura 4

Cumprimento dos requisitos essenciais

Elaborag_agéAF':gallzagao Fluxo de validagdo e
aprovagao - 65 RE

131 RE

Gestao de
Documentos

Fonte: Coordenacéo interna do Selo Humap-UFMS, 2020

Processos gerenciais ficou em 22 com necessidades de melhorias com 82 RE ndo cumpridos,
subdivididlos em 25 RE em auséncia ef/ou ineficiéncia de registros em
prontudrios/sistemas/comissées, 17 RE dificuldade no dimensionamento de pessoal, 10 RE
insuficiéncia e/ou auséncia de material, equipamentos, medicamentos, 10 RE necessidade de
Treinamento da equipe, 10 RE apresentaram a auséncia da habilitacdo técnica do profissional
responsavel pela unidade, 5 RE fragilidade nas medidas de Controle de Infec¢do, 4 RE apresentam

fragilidade no fluxo de manutenc¢ao de equipamentos e 1 RE auséncia da licenga de equipamentos
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Figura 5

Pontos com necessidades de melhorias dos requisitos essenciais
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Fonte: Coordenacgao interna do Selo Humap-UFMS, 2020

Outras possibilidades de melhorias também consideradas referem-se a 11 RE que
demonstraram falhas na Gestao de indicadores e Planos de A¢do e 27 RE relacionados a deficiéncias
e necessidades de adequacdes na infraestrutura.

Logo apds a avaliacdo interna foi realizada a auto avaliacdo sobre o processo, o que levou a

descricao de melhorias, conforme quadro abaixo:
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Quadro 10

Identificacao de melhorias nos processos de avaliagGes

MELHORIAS - PROCESSO AVAQUALIS

ALVO MELHORIAS JUSTIFICATIVAS

1. Prover treinamentos de metodologias |1. Pouco conhecimento a respeito das metodologias
da qualidade para todos os lideres e necessarias para adequagdo das ndo conformidades
chefias relacionadas a processos

2. Observado durante as auditorias que alguns
2. Participar na divulgagdo do processo |colaboradores/funcionarios desconheciam o

LIDERES DE QUALIDADE AVAQUALIS nas unidades processo

E CHEFIAS
3. C’hefia estar pres.ente durante o 3. Algumas chefias que ndo estavam presentes
periodo de auditoria contestaram requisitos j4 verificados com os lideres

de qualidade; Houve retrabalho da coordenagdo

4. Alinhar informag@es entre chefiase |4 Alguns lideres apresentaram dificuldades em
lideres apresentar as evidéncias, seja por desconhecimento
ou falta de acesso as informacgdes

1. Fragilidade no conhecimento a respeito das

1. Prover treinamentos de metodologias . L. o ~
metodologias necessarias para avaliagdo das ndo

i
da qualidade conformidades relacionadas a processos
AUDITORES INTERNOS
2. Fragilidade no conhecimento de todas as areas
2 Prover informacdes sobre considerando a continuidade dos|

mapeamento das unidades do HUMAP processos/fluxos/protocolos nas unidades

1. Prover sistema da qualidade 1. Agilizar o fluxo de gestdo de documentos

2. Acompanhamento de todos os planos de
2. Ajustar a equipe de monitoramento melhorias do HUMAP

COORDENAGCAO 3. Criar o Setor da Qualidade e Vigilancia

, 3. Setor da Qualidade inexistente
em Saude

4. Inexisténcia de recursos para elaboragdo de arte

4. Recursos financeiros para prover . ~
que favoregam a divulgagao do Selo

divulgacao

Fonte: Coordenagdo interna do Selo Humap-UFMS, 2020

As nao-conformidades observadas durante o processo de avaliacdo interna foram
discutidas internamente com os gestores responsdveis, e encaminhadas a Ebserh sede para
avaliacdo, sendo que no momento estdo em analise pelas dreas técnicas para estruturacdo de

planos de acdo necessarios ao saneamento das deficiéncias apresentadas.
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3.5 Contrato de Objetivos

Em 2019 surgiu a primeira iniciativa da Ebserh em pactuar com os hospitais objetivos de
investimentos visando garantir uma execucao or¢camentaria alinhada e condizente com as diretrizes

estratégicas da rede.

O acordo foi assinado entre o superintendente e presidente da Ebserh em 11 de setembro
de 2019, no valor de RS 2.003.450,00 prevendo a execucdo de investimentos com recursos do

REHUF para a aquisi¢ao de equipamentos de hotelaria, assistenciais e de informatica.

Os recursos destinados via contrato de objetivos foram recebidos para aplicacao especifica,
sem a possibilidade de utilizagdo em aquisi¢cdes de custeio para o hospital, assim caberia a cada HU
o planejamento das licitagGes e atendimento dos prazos previstos para empenho (tabela). O Humap
com o envolvimento dos colaboradores das dreas de execuc¢do conseguiu cumprir seu contrato
empenhando os valores previstos nos prazos acordados, necessitando de algumas adequacgdes por

conta de resultados nao satisfatérios em algumas licitagdes realizadas.

Tabela 3. Execug¢ao do contrato de objetivos, 2019.

Contrato de Objetivos Humap-UFMS 2019
Descricao Qtde. Valor

Videogastroscépio 6 RS 576.190,00
Servidor (informatica) 2 RS 81.691,38
Licenga de software Arquimedes 1 RS 1.992,00
Licengca Autodesk 1 RS 25.989,00
Licenga Autodesk Eberick 1 RS 16.800,00
Microcomputador 30 RS 122.370,00
Campimetro 1 RS 180.000,00
Retinografo 1 RS 275.000,00
Oftalmoscépio 1 RS 9.420,00
Intensificador de Imagem 2 RS 658.000,00
Carro transporte roupas 10 RS 34.955,10
Aparelho de ar condicionado 10 RS 16.980,00
Cortina de ar 2 RS 1.320,00
Suporte saco hamper 14 RS 2.772,00

Total RS 2.003.479,48

Fonte: Processo SEI n2 23477.006712/2019-50
Os itens e valores apresentados acima, referem-se a execugdo do orgamento previsto no
contrato de objetivos. Algumas aquisicOes previstas no acordo tiveram supressao, exclusdo ou
adicdo da quantidade inicial, nesse sentido algumas prioridades foram reprogramadas para os

proximos exercicios (mamagrafo, viodeobroncoscdpio e videogastroscépio).

Plano Diretor Estratégico Humap-UFMS 2021-2023 Pag. 45 de 87



Plano Diretor Estratégico 2021-2023
Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — Humap-UFMS

No contrato de objetivos de 2020, além do orgamento previsto para investimentos, foram
inseridos no acordo o planejamento de execugdo de recursos de custeio, capacitacdes e tecnologia

da informacado (Quadro 11).

Quadro 11

Distribuicao dos recursos do contrato de objetivos 2020

Receita SUS Rehuf Capacitagao
Plano GND Projetada Projetado Projetada Total
Custeio Custeio 46.022.950,20 9.615.060,00 55.638.010,20
Infra Custeio 1.185.100,00 1.185.100,00
Investimento 3.300.000,00 3.300.000,00
TIC Custeio 1.431.057,25 1.431.057,25
Investimento 780.630,00 780.630,00
Capacitagao |Custeio 93.302,40 93.302,40
Humap-UFMS Total 46.022.950,20 16.311.847,25 93.302,40 62.428.099,85

Fonte: DVPE/EBSERH, 2020, Processo SEI n2 23477.011636/2019-02
A consecuc¢do dos objetivos propostos no contrato de objetivos 2020 representam um
desafio para a gestdo, a pandemia ocasionada pela Covid-19 ocasionou uma sobrecarga na demanda
por aquisicdo de insumos e na necessidade da realizacdo de chamamentos emergéncias,
comprometendo assim a disponibilidade das equipes para realizar e acompanhar os processos
necessarios a consecuc¢ao das metas de investimentos, nesse sentido varias aquisicdes previstas
passarao por analise para nova definicdo de priorizacdo considerando a capacidade de elaboracdo

de processos das equipes de planejamento e licitacdes.

3.6 Principais achados e recomendagoes

As demandas dos principais 6rgados de controle e auditoria interna sdo recebidas pelo Humap-
UFMS e inseridas no SIG Auditor para acompanhamento, resolu¢ao e manifestacdes de limitacdes

ou impedimentos quanto ao requerido.

Até o més de setembro de 2020, cerca de 50 recomendacdes estavam em processamento no
SIG, sendo que 27% eram demandas relacionadas a gestdo de suprimentos, seguida por gestdo de

pessoas com 18% e infraestrutura fisica e gestdo e Tl com 17% e 13% respectivamente (grafico 10).
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Grafico 10

Recomendag6es de auditorias e drgaos de controle

B COMPRAS/LICITACAO

® CONTRATUALIZACAO E
FATURAMENTO

® ENGENHARIA CLINICA
FISCALIZACAO DE CONTRATOS

B GESTAO DE PATRIMONIIO

B GESTAO DE PESSOAS

m GESTAO DE SUPRIMENTOS

m GESTAO DETI

m GESTAO ORCAMENTARIA

= INFRAESTRUTURA FiSICA

W SERVICOS DE SAUDE

Fonte: SEACO/DAF/GAD, 2020

As demandas relacionadas a gestdo de suprimentos estdo em sua maioria relacionadas as
necessidades de implantacdo de controles gerenciais que permitam realizar a rastreabilidade dos
insumos, movimentacdo de entradas e saidas, empréstimos e doac¢des, etc., visando reduzir as
discrepancias entre estoque informatizado e fisico, melhorando o gerenciamento para a tomada de

decisoes.

Os itens inseridos no segmento gestdo de pessoas, referem-se a inconsisténcias em registros
de pagamento, gestdo de frequéncia e necessidade de preencher corretamente documentos

relacionados ao encerramento de contrato de trabalho.

As demais recomendag¢des com maior quantidade de insercGes estdo relacionadas a auséncias
e inconsisténcia em sistemas correspondendo ao setor de Gestdo de T.l e necessidade de obras e

adequacodes de espacos fisicos, do setor de infraestrutura fisica.

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A andlise do painel de indicadores da rede Ebserh pelo comité de desdobramento da

estratégia do Humap-UFMS revelou varios desafios a serem superados, algumas metas previstas
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para 2019 e 2020 ainda nao foram atingidas pelo hospital, necessitando de avalia¢do e planos de

acdo para que os resultados sejam satisfatdrios ao final do ciclo do planejamento.

No objetivo estratégico vinculado a sociedade, o hospital se enquadra nas metas estipuladas
para 2020 em apenas dois indicadores: hospital submetido a avaliagdo interna e taxa de ocupacao
dos programas de residéncia. Em outro projeto previsto, verificou-se que o modelo de gestao
hospitalar se encontra parcialmente implantado no hospital, consequentemente os indicadores
relacionados taxa de ocupacgao hospitalar e tempo médio de permanéncia alcangaram em 2020 as
taxas de 95,4% e 5,7 dias respectivamente, ndo atendendo, portanto, as metas estipuladas. Em sua
primeira avaliacao interna do Selo Ebserh realizada em 2019, os resultados demonstraram que
foram atingidos apenas 51% de 100% dos requisitos essenciais necessarios a auditoria externa de
gualidade. No projeto relacionado ao ensino, na andlise dos indicadores obteve-se que em apenas
07 cursos de residéncias médicas atinge-se o percentual de atratividade acima de 11 candidatos

vaga.

No eixo sustentabilidade o Humap ja atende ao indicador equilibrio orcamentdrio, no entanto,
a situacao de equilibrio ainda é dependente dos recursos obtidos via REHUF com a relagao a custeio
suportado pela receita SUS em apenas 74,0%. No projeto modelo de compras centralizadas os
chamamentos realizados pela sede para o enfrentamento da Covid-19 fizeram com que o hospital
alcancasse 7,3 % de taxa de representatividade de compras centralizadas, ultrapassando assim a
meta estipulada de 3% no indicador, agora com relagdo a implantagdo do monitoramento de
alocacdo de pessoas ainda ndo foram divulgadas as diretrizes e orientagbes para o

acompanhamento desse projeto.

A Governanca representa o objetivo estratégico do painel em que mais se teve avangos nos
ultimos anos, considerando que o Humap se encontra em gestdo plena desde maio de 2016 e tem
implantado ha dois anos o modelo de pactuac¢ado de aplicacao de recursos do REHUF com a Ebserh,
aguardando apenas as diretrizes da sede para dar andamento o novo modelo de arquitetura

organizacional.

Processos e Tecnologia consiste no objetivo e projetos relacionados de maior desafio dos
préximos anos, visto que, apenas o indicador de plano de investimentos estd em desenvolvimento
no hospital, necessitando da implantacdo de todos os demais projetos previstos nesse pilar para

avangar nessas areas. Os sistemas disponiveis no HU nao sao integrados, os prontuarios dos
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pacientes em uso ainda sdo as versdes impressas e o hospital ndo foi contemplado com a elaboragao

do Plano diretor fisico nos ultimos anos ocasionando inumeros problemas a suainfraestrutura.

No pilar relativo a Pessoas o hospital precisa avan¢ar no plano de capacitagdo dos
empregados, considerando que as 20 horas de treinamento previstas para 2020 ndo serdo
atendidas, realizando até o momento 6 horas de treinamento por empregado. Com relagao ao
indice de rotatividade de pessoal atingiu apenas 3,5% a.a em 2019, n3o sendo, portanto, um desafio
atingir a meta de até 9% nesse indicador, para adesao ao novo plano de cargos carreiras e saldrios

as mudancas apenas serao implementadas apds as diretrizes e orientagdes da Ebserh.

4 ESTRATEGIA DO Humap-UFMS

4.1 Declaragao de Visao do Humap-UFMS

Ser referéncia estadual no ensino e na pesquisa de ponta em
cardiologia, na assisténcia em média e alta complexidade com foco
na qualidade, praticando uma gestdo baseada na sustentabilidade
econbémica, social e ambiental, participativa, comprometida com

resultados e com énfase na valorizacdo de pessoas.

4.2 Macroproblemas

*  Descrigdo do Causa Raiz do Macroproblema Proposta de Solugao
Macroproblema

o Insuficiéncia e/ ou Infraestrutura antiga e Planejamento da infraestrutura fisica
£ ineficiéncia da Planejamento de infraestrutura e tecnoldgica com a participagéo da
(7] ~ , .
S estrutura fisica; que  ndo  contemplou  as drea de ensino.
necessidades do ensino.

o Insuficiéncia de Insuficiéncia de diretrizes e Elaboragdo, aprovagdo e
(2] . . sy . . ~ . ~ . .
'S diretrizes e politicas orientagdes da sede implementacdo de diretrizes e
= . . .
& institucionais. politicas relacionadas a pesquisa pelo
a Humap.

Falta de integracdo das  Dificuldades de comunica¢cdo  Otimizar as reunibes de colegiado das
.g unidades assistenciais interna ocasionada pelas falhas unidades para  desencadear a
& e falhas nos fluxos e no mapeamento de processos e elaboragdo do mapeamento de
- o ~ o . . .
2 processos internos educagdo permanente incipiente.  processos, treinamento e
& (processos e atividades implementacdo dos fluxos.

desconectados)
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g Desconhecimento e Auséncia de uma cultura de gestGo Levantamento dos gargalos para
8 falta de controle dos de custos. implantagdo  dos  controles e
‘S custos unitdrios; campanhas de divulgagdo da gestdo
g de custos do hospital.
(]
=)
(7]
>
(7]
s, Ineficiéncia e Falta de padronizagio e Adog¢do de compras compartilhadas
S morosidade nos simplificagGo dos processos de com reduglo do encargo das dreas
c . e~ , . e~
5 processos de aquisigbo técnicas nos processos de aquisi¢cdo;
3 aquisicdo;
(U]
o Auséncia de Prontudrio Necessidade de investimentos, Implantar a certificagdo digital para
(7] A . o pe . ~ T s .
) Eletrénico. dificuldades na implantacdo da possibilitar o uso do prontudrio
§ assinatura eletrénica e eletrénico, com substituicdo gradual
o atendimento a legislacdo. dos impressos.
o
«» Falta de treinamento e Auséncia de  programa de Criagéo de programa de capacitagdo
© . ~ . ~ )
o capacitagdo para capacitagdo  permanente e permanente, com cursos especificos e
@ todos os distribuicdo de recursos. obrigatdrios para drea de atuacgéo do
a.

trabalhadores; empregado.

4.3 Painel de Contribuicao do Humap-UFMS

O Painel de contribuicdes do Humap-UFMS foi desenvolvido com a contribuicdo das equipes
técnicas assistenciais, de ensino e administrativas. Alguns projetos da sede ja se encontravam em
andamento no hospital, dessa forma, foram adaptados de implantacdo para otimizacdo, para

continuidade das atividades em andamento.

Para um bom desempenho e resolucdo dos macroproblemas, a equipe técnica priorizou a
escolha de 9 projetos estratégicos, pois ndo seria possivel conseguir atender as expectativas dos

atores estratégicos e ter resolutividade dos macroproblemas com apenas 7.

Abaixo apresentamos as contribuicdes do hospital, bem como as relagdes de projetos e

indicadores préprios que serao desenvolvidos e implantados ao longo de trés anos:
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Tabela 4

Painel de Contribui¢ao do Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Pilar Objetivo Estratégico
Assisténcia
Melhorar o ensino, pesquisa,
© ~ .
S extensdo e a assisténcia por
5 ) . .
2 Ensino meio da exceléncia do campo
= de pratica e gestao hospitalar
eficiente
Pesquisa

Empregar os recursos de
maneira eficiente, visando a
perenidade e ao equilibrio da
Rede

Sustentabilidade

1a
1b

1c

1d

le

1f

1g

1h

1i

2b

Indicador Local

Taxa de ocupagdo hospitalar

Tempo médio de permanéncia
Percentual de conformidade dos
requisitos essenciais

Percentual de conformidade dos
requisitos gerais

indice de atratividade dos programas
de residéncia em satde

Taxa de satisfagdo dos residentes em
saude

Taxas de satisfagdo dos docentes a
respeito do campo de prdtica dos
graduandos

Avaliagéo do Estdgio curricular
obrigatdrio dos cursos de graduagéo
das dreas da saude

Taxa de crescimento de numero de
pesquisas

Taxa de crescimento dos recursos
disponiveis

indice de consecugédo de contratagées

100
6

65

65

10

6,5

6,3

7,5

10%

3%

65

Metas
2021 2022 2023 responsavel

95
5

85

85

11

6,7

6,2

7,8

5%

1%

70

90
4,7

100

100

12

6,5

3%

1%

75

Area

DGC

SVS

SGE

SGPIT

ucomMm

1.01

1.02

1.04

1.05

2.02

Projeto Local

Otimizagdo do Modelo de Gestdo da
Atengdo Hospitalar

Implantagcdo do Selo Ebserh de
Qualidade no Humap-UFMS

Readequacgdo da estrutura fisica para o
ensino

Implementagdo de diretrizes e politicas
de pesquisa

Compras comunica
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Tempos médios processuais por

2C -
tarefa = 20
2d Temposlmed/os !orocessua/s por i 95 90
categoria de objeto
Percentual de custeio suportado pela
2e receita SUS 76 86 90
SOF 2.03 Melhoria das despesas suportadas pelo
or¢camento SUS
2 Percentual de execugdo das despesas 76 30 90
empenhadas com valores planejados
3a Taxa de efetividade da execugdo do 75 83 100
. . levantamento de custos
Gerir com competéncia,
lidade e t P ~ .
Governanga agil .a ee rar.1$p.arenC|a, uce 3.01 Impleme:nta;ao da metodologia de
garantindo continuidade das Gestdo de Custos no Humap
atividades na Rede Percentual de saneamento das
3b notificagdes dos problemas com 50 75 100
alocagdo correta dos custos
. ________________________________________________________________________
Otimizar a operagdo por meio
da simplificagdo e digitalizacao L - ~ - .
Processos' e g Y 4a Percentual de prontudrios eletrénicos 40 70 100 SGPTI 4.01 Implantagdo do pro.ntuar/o eletrénico
Tecnologia . .. gerados do paciente
disseminagao das melhores
praticas
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Percentual de certificados eletrénicos
4b gerados 80 90 100

Numero de horas de capacitagdo por

colaborador 24 e

5a

Valorizar, capacitar e reter os 5b Numero de horas de capacitagdo por 24 26 30 DIVGP 5.01 Instituigdo do Plano de Capacitagdo do

talentos eixo de competéncia Humap

Numero de horas de capacitagdo por

B 24 26 30
competéncia

5¢
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

O processo de desdobramento da estratégia da rede Ebserh no Humap-UFMS compreende
o desenvolvimento de quatros etapas, sendo nesse momento apenas duas finalizadas, tendo como
marco inicial a analise situacional, passando pela elaboragdao do documento até o momento de
reflexao e replanejamento dos percursos a serem seguidos nos préoximos anos (figura3).

Figura 6
Etapas da Metodologia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais

Analise Painel de Reflexao e

Acompanhamento

Situacional Contribuicao e Controle Replanejamento

A visdo do hospital para os proximos anos foi desenvolvida com base em uma analise
situacional que envolveu: levantamento dos problemas, propostas e solugdes. A elaboragao da
estratégia consistiu em diversos momentos, buscando identificar os principais atores, suas
perspectivas, necessidades, bem como atividades previstas nos planejamentos anteriores ainda ndo

concluidas.

O painel de contribuicdo do Humap-UFMS representa as expectativas futuras, descritas em
forma de documento, organizadas em 09 projetos estratégicos. Os projetos orientam as a¢ées do
hospital até 2023, sendo suas metas e indicadores formas de controle, servindo como que uma

bussola para orientar a gestdo nas dire¢cdes almejadas.

O acompanhamento e controle serd realizado através de relatérios periddicos que
acompanhardo indicadores e projetos. A unidade de planejamento, com aprecia¢do posterior do
relatério pelo Colegiado Executivo, também realizara reunides trimestrais para o acompanhamento

e avaliacdo do andamento.

A trajetdria de desenvolvimento do PDE, incluindo as reflexdes e a aprendizagem coletiva,

estdo devidamente registrados e poderdo ser resgatadas sempre que forem observados desvios que
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coloquem em risco a realizacdo do objetivo pretendido ou mesmo a perda de finalidade. Com um
adequado desenvolvimento do plano, se pretende a consolidacdo de uma cultura de
periodicamente se avaliar as atividades propostas e os resultados obtidos, as licdes aprendidas e,

com isso iniciar novos ciclos de planejamento.

5.2 Modelo de Comunicagao

A comunicacdo é uma importante ferramenta da gestado estratégica de qualquer plano, é o
ato de comunicar entre as partes que possibilita a coleta de informagGes necessarias para a

realizacdo dos projetos e para o fortalecimento dos vinculos entre os envolvidos.

Nesse sentido, a coleta de informacgdes consiste na atividade fundamental para o sucesso
dos projetos aqui elencados e serd realizada através de relatérios de acompanhamento que deverao
ser elaborados pelos atores e nos prazos definidos na tabela 4.

Tabela 5
Lista de Itens de Comunicag¢ao da Gestao Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Relatdrio de Gerente do Projeto  Unidade Documento em Mensal
Acompanhamento de Projeto  no hospital Planejamento meio digital
Local
Relatdrio de Responsavel pelo Unidade Documento em Mensal
Acompanhamento de indicador Planejamento meio digital
Indicador Local
Relatdrio de Monitoramento Chefe da Unidade Colegiado Documento em bimestral
do PDE (indicadores, metas e  de Planejamento Executivo meio digital
projetos locais) Apresentacdo

em colegiado

executivo
Relatdrio de Monitoramento Colegiado - DVPE Documentoem  Trimestral
do PDE (indicadores, metas e  Executivo - Reitoria meio digital
projetos locais) - Comissdo de

monitoramento do
contrato de
gestdo/lfes
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Publica¢do/Revisées/Atualiz  Colegiado - DVPE Sempre
agbes no PDE Executivo - Reitoria que
- Comisséo de deliberad
monitoramento do 0 pe.lo
contrato de Coleglqdo
gestdo/lfes Executivo
- Site do HUF
- Unidade de
Comunicagéo
Social

O relatério de acompanhamento do projeto local devera ser apresentado mensalmente pelo
gestor do projeto, através de processo SEl especifico, contendo informacdes sobre as atividades
mensais previstas e seu andamento. As evidéncias de realizacdo da atividade deverdo ser inseridas
no processo através de documentos de imagem, relatdrios oficiais, publicacdo de resolucdes,
portarias, atas de reunido etc. Para efeitos de conformidade a atividade serd considerada como

finalizada apds a insercdo das evidéncias no processo.

O relatério de acompanhamento do indicador local devera ser apresentado mensalmente
pelo responsavel do indicador, indicado na ficha anexa a este documento, através de processo SEI
especifico. Os indicadores mensais deverdo ser apresentados impreterivelmente até o dia 12 do

més subsequente.

O relatério de monitoramento serd apresentado pelo chefe da unidade de planejamento
bimestralmente no colegiado executivo, no més posterior a 22 coleta de indicadores e relatdrios
situacionais dos projetos. O monitoramento somente sera considerado validado com a publicacdo
da resolucdo de aprovacdao do colegiado executivo. Trimestralmente o Colegiado Executivo

encaminhara relatério de monitoramento do PDE para a vice presidéncia da Ebserh.

As revisOes se dardo sempre que necessarias e desde que aprovadas pelo Colegiado

Executivo do Humap-UFMS e autorizada pela Coordenadoria de Gestao Estratégica da rede.
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5.3 Calendario 2021

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
D S T Q@ Q S s D S T Q Q S s D S T Q Q@ S s D S T Q@ Q S s D S T Q Q S S D S T Q
12 12 3 4 5 6 12 3 4 5 6 12 3 1 12
3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 1 12 13 7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10 2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20 14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15| 16 17 9 10 11 12 13| 14 15 13 14| 15 16
17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27 21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30 - 28 29 30 31 25 26 27 28 29 - 23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 -
31 30 31
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
D S T Q Q S s D S T Q Q S s D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q
12 3 2 3 4 5 & 7 1 2 3 a4 12 1 2 3 4 5 6 1
4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11 3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13 s 6 7 8
11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14| 15 16 14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15
18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22

10

17

24

11

18

25

10

17

24

12

19

26

11

18

25

25 26 27 28 29 - 31 29 30 - % 27 28 29- 4 25 26 27 28- 30 28 29- 2% 27 28 29

31

Relatério de Acompanhamento de Projeto Local Responsavel pelo projeto Mensal

Relatério de Acompanhamento de Indicador Local Responsavel pelo indicador Mensal

Relatdrio de Monitoramento do PDE (indicadores, metas e projetos Unidade de planejamento bimestral
locais)

Reunido de andlise estratégica Unidade de Planejamento Trimestralmente



6 ANEXOS

6.1 Fichas dos Indicadores Locais

Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia
Estratégico* do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficient

Numero do 1.0

indicador*

Nome do Relacdo candidato X vaga dos programas de residéncia em saude

indicador*

Descricdao e
Justificativa*

Identificar as especialidades de programas de residéncias em saude que
possuem maior procura no processo seletivo anual.

Férmula* (n2 total de candidatos inscritos em cada especialidade/vagas ofertadas)
Termos

. Coleta de dados cadastrais da organizacdo do processo seletivo de
Metodologia de

coleta e compilagao

residéncia em saude.

Comissdo organizadora do processo seletivo.

Fonte*

Unidade de Numero

Medida*

Responsavel* Ellen Souza Ribeiro
Validagao Setor de Gestdo de Ensino
Periodicidade da Anual

coleta*

Periodicidade da Anual

analise

Metas*

Meta 2019

Meta 2020 9,43

Meta 2021 10,00

Meta 2022 11,00

Meta 2023 12,00
Parametros*

LimitagOes e vieses

Realizacdo do Processo seletivo, estrutura do campo de pratica.

Referéncias
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Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia
Estratégico* do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficient

Numero do 1.1

indicador*

Nome do Avaliacdo de satisfacdo dos residentes em salde

indicador*

Descricdao e
Justificativa*

Identificar a satisfacdo dos residentes em saude que utilizam o Humap-
UFMS como campo de pratica, quanto ao ensino, infraestrutura e
assisténcia.

Féormula* nota de satisfagdo atribuida pelo residente (0-10)
Termos

. Avaliacdo de satisfacdo aplicada por meio de formulario (Google Forms).
Metodologia de

coleta e compilagao

Resultado do Ciclo da Pesquisa de Satisfagao dos Residentes aplicado pela

Fonte* Ebserh-Sede.
Unidade de Numero

Medida*

Responsavel* Ellen Souza Ribeiro
Validagao Setor de Gestdo de Ensino
Periodicidade da Anual

coleta*

Periodicidade da Anual

analise

Metas*

Meta 2019 7,30

Meta 2020 6,30

Meta 2021 6,50

Meta 2022 6,70

Meta 2023 7,00

Parametros* notas atribuidas

LimitacOes e vieses

Estrutura antiga do hospital, dificuldade de entendimento das atribui¢cdes da
GEP e Coreme, dificuldade de adesao a pesquisa. Em virtude do periodo de
pandemia e o incidente ocorrido no prédio do ambulatério, houve redugao
significativa dos atendimentos e, algumas especialidades, tiveram seu
atendimento ambulatorial totalmente suspensa.

Referéncias
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Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia
Estratégico* do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficient

Numero do 1.2

indicador*

Nome do Avaliagao do Estagio curricular obrigatdrio dos cursos de graduagao das
indicador* areas da saude

Descricdao e
Justificativa*

Identificar a satisfagdo dos graduandos em saude que utilizam o Humap-
UFMS como campo de pratica, quanto ao ensino, infraestrutura e
assisténcia.

Média das notas de satisfagao atribuidas pelos graduandos quanto ao

A *
il ensino, infraestrutura e assisténcia (0-10)
Termos
. Avaliacao de satisfacdo aplicada por meio de formulario (Google Forms).
Metodologia de

coleta e compilagao

Resultado da avaliacdo de satisfacao dos graduandos aplicado pela Unidade

Fonte* de Gerenciamento de Atividades de Graduagao e Ensino Técnico.
Unidade de Numero

Medida*

Responsavel* Karulina Borges da Silva Tonioli
Validagao Setor de Gestao de Ensino
Periodicidade da Semestral

coleta*

Periodicidade da Semestral

analise

Metas*

Meta 2019

Meta 2020 7,00

Meta 2021 7,50

Meta 2022 7,80

Meta 2023 8,00

Parametros* notas atribuidas

LimitagOes e vieses

Estrutura antiga do hospital, dificuldade do preceptor integrar o ensino e
assisténcia.

Referéncias
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Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia
Estratégico* do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficient
Numero do 1.3
indicador*
Nome do Avaliagao dos docentes a respeito do campo de pratica dos graduandos
indicador*
Descrigao e Identificar a satisfacdo dos docentes quanto ao campo de pratica do Humap-
Justificativa* UFMS.
Média das notas de satisfacao atribuidas pelos docentes quanto a
Férmula* adequacdo do campo de pratica ao ensino, infraestrutura e assisténcia (0-
10)
Termos

. Avaliacao de satisfacdo aplicada por meio de formulario (Google Forms).
Metodologia de

coleta e compilagao

Resultado da avaliagdo de satisfagcdao dos docentes aplicado pela Unidade de

Fonte* Gerenciamento de Atividades de Graduagdo e Ensino Técnico.
Unidade de Numero

Medida*

Responsavel* Karulina Borges da Silva Tonioli
Validagao Setor de Gestao de Ensino
Periodicidade da Semestral

coleta*

Periodicidade da Semestral

analise

Metas*

Meta 2019

Meta 2020 6,00

Meta 2021 6,00

Meta 2022 6,20

Meta 2023 6,50

Parametros* notas atribuidas

Estrutura antiga do hospital, expectativa e necessidade de adaptag¢des do

LimitacoOes e vieses | . . . A
s ideal da teoria e a realidade da assisténcia.

Referéncias
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Justificativa®

Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do campo
Estratégico* de prdtica e gestdo hospitalar eficient

Nimero do 1.0

indicador*

Nome do Taxa de crescimento do numero de pesquisas

indicador*

Descricdo e Este indicador é fundamental para verificar se as estratégias de apoio direcionadas a

regulamentacao de pesquisa foram resolutivas.

Formula*

(n2 de pesquisas realizadas no ano anterior/n2 de pesquisas realizadas no ano
vigente)x100%

Termos

Metodologia de
coleta e compilacao

Coleta nos formularios de cadastros de pesquisas no SGPIT e SIG Ebserh, coleta manual.

analise

SIG Ebserh
Fonte*
Unidade de Percentual
Medida*
Responsavel* Paula Oliveira Serafin
Validagao Geréncia de Ensino de Pesquisa
Periodicidadeda |Mensal
coleta*
Periodicidade da Bimestral

Meta 2019 -

Meta 2020 -

Meta 2021 10%

Meta 2022 5%

Meta 2023 3%

Parametros* 79 projetos (2019)

Limitagdes e vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do campo
Estratégico* de prdtica e gestdo hospitalar eficient

Numero do 1.0

indicador*

Nome do Taxa de crescimento de recursos disponiveis

indicador*

Descrigao e
Justificativa*®

Este indicador é fundamental para verificar se as estratégias de apoio direcionadas a
regulamentac¢do de pesquisa foram resolutivas.

Féormula*

(valor recebido no ano anterior/valor recebido no ano vigente)x100%

Termos

Metodologia de

coleta e compilagao

Coleta nos relatérios mensais das funda¢Ges de apoio conveniadas.

Relatdrio.
Fonte*
Unidade de Percentual
Medida*
Responsavel* Paula Oliveira Serafin
Validagao Geréncia de Ensino de Pesquisa
Periodicidade da Mensal
coleta*
Periodicidade da Bimestral
analise
Metas*
Meta 2019 =
Meta 2020 =
Meta 2021 3%
Meta 2022 1%
Meta 2023 1%
Pardmetros* RS 74.664.18 (nov/2020)

Limitacoes e vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do campo
Estratégico* de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do indicador* 1.6

Nome do indicador* | taxa de ocupacdo hospitalar ideal

Descricio e A taxa de ocupacdo avalia o grau de utilizagdo dos leitos ativos no hospital. A taxa de ocupagdo
Justificativa* hospitalar esta relacionada ao intervalo de substituigdo e a média de

S do n2 de pacientes-dia do més considerado/ n? leitos-dia ativos no més considerado
Formula*

Taxa de Ocupagdo Hospitalar: Relagdo percentual entre o nimero de pacientes/dia e o nimero de
leitos/dia ativos em determinado periodo. Para o calculo da taxa de cupacgdo deverdo ser
considerados os leitos de internagdo, incluindo os leitos bloqueados, mas devem ser excluidos os
leitos extras.

Paciente-dia: unidade de medida que representa a assisténcia prestada a um paciente internado
durante um dia hospitalar. O nimero de pacientes-dia corresponde ao volume de pacientes que
estdo pernoitando no hospital a cada dia. O nimero de pacientes-dia sera a somatodria de pacientes-
dia de cada dia no periodo considerado. O dia da saida s6 sera computado se a saida do paciente
ocorrer no mesmo dia da Internagao.

Desconsiderar informacgGes referentes a leitos de Hospital Dia.

Termos

Leitos-dia ativos: unidade de medida que representa a disponibilidade de um leito hospitalar de
internagdo por um dia hospitalar. O nimero de leitos-dia ativos em determinado periodo é a
somatodria de leitos-dia ativos de cada dia no periodo

considerado. N3o considerar os leitos extras e Hospital Dia.

Metodologia de coleta
e compilagao

SCNES/MS e SIH/SUS/MS
Fonte*

Unidade de Medida* |Unidade

. Alberto Rikito Tomaoka
Responsavel

Validagao

Periodicidade da Mensal

coleta*

Periodicidade da Anual

analise

Metas*

Meta 2019

Meta 2020 =

Meta 2021 100%

Meta 2022 95%

Meta 2023 90%
85% (2019) - Humap, Rede Ebserh (80% a 85%)

Parametros*

Contratualizagdo com o Gestor Municipal do SUS
Limitacdes e vieses

Referéncias
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Justificativa*

Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do campo
Estratégico* de prdtica e gestdo hospitalar eficiente
Numero do 1.7
indicador*
Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar ideal
Nome do
indicador*
O tempo médio de permanéncia avalia o tempo que um paciente permanece internado no
Descricdo e hospital. Esta relacionado a boas praticas clinicas. Esta relacionado a gestao eficiente do

leito.

Férmula*

S n2 pacientes-dia no més considerado /n2 de saidas do més considerado

Termos

Média de Permanéncia Hospitalar : Representa o tempo médio em dias que os pacientes
permanencem internados hospital.

N2 de pacientes-dia: unidade de medida que representa a assisténcia prestada a um
paciente internado durante um dia hospitalar. O nimero de pacientes-dia corresponde ao
volume de pacientes que estao pernoitando no hospital a cada dia. O niumero de
pacientes-dia sera a somatodria de pacientes-dia de cada dia no periodo considerado. O
dia da saida so sera computado se a saida do paciente ocorrer no mesmo dia da
Internagao.

N2 de saidas no periodo: N2 de saidas hospitalares registradas no periodo de um més.
Somatdria do nimero de altas (independente do motivo de alta), ébitos e tranferéncias
externas ocorridas no hospital no periodo de um més.

Metodologia de

coleta e compilagdo

Retirada e tratamento dos dados AGHU

SCNES/MS, SIH/SUS/MS

Fonte*

Unidade de Unidade

Medida*

Responsavel* Alberto Rikito Tomaoca
Validagao

Periodicidade da Mensal

coleta*

Periodicidade da Anual

analise

Metas*

Meta 2019 -

Meta 2020 -

Meta 2021 6

Meta 2022 5

Meta 2023 4,7

Parametros* Rede Ebserh= Entre 3 e 5 dias , Humap (2019) = 7,7

Limitacoes e vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do campo
Estratégico* de prdtica e gestdo hospitalar eficiente.

Numero do 1.8

indicador*

Nome do Percentual de conformidade dos requisitos essenciais

indicador*

Descrigao e Este indicador é fundamental para verificar a evolulgdo no cumprimento dos requisitos
Justificativa*® essenciais do Manual do Selo Ebserh da Qualidade.

Formula* Requisitos essenciais pontuados como SIM/ requisitos essenciais aplicaveis ao hospital
Termos RE = Requisitos Essenciais

. Através da consolidagdo dos relatérios do Selo Ebserh da qualidade
Metodologia de

coleta e compilagao

Relatdrio de auditorias internas do Selo Ebserh da qualidade

Fonte*

Unidade de Percentual

Medida*

Responsavel* Suénia Ferreira, Rosangela Campos e Angelita Druzian
Validagao

Periodicidade da anual

coleta*

Periodicidade da anual

analise

Metas*

Meta 2019 -

Meta 2020

Meta 2021 65%

Meta 2022 85%

Meta 2023 100%

Parametros* 50% (2020)

Limitagoes e vieses

Referéncias Manual do Selo Ebserh de Qualidade (2019)

*Preenchimento prioritario
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Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do campo
Estratégico* de prdtica e gestdo hospitalar eficiente.

Numero do 1.9

indicador*

Nome do Percentual de conformidade dos RE setorial

indicador*

Descri¢ao e Este indicador é fundamental para verificar a evolugdo no cumprimento dos requisitos

Justificativa*

essenciais do Manual do Selo Ebserh da Qualidade.

Férmula*

Requisitos essenciais pontuados como SIM nos servigos/ requisitos essenciais aplicaveis
a cada servigo.

Termos

RE = Requisitos Essenciais, Servigo = Classificagdo definida pelo Manual do Selo Ebserh

Metodologia de

coleta e compilagdo

Através da consolidagdo dos relatérios do Selo Ebserh da qualidade

Relatdrio de auditorias internas do Selo Ebserh da qualidade

Fonte*

Unidade de Percentual

Medida*

Responsavel* Suénia Ferreira, Rosangela Campos e Angelita Druzian
Validagao

Periodicidade da anual

coleta*

Periodicidade da anual

analise

Metas*

Meta 2019 -

Meta 2020

Meta 2021 65%

Meta 2022 85%

Meta 2023 100%

Parametros* Nao ha parametros definidos, sera levantado no projeto.

Limitacoes e vieses

Referéncias

Manual do Selo Ebserh de Qualidade (2019)

*Preenchimento prioritario
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Objetivo
Estratégico*

Empregar recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e o equilibrio da Rede

Numero do
indicador*

Nome do
indicador*

indice de consecugdo de contratacdes

Descri¢ao e
Justificativa*

Este indice visa identificar a eficacia do emprego de recurso humano do HUMAP na
produgdo das contratagdes ao medir a quantidade de itens efetivados nos processos de
contratagao

Féormula*

Quantidade de itens homologados / quantidade de itens postos a sele¢do de fornecedor

Termos

Metodologia de
coleta e compilagdo

SEl e Portal de Compras Governamentais

Fonte*

Unidade de Percentual
Medida*

Responsavel* SEAD e unidades
Validagao

Periodicidade da
coleta*

A cada contratacdao homologada

Periodicidade da
analise

Metas*

Meta 2019

Meta 2020

Meta 2021

65%

Meta 2022

70%

Meta 2023

75%

Parametros*

Limitacoes e vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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Objetivo Empregar recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e o equilibrio da Rede
Estratégico*

Numero do
indicador*

Nome do Tempos médios processuais por tarefa
indicador*

Este indice visa identificar a agilidade e as tarefas com maior nivel de dificuldade no
HUMAP na produgdo das contratagdes ao medir o tempo dispendido em cada tarefa do
ciclo da contratagao

Descri¢ao e
Justificativa*®

Formula* Somatorio do tempo dispendido na tarefa em cada processo / quantidade de processos

Termos

Metodologia de
coleta e compilagao

SEl e Portal de Compras Governamentais
Fonte*

Unidade de dias
Medida*

Responsavel* SEAD e unidades

Validagao

Periodicidade da A cada etapa concluida do processo
coleta*

Periodicidade da
analise

Metas*

Meta 2019 -

Meta 2020

Meta 2021 Serd divulgado resolucdo determinado os parametros para as tarefas

Meta 2022 95% do tempo maximo estipulado em resolugao

Meta 2023 90% do tempo maximo estipulado em resolugdo

Parametros*

Limitagoes e vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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Objetivo Empregar recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e o equilibrio da Rede

Estratégico*

Numero do

indicador*

Nome do Tempos médios processuais por categoria de objeto

indicador*

Descri¢ao e Este indice visa identificar a agilidade e as categorias de objeto com maior nivel de

Justificativa*® dificuldade no HUMAP na produgdo das contratacdes ao medir o tempo dispendido

Formula* Somatério do tempo dispendido em cada processo por categoria / quantidade de
processos por categoria

Termos

Metodologia de
coleta e compilagao

SEI, Portal de Compras Governamentais, catalogos de insumos padronizados e categorias
Fonte* definidas na filial

Unidade de dias
Medida*

Responsavel* SEAD e unidades

Validagao

Periodicidade da A cada etapa concluida do processo
coleta*

Periodicidade da
analise

Metas*

Meta 2019 -

Meta 2020

Meta 2021 Serd utilizado como coleta para estabelecer o parametro

Meta 2022 95% do tempo maximo do parametro estabelecido

Meta 2023 90% do tempo maximo do parametro estabelecido

Parametros*

Limitagoes e vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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Objetivo Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da Rede
Estratégico*

Numero do 2.4

indicador*

Nome do Percentual de custeio suportado pela receita SUS

indicador*

Este indicador é fundamental para avaliar a capacidade de um hospital em financiar suas

Descri¢do e ~ o ] . ~
operac¢Ges durante todo o exercicio sem que sejam necessarias outras subvencgoes.

Justificativa*

Receita SUS > 90% Despesas* de Custeio
Férmula*
> de hospitais operando com Receita SUS > 90% Despesas* de Custeio

Termos Despesas: exceto folha de pagamento

Metodologia de
coleta e compilagdo

Tesouro Gerencial

Fonte*

Unidade de Unidade
Medida*

Responsavel* Rildon Vaz da Silva
Validagao

Periodicidade da Mensal
coleta*

Periodicidade da Anual
analise

Metas*

Meta 2019 -

Meta 2020 -

Meta 2021 76

Meta 2022 86

Meta 2023 90
Parametros* 74% em 2019

LimitagcOes e vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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Objetivo Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da Rede
Estratégico*

Numero do 2.5

indicador*

Nome do Percentual da execugdo das despesas (empenhadas) com os valores planejados
indicador*

Este indicador é fundamental para avaliar a capacidade de um hospital em financiar suas

Descrigao e N .. . . -
operagdes durante todo o exercicio sem que sejam necessarias outras subvengdes.

Justificativa*

Formula* Despesas executadas/despesas planejadas

Termos Despesas: exceto folha de pagamento

Metodologia de
coleta e compilagao

Tesouro Gerencial / PAC

Fonte*

Unidade de Unidade
Medida*

Responsavel* Rildon Vaz da Silva
Validagao

Periodicidade da Mensal
coleta*

Periodicidade da Anual
analise

Metas*

Meta 2019 =

Meta 2020 =

Meta 2021 76

Meta 2022 80

Meta 2023 90
Parametros* 74% em 2019

Limitagoes e vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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Objetivo Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da Rede
Estratégico*

Numero do 3.0

indicador*

Nome do Taxa de Efetividade da execugdo do levantamento de custos

indicador*

Descrigao e Este indicador possui como principal objetivo avaliar o percentual do cumprimento da
Justificativa*® execugdo do levantamento de todos os centros de custos no ano

Formula* quantidade de més observados/quantidade de més do ano

Termos

. coleta de dados dos centros de custos e inser¢do no sistema Apurasus
Metodologia de

coleta e compilagao

centros de custos

Fonte*

Unidade de Percentual

Medida*

Responsavel* Tania Crsitina Gomes Bakargy
Validagao

Periodicidade da mensal

coleta*

Periodicidade da anual

analise

Metas*

Meta 2019 -

Meta 2020 67%

Meta 2021 75%

Meta 2022 83%

Meta 2023 100%

Parametros* N3do ha. O levantamento de custos esta em fase inicial e ndo ha dados histéricos.

Limitagoes e vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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Objetivo Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da Rede
Estratégico*

Numero do 3.1

indicador*

Nome do Percentual de notificagdo dos problemas com a alocagdo correta dos custos

indicador*

Descrigao e Este indicador possui o objetivo de analisar se os custos estdo devidamente alocados
Justificativa*® corretamente e orientar a corregao

Formula* nimero de notificagdo/nimero de ocorréncias

Termos

Metodologia de
coleta e compilagao

analise dos relatdrios e notificagdo via SEI

dados dos centros de custos

Fonte*

Unidade de Percentual

Medida*

Responsavel* Tania Crsitina Gomes Bakargy
Validagao

Periodicidade da mensal

coleta*

Periodicidade da anual

analise

Metas*

Meta 2019 -

Meta 2020 25%

Meta 2021 50%

Meta 2022 75%

Meta 2023 100%

Parametros* N3do ha. O levantamento de custos esta em fase inicial e ndo ha dados histéricos.

Limitagoes e vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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Objetivo Otimizar a operagdo por meio da simplificagdo e digitalizagdo de processos, inovagdo e
Estratégico* disseminagdo das melhores prdticas

Numero do 4.0

indicador*

Nome do NuUmero de prontuarios eletrénicos gerados

indicador*

A contabilizagdo de nimero de prontuarios eletronicos que foram gerados apds a
implantacdao do AGHU-X, pois é através deste nimero que podemos mensurar a eficacia
do sistema

Descri¢ao e
Justificativa*®

Férmula* Relatorios de documentos assinados eletronicamente

Termos

. Relatdrios gerados através de consultas ao banco de dados do sistema
Metodologia de

coleta e compilagao

AGHU e banco de dados postgres

Fonte*

Unidade de Unidade

Medida*

Responsavel* Edeilson Silva Cruz
Validagao

Periodicidade da Mensal

coleta*

Periodicidade da Anual

analise

Metas*

Meta 2019 -

Meta 2020 -

Meta 2021 40%

Meta 2022 70%

Meta 2023 100%
Parametros* Comparagdo entre o nimero de documentos fisicos e o nimero de documentos digitais

LimitacOes e vieses |Dependéncia com a DTl e falta de recursos humanos

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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Objetivo Otimizar a operagdo por meio da simplificagdo e digitalizagdo de processos, inovagdo e
Estratégico* disseminagdo das melhores prdticas

Numero do 4.1

indicador*

Nome do Percentual de certificados gerados

indicador*

A contabilizagdo de numero de certificados digitais verifica quais sdo os colaboradores
assistenciais habilitados a assinar dentro do sistema, habilitando o prontuario virtual em
prontuario eletrénico

Descri¢ao e
Justificativa*®

Formula* certificados gerados /Certificados disponiveis

Termos

. Relatdrios gerados através de consultas ao sistema
Metodologia de

coleta e compilagao

Sistema de geracdo de certificados - http://sigepe-certificados.serpro.gov.br/

Fonte*

Unidade de Unidade

Medida*

Responsavel* Christian Ferraz Pinto Pacheco
Validagao

Periodicidade da Mensal

coleta*

Periodicidade da Anual

analise

Metas*

Meta 2019 -

Meta 2020 -

Meta 2021 80%

Meta 2022 90%

Meta 2023 100%

Parametros* Numero total de certificados

LimitacOes e vieses |Falta de recursos humanos

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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Justificativa*

Objetivo Valorizar, capacitar e reter os talentos
Estratégico*
Numero do 5.0
indicador*
Nome do Numero de horas-capacitagao por colaborador
indicador*
o Este indicador é fundamental para avaliar o quantitativo de horas-capacitacao ofertadas
Descrigao e

aos colaboradores e identificar planos de acdo com o intuito de valorizar, capacitar e reter
talentos.

Férmula*

Numero de horas de capacitagdes=

(n2 de horas de capacitac¢do) / (n2 de empregados)

Termos

Colaboradores Humap-UFMS (empregado CLT e servidores estatutarios)

Metodologia de

coleta e compilagao

Relatérios + planilha de controle interno. Consulta as capacita¢des cadastradas no
Sistema Sacdc para emissao de certificados + certificados de participacdo em eventos
com formalizagdo de dispensa pela DivGP (envio de certificados por processo SEI) +
comprovacdo de participacdo em capacitagdo que ndo exigem a dispensa (processo SEI /
e-mail)

Todas as Unidades do Humap-UFMS com controle das informacg&es pela Divisdo de Gestao

Fonte* de Pessoas

Unidade de Horas

Medida*

Responsavel* Raquel Ferreira de Moura
Validagao

Periodicidade da Mensal

coleta*

Periodicidade da Anual

analise

Metas*

Meta 2019

Meta 2020 5,7 h (até outubro de 2020)
Meta 2021 24

Meta 2022 26

Meta 2023 30

Parametros* 2020-5,7h

LimitagcOes e vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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Objetivo Valorizar, capacitar e reter os talentos
Estratégico*
Numero do 5.1
indicador*
Nome do Numero de hora-capacitagdo por eixo de conhecimento
indicador*
Descrigao e Este indicador é fundamental para identificar quais os eixos de conhecimento das
Justificativa® capacitagoes realizadas.
Numero de hora-capacitagio por eixo de conhecimento / Nimero total de capacitacées
Formula*
Termos Colaboradores Humap-UFMS (empregado CLT e servidores estatutarios)

Metodologia de Relatdrios do Sistema SACDC

coleta e compilagdo

Projetos aprovados pelo NEPS.

Fonte*

Unidade de Unidade

Medida*

Responsavel* Raquel Ferreira de Moura
Validagao

Periodicidade da Mensal

coleta*

Periodicidade da Anual

analise

Meta 2019

Meta 2020

Meta 2021 24

Meta 2022 26

Meta 2023 30

Parametros* Ndo ha, indicador a ser implantado
LimitacOes e vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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Objetivo Valorizar, capacitar e reter os talentos
Estratégico*

Nuamero do 5.3

indicador*

Nome do Numero de hora-capacitagdo por competéncia
indicador*

Descrigao e
Justificativa*

Este indicador é fundamental para identificar quais as competéncias a serem
desenvolvidas nas capacitagGes realizadas.

Férmula*

Numero de hora-capacitagdo por competéncias / Nimero total de capacitacbes

Termos

Colaboradores Humap-UFMS (empregado CLT e servidores estatutarios)

Metodologia de
coleta e compilagao

Relatérios do Sistema SACDC

Projetos aprovados pelo NEPS.

analise

Fonte*

Unidade de Unidade

Medida*

Responsavel* Raquel Ferreira de Moura
Validagao

Periodicidade da Mensal

coleta*

Periodicidade da Anual

Meta 2019

Meta 2020

Meta 2021 24

Meta 2022 26

Meta 2023 30

Parametros* Ndo h3, indicador a ser implantado

Limitagcoes e vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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6.2 Fichas do Projetos Locais

Projeto de Implementagdo de diretrizes e politicas de pesquisa

Objetivo do projeto
Criar diretrizes e politicas relacionadas a pesquisa e inovagéo no Humap.

Escopo

Desenvolver diretrizes e politica institucional para agées de pesquisa e
inovagdo no Humap-UFMS englobando escopo de agbes de pesquisa e
inovagdo, captagdo de estudos, registroinstitucional, captagéo,
distribui¢do e interveniencia administrativa de recursos,incorporagcdo

1.01

Informagdes do projeto

nArea Responsavel: Setor de Gestao da Pesquisa e Inovagdo Tecnologica
sGerente do Projeto: Paula de Oliveira Serafin
uChefia imediata: Gerencia de Ensino e Pesquisa
nAreas envolvidas: GEP/GAS/GAD

alnicio: 01/2021

aFim: 12/2023

Indicadores

m Taxa de crescimento do numero de pesquisas

m Taxa de crescimento de recursos disponiveis
Custo estimado

Custo operacional da Ebserh

institucional de bens adquiridos com recursos de pesquisa e inovagdo, Principais riscos Prob Imp. Grau
direitos autorais, propriedade intelectual, aquisi¢do de insumos e ’
EYuIpUITIETNLOS, SEYUIIUUUE € TESPUTISURINIUUUE LIVII SODIE pesqyuisd. - Mudanga de gestores da a/ta governan;a 2 3 6
nalteragdo do quadro de colaboradores no 2 2 4
SGPIT
m Mudanga de diretrizes da Ebserh sede 3 2 6
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
nconstruir painel demonitoramento npainel de informagdes de cada item do escopo dez/20
metas
2021
nestabelecer diagnostico de amparo teorico e juridico para cada agdo do |atemplates do diagnostico mar/2
escopo 1
. .elaborcir diretriz sobre o escopo (objetivo) de projetos de pesquisa e e o A abr/21
inovagdo do
Humap
" Z/aborar nomartiva de execugdo de estudos basicos e aplicados nos npublicagdo do documento mai/21
umap
melaborar nomartiva de execugdo de estudos Clinicos no Humap npublicagdo do documento jun/21
melaborar nomartiva de execugdo de estudos de dispositivos no Humap |mpublicagéo do documento ago/21
nelaborar nomartiva de execugéo de estudos com area tematica especial |mpublicagdo do documento out/21
no Humap
nelaborar nomartiva para estudos com possibidade de registro de npublicagdo do documento dez/21
patentes e
propriedade autoral e intelectual
metas
2022
m elaborar nomartiva de captagdo recursos para projetos de ensino, npublicagdo do documento fev/22
pesquisa e
inovagéo no Humap
nelaborar normativa para distribuigéo de recursos de fomentos captados
por spublicagdo do documento abr/22
projetos de pesquisa e inovagdo
melaborarnormativa paraincorporagdo patrimonial de bens adquiridos
comrecursos de pesquisa, distribui¢éo de recursos de fomentos captados . .
. . spublicagdo do documento jun/22
por projetos de pesquisa
e inovagéo
m elaborar normativa para apoiar a pesquisa e inovagdo no ambito do
Humap com npublicagdo do documento ago/22
aquisicéio de insumos e equipamentos
nelaborar diretrizes que garantam seguridade institucional, dos
pesquisadores e dos spublicagdo do documento out/22
participantes de pesquisa
metas
2023
sAcompanhar a implementagdo das regulamentagées elaboradas sRelatdrio de acompanhamento fev/23
nAnalisar os resultados das regulamentagbes aplicacas mavaliarindicadores mai/23
mpropor agées de conformidade sreadequartextos de normativas publicadas jul/23
adequand
nelaborar texto de politicas de pesquisa e inovagdo institucional e colocar
para mpropostade normativaaseraprecidaatraves set/23
consulta publica de consu
ndeliberar junto ao colegiado executivo do Humap as politicas de
pesquisa e mpublicacdo da politica de pesquisa e inova¢do nov/23
inovagdio instituci
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Readequagdo da estrutura fisica para o Ensino
Obijetivo do projeto

Promover o aumento da satisfacdo dos graduandos e residentes em satde
que utilizam o Humap-UFMS como campo de prdtica.

Escopo

Readequar a infraestrutura dos espagos destinados as atividades
relacionadas ao ensino, contemplando alojamentos, salas de aula,
auditdrio e laboratdrio do complexo do Setor de Gestdo do Ensino, salas
de aula localizadas no Gmbito ambulatorial e hospitalar. As readequagdes
visam proporcionar melhorias no conforto, seguranga, climatizagéo,
iluminagdo e acolhida do alunos (graduandos e residentes).

e Federal de Mato Grosso do Sul —Humap-UFMS

Informagdes do projeto

mArea Responsavel: Setor de Gestd do Ensino
mGerente do Projeto: Fernando Aguilar Lopes
mChefia imediata: Ana Rita Barbieri Filgueiras
mAreas envolvidas: GAD, DILH, SIF, GAS, GEP

mlnicio: janeiro/2021
mFim: dezembro/2023

Indicadores

m Relagdo candidato X vaga dos programas de residéncia em saude

m Avaliagdo de satisfagdo dos residentes em saude

m Avaliagdo do Estdgio curricular obrigatdrio

dos cursos de graduagéo das dreas da saude

m Avaliagdo dos docentes a respeito do campo de prdtica dos graduandos

Custo estimado
Estimar*
Prob.

m Projeto ndo ser classificado como prioridade 2 3
na Alta Gestdo do Humap-UFMS

m Contingenciamento or¢camentdrio 3 3

Principais riscos Imp.

m Limitagdes estruturais - edificagdo antiga 2 2

Cronograma de marcos

Macroatividade
m Mapear os espagos destinados ao ensino

m Mapear necessidades de melhoria de parque tecnoldgico para os
Programas de Residéncia

m Readequagdo dos alojamentos do internato e das residéncias
m Plano de readequagéo dos espagos destinados ao ensino
m Projeto de reforma do complexo do Setor de Gestdo do Ensino

m Readequagdo dos espago do Complexo de Ensino

Data
jun/21

Entregavel
Mapeamento completo

jun/21
Mapeamento completo

Apresentagdo dos espagos readequados jul/21

dez/21
jul/22

Projeto

Projeto

Apresentagdo dos espagos readequados nov/23

Otimiza¢ao do Modelo de Gestao da Atenc¢ao Hospitalar

Objetivo do projeto

Qualificar a assisténcia otimizando as reunides de colegiado das Unidades de
Produgdo para desencadear a elaboragdo do mapeamento de processos,
treinamento e implementagéo dos fluxos de trabalho priorizados.

Escopo

Otimizar as reunies dos colegiados das Unidades de Produgdo jé implantadas;
avaliar a possibilidade de criar novas unidades de produgdo no HUMAP e estimular a
criagdo dos colegiados; implementar as reunido do colegiado ampliado de forma
regular; fazer o mapeamento dos processos mais relevantes entre as unidades de
produgdo da GAS; propor novos fluxos de trabalho; implantar o Contrato Interno de

uestao,

InformagGes do projeto

mArea Responsavel: Divisdo de Gestdo do Cuidado
mGerente do Projeto: Claudialang

m Chefia imediata: AndréalLindenberg

wAreas envolvidas: DGC, DM, DE, DADT, Setor de Regulacéo, Setor de Vigilancia
mlnicio: 18/01/2021

= Fim: 12/2023

Indicadores

m Taxa de ocupagdo hospitalar

m Média de permanéncia no leito

Custo estimado

Custo a estimar

Principais riscos Prob. Imp.

L 2 2 4
n 2 3 6

Cronograma de marcos

Macroatividade

mAtualizar o nimero de Unidades de Produgdo com colegiados ativos e inativos na
GAS

m/mplementar o Colegiado Ampliado de forma regular

m Fazer o mapeamento dos processos mais importantes entre as unidades de
produgdo da GAS e outros setores do hospital

mImplantar o contrato interno de gestdo em 26 unidades do HUMAP

= Propor novos fluxos de trabalho a partir do mapeamento dos processos mais
relevantes
m/mplantar os novos fluxos de trabalho definidos

Data
abr/21

Entregavel

Unidades de produgdo atualizadas com colegiados
ativos

Colegiado ampliado ativo e regular mai/21

Processos mapeados dez/21

dez/21
dez/22

Contratos internos de gestdo implantados
Novos fluxos desenhados

Novos fluxos implantados dez/23

Grau

2.05

Grau
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Implantagao do Selo Ebserh de Qualidade no HUMAP

Objetivo do projeto

Implementar o Programa e Selo Ebserh de Qualidade com vistas a melhoria dos
processos de trabalho e integragdo das unidades assistenciais, e do ensino e
pesquisa.

Escopo
Atuar por meio de sistema proprio de avaliagtio periddica, aprimorar a gestdo
integrada por processos com enfase d Gesttio de documentos, a fim de

Informagdes do projeto

mArea Responsavel: Setor de Vigildncia em Satide
mGerente do Projeto: Angelita Fernandes Druzian
uChefiaimediata: Andrea de Siqueira Campos Lindenberg

wAreas envolvidas: , SUPRIN, GAS, GAD, GEP, e seus respectivos setores e unidades

alnicio: 08/2019

wFim: 12/2023

Indicadores

Taxa de conformidade dos Requisitos Essenciais
Taxa de conformidade dos RE setorial

incentivar a melhoria continua dos servicos prestado. Custo estimado
Custo a estimar
Principais riscos Prob. Imp. Grau
Falta de adesdo por parte dos setores e unidades 3 3 9
Falta de apoio da Gestdio do HUMAP 1 3 3
Falta de capacitagdo dos Lideres da Qualidade 1 3 3
Falta de capacitagtio dos avaliadores internos 1 3 3
Limitagdio de insumos, tecnologias e recursos 2 3 6
humanos

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

u Realizar auditoria interna do Selo Ebserh Relatério de Auditoria mar/21

u Apoiar as agGes de Gestdo e Controle de Documentos Institucionais. Comissdo de Gestdo e Controle de documentos jun/21

m Otimizar o processo de avaliagdo interna Avaliadores internos e lideres da qualidade dez/21
capacitados e envolvidos no processo

u Sistematizar reunides de Colegiado em todas as Unidades. Cronograma de reunides de Colegiado gerenciado dez/21
pela DGC

u Realizar auditoria interna do Selo Ebserh Relatadrio de Auditoria jun/22

u Apoiar as agbes de Educagtio Permanente voltada para qualidade. Cronograma de capacitagdo gerenciado pelo NEPS mar/22

u Realizar auditoria interna do Selo Ebserh Relatdrio de Auditoria mar/23

u Apoiar a melhoria continua dos servios . Melhorias instituidas dez/23

u Instituir processos direcionados a comunicagéo efetiva entre profissionais |0 protocolo da Comunicagdo efetiva implantado dez/23
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Compras Comunica

Objetivo do projeto

Implementar estrutura de comunicagdo aos agentes que participam da elaboragdo
das contratagdes e os usudrios das solugdes contratadas para melhor disseminagéo
de estratégias, normativos, conceitos e visdo proativa em compras publicas,
fomentando o engajamento em atender a organizagio como um todo através da
contratagdo, o desenvolvimento de solugdes perenes, a sustentabilidade do
procedimento de contratagdo, a otimizagdo de processos de trabalho e a busca por
solugdes inovadoras objetivando agregar valor as entregas das contratagdes.

Escopo

1) Implementar a visdo de projeto no planejamento das contratagdes;
2) Combater a ineficiéncia do processo de contratagéo;

2) Combater a morosidade do processo de contratagdo;

3) Padronizar processos;

4) Simplificar processos;

5) Reduzir 0 encargo das dreas técnicas nos processos de aquisigdo;

InformagGes do projeto

mArea Responsavel: DAF

mGerente do Projeto: Raphael Pacheco de Araujo

mChefiaimediata: Paulo Sérgio Martins Régis

mAreas envolvidas: SEAD, SOF, DAF, DivGP, DLIH, SGPTI, UCS, UPLAN, GAD,GAS, GEP
alnicio: 01/2021

mFim: 12/2023

Indicadores

u indice de consecugdo de contratagdes

m Tempos médios processuais por etapa

m Tempos médios processuais por categoria de objeto

Custo estimado
Custo operacional da Ebserh

Principais riscos Prob. Imp. Grau
u Resisténcia @ mudangas 3 3 9
u Falta de recursos humanos para execugdo do projeto 3 3 9
m Auséncia de patrocinio ativo 2 3 6
Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

m Mapeamento do ciclo da contratagdo atual do HUMAP Mapa do ciclo da contratagdo atual do HUMAP fev/21

m Diagndstico situacional das dificuldades enfrentadas pelos agentes que atuamno  Mapa de fraquezas e ameagas presentes nos processos abr/21

ciclo da contratagdo do HUMAP de contratagdo

m Mapeamento de normas, padronizagGes e boas prdticas existentes para as tarefas  Mapa de normas e padronizages existentes para as jun/21

do processo de contratagdo em todo o ciclo tarefas dos processos de contratagio

m Mapeamento de possibilidades legais pouco ou ndo exploradas no Mapa de oportunidades na elaboragdo de solugdes em ago/21

desenvolvimento de contratagdes compras publicas

m Diagndstico SWOT do ciclo da contratagdo do HUMAP Mapa SWOT do ciclo da contratagdo HUMAP set/21

m Apresentagdo de relatdrio de atividades Relatdrio de atividades set/21

m Alinhamento estratégico Evento junto a governanga buscando alinhamento out/21
estratégico e subsidios para enfrentamento da
situagdo

u DefinicGes de atores e atribuigdes em tarefas do ciclo dos processos de contratagdo Resolugdo dez/21

ainda ndo delimitados em atos normativos da Ebserh e legislagdo

u Definigiio de metodologia para estipular prazos para as tarefas do processo de Resolugio fev/22

planejamento da contratagdo

n Definigdo de prazos para as tarefas do processo de selegéo e contratagdo do Resolugdo abr/22

fornecedor ainda ndo delimitados em atos normativos da Ebserh e legislagio

u Elaboragdo de calenddrio anual de compras Resolugdo jun/22

m Apresentagdo de relatdrio de atividades Relatdrio de atividades jul/22

u Criar canal para divulgagdo frequente de informagdes, atualizagbes e campanhas  Plano de comunicagdo da drea de licitagGes e contratos set/22

sobre compras publicas do HUMAP

u Estabelecimento de encontros temdticos sobre compras publicas Calenddrio semestral de workshop em compras nov/22
publicas

m Apresentagdo de relatdrio periddico semestral de atividades e medigdo de Relatdrio periddico de atividades e medigdo de jul/23

resultados da estratégia de comunicagdo resultados da estratégia de comunicagdo

m Apresentagdo de relatdrio periddico semestral de atividades e medigdo de Relatdrio periddico de atividades e medigdo de dez/23

resultados da estratégia de comunicagdo resultados da estratégia de comunicagdo
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Melhoria das depesas suportadas pelo SUS

Objetivo do projeto
Aumentar percentual despesas de custeio suportadas pelo SUS

Escopo

Desenvolver um projeto de aprimoramento do gasto do hospital, bem
como a busca por melhoria nas receitas, para que o percentual de
despesas de custeio suportadas pelo SUS esteja dentro da meta da
Ebserh até 2023.

Informagdes do projeto

mArea Responsével: SOF

mGerente do Projeto: Rildon Vaz da Silva

mChefiaimediata: Rosemary Oshiro

mAreas envolvidas: GAD, GAS, GEP, SUPER

minicio: 01/2021

mFim: 12/2023

Indicadores

m Percentual de despesas com custeio suportado pela receita SUS
m Percentual da execugdo das despesas (empenhadas) com os valores
planejados

Custo estimado
Custo operacional do HUMAP

Principais riscos Prob. Imp. Grau
mNdo implantagdo do sistema de custos 1 3 3
mMudanga na gestdo municipal 3 3
mMudanga no fluxo de liberagdo 2 2 4
orcamentdria
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
mBuscar aumento de receita junto ao gestor municipal Novo Aditivo de valor assinado jul/21
mRealizar andlise de custo/beneficio dos servigos ofertados pelo Relatdrio ago/21
HUMAP
mAvaliar redugdo de servicos que ndo sdo vantajosos Relatério set/21
econonomicamente
mEstudar a implatagdo de servicos com potencial de receita e que tem Relatério jan/22
demanda do municipio
mRealizar estudo de viabilidade para implatagdo de fontes de energia Relatério fev/22
alternativas (ex: solar) - Visando reduzir custos
mAnalisar o resultado do mapeamento da tubulagdo de dgua e a Projeto realizado jan/23
troca de tubulagdoes precdrias - impacto na redugdo da despesas
pagas.
mElaborar campanha de concientizagdo dos colaboraradores com Campanha realizada anualmente
relagdo a disperdicios de dgua, energia e insumos
mElaborar estudo (DIVGP) de redugdo de locagdo de mao-de-obra Relatério jul/21
terceirizada, considerando a contratagdo de pessoal concursado
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Implementag¢ao de Metodologia de Gestao de Custos no HUMAP-UFMS

Objetivo do projeto
Proporcionar ao HUMAP-UFMS identificar os seus custos para auxilar os Gestores na
tomada de decisGo com a finalidade de melhorar a gestdo dos recursos disponiveis.

Escopo

Implementagéo de Metodologia de Gestédo de Custos no HUMAP-UFMS através do
Programa Nacional de Gestdo de Custos (PNGC) do Ministério da Satude com a
utilizagdo da ferramenta APURASUS com a finalidade de identificar, mensurar,
registrar, informar e explicar a composi¢do dos custos, com o objetivo de estabelecer
bases para a implementagdo de controles efetivos e para subsidiar uma série de

Informagdes do projeto

mArea Responsével: Unidade de Contabilidade de Custos
mGerente do Projeto: Tania Cristina Gomes Bakargy
mChefiaimediata: Gustavo Fagundes da Silveira

mAreas envolvidas: todas as dres do HUMAP-UFMS
mlnicio: jan/20

mfFim: dez/23

Indicadores

u Efetividade da execugdo do levantamento de custos

m notificagdo dos problemas com alocagéo correta dos custos
Custo estimado

Custo operacional do Humap-UFMS

. ) . ] . Principais riscos Prob. Imp.
decises sobre os mais variados e importantes eventos da gestdo em seus diversos = - - =
s e Muéanga de gestdo e falta de apoio na continuagdo do .
projeto
Equipe de pessoal reduzida 3 3
Falta de apoio técnico de TI 2 2
Divergéncia nos dados de custos apresentados pelos
centros de custos por falta de controle eficaz ! 3
Ndo implementagdo da dispensagdo farmacéutica 3 3
Falta de sistema integrados 3 3
Falta de informagdo da estrutura fisica do hospital 2 2
Falta de sistema da folha de pagamento para
identificagdo de lotagdo por hora trabalhada em cada 3 3
centro de custos
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
Implementar ferramenta de apuragéo de custos Sistema Apurasus - MS jan/21
Realizar a disseminagdo da Cultura de Custos Meios oficiais de comunicagdo jan/21
Meta 2020
Concluir a implementagdo do APURASUS Sistema Apurasus - MS jan/21
Apresentar a Alta Gestdo os resultados do levantamento dos custos do periodo de P .
K Relatério situacional jan/21
setembro/2019 & agosto/2020
Tratar e alimentar o sistema com os dados de outubro a novembro/2020 Relatdrio gerencial jan/21
Meta 2021
Atualizar os Centros de Custos do Humap Relatdrio de acompanhamento jan/21
Apresentar a Alta Gestdo os resultados do levantamento dos custos do periodo de Relatdrio situacional .
setembro/2020 a dezembro/2020 jan/21
Criar a politica de Gestdo de Custos Elaboragdo do manual de gestdo de custos mai/21
Apresentar a Alta Gestdo os resultados do levantamento mensal dos custos Relatdrio situacional jan a dez/21
Identificar melhorias nos critérios de rateio e alocagdo dos custos Relatdrio de acompanhamento jan a dez/21
Propor agbes de melhorias para redugdo dos custos Relatdrio de acompanhamento jan a dez/21
Construir ferrramenta de monitoramento de custos Painel de informagdes de custos (Power Bl) dez/21
Meta 2022
Atualizar os Centros de Custos do Humap Relatdrio de acompanhamento jan/22
Identificar melhorias nos critérios de rateio e alocagdo dos custos Relatdrio de acompanhamento jan a dez/22
Apresentar a Alta Gestdo os resultados do levantamento mensal dos custos Relatdrio situacional jan a dez/22
Propor agbes de melhorias para redugdo dos custos Relatdrio de acompanhamento jan a dez/22
Manter atualizado a ferramenta de monitoramento de custos Painel de informagées de custos (Power Bl) jan a dez/22
Meta 2023
Atualizar os Centros de Custos do Humap Relatdrio de acompanhamento jan/23
Identificar melhorias nos critérios de rateio e alocagdo dos custos Relatdrio de acompanhamento jan a dez/23
Apresentar a Alta Gestdo os resultados do levantamento mensal dos custos Relatdrio situacional jan a dez/23
Propor agbes de melhorias para redugdo dos custos Relatdrio de acompanhamento jan a dez/23
Manter atualizado a ferramenta de monitoramento de custos Painel de informagGes de custos (Power Bl) jan a dez/23
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Titulo do projeto
Objetivo do projeto
Implantar o prontudrio eletronico no Humap

Escopo
Realizar a implantagtio de sistema que possibilite a utilizagdio de prontudrio eletrdnico
de acordo com as diretrizes da Ebserh Sede. Ndio escopo: Aquisicdo de sistema

Implantagdo de prontuario eletrdnico do paciente

Informagdes do projeto

nhrea Responsavel: SGPTI

nGerente do Projeto: Edeilson Silva Cruz
nChefiaimediata: Chrisitan Ferraz Pinto Pacheco
whreas envolvidas: SGPTl e DTl

alnicio: depende da implantacdo do AGHU-X
afim: 12/203

Indicadores

1 Percentual de prontudrios eletronicos gerados
1 Percentual de certificados gerados

integrado. Custo estimado
R$230.247,00
Principais riscos Prob.  Imp.  Grau
1 Falta de recursos humanos 3 3 9
n Alteragdio de sistemas impostas pela sede 3 3 9
aMudangas de gestores e gerente de projeto 2 2 4

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

n Estabilizagio do AGHU-X Versdio estdvel do sistema maif21

n Gerar certificados digitais para os colaboradores selecionados Certificados digitais aos colaboradores jun/2

Implantagio do mddulo de dispensagdo farmdcia Mddulo implantado dez/21

1 Treinamentos da nova versdo Mini-cursos e tutoriais em video jun/21

1 Finalizagdio da Implantagio do AGHU-X no Humap Sistema em operagtio dez/23

implantagio do mddulo de exames Madulo implantado dez/22

implantagdo do mddulo de cirurgias Modulo implantado dez/22

1 Monitorar a utilizagdo do sistema e corrigir eventuais problemas e incidentes Help-desks atendidos abr/22

u Monitorar a utilizagdo do sistema e corrigir eventuais problemas e incidentes Help-desks atendidos abr/23
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Instituicao de programa de capacitagao do Humap-UFMS

Objetivo do projeto

Construir o Programa de Capacitagdo e Desenvolvimento Permamente de Pessoas do
Humap-UFMS visando garantir a todos os colaboradores a oportunidade de
participar de treinamentos e capacitagGes de cunho especificos e genéricos para
melhor desempenhar suas atividades nesta instituicio. Atendendo as norma tivas NO
02/2014; NO 07/2017 e diretrizes de Educagéio Permanente em Sauide visando
prioritariamente preencher as lacunas de competéncias detectadas em avaliagdes
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Escopo

A partir do Programa de Capacitagio e Desenvolvimento Permanente de Pessoas do
Humap-UFMS pretende-se: contribuir para o desenvolvimento profissional dos
colaboradores da instituigio visando o continuo aprimoramento e atualizagdo. Por
meio dos indicadores citados serdo identificados os niveis de impacto dos
treinamentos realizados. As estratégias utilizadas para a redugéo dos riscos incluirGo
uma politica transparente de divulgagdo das agbes de capacitagdo a serem
realizadas.

Informagoes do projeto

mArea Responsével: Desenvolvimento de Pessoas/DIVGP

mGerente do Projeto: Raquel Ferreira de Moura

mChefia imediata: Kelly Krystynny da Silva Santos Vollkopf

mAreas envolvidas: Gestdo de Pessoas; GEP; GAD e GAS
alnicio: 01/2021

mFim: 12/2023

Indicadores

m Numero de horas-capacitagdo por colaborador

m Numero de horas de capacitagGes por eixo de conhecimento

m Numero de horas de capacitagbes por competéncia
Custo estimado

RS 93.000,00 anual

Principais riscos

wFalta de engajamento das chefias/colaboradores nos
projetos de treinamento

mTempo de horas-capacitagdo por colaborador menor
que o ideal

mDiagndsticos insulficientes dos gap’s de capacitagto
mAuséncia do registro e certificagio da capacitagdo

Cronograma de marcos

Macroatividade

Programa Anual de capacitagdo 2021

m Realizar pesquisa junto aos gestores de equipe sobre treinamentos especificos de
sua unidade

u Construir Plano Anual de Capacitagio

u elaborar estratégias de divulgagio do Plano Anual de Capacitagdo

uincluir no plano de tarefas do coladorador recém contratado, treinamentos
indispensaveis para exercicio da atividade laboral - plataforma 3ec (SEI USAR, Cddigo
de Etica, Norma Disciplinar e outros)

Entregavel
Plano de Capacitagéio por unidade/setor
Cronograma de treinamentos anual do HUMAP-UFMS

Divulgar amplamente as agdes de capacitagdo
Plano de Tarefas completo

Prob. Imp. Grau

2 3 6
3 3 9
2 1 2
1 3 3
Data
jan/21
jan/21
Mensalmente

Quando houver contratagio

mSolicitar aos colaboradores o Certificado dos treinamentos realizados, com Certificados em processo SEI Mensalmente
consequéncias das normativas em vigor.
Programa Anual de capacitagdo 2022
u Realizar pesquisa junto aos gestores de equipe sobre treinamentos especificos de

) pesqusa) J qep pec Plano de Capacitagdo por unidade/setor nov/21
sua unidade
u Construir Plano Anual de Capacitagdo Cronograma de treinamentos anual do HUMAP-UFMS jan/22
u elaborar estratégias de divulgagio do Plano Anual de Capacitagdo Divulgar amplamente as agGes de capacitagdo Mensalmente
mSolicitar aos colaboradores o Certificado dos treinamentos realizados, com Certificados em processo SEI Mensalmente
consequéncias das normativas em vigor.
Programa Anual de capacitagdo 2023
u Realizar pesquisa junto aos gestores de equipe sobre treinamentos especificos de

) pesqusa) J qep pec Plano de Capacitagdo por unidade/setor nov/22
sua unidade
u Construir Plano Anual de Capacitagdo Cronograma de treinamentos anual do HUMAP-UFMS jan/23
u elaborar estratégias de divulgagio do Plano Anual de Capacitagdo Divulgar amplamente as agGes de capacitagdo Mensalmente
mSolicitar aos colaboradores o Certificado dos treinamentos realizados, com Certificados em processo SEI Mensalmente
consequéncias das normativas em vigor.
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Melhoria das depesas suportadas pelo SUS

Objetivo do projeto
Aumentar percentual despesas de custeio suportadas pelo SUS

Escopo

Desenvolver um projeto de aprimoramento do gasto do hospital, bem
como a busca por melhoria nas receitas, para que o percentual de
despesas de custeio suportadas pelo SUS esteja dentro da meta da
Ebserh até 2023.

Informagdes do projeto

mArea Responsavel: SOF

mGerente do Projeto: Rildon Vaz daSilva

m Chefia imediata: Rosemary Oshiro

mAreas envolvidas: GAD, GAS, GEP, SUPER

mnicio: 01/2021

mFim: 12/2023

Indicadores

m Percentual de despesas com custeio suportado pela receita SUS
m Percentual da execugéio das despesas (empenhadas) com os valores
planejados

Custo estimado
Custo operacional do HUMAP

Principais riscos Prob. Imp. Grau
mNdo implantagdo do sistema de custos 1 3 3
m Mudanga na gestdo municipal 3 3
m Mudanga no fluxo de liberagdo 2 2
or¢amentdria
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
mBuscar aumento de receita junto ao gestor municipal Novo Aditivo de valor assinado jul/21
mRealizar andlise de custo/beneficio dos servigos ofertados pelo L. ago/21
HUMAP Relatdrio
mAvaliar redugdo de servigos que ndo sGo vantajosos Relatério set/21
econonomicamente
mEstudar a implatagdo de servicos com potencial de receita e que tem Relatdrio jan/22
demanda do municipio
mRealizar estudo de viabilidade para implatagdo de fontes de energia Relatério fev/22
alternativas (ex: solar) - Visando reduzir custos
mAnalisar o resultado do mapeamento da tubulagdo de dgua e a Projeto realizado jan/23
troca de tubulagéoes precdrias - impacto na redugdo da despesas
pagas.
mElaborar campanha de concientizagéo dos colaboraradores com Campanha realizada anualmente
relagdo a disperdicios de dgua, energia e insumos
mElaborar estudo (DIVGP) de redugdio de locagdo de mdo-de-obra Relatdrio jul/21
terceirizada, considerando a contratagdo de pessoal concursado
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Implementagdo de Metodologia de Gestao de Custos no HUMAP-UFMS

Objetivo do projeto Informagdes do projeto

Proporcionar ao HUMAP-UFMS identificar os seus custos para auxilar os Gestores na mArea Responsavel: Unidade de Contabilidade de Custos
tomada de decisdo com a finalidade de melhorar a gestdo dos recursos disponiveis.  wGerente do Projeto: Tania CristinaGomes Bakargy
u Chefia imediata: Gustavo Fagundes daSilveira
uAreas envolvidas: todas as dres do HUMAP-UFMS
mInicio: jan/20

nFim: dez/23

Escopo Indicadores
Implementagdo de Metodologia de Gestdo de Custos no HUMAP-UFMS através do m Efetividade da execugdo do levantamento de custos
Programa Nacional de Gestdo de Custos (PNGC) do Ministério da Satide com a
utilizag@o da ferramenta APURASUS com a finalidade de identificar, mensurar, Custo estimado

registrar, informar e explicar a composi¢éo dos custos, com o objetivo de estabelecer st operacional do Humap-UFMS

bases para a implementagdo de controles efetivos e para subsidiar uma série de

m notificagdo dos problemas com alocagé@o correta dos custos

Principais riscos Prob. Imp. Grau
H?CIS-UE% SC{DI‘E -OS mais variaaos e importantes eventos aa gestao em seus aiversos Mudan;a de gestﬁo efalta de ﬂpDiO na continua;ﬁo do
niveis hierdrquicos. A 3 3
Equipe de pessoal reduzida 3 3 9
Falta de apoio técnico de TI 2 2 4
Divergéncia nos dados de custos apresentados pelos
centros de custos por falta de controle eficaz 1 g g
Ndo implementagdo da dispensagdo farmacéutica 3 3 9
Falta de sistema integrados 3 3 9
Falta de informagdo da estrutura fisica do hospital 2 2 4

Falta de sistema da folha de pagamento para
identificacdo de lotagdo por hora trabalhada em cada 3 3
centro de custos

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data
Implementar ferramenta de apuragéo de custos Sistema Apurasus - MS jan/21
Realizar a disseminagdo da Cultura de Custos Meios oficiais de comunicagdo Jjan/21
Meta 2020

Concluir a implementagdo do APURASUS Sistema Apurasus - MS jan/21
Apresentar a Alta Gestdo os resultados do levantamento dos custos do periodo de L . .
setembro/2019 & agosto/2020 Relatdrio situacional jan/21
Tratar e alimentar o sistema com os dados de outubro a novembro/2020 Relatdrio gerencial Jjan/21
Meta 2021

Atualizar os Centros de Custos do Humap Relatério de acompanhamento jan/21
Apresentar a Alta Gestdo os resultados do levantamento dos custos do periodo de Relatdrio situacional .
setembro/2020 a dezembro/2020 femfi
Criar a politica de Gestdo de Custos Elaboragdo do manual de gestdo de custos mai/21

Apresentar a Alta Gestdo os resultados do levantamento mensal dos custos
Identificar melhorias nos critérios de rateio e alocagdo dos custos
Propor acdes de melhorias para redugéo dos custos

jan a dez/21
jan a dez/21
jan a dez/21

Relatdrio situacional
Relatdrio de acompanhamento
Relatdrio de acompanhamento

Construir ferrramenta de monitoramento de custos Painel de informagdes de custos (Power Bl) dez/21
Meta 2022
Atualizar os Centros de Custos do Humap Relatério de acompanhamento jan/22

Identificar melhorias nos critérios de rateio e alocagdo dos custos
Apresentar a Alta Gestdo os resultados do levantamento mensal dos custos
Propor agées de melhorias para redugdo dos custos

Manter atualizado a ferramenta de monitoramento de custos

Meta 2023

Atualizar os Centros de Custos do Humap

Identificar melhorias nos critérios de rateio e alocagdo dos custos
Apresentar a Alta Gestdo os resultados do levantamento mensal dos custos
Propor agées de melhorias para redugdo dos custos

Manter atualizado a ferramenta de monitoramento de custos

jan a dez/22
jan a dez/22
jan a dez/22
jan a dez/22

Relatdrio de acompanhamento

Relatdrio situacional

Relatdrio de acompanhamento

Painel de informagdes de custos (Power Bl)

Relatério de acompanhamento

Relatdrio de acompanhamento

Relatdrio situacional

Relatdrio de acompanhamento

Painel de informagdes de custos (Power Bl)

jan/23
jan a dez/23
jan a dez/23
jan a dez/23
jan a dez/23
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