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SUPERINTENDENCIA

Portaria-SEI n° 63, de 21 de outubro de 2019

A chefe da Divisao de Gestdo de Pessoas, no uso da subdelegacéo de competéncia que lhe foi
conferida pelo artigo 1° da Portaria n°® 01/2014, do Superintendente do Hospital Universitéario da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, datado de 05 de maio publicado no Boletim de
Servigo n° 01 de 12 de maio de 2014;

RESOLVE:
Art. 1° Designar Laury Azevedo Rosa, matricula SIAPE n° 2213131, substituto do cargo de
Chefe da Unidade de Contabilidade Fiscal do Hospital Universitario Maria Aparecida

Pedrossian, nas auséncias e impedimentos legais do titular.

Art. 2° Tornar sem efeito a Portaria SEI n° 57, de 04 de outubro de 2019, publicada no boletim
de servigo n° 287, de 04 de outubro de 2019.

Art. 3° Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Kelly K. da S. Santos Vollkopf
Chefe da Divisdo de Gestdo de Pessoas
HUMAP-UFMS
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RESOLUCAO N° 56, DE 18 DE OUTUBRO DE 2019

O COLEGIADO EXECUTIVO DO HOSPITAL UNIVERSITARIO “MARIA
APARECIDA PEDROSSIAN” DA FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO
GROSSO DO SUL, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, nos termos do art. 6° da Lei
n° 12.550, de 15 de dezembro de 2011, dos arts. 60, 61 e 62 do Regimento Interno da Ebserh e
dos arts. 6° 7° e 8° do Regimento Interno do Humap, conforme reuniéo realizada no dia 18 de
outubro de 2019, RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar o Plano de Implementacdo dos Cadernos de Processos e Préticas de
Hotelaria Hospitalar de competéncia da Unidade de Nutricdo Clinica no ambito do Humap-

UFMS, na forma do anexo a esta Resolugéo;

Art. 2° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

ANDREA DE SIQUEIRA CAMPOS LINDENBERG

PLANO DE IMPLEMENTACAO DOS CADERNOS DE PROCESSOS E PRATICAS DE
HOTELARIA HOSPITALAR DE COMPETENCIA DA UNIDADE DE NUTRICAO
CLINICA NO AMBITO DO HOSPITAL UNIVERSITARIO “MARIA APARECIDA
PEDROSSIAN” — HUMAP-UFMS




HOSPITAL UNIVERSITARIO MARIA APARECIDA PEDROSSIAN DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL
Avenida Senador Filinto Muller, n2 355 — Bairro Ipiranga
Campo Grande —MS, CEP 79080-190

http://humap.ebserh.gov.br

IMPLEMENTAGAO DOS CADERNOS DE PROCESSOS E PRATICAS DE HOTELARIA
HOSPITALAR - 2° EDIGAO (REVISADA E AMPLIADA):
FORNECIMENTO DE DIETA ORAL E ENTERAL, PROCESSO DE COMPETENCIA DA
UNIDADE DE NUTRIGAO CLINICA, NO AMBITO DO HOSPITAL UNIVERSITARIO MARIA
APARECIDA PEDROSSIAN — HUMAP-UFMS, FILIAL EBSERH.

PLANO DE IMPLEMENTACAO 1: Processo referente a distribuicdo de refei¢des para

pacientes e fornecimento de dieta enteral.

Implementacdo de fluxo, visando a seguran¢a do paciente e qualidade no servigo de
saude: da prescricdio médica da dieta para posterior prescricio dietética pelo

nutricionista e posterior distribuicdo da refeicdo e/ou de dieta enteral.

Considerando a Portaria-SEl n? 142, de 09 de agosto de 2019, a qual institui a
implementacdao dos Cadernos de Processos e Praticas de Hotelaria Hospitalar nos
hospitais Universitarios Federais vinculados a Ebserh, com objetivo de padronizar
minimamente os processos e as melhores praticas dos servicos vinculados a hotelaria
na Rede Ebserh;

Considerando que dentre os grupos de servicos de hotelaria hospitalar, estdo elencados
os processos de PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE DIETAS, via oral e enteral;
Considerando que os processos elencados nos Cadernos de Processos e Praticas de

Hotelaria Hospitalar e as praticas recomendadas para cada uma das atividades deverao


http://humap.ebserh.gov.br/

ser implementadas pelas filiais Ebserh pela adoc¢do consecutiva de planos de
implementagao, com duragao de 6 (seis) meses cada ciclo;

Considerando que a adocdo as praticas previstas nos Cadernos de Processos e Praticas
de Hotelaria Hospitalar deverdao ocorrer num prazo maximo de 18 (dezoito) meses a
partir da data da publicacdo da Portaria-SEl n2 142, de 09 de agosto de 2019, conforme
cronograma definido pela governanga do hospital;

Considerando que o cronograma, assim como o plano de implementacdo, devera ser
apresentado a area técnica competente da Ebserh Sede em um prazo maximo de 90
dias, contados a partir da data da publicacdo da Portaria;

Considerando que mensalmente e semestralmente os Hospitais Universitarios da rede
Ebserh deverdo enviar os indicadores elencados na referida norma;

Considerando que as diretrizes estabelecidas referem-se as atividades e procedimentos
minimos para promover maior qualidade dos servicos de apoio sem o aumento dos
gastos vigentes ou com a reducdo destes, preservando a seguranca do paciente e a
confiabilidade nos resultados entregues a assisténcia;

Considerando que os responsaveis pelo cumprimento da execu¢do do cronograma,
assim como dos planos de implementac¢ao e o envio dos indicadores, sao:
1.Superintendente;

2.Gerente Administrativo;

3.Chefe de Divisao e Logistica;

4.Chefe do Setor ou Unidade de Hotelaria Hospitalar;

Considerando que o ndao cumprimento ensejara comunica¢ao a Auditoria Interna da
Ebserh;

Considerando a Portaria-SEl n2 372, de 20 de setembro de 2019, a qual designa a
Comissdo formal e permanente para a execucdao dos planos de implementacdo no
ambito do Humap-UFMS;

Considerando que para garantir minimamente a implementacdo dos Cadernos de
Processos e Praticas de Hotelaria Hospitalar no ambito do Humap-UFMS e a elaboracgao
dos indicadores, faz-se necessario que o fluxo da prescricdo médica da dieta no sistema
AGHU seja efetivo;

Considerando que nos Cadernos de Processos e Praticas de Hotelaria Hospitalar—

Fornecimento de Dieta Oral e Dieta Enteral, dentre as praticas recomendadas quanto a



maneira que devera ser solicitada a refeicao e a distribuicdo aos pacientes, o Humap-
UFMS realiza o envio da programac¢dao de quantidades e tipos de refei¢cbes aos
fornecedores, assim como o mapa de dietas enterais através da emissao de relatorio de
um sistema informatizado (o qual foi desenvolvido pela nutricionista Aline de Souza
Rodrigues);

Para a implementacado dos Cadernos de Processos e Praticas de Hotelaria Hospitalar—
Fornecimento de Dieta Oral e Dieta Enteral, garantindo seguranca, qualidade e
economicidade, se faz necessdrio a implementacao de fluxo para prescricao médica da
dieta visando a seguranca do paciente e qualidade no servico de saude, para posterior
prescricao dietética pelo nutricionista e elaboracdo do pedido de refei¢cdes a contratada

e/ou elaboracdo do mapa de dietas enterais, no ambito do Humap-UFMS.

CUIDADO EM QUALIDADE SEGURANCA DO

PACIENTE

SAUDE

*ASSISTENCIA

*PROCESSOS
*ESTRUTURA
*RESULTADOS

PROTOCOLO BASICO PARA O FORNECIMENTO DE REFEICAO E DIETA ENTERAL SEGURA

Abrangéncia:
Em todos os ambientes de prestacdo do cuidado de saude em que sejam realizados
procedimentos, quer terapéuticos, quer diagndsticos, em unidades de internacao,

ambulatdrio, salas de emergéncia e centro cirurgico;

Objetivos:

Qualidade relacionada a assisténcia a saude e seguranca do paciente;
Monitoramento e prevencdo de danos na assisténcia a saude;
Qualificacdo do cuidado no estabelecimento de saude.

Agentes envolvidos no processo:

Médico;

Nutricionista;

Enfermeiro.



Praticas recomendadas:

1. Os médicos devem realizar a prescricdo médica da dieta, a qual deve conter
obrigatoriamente a via de acesso e o tipo de alimentagdao em conformidade com o
Manual de Dietas Hospitalares do Humap-UFMS, e das dietas enterais padronizadas;

2. O nutricionista deve realizar a prescri¢do dietética a partir da prescricao médica da
dieta;

3. O enfermeiro pode solicitar a dieta para a equipe de nutricao, sempre de acordo com

a prescricdo médica.

AcgOes necessarias para a implementacao:

1. Reunides com os agentes envolvidos;

2. Apoio da governanga;

3. Ampla divulgagao junto aos médicos a respeito dos tipos de dieta e do Manual de
Dietas Hospitalares e das dietas enterais e fdérmulas infantis padronizadas na
UNC/SADT/DADT/GAS/Humap-UFMS;

4. Estabelecimento claro do tipo do procedimento a ser adotado para a efetividade do
processo (prescricdo médica da dieta e posterior prescricdo dietética), inclusive
apontamento das responsabilidades de cada ator no processo, com participa¢ao dos
agentes envolvidos;

5. Revisdao das nomenclaturas de dietas cadastradas no sistema AGHU;

6. Sensibilizacdo da equipe médica e da enfermagem quanto ao fluxo a seguir,
promovendo a cultura e informacao sobre quais as caracteristicas sdo primordiais para
a execucao de prescricao de dieta segura, com o apoio da Geréncia de Ensino e Pesquisa

e do Nucleo de Seguranca do Paciente do Humap-UFMS.

NotificagOes:

1. Todos os incidentes envolvendo terapia nutricional incorreta do paciente devem ser
notificados e investigados. Ndo conformidades que possam acarretar em eventos
adversos relacionados a Terapia Nutricional também deverdo ser notificadas no

VIGIHOSP;



2. Além dos indicadores citados na Portaria-SEl n? 142, de 09 de agosto de 2019,
também deverdo ser realizados os indicadores de monitoramento de eventos adversos
relacionados a numero de eventos adversos devido a falhas no processo de

fornecimento de refei¢do e dieta enteral segura (figura 2).

FLUXO PARA FORNECIMENTO DE REFEICAO E DIETA ENTERAL SEGURA no ambito do
Humap-UFMS (figura2)
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