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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criacdo da Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacao de servigos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacado as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servigos de apoio
ao ensino, a pesquisa e a extensado, ao ensino-aprendizagem e a formacgdo de pessoas no campo da
salde publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitdrios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetdrias distintas, porém um objetivo
comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo estratégica
e esta fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcancado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizagao. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdao da empresa, com contribuicao
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relacdo
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestdo da Ebserh: Satlde, ensino,
pesquisa e inovacdo a servigo da vida e do SUS, foi concebida a visdo estratégica da Rede Ebserh
para o préximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de
exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visdo estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga, que compreende a contribuicdo social da empresa, em especial sobre a
ampliacdo da integracdo da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promocao da atuacdo
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa e Desenvolvimento
do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forca de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.
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Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram
propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:

Figura 1
Mapa Estratégico da Ebserh

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 =4 EBSERH
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Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboragdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo-los, apresentando-se como um avango na gestdo da
estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o HUIM-UFMT seguiu a orientagdo do Guia de Desdobramento da
Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituido pela Portaria - SEI n2 3, de 06 de fevereiro
de 2024, no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (Figura 2), sob a
conducdo do Colegiado Executivo e com a participacdo de 49 pessoas, entre gestores, docentes,
colaboradores e estudantes.

Plano Diretor Estratégico HUIM-UFMT 2024-2028 Pag. 6 de 37



Nivel Tatico

T, ssum EBSER

JULIO MULLER UFMT

Plano Diretor Estratégico 2024-2028
Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso — HUJIM-UFMT

Figura 2
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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* Antigo Contrato de Objetivos

Para a conducdo do processo de elaboracdo do PDE HUIM-UFMT 2024-2028, foi constituido
o Grupo Gestor composto por 8 (oito) representantes das seguintes areas: Geréncia de Atenc¢do a
Saude (GAS), Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP), Geréncia Administrativa (GAD), Setor de
Governanca e Estratégia (SEGOV), Setor de Gestdo da Qualidade (STGQ), Setor de Tecnologia da
Informacdo e Saude Digital (SETISD), Setor de Contratualizacdo e Regulacdo (STCOR) e Unidade de
Comunicacdo Social Regional 28 (UCR 28), designados por intermédio da Portaria SEl n2 075, de 23
de fevereiro de 2024.

Na fase de elaboracdo houve a participacdo dos residentes do Programa Multiprofissional
em Gestdo Hospitalar para o SUS e representantes das faculdades da area de salde e administracao
da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT). No total, foram realizadas 4 (quatro) oficinas com
o grupo ampliado visando subsidiar a escrita deste documento. E ainda, aconteceram 6 (seis)
reunides com o grupo gestor com o objetivo de organizar cada etapa das oficinas.

A primeira oficina consistiu na definicdo da visdo do HUJM para os préximos 5 (cinco) anos,
e teve a participacao do Colegiado Executivo (COLEX) e como moderador a Coordenadora do grupo
gestor. Com base no Diagndstico Situacional realizado pelo grupo gestor, nos exemplos de visdes,
contidas no préprio Guia de Desdobramento da Estratégia, e ainda, com base nas perguntas de
apoio, cada membro do COLEX apresentou uma sugestdo e em seguida reformularam uma nova
proposta de visdo, que foi validada e definida.

Na sequéncia, foi realizada a oficina para identificagdo dos macroproblemas, realizada na
modalidade on-line, por meio da Plataforma Microsoft Teams. Nessa etapa, houve também a
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participacdo de representantes de diversas areas do hospital que integraram os grupos de trabalhos
referentes a cada um dos 7 (sete) temas estratégicos. Para suporte do brainstorming, foi utilizada a
ferramenta Jamboard. O resultado foi o preenchimento de fichas contendo o macroproblema
identificado. Sua respectiva causa raiz foi caracterizada com auxilio da ferramenta dos 5 porqués.
Vale ressaltar, que cada grupo apresentou mais de um macroproblema e foi selecionado um por
tema estratégico, democraticamente definido por meio de votacao.

A oficina para defini¢ao de indicadores e metas locais, foi realizada de forma presencial no
Auditério do Anexo Didatico do HUIM-UFMT e teve a participacdo restrita de especialistas de cada
tema, incluindo o COLEX, residentes e membros do Grupo Gestor. As equipes foram orientadas para
gue, se pertinente e sempre que possivel, adotassem os indicadores constantes no Acordo
Organizativo de Compromisso (AOC). Ao final, foram apresentadas as respectivas propostas de
formulacdo de indicadores e metas, as quais posteriormente foram analisadas e validadas pelo
COLEX.

Por fim, ocorreu a oficina de definicdo de projetos locais, realizada presencialmente, com o
objetivo de planejar projetos que viabilizem o atingimento das metas anuais de todos os indicadores
locais elaborados anteriormente.

A participacdo em menor nimero de steakholders por parte da UFMT pode ser justificada,
pelo menos em parte, pela concomitancia do processo de campanha para a consulta informal a
Reitoria da Universidade (final de outubro de 2023 a abril de 2024. Ademais, houve também baixa
devolutiva por parte dos gestores do SUS, haja vista que a Secretaria Municipal de Saude passava
pelo processo de retomada da gestdo municipal, apds intervencdo estadual determinada pela
justica do Mato Grosso.
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2 CONTEXTO

2.1 O HUJM-UFMT inserido no Contexto Local

O Hospital Universitario Julio Miller (HUJM), localizado no municipio de Cuiaba - Mato
Grosso (MT), funcionou entre 1942 e 1981 como sanatdrio para o tratamento de tuberculose, sob
administra¢ao do governo estadual.

Em 1982, o hospital foi cedido para a Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), em
regime de comodato, e a inauguracdao como Hospital Universitario sob a gestdo da Universidade
Federal de Mato Grosso (UFMT) ocorreu em 31 de julho de 1984. Em 12/11/2013 a UFMT firmou
contrato de gestdo com a Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares - EBSERH.

O hospital presta atendimento exclusivamente ao Sistema Unico de Satude (SUS) para 141
(cento e quarenta e um) municipios de Mato Grosso, sendo referéncia em salude para toda a
macrorregido da Baixada Cuiabana, que compreende 11 (onze) municipios, incluindo Cuiaba.

Como Hospital de Ensino serve como campo de pratica e estagios para estudantes dos cursos
da area da saude da UFMT, destacando-se como um importante centro de pesquisa, participando
de estudos multicéntricos de alcance nacional e internacional. Destaca-se na formacdo de
especialistas com 19 (dezenove) programas de residéncia, sendo 17 (dezessete) de residéncias
médicas e duas multiprofissionais.

No ambito da saude, é reconhecido como um hospital de referéncia no atendimento
terciario a gestacdo de alto risco, nas Unidades de Terapia Intensiva Adulto e Neonatal, no
atendimento de doencas de maior complexidade em diversas especialidades médicas e na
abordagem multidisciplinar aos usuarios do Sistema Unico de Saude.

Dentro da vigéncia do periodo deste plano estratégico a UFMT contard com um novo
Hospital Universitario— o HU-UFMT, localizado no Km 16 da rodovia MT-040, estrada que liga Cuiabd
a Santo Antonio do Leverger.

Enquanto em 1984, na inauguracdo, o HUJM contava com uma area construida de 5.792 m?,
em 2024, conta com 14.923 m? de drea construida num terreno de 29.353 m?, pertencente ao
Estado de Mato Grosso. O novo Hospital Universitario, contara com 58.371 m? de area construida
em um terreno de 147 hectares pertencente a UFMT.

A construgdo do novo HU-UFMT teve inicio em 2012 e foi suspensa no final do ano de 2014,
com execucao de 9% do projeto, com problemas estruturais na construcdo realizada até entdo. Em
2020, foi realizada nova licitacdo para a conclusdao do empreendimento, resultando na Contratacdo
Integrada 051/2020/Sinfra, celebrada entre o Estado de Mato Grosso e o consorcio Jota Ele/MBM.
Sob novo contrato, as obras do novo HU tiveram inicio em 2021 com previsdo de entrega no final
de 2024, num investimento de RS 207 milhdes do Governo do Estado e Universidade Federal de
Mato Grosso.
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O novo hospital contard com ampliacdo de leitos de internacdo, com 55 leitos de unidades
de terapia intensiva, sendo 20 para adultos, 10 leitos pediatricos, 10 para cuidado intensivo neonatal
e 15 leitos para cuidado intermediario neonatal. Além disso, a unidade de saude contara ainda com
nove salas no centro cirurgico, 85 consultérios, além de area de laboratério, de exames porimagem,
incluindo ressonancia magnética, agéncia transfusional com coleta, além da ampliacdao da area
destinada ao ensino, como o Centro de Ensino Baseado em Simulagdo, e da pesquisa.

O dimensionamento de pessoal do HUIM-UFMT ocorrido em 2013 apontou a necessidade

de 860 profissionais. Foram autorizadas pelo Dest/MPOG 747 vagas, o quadro atual de pessoal do
HUJM estd apresentado na Tabela 1.

Tabela 1

Evolucao do quadro de Pessoal do HUIM-UFMT: 2020 e 2024

2020 2024
Servidores RJU 261 205
Empregados Publicos 460 610
Empregados tempordrios 76 13
Voluntdrios 30 11
Cedidos 31 22
Comissionados 03 03
Residentes’ 145 160
Terceirizados? 237 123
Estagidrios 0 8

Fontes: Divisdo de Gestdo de Pessoas; Geréncia de Ensino e Pesquisa®; DivisGo de Logistica e Infraestrutura
Hospitalar? (dados atualizados em abril/2024).

A producdo assistencial — dados de atendimentos em consultas ambulatoriais, internacdes,
exames e procedimentos sdao apresentados, considerando-se dados de 2019, com 118 leitos ativos,
periodo anterior a pandemia por Covid-19, e 2023, pds pandemia, destacando que em funcao da
recomendacdo do Setor de Gestdao da Qualidade, foram mantidos no maximo quatro leitos por
enfermaria, com reducdo para 104 leitos ativos (Tabela 2).
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Tabela 2

Produgao Assistencial do HUJM, anos 2019 e 2023.

Produgao 2019 (118 leitos) 2023 (104 leitos)
Consultas ambulatoriais 7.080/més 5.694,91/més
Internagdes 316/més 313/més
Exames por imagens 1.085/més 1.124/més

Exames laboratoriais

42.796/més

27.307/més

Cirurgias

120/més

126/més

Partos

77/més

52/més

Fonte: Tabwin/DataSus

Distribuicdo dos 104 leitos ativos no HUJIM-UFMT (Tabela 3).

Tabela 3

Capacidade Instalada no HUIM-UFMT em 2024

Area fisica construida 14.923 m?
Total de leitos clinicos 25
Total de cirurgicos 18
Total de leitos pediatricos 14
Total de leitos obstétricos 21
Unidade de Tratamento Intensivo Adulto 8
Unidade de Tratamento Intensivo Neonatal 10
Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal 5
Leitos de PPP (pré-parto/parto/puerpério) 3

Hospital Dia 4 (a partir de 2024)
TOTAL DE LEITOS 108 leitos
Centro Cirdrgico — numero de salas 6

Ambulatorios — n2 de salas

67 (incluindo consultérios de oftalmologia,
estudo urodinamico, odontologia e
fonoaudiologia)
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2.2 Histodrico da Estratégia do HUIM-UFMT

O primeiro PDE do HUIM-UFMT foi elaborado no segundo semestre de 2014 e durante o
ano de 2015, com validade para o biénio 2016 - 2017, sob a lideranga de uma equipe de profissionais
gue participaram do Curso de Especializacdo em Gestdo de Hospitais Universitarios da Rede SUS,
ministrado pelo Instituto de Ensino e Pesquisa (IEP) do Hospital Sirio Libanés (HSL) em Sao Paulo.

O PDE 2016 teve importante impacto na cultura organizacional do HUJM-UFMT, e centrou-
se em ac¢Oes para resolucdo dos trés macroproblemas entao priorizados — Falta de gestdo da clinica;
deficiéncia na gestdo hospitalar; e dificuldade na conciliacdo entre a funcdo docente e a missao
assistencial.

O PDE 2018, elaborado por equipe do HUJIM-UFMT, também com vigéncia para dois anos
2018-2019, contou com a participacdo de atores do hospital, e priorizou os seguintes
macroproblemas: Gestdo académica insuficiente; Deficiéncia na gestdo administrativa /
assistencial; e Recursos do parque tecnolégico, tecnologia da informacdo e infraestrutura predial
deficientes / insuficientes. Este PDE além de priorizar a organizacdo de processos, definiu
prioridades em investimentos na infraestrutura predial e em tecnologias, e encontrou certas
dificuldades no processo de formalizacdo, derivadas da troca de gestdo do hospital no final do
primeiro ano de sua vigéncia.

Destaca-se que o HUJM-UFMT nao desenvolveu a contento o monitoramento dos planos
citados, por meio de indicadores, e nem adotou a metodologia de projetos para sua consecucao.
Além disso, houve um lapso temporal sem PDE vigente no ano de 2020.

Por fim, o PDE 2021-2023 apresentou como produto 7 (sete) projetos estratégicos, os quais
foram devidamente monitorados. Como resultado, se constatou o percentual de 93,43% de
execucdo do total de a¢dOes previstas no portfdlio de projetos do HUIM-UFMT.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

O percentual total de conclusdo do PDE 2021-2023, foi de 93,43% e avaliado pela alta gestao
como satisfatério (Tabela 4).

Comparando-se a execu¢do das acbes panejadas nos planos diretores estratégicos
anteriores, destaca-se que no PDE 2016-2017 houve execug¢ao pouco acima de 14% das agles
planejadas e no PDE 2018-2019 execug¢ao de 12,20%.
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Tabela 4

Conclusao de Acgoes e Iniciativas do PDE 2021-2023

Nome da a¢do/iniciativa % de Descricao dos problemas e Recomendag6es para melhoria
do PDE conclusao de suas causas futura
Sistematizacao dos 95% Gestdo de  processos Fortalecer a implementacdo
Processos Assistenciais. assistenciais incipiente. da gestao da clinica.
Implementagdo de 100% Déficit de integracdo entre  Criar politica de preceptoria
Politicas de Integracao €nsino-servico- para o HUJM, com base nas
e Preceptoria comunidade-pesquisa; e diretrizes da Ebserh e UFMT.
Falta de politica de
preceptoria para o HUJM.
Institucionalizagao de 100% Auséncia de estratégias de Estabelecer parcerias
Projetos de Pesquisas gestdo da pesquisa no interinstitucionais e publico
Clinicas no HUJM- ambito do HUJM e privadas para gestao da
UFMT deficiéncia na divulgacao pesquisa e divulgacdo de
de resultados de pesquisa. seus resultados.
Implementac3o de 62% Auséncia de politica que Implantar politica de
Politica de norteie o tema sustentabilidade econdmico-
Sustentabilidade sustentabilidade; e financeira; e
econdmico-financeira Recursos financeiros e Estabelecer mecanismos de
orcamentarios controles internos
insuficientes. relacionados a producao.
Promogao da Gestdo 99% Comunicagdo Ineficaz; e Elaborar um plano de
Participativa Auséncia de gestao comunicagao institucional
participativa. gue envolva ensino-servigo-
comunidade-pesquisa-
administracao; e sistematizar
a gestao participativa no
ambito do HUJM.
Governanga 98% Insuficiéncia de estrutura, Criacdo de uma estrutura
Institucional de sistemas e recursos de Tl organizacional de
Tecnologia da para atendimento das planejamento com critérios
Informacao e necessidades. de priorizacdo das demandas
Comunicacao. de TI.
Implementacdo de 100% Politica de gestdo de Compor um Grupo de

acdes para
consolidacdo de uma
Politica de Gestdo de
Pessoas

pessoas incipiente.

Trabalho Multiprofissional
para elaborar diretrizes e
pontos norteadores da
Politica de Pessoas.

Fonte: Elaborado pelo grupo gestor do PDE 2024-2028.
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3.2 Percepgoes dos Envolvidos

Para a coleta de percepgdes foi elaborado um formuldrio virtual, por meio da ferramenta
Microsoft Forms, contendo perguntas com o objetivo de levantar as expectativas quanto a atuagao
do hospital, em consonancia com as limitages/obrigacGes delimitadas no Contrato de Gestdo e na
Contratualizagdo SUS.

3.2.1 Percepgao dos pesquisadores, docentes e diretores
Os pesquisadores, docentes e diretores da Universidade Federal de Mato Grosso esperam
que o HUJM-UFMT possa:

a. Ofertar servicos de assisténcia para atender o usudrio SUS, como foco na qualidade
da assisténcia;

b. Apoiar o desenvolvimento das praticas de ensino em todos os setores, com vista a
qualificar a formacado de profissionais para o SUS;

c. Oferecer suporte necessario para o desenvolvimento de pesquisas e que os
profissionais estejam sensibilizados para participarem.

3.2.2 Percepgao dos Residentes
A Satisfacdo geral com o campo de pratica foi de 78,9%, com nota de 7,22, enquanto o
percentual de satisfacdo geral da Rede Ebserh foi de 70,1%, com nota de 6,91.

A seguir os principais pontos de melhorias apontado pelos residentes, em pesquisa realizada
no ano de 2023:

a. Melhorar infraestrutura dos espacos fisicos e parque computacional, disponibiliza¢do de
insumos, qualidade da refeicdo e controle de pragas e vetores;

b. Melhorar o planejamento das atividades de tutoria, preceptoria e coordenacdo da
residéncia;

c. Observar regulamento que dispde sobre o percentual de aulas tedricas e atividades
praticas;

d. Garantir a supervisdo dos preceptores em todas as atividades realizadas pelos
residentes; e

e. Intensificar o programa de capacitagdo de preceptores e tutores.

3.2.3 Percepg¢ao do Usuario SUS

O HUJM-UFMT apresentou percentual de satisfacao de 78,53%, abaixo da média geral da Rede
Ebserh, que foi 90,91%.

O indice de recomendacdo foi na ordem de 95,65% e apesar de a nota média geral do HUJM-
UFMT ser 8,40 foi a 52 pior da Rede.
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Os principais pontos que impactaram no resultado estdo relacionados a necessidade de:
a. Melhorar infraestrutura dos espacos fisicos (banheiros e ambulatérios);
b. Melhorar o atendimento da recepg¢ao dos ambulatdrios e internagao;

c. Melhorar limpeza do banheiro, item com pior avaliagao;

3.3 Desempenho do Contrato SUS
O desempenho do HUJM-UFMT foi de 99% das metas qualitativas e 93% referente as metas
quantitativas.
Os pontos de melhorias relativos as metas quantitativas estdo elencados a seguir:
a. Percentual de absenteismo;
b. Percentual de Redugdo em Partos Cesareos;

c. Percentual de internagBes hospitalares (média complexidade) por especialidades
estabelecidas no D.D. Parametro minimos de 90% por clinica;

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

O Relatdrio da AVAQualis 2023, aponta a necessidade de:
a. Implementar a Gestao por Indicadores;
b. Implementar os ciclos de melhoria continua;

c. Promover a elaboragdo, capacitacdo e implementacdo dos protocolos e
procedimentos validados;

d. Dar continuidade a implementacdo dos Protocolos de Seguranca do Paciente;
e. Implementar a Politica Nacional de Humanizacdo e seus dispositivos;
f. Promover uma assisténcia segura e de forma multiprofissional;

g. Melhorar as agdes voltadas a identificacdo e comunicacdo com pacientes e
visitantes/acompanhantes;

h. Ampliar e/ou adequar a infraestrutura fisica do hospital;

i. Aliar metas da contratualizacdo a necessidade do Ensino;

j. Promover divulgacdo das principais ac6es desenvolvidas pelas unidades;
k. Melhorar o processo de gerenciamento de tecnologias em saude;

I. Divulgar a aquisicao de novas tecnologias em saude, realizar planos de capacitacao,
realizar relatdrios de inspecao e testes de novas tecnologias;

m. Implementar a Gestao por Processos nas areas assistenciais, de ensino, pesquisa
e extensao;
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n. Melhorar a gestao de estoques;
0. Melhorar a Gestao da informagao clinica;
p. Implementar melhorias quanto as funcionalidades no AGHU e outros sistemas; e

g. Melhorar os processos voltados a salde ocupacional e seguranga do trabalhador.

3.5 Acordo Organizativo de Compromissos

Apds analise das metas firmadas no Acordo Organizativo de Compromissos, antigo
Contrato de Objetivos, foram identificadas as seguintes oportunidades de melhorias:

a. Diminuir o tempo de permanéncia clinico;

b. Aumentar o percentual de respostas validas de residentes que responderam a
pesquisa de satisfacdo dos residentes em relacdo ao total de residentes da instituicdo;

c. Enviar em tempo oportuno (definido pela CGC/DEPAS) os registros do Censo
Hospitalar Didrio;

d. Aumentar percentual de cobertura orcamentaria proveniente da Contratualizacdo
SUS e de outras receitas préprias do HUF; e

e. Aumentar tempo médio de capacitacdo por empregado.

3.6 Principais achados e recomendagoes

A Nota Técnica - SEI n2 1/2023/AUD/HUJM-UFMT-EBSERH recomenda, em sintese:

a. Aprimorar os controles internos, com o objetivo de intensificar a gestdo de fiscalizacdo e
o monitoramento de contratos pela drea de Administracao e Financas;

b. Melhorar os controles referentes a concessao ou suspensao dos adicionais de riscos pela
area de Gestao de Pessoas;

c. Melhorar controles para efetivo monitoramento da frequéncia;

d. Conscientizar os profissionais sobre aimportancia de se observar os normativos referentes
ao Acumulo de Cargos;

e. Melhorar o fluxo dos processos de aquisicbes e contratacdes com base ao novo
Regulamento e IN vigente;

f. Melhorar controles internos referentes aos processos do Setor de Ensino e Avaliacdo de
Tecnologias em Saude;

g. Melhorar processos de trabalho e gestdo de indicadores referentes aos servicos de
hotelaria;

h. Instituir mecanismos de contingéncia para salvaguardar dados de produgao assistencial;
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i. Implantar e sistematizar o monitoramento de medidas de controle em obras e reformas;

j. Melhorar processos de trabalho e gestdao de indicadores referentes aos procedimentos
cirargicos realizados.

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A analise dos desafios a serem superados pelo HUJM-UFMT considera o Painel de
Contribuicdo da Ebserh, contido no seu Plano de Negdcios para o ano de 2024, disponivel no
seguinte endereco: Plano de Negdcios — Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (www.gov.br).

Apds andlise do Plano de Negécios da Ebserh para o ano de 2024, se identificou como
desafios a serem superados os listados a seguir:

a. Reduzir taxa de partos cesareo e tempo de permanéncia;

b. Participar da implementacdo da Politica Nacional de Atencdo Especializada e do
esforco de reducao de filas;

c. Implementar ac¢des relacionadas a Gestdo da Inovacéao;

d. Implementar acdes relacionadas a Gestdo ambiental e a responsabilidade social;

e. Renovar vigéncia do Plano de Comunica¢ao do HUJM-UFMT até que seja instituido
o plano da Sede;

f. Reduzir pagamento de horas excedentes e desconto de horas negativas; e

g. Melhorar cobertura de estoque.

4 ESTRATEGIA DO HUJM-UFMT

4.1 Declaragao de Visao do HUIM-UFMT

Ser Hospital de referéncia na assisténcia, ensino e pesquisa
com atendimento humanizado, fortalecendo nossa atuacao

em rede a servico do SUS.
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4.2 Macroproblemas

Tabela 5

Identificacdao de Macroproblemas PDE 2024-2028

Descri¢ao do
Macroproblema

Causa Raiz do Macroproblema

Proposta de Solugao

Cultura de seguranga e
ciclos de melhoria dos

Auséncia de um projeto que
vise a sensibilizacdo, interacdo e

Promocdo do cuidado
seguro, por meio da

§ § processos assistenciais  incorporagdo da cultura de implementagdo dos
® 5 incipientes seguranga do paciente e dos rounds de seguranga do
§ 2 riscos de melhoria na paciente
- assisténcia
Falta de Auséncia de objetivos e metas Implantacdo e
o __ monitoramento e claras para as atividades de modernizacdo da
E _g avaliacdo efetivos das ensino no HUJM, alinhadas com sistematica de
3 ﬁ atividades de ensino no  as propostas pedagodgicas da monitoramento e
]~ HUJM-UFMT UFMT e com as politicas do SUS  avaliacdo do ensino e da
preceptoria
Falta de divulgacdao dos Falta de implementag¢do nos Mapeamento e
© produtos de projetos processos de trabalho Divulgacao dos
'g_ de pesquisa, editais resultados de pesquisas
§ nacionais de pesquisa, desenvolvidas no HUIM-
5 fluxo para solicitar ATS UFMT, e implantacdo da
E e parque tecnolégico sistematica de
2 para o monitoramento das
3 desenvolvimento de pesquisas com
pesquisas publicacdo externa
Deficiéncia em Falta de investimentos em Elaboracdo e
g %‘; infraestrutura e recursos humanos e implementacdo da
_-g K § recursos humanos para tecnoldgicos voltados a saude Politica de Saude Digital
;: % g desenvolvimento de digital
g g % tecnologias que,
§ ;g o prqmovam a saude
< g digital
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Planejamento Falta de um plano diretor fisico
ineficiente de aprovado e deliberado por
melhorias de todos

infraestrutura e
recursos com visoes
assistenciais, ensino e

Desenvolvimento
Institucional

Implementacdo de
melhorias na
infraestrutura e nas
condicdes de trabalho,
por meio da elaboracdo
do PDFH e melhorias no

automacao para otimizagdao dos
processos de trabalho.

Sustentabilidade
Financeira

pesquisa parque tecnolégico
Falta de automacao Falta de entendimento claro da  Criacdo de painéis
dos processos importancia estratégica da integrados ao AGHUx e

implantagao dos
contratos internos de
gestao

Cultura organizacional  Falta de formalizacdo nas acdes
incipiente, reativa e de engajamento dos
nao proativa profissionais

Desenvolvimento do
Trabalhador

Promocgao da cultura
organizacional de
pessoas, por meio da
elaborac¢ao do
documento sobre o tema
e implementacao de
acdes que visam o
engajamento dos
profissionais

Fonte: Elaborado pelo grupo gestor do PDE 2024-2028.

4.3 Painel de Contribui¢ao do HUIM-UFMT

O painel de Contribuicdo retrata os indicadores do hospital, suas metas anuais e os projetos

gue apoiam o atingimento destas metas no decorrer do ciclo estratégico contemplado neste PDE,
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Tabela 6
Painel de Contribuigao do Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso

Metas Area
Tema

Estratégi Cod. Objetivo Estratégico Indicador Local Projeto Local Responsave
strategico 2024 2025 2026 2027 2028 [

Ampliar e qualificar a - - -
participagao dos hospitais na
rede de atengdo a saude do
SUS

OEO1

Percentual de
unidades
assistenciais com
rounds de seguranga
do paciente 14,28% | 28,58% | 28,58% | 14,28% | 14,28%
implantados

Promogdo do
Cuidado Seguro

Sociedade
(Assisténcia) OEO02 | qualificar o cuidado hospitalar

GAS e

Percentual de sTGQ

adesdo a avaliacdao
de cultura de
segurancga do
paciente nos rounds | 14,28% | 28,58% | 28,58% | 14,28% | 14,28%
implantados

Ampliar e qualificar a - - -
OEO03 | participagao na rede nacional
de cuidados oncolégicos
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Participar da implementagdo
da Politica Nacional de Atengdo

Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso — HUIM-UFMT

OEO04 I
Especializada e do esforco de
reducao de filas
Aprimorar as condigoes de Percentual de agGes Implantagdo da
ensino e os cendrios de pratica | de monitoramento e Sistematica de GEP
OEO05 avaliagdo das monitoramento e
alat ~|10% |15% |15% |30% | 30% ot .
atividades de ensino avaliagdo do Ensino
implementadas
Consolidar o Exame Nacional - -
de Residéncia (Enare) como
OEO06 | forma prioritaria de ingresso
nos programas de residéncia do
pais
Sociedade . Percentual ~
. Apoiar o processo de - Implantagdo da
(Esino) e de conclusdo do . .
qualificacdao dos docentes e dos Sistematica de
Programa de . GEP
OE07 preceptores melhoria da monitoramento e
. 20% 20% 20% 20% 20% | avaliagdo do Ensino
preceptoria
Qualificar o dimensionamento -
e oferta de vagas de residéncia i
OEO08
Criar um ambiente favoravel ao | percentual de Resultados das
Sociedade OE09 desenvolvimento em rede de devolutivas de pesquisas GEP
(Pesquisa) pesquisa, inovagdo e avaliagdo | resultados das 20% | 20% 20% 20% 20% | desenvolvidas no
de tecnologias em satde pesquisas realizadas HUJM-UFMT
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Contribuir com a estratégia de . Elaboragdo e GEP e GAS
saude digital para o SUS Percentual de acbes Implantagdo da
OE10 estratégicas de saude o o o o - .
digital implantadas 25% 25% 25% 25% P(_)Illtlca de Sadde
Digital
- Aprimorar o modelo de - - -
Responsabilidade OE11 | governanga corporativa da
Ambiental, Social e Rede

Governanga
Promover sustentabilidade

OE12 | ambiental e responsabilidade
social em Rede

Prevenir e enfrentar o assédio

dos hospitais em Rede

OE13 s -

e a discriminagao

Implementar melhorias na Melhorias na

infraestrutura e nas condicdes infraestrutura e nas GAD e
OE14 de trabalho com foco na indice do Plano Diretor condigGes de SETISD

assisténcia, no ensino e na Fisico Hospitalar 20% 20% 20% 20% 20% |trabalho como

pesquisa foco na assisténcia,

ensino e pesquisa

Promover atuagao integrada - - -

OE15 g e

Desenvolvimento
Institucional Fortalecer o reconhecimento

OE16 | ga imagem publica da Ebserh

Desenvolver capacidade
OE17 | institucional em gestdo
hospitalar

Promover inovagao e
OE18 | transformacdo digital na Rede
Ebserh
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Promover eficiéncia nos Percentual de Automagdo dos GAD e
OE19 | Processos de gestdo do Contrato Interno de controles de GAS
trabalho Gestdo implantado | 20% 20% 20% 20% 20% | compras e
contratagdes
OE20 Ampliar e diversificar as fontes
Sustentabilidade de financiamento
Financeira
Aprimorar os processos de Percentual de Automacdo dos
compras e contratagées implementacgao dos controles de GAD
OE21 painéis e compras e
ferramentas 20% 20% 20% 20% 20% | contratacdes
integrados no
AGHUx
Promover escuta e didlogo
permanentes com
OE22 | trabalhadores, em seus
diferentes vinculos e
representacoes
Desenvolvimento do Promover o engajamento e Percentual de Promocdo da
Trabalhador OE23 valorizagao dos trabalhadores | profissionais Cultura GAD
engajados com agdes | 12% 24% 36% 48% 60% | Organizacional de
de capacitagéo pessoas
Desenvolver estratégias de
OE24 | educagao permanente e
continuada
Fonte: Elaborado pelo grupo gestor do PDE 2024-2028.
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

O Plano Diretor Estratégico do HUIM-UFMT seguiu as diretrizes estabelecidas pelo Guia de
Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh, e em atendimento a fase 3 “Monitoramento,
Controle e Replanejamento”, da Metodologia de Gestdo Estratégica dos Hospitais (Figura 3) foi
definido o modelo de comunicagao.

Figura 3
Fases da Metodologia de Gestdo Estratégica dos Hospitais

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio

I )| Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE

de toda vigéncia do PDE

5.2 Modelo de Comunicagao

O setor de Governanca e Estratégia serd responsavel pela comunicacdo do ciclo de gestao
estratégica, que ocorrera por meio da realizagdo de reunides e emissao de relatérios de
monitoramento dos indicadores e projetos locais. O Sistema Eletronico de Informacgdes - SEI, serd
utilizado para a inclusdo dos registros que evidenciem a execugdo das atividades, tais como: atas e
listas de presenca das reuniGes e relatorios.

Os relatorios deverdo ser apresentados trimestralmente ao Colegiado Executivo (COLEX), e
posteriormente publicados nos canais oficiais de Comunicacdo Interna do HUJM-UFMT. As
publicacOes, revisdes e atualizacdes do PDE serdo realizadas mediante deliberacdo do COLEX, com
encaminhamentos as dreas mencionadas na tabela 4.
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Lista de Itens de Comunica¢ao da Gestado Estratégica no Hospital

Tabela 7

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodicidade
Relatdrio de Gerente do Projeto  Setor de Documento Mensal
Acompanhamento de no hospital Governanga e em meio
Projeto Local Estratégia digital
Relatdrio de Responsavel pelo Setor de Documento Mensal
Acompanhamento de indicador Governancga e em meio
Indicador Local Estratégia digital
Relatério de Monitoramento Chefe do Setor de Colegiado Documento Trimestral
do PDE (indicadores, metase Governanca e Executivo em meio
projetos locais) Estratégia digital
Apresentacgao
em colegiado
executivo
Relatério de Monitoramento Colegiado -VP Documento Trimestral
do PDE (indicadores, metase Executivo - Reitoria em meio
projetos locais) - Comissao de digital
monitoramento
do contrato de
gestdo/Ifes
Publicagdo/Revistes/ Colegiado -VP Sempre que
AtualizagGes no PDE Executivo - Reitoria deliberado
- Comiss3o de pelo Colegiado
monitoramento Executivo

do contrato de
gestdo/Ifes

- Site do HUF

- Unidade de
Comunicagao
Social

Fonte: Elaborado pelo grupo gestor do PDE 2024-2028.
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5.3 Calendario

Cronograma

Item Atividade

1 Relatério de Acompanhamento de Projeto Local
2 Relatério de Acompanhamento de Indicador Local
3 Relatério de Monitoramento do PDE (indicadores,

metas e projetos locais) ao COLEX

Encaminhamento de Relatdrio de Monitoramento
pelo COLEX

Cronograma

Item Atividade

22 Semestre de 2024

jul ago set out nov dez
X X X X X X

X X X X X X

X X
X X
12 Semestre de 2025

jan fev mar abr mai jun

1 Relatério de Acompanhamento de Projeto Local X X X X X X

2 Relatério de Acompanhamento de Indicador Local X X X X X X

3 Relatodrio de Monitoramento do PDE (indicadores, X X
metas e projetos locais) ao COLEX

4 Encaminhamento de Relatério de Monitoramento X X
pelo COLEX
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Cronograma

Item Atividade
1 Relatério de Acompanhamento de Projeto Local
2 Relatério de Acompanhamento de Indicador Local

Relatério de Monitoramento do PDE (indicadores,

3
metas e projetos locais) ao COLEX

A Encaminhamento de Relatério de Monitoramento
pelo COLEX

Cronograma

Item Atividade

1 Relatério de Acompanhamento de Projeto Local

2 Relatério de Acompanhamento de Indicador Local

Relatdrio de Monitoramento do PDE (indicadores,

22 Semestre de 2025

jul ago set out nov dez

X X X X X X

X X
X X
12 Semestre de 2026

jan fev mar abr mai jun

X X X X X X

3 . . X X
metas e projetos locais) ao COLEX

4 Encaminhamento de Relatério de Monitoramento X X
pelo COLEX
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Cronograma

Item Atividade
1 Relatério de Acompanhamento de Projeto Local
2 Relatério de Acompanhamento de Indicador Local

Relatdrio de Monitoramento do PDE (indicadores,

3
metas e projetos locais) ao COLEX

A Encaminhamento de Relatério de Monitoramento
pelo COLEX

Cronograma

Item Atividade

1 Relatério de Acompanhamento de Projeto Local

2 Relatério de Acompanhamento de Indicador Local

Relatodrio de Monitoramento do PDE (indicadores,

22 Semestre de 2026

jul ago set out nov dez
X X X X X X

X X X X X X

X X
X X
12 Semestre de 2027

jan fev mar abr mai jun
X X X X X X

X X X X X X

3 . . X X
metas e projetos locais) ao COLEX

a Encaminhamento de Relatério de Monitoramento X X
pelo COLEX
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Cronograma

Item Atividade
1 Relatério de Acompanhamento de Projeto Local
2 Relatério de Acompanhamento de Indicador Local

Relatodrio de Monitoramento do PDE (indicadores,

3
metas e projetos locais) ao COLEX

A Encaminhamento de Relatdrio de Monitoramento
pelo COLEX

Cronograma

Item Atividade

1 Relatério de Acompanhamento de Projeto Local

2 Relatério de Acompanhamento de Indicador Local

Relatdrio de Monitoramento do PDE (indicadores,

22 Semestre de 2027

jul ago set out nov dez
X X X X X X

X X X X X X

X X
X X
12 Semestre de 2028

jan fev mar abr mai jun
X X X X X X

X X X X X X

3 . . X X
metas e projetos locais) ao COLEX

4 Encaminhamento de Relatério de Monitoramento X X
pelo COLEX
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Cronograma 22 Semestre de 2028
Item Atividade jul ago set out nov dez
1 Relatério de Acompanhamento de Projeto Local X X X X X X

2 Relatério de Acompanhamento de Indicador Local X X X X X X

Relatodrio de Monitoramento do PDE (indicadores,
metas e projetos locais) ao COLEX

Encaminhamento de Relatdrio de Monitoramento
pelo COLEX
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6 ANEXOS

6.1 Fichas dos Indicadores Locais

Assisténcia s EBSER!:

Proposta de Formulacao de Indicadores e Metas

Macroproblema (Cultura de seguranga e ciclos de melhoria dos processos assistenciais incipientes
priorizado

Quais indicadores podem ser utilizados para medir a resolucdo do problema priorizado?

Percentual de unidades assistenciais com rounds de seguranga do paciente
Indicador 1 implantados Meta 100%

(x ) Implantagdo imediata ( ) A ser implementado

) Percentual de adesdo a avaliagdo de cultura de seguranca do paciente nos rounds
Indicador2 implantados Meta 100%

(x ) Implantacdo imediata ( ) A ser implementado

Indicador 3 Meta

() Implantacdo imediata ( ) A ser implementado

ssefe  EBSER!

Proposta de Formulacao de Indicadores e Metas

Macroproblema [Falta de monitoramento e avaliagdo efetivos das atividades de ensino no HUIM-UFMT
priorizado

Quais indicadores podem ser utilizados para medir a resolu¢do do problema priorizado?

) Percentual de agGes de monitoramento e avaliagdo das atividades de ensino
Indicador 1 implementadas Meta 100%

(x ) Implantacdo imediata ( ) A ser implementado

Percentual de conclusdo do Programa de melhoria da preceptoria
Indicador2 Meta 100%

(x ) Implantacdo imediata ( ) A ser implementado

Indicador3 Meta

() Implantagdo imediata ( ) A ser implementado
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Pesquisa s EBSER!!

Proposta de Formulacao de Indicadores e Metas

Macroproblema
priorizado

Falta de divulgagdo dos produtos de projetos de pesquisa, editais nacionais de pesquisa, fluxo para solicitar ATS e
parque tecnoldgico para o desenvolvimento de pesquisas

Quais indicadores podem ser utilizados para medir a resolu¢do do problema priorizado?

Percentual de devolutivas de resultados das pesquisas realizadas

Indicador 1 Meta 100%
(x ) Implantacdo imediata ( ) A ser implementado

Indicador 2 Meta

() Implantagdo imediata ( ) A ser implementado

Indicador 3 Meta

() Implantagdo imediata ( ) A ser implementado

Responsabilidade ambiental, social e governanga ss+4 EBSER!

Proposta de Formulacao de Indicadores e Metas

Macroproblema
priorizado

Deficiéncia em infraestrutura e recursos humanos para desenvolvimento de tecnologias que promovam a saude digital

Quais indicadores podem ser utilizados para medir a resolu¢do do problema priorizado?

Percentual de agGes estratégicas de saude digital implantadas
Indicador 1 Meta 100%
(x ) Implantacdo imediata ( ) A ser implementado
Indicador 2 Meta
() Implantacdo imediata ( ) A ser implementado
Indicador 3 Meta

() Implantagdo imediata ( ) A ser implementado

Plano Diretor Estratégico HUIM-UFMT 2024-2028 Pag. 32 de 37



HOSPITAL
‘|',\1\'1.,k>|1|"\|uu 5U5+ EBS ERH
UFMT WOSPITALS UKIVERSITARIOS FEDERALS

JULIO MULLER

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso — HUJIM-UFMT

Desenvolvimento Institucional ssfn  EBSER!

Proposta de Formulacao de Indicadores e Metas

Macroproblema [Planejamento ineficiente de melhorias de infraestrutura e recursos com visGes assistenciais, ensino e pesquisa
priorizado

Quais indicadores podem ser utilizados para medir a resolu¢do do problema priorizado?

indice do Plano Diretor Fisico Hospitalar
Indicador 1 Meta 100%

(x) Implantacdo imediata ( ) A ser implementado

Indicador2 Meta

() Implantagdo imediata ( ) A ser implementado

Indicador3 Meta

() Implantagdo imediata ( ) A ser implementado

Sustentabilidade Financeira ssefe EBSER!

Proposta de Formulacao de Indicadores e Metas

Macroproblema Falta de automacdo dos processos
priorizado

Quais indicadores podem ser utilizados para medir a resolu¢do do problema priorizado?

Percentual de Contrato Interno de Gestdo implantado
Indicador 1 Meta 100%

(x ) Implantacdo imediata ( ) A ser implementado

Percentual de implementagdo dos painéis e ferramentas integrados no AGHUx
Indicador 2 Meta 100%

(x ) Implantagdo imediata ( ) A ser implementado

Indicador3 Meta

() Implantagdo imediata ( ) A ser implementado
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Desenvolvimento do Trabalhador

Proposta de Formulacao de Indicadores e Metas

Macroproblema Cultura organizacional incipiente, reativa e ndo proativa
priorizado

Quais indicadores podem ser utilizados para medir a resolu¢do do problema priorizado?

Percentual de profissionais engajados com agdes de capacitagdo
Indicador 1 Meta 100%

(x ) Implantacdo imediata ( ) A ser implementado

Indicador2 Meta

() Implantagdo imediata ( ) A ser implementado

Indicador3 Meta

() Implantagdo imediata ( ) A ser implementado

6.2 Fichas do Projetos Locais

Assisténcia

Proposta de Projeto Local

Propostade solugdo:

Visando resolver a causa-raiz “Auséncia de um projeto que vise a sensibiliza¢do, interagdo e incorporagao da cultura de seguranca do
paciente e dos riscos de melhoria na assisténcia’ que impacta diretamente o atingimento do objetivo estratégico do pilar Assisténcia
propomos como solugdo o projeto de Promogdo do Cuidado Seguro.

Para isso espera-se que sejam entreguesos seguintes produtos:

1. Constituicdodo Grupo de Trabalho;

N

Elaboragdo do Projeto de implantagdo dos rounds (cronograma, atividades e defini¢cdo de instrumentos);
Diagnostico situacional ;

Plano de melhoria;

Capacitagdo das equipes assistenciais;

Relatério semestral das metas de seguranga dopaciente; e

N o W W

Avaliagdo anual da cultura de seguranga do paciente.

Plano Diretor Estratégico HUIM-UFMT 2024-2028 Pag. 34 de 37



JULIO MULLER UFMT

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso — HUJIM-UFMT

Ensino s EBSER!]

Proposta de Projeto Local

Propostade solugdo:

Visando resolver a causa-raiz “Auséncia de objetivos e metas claras para as atividades de ensino no HUJM, alinhadas com as
propostas pedagégicas da UFMT e com as politicas do SUS” que impacta diretamente o atingimento do objetivo estratégico do pilar
Ensino, propomos como solugdo o projeto “Implantagdo da sistematicade monitoramentoe avaliagdo do ensino”.

Para isso espera-se que sejam entreguesos seguintes produtos:

1. Sistema de monitoramento e avaliagdo da qualidade do ensino no HUJM;

2. Painel de indicadores Dashboard/Businessintelligence;

3.  Modelo/template de relatério semestral de avaliacdo das atividades e ensino;
4.  Modelo/template de plano de agdo; e

5.  Programa de Melhoria da Preceptoria.

Pesquisa

Proposta de Projeto Local

Propostade solugdo:

Visando resolver a causa-raiz “Falta de implementagdo nos processos de trabalho aos produtos de projetos de pesquisa” que impacta
diretamente o atingimento do objetivo estratégico do pilar Pesquisa, propomos como solugdo o projeto “Resultado das pesquisas
desenvolvidas no HUIM-UFMT”.

Para isso espera-se que sejam entreguesos seguintes produtos:
1. Mapeamentodas pesquisasdesenvolvidase em curso no HUJM;
2.  Sistematizagdo do Monitoramento dos produtos de pesquisas;

3. Relatério de mapeamento;

&

Divulgagdo dos mapeamentosrealizados;
Apresentagdodas melhorias nos formuldrios; e

6.  Divulgagdo no Sitelnstitucional
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Responsabilidade ambiental, social e governanca ~+ E

Proposta de Projeto Local

Propostade solugdo:

Visando resolver a causa-raiz "Deficiéncia em infraestrutura e recursos humanos para desenvolvimento de tecnologias que
promovam a saude digital” que impacta diretamente o atingimento do objetivo estratégico do pilar Responsabilidade ambiental,
social e governanga, propomos como solugdo o projeto “Elaboragdo e Implantagdo da Politica de Saude Digital”.

Para isso espera-se que sejam entreguesos seguintes produtos:

1. Constituigdo doGrupo de Trabalho;

2.  Diagnéstico situacional;
3.  Politica de Saude Digital do HUIMIUFMT;
4.  Planos de agdo para implementagdo da Politica; e

5. Relatdrios de indicadores demonitoramento.

Desenvolvimento Institucional

Proposta de Projeto

Propostade solugdo:

Visando resolver a causa-raiz “Falta de um plano diretor fisico aprovado” que impacta diretamente o atingimento do objetivo
estratégico do pilar Desenvolvimentolnstitucional, propomos como solugdo o projeto “Melhorias na infraestrutura e nas condigdes de
trabalho com o foco na assisténcia, ensino e pesquisa”.

Para isso espera-se que sejam entreguesos seguintes produtos:
1. Plano Diretor Fisico Hospitalar;

2. Relatério de Obsolescéncia do parque tecnolégico;

3. Planode adequagdes;

4. Plano de ocupacdo;

5. Planos deaquisi¢des; e

6. Planos de expansdo.
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Sustentabilidade Financeira

Proposta de Projeto

Propostade solugdo:

Visando resolver a causa-raiz “Falta de entendimento claro da importancia estratégica da automagdo para otimizacao dos processos
de trabalho” que impacta diretamente o atingimento do objetivo estratégico do pilar Sustentabilidade Financeira, propomos como
solugdo o projeto “Automagdo dos controlesde compras e contratagdes”.

Para isso espera-se que sejam entregues os seguintes produtos:

1.  Painel 1-Cobertura de estoque;

2.  Painel 2—Giro de estoque;
3.  Painel 3 —Taxa deobsolescéncia;
4.  Dashboard de controle e monitoramento de contratagdes deservigos; e

5.  Contratos Internos de Gestdo.

Desenvolvimento do Trabalhador

Proposta de Projeto

Propostade solugdo:

Visando resolver a causa-raiz “Falta de formalizacdao nas agdes de engajamento dos profissionais’ que impacta diretamente o
atingimento do objetivo estratégico do pilar Desenvolvimento do trabalhador, propomos como solugdo o projeto “Promogdo da
Cultura Organizacional de pessoas”.

Para isso espera-se que sejam entreguesos seguintes produtos:
1. Elaboragdo do documento sobre a cultura organizacional de pessoas;
2.  Elaboragdo do plano de agdes para promogdo da cultura organizacional de pessoas; e

3. Inicio da execugdo do plano de agbes para promogao da cultura organizacional de pessoas.
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