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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criacdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestagdo de servigos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servigos de apoio
a0 ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacdo de pessoas no campo da

salde publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Atualmente, a Rede Ebserh é composta por 40 Hospitais Universitarios Federais (HUFs) com
diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais, porém um objetivo comum:

fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

Desde 2011, quando foi criada, a Ebserh vem aprimorando sua estratégia de atuacdo, frente
ao desafio de implementacdao de sua missdo institucional. Em consequéncia dessa evolugao
continua, em 2018, a estratégia organizacional foi revisada, em um movimento amplamente
participativo, que contou com representantes de todos os hospitais da Rede e das diretorias, o que
possibilitou elevar o nivel de maturidade organizacional, a capacidade de atuacdo em rede, além de

possibilitar adequagdes em relagdo ao que dispde a Lei 13.303/2016.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao estratégica
e estd fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcancado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizacdo. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o

sucesso do alcance do objetivo.

A partir do Mapa Estratégico da Rede Ebserh é possivel observar que os objetivos
estratégicos da Empresa indicam a direcdo em que a organizacao deve seguir como subsidio ao
alcance da visdo de futuro a partir de cinco perspectivas, que sdo os pilares da estratégia: sociedade;
sustentabilidade; governanca; processos e tecnologia; pessoas. Cada pilar é representado por um

objetivo estratégico, que deve ser conduzido a partir da afericdo do cumprimento das metas de
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indicadores estratégicos. Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de

Planos Diretores Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar

os desafios de gestdo e criar estratégias para transpd-los, apresentando-se como um avango na

gestdo da estratégia das unidades hospitalares.
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Figura 1

Mapa Estratégico da Ebserh
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Nesse contexto, o HUJM - UFMT realizou o desdobramento da estratégia, em atendimento

a decisao dos administradores da Ebserh, Diretoria Executiva e Conselho de Administracao, e

segundo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, no ambito do

Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (Figura 2), sob a conducdo do Colegiado

Executivo e com a participacdo de [66] pessoas, entre gestores, colaboradores e estudantes.
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Figura 2
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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A construcdo do PDE HUJM 2021-2023 envolveu colaboradores e servidores, nomeados pela
Portaria SEI n2 468, de 16 de setembro de 2020, num total de 7 (sete) colaboradores, e os residentes
do Programa de Residéncia Multiprofissional em Gestdo Hospitalar para o SUS, que, juntos,

formaram um Grupo Gestor composto por dezessete (17) membros.

No decorrer da elaboragdo, foram realizadas quatro (4) oficinas em cinco (5) periodos /
encontros, as quais objetivaram a participacdo da comunidade académica e hospitalar nas decisGes
referentes ao plano, conduzidas por meio de metodologias ativas adaptadas a modalidade nao-
presencial, isto €, online e sincrona. Além dessas foram realizadas trés (3) oficinas internas com o
grupo gestor para planejamento e andlise / refinamento das informacdes obtidas nas oficinas com
a comunidade académica e hospitalar. Nestas oficinas internas, participaram o grupo gestor e alguns

chefes de unidade / setor / divisdo, convocados de acordo com a expertise em areas especificas.

A participacdo em tais oficinas contou com representantes das faculdades e institutos da
UFMT, de académicos de graduacao e pds-graduacao da area de saude; e ainda representantes das
pro-reitorias. Da comunidade hospitalar participaram chefias de unidades, setores e divisdes,
indicados pelas geréncias do HU, bem como os préprios gerentes. As indicacdes e comunicagdes

ocorreram via SEl Ebserh e SEI UFMT.
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A metodologia utilizada nas oficinas baseou-se na aprendizagem baseada em equipes,
também conhecida por Team Based Learned (TBL), a qual foi adaptada para aplicagdao por meio
virtual, e consistiu no trabalho em pequenos grupos, possibilitando a colaboracdo e
compartilhamento de saberes e experiéncias de trabalho, na constru¢do da visdo, dos
macroproblemas, e dos indicadores e metas. Essa metodologia possibilitou o trabalho em equipe e
a construcdo coletiva dos elementos essenciais do PDE (KRUG et al, 2016; FICAPAL-CUSIA e BOADA-
GRAUB, 2015). Utilizou-se também uma ferramenta adicional, o Jamboard, para construcdo e
apresentacdo dos produtos do trabalho dos grupos. Todas as oficinas foram realizadas por meio do

aplicativo Microsoft Teams.

A oficina de definicdo da visao, foi subdividida em trés (3) partes, as quais compreenderam
a apresentagao das informacdes sobre a analise dos PDEs anteriores, bem como dos produtos das
analises do desempenho do Contrato SUS, Painel de Contribuicdo, Contrato de Objetivos, relatorios
de auditoria e 6rgdos de controle, dentre outros instrumentos de gestdo. Além disso, foi realizado
a qualificacdo dos Atributos da Estratégia da Rede por meio de eleicdo de palavras-chave que
melhor descrevessem os atributos de Ensino, Pesquisa, Assisténcia e Gestdao. Os grupos de trabalho,
em numero de 5 (cinco) produziram propostas de declaracdo da visdo que, posteriormente, foram
dispostas para votacdo, tanto pela comunidade académica quanto hospitalar, por meio de

formuldrio Microsoft Forms.

Para a Oficina de Macroproblemas, efetuou-se etapa prévia de levantamento de
macroproblemas (Microsoft Forms) dentro dos sete (7) temas propostos pela Sede sob a visdo da
comunidade académica e hospitalar. Das repostas, elaborou-se um ranking dos macroproblemas
mais citados, de forma que, nos grupos de trabalho da oficina, realizou-se a priorizacdo de dois (2)
a trés (3) macroproblemas por tema, definicdo de causa raiz com a ferramenta dos 5 porqués,
propondo, ainda, e solugdo preliminar para cada causa. A partir desta oficina, trabalhou-se com 7

(sete) grupos.

Uma Oficina de Planejamento foi realizada com o Grupo Gestor com o objetivo de transmitir
informacodes a respeito da ficha de indicadores, elencar indicadores preliminares a serem discutidos
nos grupos de trabalho e compartilhar estratégias para a condugdo da ultima oficina com a
comunidade académica e hospitalar. Assim, na Oficina de Construcdo de indicadores, houve
apresentacdo, discussdo e eleicdo dos indicadores para cada macroproblema nos mesmos grupos

de trabalho, caracterizando a continuidade das discussdes com os participantes. Imediatamente
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apos a definicdo dos indicadores nos pequenos grupos, os mesmos foram apresentados no grupo

ampliado.

Foi criado um Comité de Desdobramento da Estratégia, constituido pela alta gestdo do
hospital e da IFES, a UFMT, o qual se reuniu para a defini¢ao final dos macroproblemas priorizados
nos grupos de trabalho, como também para aprovacdo dos projetos elaborados. A aprovacao do

PDE ocorreu no Colegiado Executivo do HUJM (ColeEx).

As principais dificuldades enfrentadas durante o percurso de construcdo do documento
caracterizaram-se pelo planejamento de oficinas ndo-presenciais, dada a situa¢do da pandemia do

coronavirus, além da adesao continua dos participantes.

2 CONTEXTO

2.1 O HUJM - UFMT inserido no Contexto Local

O Hospital Universitario Julio Miller (HUJM), localizado no municipio de Cuiaba - Mato
Grosso (MT), funcionou entre os anos de 1942 a 1981 como sanatério para o tratamento de
tuberculose e doencas infectocontagiosas — o Hospital Sanatdrio Julio Miller, sob administracdo do
governo do Estado de MT.

Em 1982, o hospital foi cedido para a Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), em
regime de comodato, e a inauguragdao como Hospital Universitario sob a gestao da Universidade
Federal de Mato Grosso (UFMT) ocorreu em 31 de julho de 1984. Em 2014 o HUJM firmou contrato
junto a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH).

Na atualidade, além de ser campo de pratica e estagios para alunos de cursos da area da
saude da UFMT, o HUJM desenvolve-se também como campo de pesquisas, marcadamente estudos
multicéntricos nacionais e internacionais. Na atencdo a saude, é referéncia hospitalar no
atendimento terciario a gestacdo de alto risco; Unidade de Terapia Intensiva (UTI); Oftalmologia -
procedimentos relacionados ao glaucoma; Servigo hospitalar para tratamento do HIV-AIDS; Centro
de Referéncia em Triagem Neonatal, acompanhamento, diagndstico e tratamento - fibrose cistica;
Cuidados prolongados em Cardiologia, Pneumologia, Osteomuscular e tecido conjuntivo; e Causas

externas, dentre outras.

Plano Diretor Estratégico HUJM - UFMT 2021-2023 Pag.9de 72



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso — HUJM - UFMT

O HUJM contara com novas instalacoes, em prédio ja iniciado e que teve as obras paralisadas
desde 2013. A construgao do novo HUJM esta sendo retomada pela atual gestdao do governo de
Mato Grosso, e o prazo previsto para a finalizacdo das obras do hospital é de 24 meses. Com
investimento de RS 207,4 milhdes, o contrato e a respectiva ordem de inicio de servico para a
retomada foram assinados em 01/12/2020. O hospital terd 58,5 mil metros quadrados somente de
area construida e esta localizado em um terreno de 147 hectares. O anteprojeto, que foi elaborado
pela UFMT, mantém a concepcdo de hospital-escola, e prevé a construcdo de oito blocos para
atender as areas assistenciais, de internagdo, nutricdo, administrativa, entre outras. Ao todo o
hospital contarda com 228 leitos de internacdo, 68 leitos de repouso e 63 leitos de unidades de
terapia intensiva (UTls), sendo 25 para adultos, 18 voltados a atender criancgas (pediatrico) e 20 para
recém-nascidos (neonatal). Além disso, a unidade de saude contard ainda com 12 centros cirurgicos,
85 consultdrios, 45 salas de exame, 21 salas para banco de sangue e triagem e outras 53 salas
administrativas.

O quadro de pessoal do HUIM — UFMT foi dimensionado em 2013, em conjunto com a
Ebserh. Ao longo desses anos sofreu alteragdes decorrentes de aposentadorias, e da rotatividade
de cedidos e voluntarios, conforme Tabela 1.

Tabela 1
Quadro de Pessoal do HUIM-UFMT (2020)

Servidores RJU 261
Empregados Publicos 460
Empregados tempordrios 76
Voluntdrios 30
Cedidos 31
Comissionados 03
Residentes* 145
Terceirizados** 237

Fontes: Divisdo de Gestdo de Pessoas (atualizada em dezembro/2020); Geréncia de Ensino e Pesquisa* (atualizada em
dezembro/2020); e Diviséo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar** (atualizada em dezembro/2020).

A producdo assistencial — dados de atendimentos em consultas ambulatoriais, internacdes,
exames e procedimentos sdo apresentados a seguir. Optou-se pela utilizacdo de dados do ano de
2019, uma vez que o ano de 2020 foi atipico em funcao da pandemia, o que interferiu sobremaneira
nos numeros alcancados. O HUJM atua como referéncia para casos graves da COVID-19, de modo

gue houve reestruturacao fisica e da capacidade instalada para realizacdo desses atendimentos.
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Tabela 2

Producgao Assistencial do HUJM, ano 2019

Produgéio Média Mensal
2019

Consultas Ambulatoriais* 7.080/més
Internagdes 316/més
Exames por imagem** 1.085/més
Exames laboratoriais )

. L. 42.796/més
(pacientes ambulatorios)
Cirurgias*** 120/més
Partos**** 77/més

*Foram consideradas apenas atendimentos médicos. Se considerarmos as consultas/atendimentos realizadas por
outros profissionais ndo médicos, a média é de 8.311/més em 2019 e 919/més de 2020 (abr-jun/2020).

**Foram considerados os procedimentos apresentados pertencentes aos Subgrupos: Diagndstico por radiologia;
Diagndstico por ultrasonografia e Diagndstico por tomogrdfia.

*** Foram considerados todos os procedimentos do Grupo 04 - Procedimentos Cirurgicos, exceto os

procedimentos de parto.

***Foram considerados dos cinco codigos existentes para registro de procedimento de parto, conforme a tabela
SIGTAP: parto normal; parto normal de alto risco; parto cesareano; parto cesareano de alto risco; e parto

cesareano com laqueadura tubdria.

Fonte: Tabwin; Datasus.

A capacidade instalada do HUJM esta demonstrada na Tabela 3 a seguir.

Tabela 3
Capacidade instalada do HUIM-UFMT (2020)

Area fisica construida 14.923 m?
Total de leitos clinicos 108
Leitos de UTI Adulto 10
Leitos de UTI Neonatal 05
Leitos de UCInCo (Unidade de Cuidados
Intermediarios Convencional) 3
Centro cirurgico (n2 de salas) 06
Leitos de PPP (pré-parto, parto e pds-parto) 03
Ambulatérios (n? de salas) 53

Fonte: Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar (atualizada em dezembro/2020).
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2.2 Historico da Estratégia do HUIM - UFMT

O primeiro PDE do HUJM foi elaborado no segundo semestre de 2014 e ao longo do ano de
2015, com validade de dois anos — 2016 - 2017, sob a lideranga de uma equipe de profissionais que
participaram do Curso de Especializacdo em Gestdo de Hospitais Universitdrios da Rede SUS,
ministrado pelo Instituto de Ensino e Pesquisa (IEP) do Hospital Sirio Libanés (HSL) em Sao Paulo.

O PDE 2016 teve importante impacto na cultura organizacional do HUJM, e centrou-se em
acOes para resolucdo dos trés macroproblemas entdo priorizados — Falta de gestdao da clinica;
Deficiéncia na gestao hospitalar; e Dificuldade na conciliagdo entre a fungdo docente e a missao
assistencial. O processo de constru¢ao, com o apoio de consultoria disponibilizada pela Ebserh e
sendo parte integrante do trabalho de conclusdao do curso citado, foi meticuloso na analise e
mapeamento dos processos organizacionais, resultando em produto que ainda é usado como
referéncia e registro histérico do hospital.

O PDE 2018, elaborado por equipe do HUJM, com validade de dois anos — 2018 — 2019,
contou com a participacdo de atores do hospital, e priorizou os seguintes macroproblemas: Gestao
académica insuficiente; Deficiéncia na gestdo administrativa / assistencial; e Recursos do parque
tecnoldgico, tecnologia da informacdo e infraestrutura predial deficientes / insuficientes. Este PDE
além de priorizar a organizacdo de processos, definiu prioridades em investimentos na
infraestrutura predial e em tecnologias, e encontrou certas dificuldades no processo de
formalizacdo, derivadas da troca de gestdo do HU no final do primeiro ano de sua vigéncia.

Destaca-se que o HUJM ndo desenvolveu a contento o monitoramento dos planos citados,
por meio de indicadores, e nem adotou a metodologia de projetos para sua consecucdo. Além disso,
houve um lapso temporal sem PDE vigente no ano de 2020. Considera-se, entretanto, que acdes

iniciadas tiveram continuidade ao longo deste ano.

Plano Diretor Estratégico HUJM - UFMT 2021-2023 Pag. 12 de 72



Plano Diretor Estratégico 2021-2023
Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso — HUJM - UFMT

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

Com o objetivo de subsidiar a elaboragdo do PDE 2021-2023, foi realizada a andlise dos
planos - PDE 2016-2017 e do PDE 2018-2019, visando identificar os resultados alcancados, as

iniciativas que ndo obtiveram sucesso e ainda, as licdes aprendidas neste processo.

Para a andlise dos resultados alcancados, foi realizada a quantificacdo das a¢Ges a partir do
preenchimento de um instrumento criado e analisado pelo grupo gestor, por meio do qual foi
possivel listar as acdes concluidas e ndo concluidas, as licdes aprendidas e os resultados das acdes.
Nao foi possivel realizar a quantificacdo através de indicadores, tendo em vista a falta de efetividade
no monitoramento destes nos planos anteriores.

Entdo, por meio desta analise a Tabela 4 a seguir apresenta o comparativo entre as a¢des
dos 2 planos anteriores, nas seguintes perspectivas das a¢des: concluidas, em desenvolvimento, ndo

iniciadas e canceladas.

Tabela 4
Comparativos entre as agoes do PDE 2016 e 2018
Acdes 2016 2018

Concluidas 2 5
Ndo concluidas (Em 10 21
desenvolvimento)

Ndo iniciadas 2 14
Canceladas 0 1

Total 14 agoes 41 ag¢oes

Fonte: Elaborado pelo grupo gestor do PDE 2021-2023.

A descricdo das acbes ndo atingidas (ndo iniciada) e ndo concluidas (em desenvolvimento)

encontra-se listadas na Tabela 5, que também contempla as recomendacgdes.

Tabela 5
Identificagcdo das acOes ndo iniciadas, ndo concluidas e recomendagdes - PDE 2016
ACOES STATUS DA ACAO ANALISES E RECOMENDACOES
Implantagdo teve inicio, mas muitas agées
Sensibilizar e envolver os profissionais técnicos foram descontinuadas na
e administrativos para adogdo de boas prdticas Ndo concluida operacionalizagdo dos dispositivos.
de gestdo da clinica. Considera-se que os profissionais jd estdo

sensibilizados, mas falta
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comprometimento. Recomenda-se dar
continuidade a agdo.

Reorganizar o HUJM em unidades de produgdo
e colegiados de gestdo.

Ndo concluida

Foram implantadas 3 (trés) unidades de
produgdo no corrente ano. Recomenda-se a
continuidade da agdo.

Implantar as ferramentas da gestdo da clinica

Ndo concluida

Foi implantado o Kanban, mas ndo em todas
as unidades necessdrias; o NIR estd em
funcionamento; ndo houve implantagdo de
linhas de cuidado. Agdo deve ter
continuidade.

Implantar um sistema de gestdo da qualidade e
politica de seguranga do paciente.

Ndo concluida

Essa drea teve grandes avangos, inclusive
com o monitoramento dos requisitos do
Selo Ebserh de Qualidade. Deve continuar,
pois trata-se de ag¢do continua.

Instituir programa de capacitagéo e
qualificagdo gerencial

Ndo concluida

Foi iniciada uma capacitagdo de gestores
em mddulos, mas ndo houve continuidade.
Necessita ser retomada.

Consolidar o processo de informatiza¢dGo

Ndo concluida

Implantag¢éo em desenvolvimento, sendo
necessdrio dar continuidade.

Desenvolver Plano de Investimentos no
HUJIM.

Ndo concluida

Implantag¢éo em desenvolvimento, sendo
necessdrio dar continuidade, observando o
Contrato de Objetivos.

Melhorar a comunicagdo e a integragdo entre
as faculdades da drea de saude e o HUIM.

Em andamento

Ha estratégias institucionais de integra¢do
como: representa¢des da GEP — HUIM em
instdncias colegiadas da UFMT e vice-versa.
Entretanto, hd necessidade de novas agdes
para sistematiza¢@o desse processo.

Valorizar as atividades cientificas e assistenciais
da comunidade académica e técnica no HUIM

Ndéo concluida

Implantag¢éo em desenvolvimento, sendo
necessdrio reavaliagdo da agdo para que
haja continuidade e/ou redefinicéo da
estratégia para realizd-la.

Propor a formalizagdo de acordos assistenciais
e académicos entre o HUIM e as faculdades e
departamentos da UFMT

Ndéo concluida

Recomenda-se rever a estratégia para
avaliar a pertinéncia da agdo.

Elaborar e implantar o plano de comunicagéo

Ndéo concluida

Plano elaborado, porém com necessidade
de atualizagéo e implementagdo de agdes
em prol da eficdcia da comunicagéio
institucional.

Implantar uma politica de valorizagéo do
profissional

Ndo iniciada

Recomenda-se avaliar a agdo, rever a
estratégia e promover sua execugéo.

Fonte: Elaborado pelo grupo gestor do PDE 2021-2023.

Tabela 6

Identificacdo das a¢des nao iniciadas, nao concluidas e recomendagdes - PDE 2018

ACOES

STATUS DA ACAO

ANALISES E RECOMENDACOES

Elaborar e executar projeto de reestruturagéo
fisica e tecnoldgica das salas de aula e auditorio

Ndo concluida

Recurso ja provisionado pela Ebserh sede,
com execug¢do prevista para até abril de
2021.

Destinar recursos para apoio a pesquisa no
HUJM.

Ndo concluida

Ndo houve ainda destinagdo de recurso
para pesquisa.
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Destinar recursos para o acervo fisico da
biblioteca e assinatura virtual.

Ndo concluida

Implantagéo em desenvolvimento, sendo
necessdrio dar continuidade, observando
o Contrato de Objetivos.

Destinar recursos para qualificagdo de
servidores do Ensino, Pesquisa e Extensdo do
HUIM.

Ndo concluida

Redefinir a estratégia de execugdo junto
ao Nucleo de Educagdo do HUJM para
incluir a demanda no Plano Anual de
Capacitagdo.

Houve participagdo de profissionais do
HUJM em cursos ofertados pela sede e
pelo préprio HUIM. Trata-se de a¢Go
continua.

Dimensionar os recursos humanos inerentes a
Geréncia de Ensino e Pesquisa, Setor de Gestdo
do Ensino (Biblioteca, Anexo Diddtico, Unidade
de Gerenciamento de Atividades de Graduagdo,
Unidade de Gerenciamento de Atividades

de Pés-Graduagdo, Laboratorio de Simulagdo
Realistica), e-Saude, Setor de Gestdo da
Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica (Laboratério
de Pesquisa).

Ndo concluida

Recomenda-se a criagdo de um Grupo de
Trabalho para realizar o estudo para
dimensionamento, que deverd ser
aprovado em colegiado executivo.

Elaborar e implantar politica Institucional
voltada para as atividades de Ensino, Pesquisa
e Extensdo, com foco na satde da Populagdo.

Ndo iniciada

Foi priorizado a produgdio de todos os
documentos de gestdo da qualidade nas
dreas de ensino, pesquisa, inovagdo
tecnoldgica e e-saude. As politicas seréio
elaboradas por meio de nucleo
reestruturado — NUGEPE — Nucleo de
Gestdo do Ensino, Pesquisa e Extens@o, em
articulagdo com os cursos da saude da
UFMT.

Melhorar a comunicagéo e a integragdo do
HUJM entre as faculdades da UFMT e
conveniadas.

Ndéo concluida

Foram criadas vdrias estratégias de
integragdio mediadas por representagdes
em instdncias colegiadas e ntcleos,
entretanto ndo foram suficientes para
promover a integracdo necessdria

Valorizar as atividades cientificas e assistenciais
da comunidade académica e técnica no HUJM.

Ndo concluida

Rever a estratégia da agdo, envolvendo a
Unidade de Comunicagéo Social.

Investimento em "coaching" profissional.

Ndo iniciada

Formalizar a demanda junto ao Nucleo de
Educagdo do HUIM para avaliar a
pertinéncia da demanda e incluir no
Plano Anual de Capacitagdo

Processo estruturado de "feedback".

Ndo concluida

Estruturar o processo de feedback no
HUJM, mapear o processo e implementd-
lo por meio de capacitagdo em todos os
niveis do HUJM.

Instituir o Escritorio de Processos no HUIM em
parceria com o Servigo da Qualidade.

Ndo concluida

Sugere-se avaliar a pertinéncia da agdo,
tendo em vista a implantagdo do novo
organograma que serd implementado
com as diretrizes da sede Ebserh.

Elaborar, em parceria com a Unidade de
Desenvolvimento de Pessoas, metas para o

E necessdrio dar inicio a esta agéo,

. N v Ndo iniciada observando o alinhamento com o PDE
Crescer com Competéncia voltadas as politicas
. N 2021-2023.
de Tecnologia da Informagdo.
Realizar semestralmente ciclo de capacitagées E necessdrio dar inicio a esta acdo,
sobre Processos, Informagdo e Informdtica em Ndo iniciada observando o alinhamento com o PDE

Saude.

2021-2023.
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Reestruturagdo da infraestrutura fisica do
laboratdrio de pesquisa e biorrepositorio.

Acdo jd iniciada e com agendamento

Ndo concluida para concluséo até abril de 2021.

Construgdo de laboratdrio de simulagéo
realistica, através de elaboragdo e execugéo de
projeto.

Obra foi judicializada por quebra de
contrato, de modo que no ano de 2020 o
CSS funcionou de forma improvisada em
uma sala de aula adaptada. Apds
liberagdo, serd realizada a finalizagdo até
abril de 2021.

Ndo concluida

Padronizagdo dos processos operacionais da
Geréncia de Ensino e Pesquisa.

Mapeamento de processos em fase de
conclusdo, por meio da aprovagdo dos
instrumentos junto a gestdo da
qualidade, sequindo a proposta do
Manual Selo Ebserh de Qualidade.
Proximas etapas - capacitagdo e
monitoramento de indicadores.

Ndo concluida

Otimizar os processos de trabalho da Geréncia

de Ensino e Pesquisa, Setor de Gestéo do Ensino

(Biblioteca, Anexo Diddtico, Unidade de
Gerenciamento de Atividades de Graduagdo,
Unidade de Gerenciamento de Atividades

de Pés-Graduagdo, Laboratorio de Simulagdo
Realistica), e-Saude, Setor de Gestdo da
Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica (Laboratdrio
de Pesquisa).

Recomenda-se reestruturar a agdo visto
ndo ficar claro o que deve ser
desenvolvido, em fun¢do da redagdo.

Ndo iniciada

Instituir programa de capacitagéo e
qualificagdo gerencial.

Recomenda-se dar continuidade para que

Ndo concluida . ~ ~
haja conclusdo da agdo.

Adogdo e defini¢do de indicadores de gestdo.

Conforme o Guia de Elaboragdo do PDE

Né lui
do concluida 2021-2023, esta agdo serd contemplada.

Padronizagdo dos processos operacionais das
dreas: administrativa e assistencial por meio de
normas e procedimentos operacionais.

Recomenda-se dar continuidade para que

Ndo concluida . ~ ~
haja concluséo da agdo.

Formalizar os processos definidos por meio de
normas e procedimentos operacionais.

Recomenda-se dar continuidade para que

Ndo concluida . ~ ~
haja conclusdo da agdo.

Realocacgdio interna dos recursos humanos.

Recomenda-se criar um Grupo de
Trabalho com representantes de todas as
geréncias do HUJM para dar continuidade
nesta demanda.

Ndéo concluida

Divulgar e consolidar a comunicagdo interna e

externa sobre as pesquisas realizadas no HUIM.

Recomenda-se dar continuidade na ag¢do,
de modo alinhado ao PDE 2021-2023
para que haja concluséo da agdo.

Ndéo concluida

Elaborar e incluir a previsGo orcamentdria
anual de gastos com Tecnologia da Informagéo
em parceria com a GEP, GAS, GAD, SGPTl e
Superintendéncia.

Criar um Grupo de Trabalho para dar
continuidade nesta demanda,
contemplando-a no Contrato de Objetivos

Néo concluida

Tornar obrigatdrio e atuante o Comité Gestor
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.

Recomenda-se dar continuidade na ag¢do,
de modo alinhado ao PDE 2021-2023
para que haja concluséo da agdo.

Néo concluida

Elaborar normas e procedimentos que
institucionalizem a utilizag¢do de recursos
tecnoldgicos disponiveis.

Recomenda-se dar continuidade na ag¢do,
de modo alinhado ao PDE 2021-2023
para que haja conclusdo da agdo.

Néo concluida

Fonte: Elaborado pelo grupo gestor do PDE 2021-2023.

Dentre as iniciativas ndo concluidas, foram identificadas acdes que ainda serdo consideradas

no planejamento no PDE 2021-2023,

conforme as sugestdes dos membros do grupo
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gestor. As licoes aprendidas durante o planejamento e execu¢do dos PDEs anteriores centraram-se
na auséncia de monitoramento efetivo, ndo padronizacdo da metodologia de planejamento e

escassez de indicadores.
Em relagdo ao monitoramento, esse problema pode estar relacionado a:

e Falta de mecanismos que orientassem o grupo gestor na elaborag¢ao do plano;

e Rotatividade dos membros elaboradores dos planos;

e Definicdo de indicadores de monitoramento e do responsavel por cada indicador ou ainda,
uma comissado responsavel;

e Falta de reunides sistematizadas de monitoramento das a¢gdes previstas o plano, a fim de
identificar antecipadamente as a¢Ges ndo iniciadas ou que nao tiveram continuidade;

e Inexisténcia de evidéncias que demonstrem o cumprimento das a¢des.

Quanto a metodologia, notou-se a necessidade da padronizacdo para que permita dar

continuidade entre os planos, independente da composicdao do grupo gestor.

A escassez de indicadores foi um ponto critico, portanto é necessario elabora-los de maneira
gue representem as acdes elencadas, bem como definir os atores envolvidos no processo de

monitoramento destes.

Outro ponto de melhoria identificado no PDE 2018, foi a auséncia de um comité ou grupo de
trabalho envolvido na elaboracao do documento, deste modo observa-se que o envolvimento
expressivo do colegiado executivo no gerenciamento de um PDE é fundamental para garantir bons
resultados. Ademais, é necessario que o HU possua uma equipe capacitada em gestao de projetos
e processos para subsidiar este colegiado, monitorando metas e indicadores, essenciais a tomada

de decisdo.

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

Para a coleta de percepcdes sobre os atributos ASSISTENCIA, ENSINO, PESQUISA E GESTAO,
foi elaborado formulario virtual, contendo questdes sobre demandas ndo atendidas, aspectos
positivos e negativos e expectativas, o qual foi encaminhado a comunidade académica — pré-

reitores de ensino, pesquisa, pds-graduacao, planejamento e administracdo, e aos diretores, chefes,
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professores, técnicos e alunos de cursos da area de saude da UFMT. No HUJM o mesmo formulario
foi encaminhado as equipes das areas administrativa, clinica, de apoio e representantes de
terceirizados, além de académicos em atuacao como residentes e internos. O formulario continha
também dados de caracterizagdo dos respondentes, a saber — género, faixa etaria, ocupagao e

tempo de vinculo.

O mesmo formuldrio foi utilizado para realizagdo de entrevista com o reitor da UFMT.
Quanto as percepcbes de usudrios e residentes, as analises basearam-se nos resultados de

pesquisas de satisfacdo realizadas pela Ouvidoria.

3.2.1 Percepgdes do Reitor da UFMT

Foi realizada uma entrevista com o reitor eleito da UFMT — Prof. Dr. Evandro Aparecido
Soares da Silva, no dia 13 de novembro de 2020, com o objetivo de compreender as percepgdes e

expectativas do gestor acerca dos atributos Ensino, Pesquisa, Assisténcia e Gestdao no HUJM.

Em relagdo ao atributo Ensino, o reitor destacou a necessidade de ampliacdao de servigcos
para atender as demandas dos cursos da saude da UFMT, citando como exemplo a psiquiatria e
neonatologia. Refere que a atual infraestrutura do hospital é impedimento para a resolucao dessa
necessidade, visto que ndao ha espaco para ampliacao de atendimentos. O reitor destaca como
aspectos positivos neste atributo, a permanéncia em grande ndmero no HU, de professores da
UFMT, com formacdo em nivel de pdés-graduacao stricto-sensu, que contribuem para a qualificacao

dos processos e com a integracdo ensino-servico.

O reitor expressa sua compreensdo acerca da indissociabilidade entre ensino e pesquisa, e
refere que, todas as vezes em que essas a¢des sdo executadas de forma dissociada, constitui-se em
fragilidade. Enfatiza o desenvolvimento de pesquisas com insercao de alunos de graduacdo, e com

financiamento publico e/ou privado, de modo a articular a extensdo-pesquisa-ensino.

No atributo assisténcia, houve a defesa da melhoria da comunicagcdo entre o HUIM e a
atencdo primaria, com o objetivo de que o hospital se antecipe as demandas, pelo entrosamento e
comunicac¢do direta / conhecimento da Rede de Atengdo a Saude (RAS). Faz-se relevante o respeito
a contratualizagdo com o gestor municipal, e simultaneamente a melhoria no faturamento e

documentacdo do hospital. Entende, contudo, que por tratar-se de hospital de ensino, nem sempre
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serdo realizados somente procedimentos contratualizados, mas aqueles que, independentemente
do faturamento fazem-se necessarios ao ensino e pesquisa. O reitor compreende que o HUJM, na
regido, esta na vanguarda na solucao de problemas complexos, que exigem maior investimento
intelectual, inclusive mediado por pesquisa, a exemplo da infectologia, que na pandemia pela

COVID-19 tornou-se um diferencial.

Analisa como avan¢o a adog¢do do planejamento estratégico pelo hospital, por prerrogativa
da rede Ebserh, sendo este um ponto forte no atributo gestdo. Acredita que a gestdo deve se
orientar por projetos, que tem tempo determinado de execugdo, cronograma fisico e financeiro,
analise de riscos, metas e responsaveis, dentre outros elementos, por meio dos quais obtém-se a
cultura do monitoramento e controle. Considera necessario elaborar estratégias de monitoramento
e entende que o controle — agir nos momentos necessarios, caso nao realizado, pode se constituir
em problema. Destaca os indicadores como ferramentas de gestdo que precisam ser monitoradas
sistematicamente. Ademais, cita o mapeamento de processos como estratégia que reduz
retrabalho, encaminhamentos desnecessarios ou erréneos e que delimita o que é absolutamente

necessario ser realizado.

3.2.2 Percepgdes dos gestores do SUS

Cabe destacar de inicio, que houve pouca adesdo dos gestores do SUS no preenchimento do
formuldrio, ou mesmo agendamento para entrevista. Foram enviados oficios e feitos contatos
telefénicos por meio do Gerente de Atencdo a Saude do HUJM, e apds insisténcia, conseguiu-se

duas respostas, que sdo a seguir compartilhadas.

Para os gestores, as demandas ndo atendidas ou aspectos negativos do HUJM no atributo
assisténcia, referem-se a interrupcao de atendimentos ambulatoriais, dentre eles — vitimas de
violéncia, atendimentos de urgéncia pediatrica, acesso a urologia clinica e cirurgica. Consideram
aspectos positivos, a retomada de atendimentos — UTI Neonatal e gestacdo de alto risco, que haviam

sido suspensos devido déficit de pessoal.

Com relacdo ao atributo ensino defendem a necessidade de inclusdo nos curriculos dos
cursos da salde, o tema politica publicas para os ciclos da vida, e o0 acompanhamento de alunos

durante atendimento, pelos professores. Sobre a pesquisa referem lacunas de investigacdo
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relacionadas a avaliacdo da qualidade da assisténcia, e de causas de doencas. Ainda, mencionam a

falta de divulgacdo dos estudos e de seus resultados.

No atributo gestdo, demandam a ampliacdo de leitos para atendimentos, e de primeiras
consultas ambulatoriais; destacam a dificuldade de acesso ao servico, e elogiam a eficacia e

resolutividade no tratamento dos usuarios do SUS.

3.2.3 Percepgdes da comunidade académica (UFMT) e hospitalar (HUJM)

Em relacdo aos respondentes da UFMT, obteve-se 43 (quarenta e trés) respostas, sendo 17
(dezessete) alunos de graduacao, 13 (treze) docentes, e restante alunos de pds-graduacgao, técnicos-
administrativos e chefias — coordenadores de cursos e diretores de faculdades. A maioria sdo
mulheres, a faixa-etaria predominante foi entre 20 (vinte) e 30 (trinta) anos. Houve também o
predominio do tempo de vinculo com a Universidade - entre 2 (dois) e 5 (cinco) anos, 17 (dezessete)

pessoas, e mais de 10 (dez) anos - 13 (treze) pessoas.

No publico respondente do Hospital Universitario Julio Muller, total de 44 (quarenta e
guatro) pessoas, também houve predominio de mulheres, com faixa etdria entre 30 (trinta) e 40
(quarenta) anos, sendo 18 (dezoito) pessoas com tempo de vinculo com o HUJM entre 5 (cinco) e
10 (dez) anos. No item Ocupacdo, 12 (doze) dos participantes responderam serem chefes de
divisdo/setor ou unidade, outros 12 (doze) responderam serem da area clinica e 10 (dez) da area

administrativa.

As percepcdes dos participantes desta etapa do PDE foram analisadas e agrupadas nos

atributos Assisténcia, Ensino, Pesquisa e Gestdo, as quais serdo apresentadas na sequéncia.

3.2.3.1 Percepcdes sobre o atributo ASSISTENCIA

Os participantes expressaram em ‘demandas ndo atendidas’ e ‘aspectos negativos do HUIM’
no atributo assisténcia, o nimero reduzido de leitos e atendimentos em geral, e a ndo oferta de
servicos especializados, como exemplo — urgéncia e emergéncia infantil e adulto, oncologia,
ortopedia, neurologia, hospital dia, para citar alguns. Fica claro que, para os participantes, o HUJM

precisa ampliar a oferta de consultas, exames, cirurgias e leitos para internacao, bem como sofrer
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modificagao do perfil generalista para o de atendimento de especialidades. Destaca-se ainda, a
necessidade de ampliacdo de atendimentos de enfermagem, fisioterapia, nutricdo e assisténcia

social, sem os quais hd comprometimento do ensino nessas areas.

Foi mencionado o ndo atendimento de servidores da UFMT e o ‘distanciamento imposto’
pela Ebserh a participacdo dos docentes nos processos do HUJM, o que leva os participantes a
interpretar que o foco do hospital recai no processo assistencial puramente, e ndo no ensino. O
déficit de integracdo dos preceptores as atividades de ensino, bem como a presenca, compromisso
e capacitacdo desses profissionais para o exercicio da preceptoria, também foi listado como

aspectos negativos.

A comunicacdo é mencionada como problema sistémico, e envolve a comunicacdo entre
equipes do HUJM, destas com a academia, e com pacientes e acompanhantes. Foi destacada a
pouca articulacdo e comprometimento dos profissionais médicos com os processos no hospital. O
trabalho em equipe interdisciplinar foi destacado como ausente, necessitando, portanto, de

investimentos nesse tema.

Ha déficit na implantacdo de processos assistenciais, bem como no monitoramento e
avaliacdo in loco desses processos. Emergiram também anotacdes acerca da necessidade de
investimento na politica de humanizagao, na cultura de seguranga do paciente, no atendimento de
metas contratualizadas, na informatizacdo do prontuario, na atuacdo efetiva de comissdes
obrigatérias e na reducdo de burocracia nos processos assistenciais, que dentre outros resultariam
na reducdo do tempo de internacdo, de espera, de liberacdo de exames, na integracdao do HUJM a

Rede de Atencdo a Saude (RAS), e na implantacdo do modelo de gestdo da clinica.

Para os participantes, a estrutura fisica do HUJM, o quadro de pessoal deficitdrio em algumas
areas / categorias profissionais, e a falta de planejamento para aquisicdo de insumos, sdo aspectos
negativos que merecem atencdo, visto que ecoam nos processos assistenciais, e de ensino e

pesquisa.

Quanto aos ‘aspectos positivos’ do HUJM no atributo Assisténcia, destaca-se a assisténcia de
gualidade prestada por equipe multiprofissional, ser referéncia estadual no atendimento de alguns
agravos a saude; dispor de tecnologias e insumos de qualidade e em quantidade suficiente; prestar
atencdo humanizada e resolutiva a clientela do SUS, de forma articulada com as faculdades / UFMT,

e embasada nas melhores evidéncias cientificas. Considera-se que os profissionais sdo capacitados
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e atualizados, e que houve consideravel evolugdo na descricdo e implantacdo de processos, o que

qualifica a assisténcia.

Os participantes esperam que o HU, além da ampliacdo na oferta de servicos, na estrutura
fisica e atendimento de servidores da UFMT, avance na implanta¢ao da politica de desospitalizagdo
e hospital-dia; que amplie as tecnologias de informacdo e comunicacdo; melhore a valorizacdo
profissional, a ambiéncia, e os servigos prestados por terceirizadas; que realize o agendamento
ambulatorial para atendimento com hora marcadas, que o HU se integre a RAS, e que seja viabilizada

a participagao dos usudrios nos seus planos de cuidados, para citar alguns.

3.2.3.2 Percepgdes sobre o atributo ENSINO

Assim como no atributo anterior, neste sdo mencionadas diversas especialidades médicas e
de servicos nao atendidos, devido a atual caracteristica do hospital — ser hospital geral que atende
as clinicas basicas. Os participantes tanto referem a falta de oferta de servicos / especialidades,
guanto o excesso de atendimentos ambulatoriais em algumas areas, de modo que se configuram

como ambulatérios assistenciais e ndo de ensino, visto que ndo ha discussdo dos casos atendidos.

A falta de integracdao ensino-servico, de ensino centrado no paciente e pratica da
interprofissionalidade aparecem como demandas ndo atendidas com impacto no ensino. Ha
referéncias também sobre falta de autonomia de académicos; necessidade de melhorar a
organizacdo de aulas tedricas, e a discussdo de casos; a oferta de capacita¢des para discentes nos
processos implantados no HUJM; ampliar o acolhimento, aspectos que denotam a necessidade de

melhorar a integracdo ensino-servico.

A estrutura fisica aparece como demanda ndo atendida, tanto em relacdo a espacos
académicos, como de repouso, visto que se trata de estrutura antiga, pequena para as necessidades
atuais e que carece de ampla reforma. O fornecimento de refei¢cbes é outro elemento apontado
como nao adequadamente atendido; a burocracia nos processos é referida como prejudicial e/ou
excessiva, e a preceptoria é assinalada como carecendo de investimentos — na capacitacdo dos
profissionais sobre o seu papel no ensino, no comprometimento com a formacao. Novamente

aparece a impossibilidade de participacdo de professores, neste caso, na geréncia de ensino e
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pesquisa. Atribuem que professores deveriam ter maior participacdo e ocupar cargos nesta

geréncia, mas estdo impossibilitados por forga do aparato legal.

A ampliacdo da oferta de cursos de pds-graduacao — residéncia, especializagdo, mestrado e
doutorado profissional é sugestao apresentada. Com relagdo aos aspectos positivos e expectativas
relacionadas ao atributo ensino, foi recorrente a anotacao acerca da qualificagcdo dos profissionais
— professores e preceptores, como fator positivo para o ensino. A infraestrutura da geréncia de
ensino e pesquisa, por meio da biblioteca, centro de simulacdo, apoio académico também sao
considerados positivos, mas ha demanda por maior niumero de capacitacdes mediadas por
simulacdo. A principal expectativa recai na integracdo entre o ensino, pesquisa, servico e

administracdo; e também que o HUJM amplie a oferta de cursos de pds-graduacdo e capacitacdes.

3.2.3.3 Percepgdes sobre o atributo PESQUISA

A ampliacdo de pesquisas vinculadas as atividades de ensino, e a formacgdo para pesquisa
foram marcadamente mencionadas em relagao as demandas ndo atendidas no atributo pesquisa.
Outros elementos citados foram o pouco investimento em pesquisas, a falta de divulgacdo de
resultados de pesquisas, e o consumo incipiente de resultados de pesquisas. A burocracia do
processo de cadastramento de pesquisas, a dificuldade de acesso a prontuarios, a auséncia de
laboratdrios mais especializados, e o cansago dos profissionais devido ao grande numero de

pesquisas a responder foram apontados como demandas ndo atendidas / aspectos negativos.

Aspecto relevante refere-se a indicacdao de que pesquisas devem contribuir com a solugao
de problemas do cotidiano, estando integradas as acoes assistenciais e de ensino, de modo a

repercutir na sociedade.

Os aspectos positivos mencionados recaem sobre a diversidade do campo para realizagdo
de pesquisas, a existéncia do mestrado profissional, que se constitui em estimulo a realizacdo de
pesquisas, a presenca de pesquisadores com reconhecimento nacional e internacional em pesquisa
clinica, e a existéncia de comité de ética préprio do HUJM. A expectativa é de que os problemas

mencionados sejam solucionados, e que as sugestdes sejam implementadas.
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3.2.3.4 Percepcdes sobre o atributo GESTAO

As demandas ndo atendidas e aspectos negativos relativos ao atributo gestdo foram:
infraestrutura fisica deficitaria e morosidade na conclusdo de obras iniciadas; planejamento fragil
em varias areas e ndo participativo; comunicacdo interna e externa deficitdria; auséncia de
dimensionamento e déficit de pessoal em muitos setores; baixa integracdo servico / ensino /
pesquisa / administracdo, repercutindo na pouca participacdo da academia / faculdades nos
processos e na gestdo do HUJM; lentidao na implantacdo do modelo de gestdo da clinica; falta
publicidade e transparéncia nos processos; gestores distantes da assisténcia; falta de politica de

valorizagao profissional.

Os aspectos positivos no atributo gestdao destacados pelos respondentes consistiram em:
bom relacionamento com os gestores municipal e estadual; resolucdo de problemas relativos a
equipamentos e exames; integracdao com demais hospitais da rede; capta¢dao de recursos durante
pandemia; elaboracdo de documentos de gestdo da qualidade para melhoria dos processos de
trabalho; melhora da resolutividade nos procedimentos realizados pelo HUJM; equilibrio financeiro
do HU; reducdo de custos especialmente com terceirizados; eficiéncia e celeridade nas condutas

durante a pandemia, para citar alguns.

As expectativas relativas ao atributo gestdao englobaram varias areas — desde ser referéncia
estadual e nacional em assisténcia e pesquisa; implementacdo do planejamento e gestdo
participativa; melhorias na infraestrutura hospitalar; implantar a gestao da clinica; investir na
integracdo ensino-servico-pesquisa-administracdo; investir na politica de humanizacao;
dimensionar e demandar pessoal para o HUJM; investimento na cultura de seguranca; adotar
estratégias para melhorar a comunicacdo, a celeridade nos processos e a aproximag¢ao com o0s

colaboradores.

3.2.4 Percepcgao dos Usuarios

Foram realizadas pesquisas de satisfacdo pela Ouvidoria do HUJM, nos anos de 2017, 2018
e 2019, cujos principais resultados foram analisados e sdo compartilhados na constru¢do do PDE

2021-2023. No ano de 2020, em fungao da pandemia, a pesquisa nao foi realizada. Os resultados
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revelam como maiores fatores de satisfacdo para os usudrios do SUS, o atendimento realizado tanto
em nivel ambulatorial quanto na internagao, com percentuais acima de 90% em 2017 e 2018, anos

nos quais a pesquisa seguiu o mesmo padrdao em termos de itens avaliados.

Quanto ao atendimento da recepg¢do e equipe de saude nos ambulatdrios, percebem-se
pequenas mudancas no percentual de respostas satisfatérias, entretanto nos anos de 2017 e 2018
mantiveram-se médias acima de 80% nesses quesitos. O tempo de espera para o atendimento
ambulatorial, o conforto no local da recepcao e espaco de atendimento médico, e a higiene, limpeza
e organizagao foram os itens com pior avaliagdo pelos respondentes, igualmente nos anos de 2017

e 2018.

Em relacdo ao atendimento na internacdo, observam-se percentuais positivos elevados em
praticamente todos os itens avaliados, nos anos de 2017 e 2018, dentre os quais se destaca — o
atendimento geral, atendimento pela equipe de saude, conforto das instalacdes, higiene, limpeza e
organizagdo, com pequena variagdo, entretanto mantendo percentuais acima de 80 e 90%. O tempo
de espera continua sendo o fator de maior insatisfacdo dos usudrios do SUS com o atendimento

prestado no HUJM.

No ano de 2019 a pesquisa assumiu nova configuracdo, e o nivel de confianca no HUJM foi
de 9,4, sendo que 99,1% indicariam o hospital para tratamento. O indice de satisfagao geral foi de
94,34%. Os itens melhor avaliados neste ano foram: qualidade das refei¢cdes; atendimento da
equipe de saude — gentileza, cordialidade e respeito; assisténcia da equipe médica; assisténcia da
equipe de enfermagem; e assisténcia da equipe multiprofissional, dentre outros. As avalia¢des
negativas recairam sobre os itens de ambiente — iluminacdo, temperatura e ventilagdo, conforto no

local de recepcao e sinalizagdo do hospital.

Percebe-se que a infraestrutura se constitui em fator que prejudica o relacionamento com
0s usuarios, e que o elemento humano implicado nos atendimentos constitui-se em item de
satisfacdo. Além disso, ha necessidade de investir na organizacdo de processos como fila de espera,

gestdo de terceirizados, sinalizacdo, dentre outros.
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3.2.5 Percepgdo de Residentes Médicos e Multiprofissionais

Em pesquisa realizada no ano de 2019 com residentes médicos e multiprofissionais, obteve-
se a adesdo de 62% dos residentes do HUIM, sendo 66,7% médicos e 33,3% multiprofissionais.
Houve predominio entre os participantes, da faixa etdria entre 26 e 30 anos (60,4%); sexo feminino

(71,9%); cursando os dois primeiros anos de residéncia (82,3%).

O percentual de satisfagdo com o HUJM como campo de pratica foi de 66%, e a nota média
atribuida ao hospital foi 6,4. 58% dos participantes consideram o perfil das demandas clinicas e/ou
psicossociais que chegaram ao setor de atuacdo, adequadas a sua especialidade de residéncia.
Ressalta-se que o HUJM tem programa préprio de Residéncia Multiprofissional em Gestado

Hospitalar para o SUS, pioneiro no Brasil, que ndo se enquadra em algumas perguntas especificas.

A pesquisa avaliou basicamente trés quesitos, e as respostas revelaram os principais motivos
de satisfacdo / insatisfacdo desse publico de residentes. Em relagdo a Infraestrutura — a biblioteca
virtual, o espaco destinado a aulas e seminarios e a infraestrutura tecnolégica para aulas e
seminarios foram os itens de maior satisfacdo dos participantes. Neste quesito, os itens de menor
satisfacdo foram — espaco fisico para descanso dos residentes, celeridade na distribuicdo dos

insumos assistenciais e espaco utilizado para alimentacao dos residentes.

No quesito Avaliacdo do Servico Ofertado, o item de maior satisfagao foi o acolhimento pelos
profissionais nos setores de atuacdo, e o de menor satisfacdo a qualidade da alimentacdo ofertada.
Em relagdo ao quesito Avaliacdo da Formacao Profissional verificou-se maior satisfacao em relacao
ao conhecimento adquirido na assisténcia prestada junto ao paciente, supervisdo e apoio da equipe
assistencial, a formacdo durante a residéncia, supervisdo e apoio do preceptor e preparo dos
preceptores para o ensino. Os itens de menor satisfacdo foram — apoio da Comissao de Residéncia
Médica (COREME) e Comissdo de Residéncia Multiprofissional (COREMU) no desenvolvimento das
atividades, estimulo para desenvolvimento das atividades na formacdo e tempo destinado as

atividades tedricas dos programas de residéncia.

Verifica-se que a insatisfacdo com elementos da infraestrutura pode estar relacionada ao
fato do HUJM funcionar em estrutura antiga e sem possibilidades de expansdo. A analise das
interagdes profissionais estabelecidas no hospital revela que o acolhimento e preparo dos

profissionais preceptores obteve melhor avaliagdo, enquanto as atividades sob a responsabilidade
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dos organizadores dos programas tiveram pior avaliacdo, denotando a necessidade de integracdo
ensino-servico na condugdo dos programas de residéncia no ambito do HUJM. Destaca-se que a
pesquisa foi aplicada novamente neste ano de 2020, entretanto os resultados ainda ndo foram

disponibilizados.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

A andlise do desempenho do contrato SUS foi realizada com base no Documento Descritivo
assinado em dezembro de 2016 com validade de 02 (dois) anos entre o HUJM e a Secretaria
Municipal de Saude de Cuiabd - MT. Neste documento foram analisadas metas qualitativas e

guantitativas conforme tabela abaixo.

Tabela 7

Desempenho do contrato SUS em 2019

Desempenho das Metas % de concluséo
Qualitativas 74%
Qualitativas Rede Cegonha 87%
Qualitativas Rede de Urgéncia e Emergéncia 98%
Quantitativas 24%

Fonte: Elaborado pelo grupo gestor do PDE 2021-2023.
Observa-se como uma das fragilidades neste contrato a divergéncia no processo da
informacdo entre a sintese apresentada (produc¢do) com a sintese aprovada (pelo Sistema de Saude)
e com os dados apresentados no relatério da Comissdo de Acompanhamento da Contratualizacdo

(CAC).

Percebe-se também, como um dos maiores desafios promover a reorganizac¢ao dos processos
internos (assistencial, administrativo e ensino) em busca da sustentabilidade como base do custeio

do hospital. Segue Tabela 8 contendo a programacao orcamentdria do HUJM.
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Tabela 8

Programacgao Orgcamentaria Estimada do Hospital Universitario Julio Miiller - HUIM

TIPO DE FINANCIAMENTO

(1) ORCAMENTO PRE FIXADO (A+H)

(A) SUBTOTAL PRE FIXADO (B+C+D+E+F+G)

(B) MEDIA COMPLEXIDADE AMBULATORIAL

(C) MEDIA COMPLEXIDADE HOSPITALAR

(D) Incentivo de Qualificagdo da Gestdo Hospitalar (IGH) - PORT. N°
142 DE 27/01/2014.

(E) FIDEPS - PORT. N2 2499 DE 19/12/2005, PORT. MEC/MS N°@

1006/2004, PORT. N2 1082 DE 04/07/2005

(F) Incentivo de Atengdo Especializada aos Povos Indigenas (IAE-PI)N2
1469/GM/Ago/2002

(G) PROGRAMA INTERMINISTERIAL (Portaria GM/MS 775 de
25/05/05)

(H) SUBTOTAL INCENTIVO PRE-FIXADO (I+J+K+L+M+N+O+P)

(1) INCENTIVOS SES - Portaria SES 083/2013/GBSES / UTI ADULTO - 08
LEITOS, Servigos de OSTOMIA

(J) INCENTIVOS SES - *3.500 TESTE/MES DO PEZINHO - Portaria SES
083/2013/GBSES de 03/07/2013

(K) INCENTIVOS SES - Portaria SES 083/2013/GBSES / SERVICO DE
VERIFICAGAO DE OBITO - SVO

(L) INCENTIVOS SES - Portaria SES 083/2013/GBSES - CENTRO DE REF.
DE IMUNOBIOLOGICO ESPECIAIS /CRIE

(M) INCENTIVOS SES - Portaria SES 083/2013/GBSES - CENTRO DE REF.
DE TERAPIDA ASSISTIDA/CRTA

(N) INCENTIVO REDE DE URGENCIA PORT. 1412/2012 (QUALIFICACAO
UTI ADULTO I)

(0) INCENTIVO REDE CEGONHA PORT. 1886/2012 (GESTANTE ALTO
RISCO)

(P) INCENTIVO REDE CEGONHA PORT. 1886/2012 (UTI NEO i)
(Q) Decreto N2 7.082 27.01.2010 — Reestruturagdo dos Hospitais

Universitdrios Federais/ Portaria GM 1929 de 19.07.2010 - REHUF,
Portaria n® 2835 de 26.12.2014 — REHUF

META FINANC (MES)

RS 2.516.259,95

RS 2.115.136,62

RS 597.366,20

RS 1.221.888,92

RS 93.300,50

RS 129.378,50

RS 10.465,00

RS 62.73+7,50

RS 401.123,33

RS 155.656,89

RS 37.882,37

RS 6.475,62

RS 5.828,06

RS 6.475,62

RS 70.360,32

RS 56.879,17

RS 61.565,28

RS 100.886,22

META FINANC (ANO)

RS 30.195.119,41
RS 25.381.639,49
RS 7.168.394,40

RS 14.662.667,09

RS 1.119.606,00

RS 1.552.542,00

RS 125.580,00

RS 752.850,00

RS 4.813.479,92

RS 1.867.882,68

RS 454.588,44

RS 77.707,44

RS 69.936,72

RS 77.707,44

RS 844.323,84

RS 682.550,00

RS 738.783,36

RS 1.210.634,65
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(2) ORCAMENTO POS FIXADO (R+U)

(R) SUBTOTAL POS FIXADO (S+T)

(S) ALTA COMPLEXIDADE AMBULATORIAL
(T) ALTA COMPLEXIDADE HOSPITALAR
(U) SUBTOTAL POS FIXADO FAEC (V+W)
(V) FAEC AMBULATORIAL

(W) FAEC HOSPITALAR
TOTAL DA PROGRAMACAO PARA O HOSPITAL = (1)+(2)
Total do Repasse Federal/SMS

Total do Repasse SES/MT = (H)

Total Geral Repasse ao Hospital

RS 187.389,57
RS 110.831,57

RS 18.650,20
RS 92.181,37
RS 76.558,00
RS 73.354,70
RS 3.203,30
RS 2.703.649,52
RS 2.491.330,96
RS 212.318,56

RS 2.703.649,52

RS 2.248.674,80
RS 1.329.978,80

RS 223.802,40
RS 1.106.176,40
RS 918.696,00
RS 880.256,40
RS 38.439,60
RS 32.443.794,21
RS 29.895.971,49
RS 2.547.822,72

RS 32.443.794,21

Fonte: Convénio n® 001/2016 de 30 de dezembro de 2016/Prefeitura Municipal de Cuiabd

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

O Programa Selo Ebserh de Qualidade visa reconhecer formalmente os hospitais que
atingirem padroes estabelecidos no sistema de avaliacdo periddica, preenchendo requisitos
essenciais, que tem como objetivo promover a cultura de melhoria continua dos servigos prestados
a populacao brasileira. A ferramenta possibilita realizar um diagndstico situacional do hospital em
relacdo aos procedimentos de boas praticas ideais, permitindo tracar estratégias para melhoria da

gualidade.

No segundo semestre de 2019, o Setor de Vigilancia em Salude e Seguranca do Paciente
organizou a formacado do grupo de Lideres da Qualidade composto por representantes das diversas
areas da instituicdo. Em dezembro do mesmo ano, o grupo realizou a primeira avaliagao interna do

Selo Ebserh de qualidade.

Do total de 910 requisitos aplicaveis contidos no Manual do Selo Ebserh de Qualidade, o
HUJM cumpriu 457 itens, equivalente a 50,21%. Quando divididos por processos obteve-se os

resultados apresentados na Tabela 9 a seguir.
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Tabela 9

Cumprimento dos requisitos do Selo Ebserh de Qualidade

Cumprimento em
Processo
porcentagem

Finalisticos - Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovacgdo

, » Fesq ¢ 61,81%
em Saude
Finalisticos - Assisténcia aos Usudrios 50,49%
Gerenciais 50,60%
Apoio 44,57%

Fonte: Setor de Vigildncia em Saude e Seguranga do Paciente (SVSSP)

O HUJM tem percorrido o caminho para obtencdo da certificagdo do Selo Bronze, dessa

forma a instituicdo cumpriu de 281 requisitos do total de 502 necessarios para o primeiro selo.

Assim, até o momento, atingiu-se o correspondente a 55,98%.

3.5 Contrato de Objetivos

O Contrato de Objetivos € um documento firmado entre a EBSERH - sede e o

Superintendente da filial (Hospital Universitario — HU), que contempla:

Expectativa de crédito orgamentario;
Planos de aplica¢do da filial;

Metas a serem alcancadas pelo HU;
Cronograma de desembolso;
Monitoramento; e

Obrigacdes.

Esse contrato tem por finalidade criar condi¢des materiais e institucionais para que o

hospital desempenhe plenamente suas fun¢cdes em relacdo as dimensdes assisténcia a saude,

ensino, pesquisa e extensao.

A partir da andlise do Contrato de Objetivos do HUJM, em vigéncia, seguem resultados:
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Tabela 10

Execucado dos planos de aplica¢ao do HUIM

Plano Valor % Realizado
Plano de Aplicagdo de Custeio RS 37.056.471,49 81%
Plano de Aplicagdo de Infraestrutura Fisica e
, . RS 2.735.000,00 100,48%

Tecnoldgica
Plano de Aplicagdo de Tt logia d

ano de - plicagdo de Tecnologia da RS 943.613,50 =
Informagdo
Plano de Aplicagcdo de Capacitagdo RS 75.080,00 0%

TOTAL RS 40.810.164,99

Atualizado em 20/10/2020.
Fonte: Painel de Informagées Orcamentdrias e Financeiras da Ebserh

Obrigagdes
No total de 13 (treze) obrigagGes pactuadas, identificou-se apenas 02 (duas) ocorréncias:

e Solicitar aliberacao do recurso financeiro, mediante comprovacao de liquidacao da
despesa — o HUJM apresentou divergéncias na conta contabil fornecedores. O
Servico de Contabilidade esta providenciando a regularizacao da referida conta.

e Buscar a adequacdo das despesas de manutencdo ao montante produzido de
Receita SUS — constatou-se que o montante da receita SUS do HUJM suporta em
média 84% das despesas planejadas.

Tabela 11

Metas a serem alcang¢adas pelo HUIM

Resultado Meta Realizado
META
2019 2020 2020
1 Taxa de ocupagéo hospitalar’ 67,70% 72% 56,26%
Tempo médio de permanéncia
2 10,6 DIAS 9,5 DIAS 8,18 DIAS
clinico
Tempo médio de permanéncia
3 5,3 DIAS 5,0 DIAS 8,71 DIAS
cirurgico
Média de satisfagdo dos
residentes em relagdo aos
4 quesitos de infraestrutura da 6,27 6,71 -
'Pesquisa de Satisfacdo dos
Residentes’
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Tempo médio de capacitagcdo
5 18H 22H -
por empregado

Liquidagdo do valor estabelecido

6 como teto orgar.nentarlo do X 85,00% 20%
Plano de Custeio. ( Meta

intermedidria: 7,1%/més)
Quantitativo de itens licitados

mediante dispensa de licita¢Go
7 855 428 100*
por valor (enquadradas no art.

29, Il da Lei 13.303/2019)%

Fonte: 1. Painel de Indicadores do MGAH — EBSERH — Atualizado em 21/10/20.
Fonte: 2. Unidade de Compras- *Itens licitados excetuando dispensa de material destinado ao COVID.

e A meta 4 (quatro) refere-se a Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes, a qual ainda ndo
foi finalizada e encontra-se em fase de analise e processamento de dados.

e N3o foi identificado resultado relativo a meta 5 (cinco) - tempo médio de capacitacido
por empregado, dessa forma o grupo gestor solicitou junto a Sede composi¢ao desse
indicador.

3.6 Principais achados e recomendagoes

Com base na andlise das recomendagdes de auditoria emitidas ao HUJM, por érgaos de
controle interno, externo e pela Administracdo Central da Rede, seguem os principais desafios a
serem superados por este HU:

e Implementar controles internos relacionados ao Aplicativo de Gestdao dos Hospitais
Universitarios — AGHU;

e Implementar controles internos nos Almoxarifados do HUJM;

e Implementar controles internos nas dreas de contratos e licitacdes e termos de
referéncias de processos licitatdrios;

e Atender a legislacdo relativa ao controle de incéndio e armazenagem de combustiveis,
liquidos inflamaveis e gases medicinais;

e Implementar controles relativos a folha de pagamento EBSERH,;

e Implementar controles internos relativos ao PDE, Faturamento das Contas

Hospitalares, Contratualizacdo SUS e Gestdao da Qualidade;

Plano Diretor Estratégico HUJM - UFMT 2021-2023 Pag.32de 72



E‘BSE..R Plano Diretor Estratégico 2021-2023
Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso — HUJM - UFMT

e Implementar controles internos relacionados a gestdo do Adicional de Plantdo
Hospitalar — APH;
e Definir fluxo operacional para rotinas contabeis; e

e Implementar controles internos nas contratagdes de apoio administrativo.

Importante destacar que as recomendacdes, objeto desta andlise, se encontram ativas no

Sistema de Informagdes Gerenciais - SIG da Ebserh.

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A andlise dos desafios a serem superados pelo HUJM - UFMT considera o Painel de

Contribuicdo da Ebserh disponivel no processo 23477.016100/2018-94 e no seguinte endereco:

www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/metas-e-projetos-estrategicos
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Quadro 1

Painel de Contribuigdo da Ebserh

Objetivo
Estratégico

Indicador / Desafio

Projeto

Positivos

Negativos

Numero de hospitais
com a taxa de

A taxa de ocupagdo do HUIM é de
85% conforme Termo de Convenio n®

la - . Dificuldade na adeséo das
ocupagdo hospitalar - 0001/20189, estando dentro dos 4 N .,
. Implantagdo de i . ferramentas de gestdo da clinica; O
ideal . pardmetros estabelecidos pela . ~ ..
1.01 | Modelo de Gestéo da ~ Kanban ainda néo estd instalado
. N . EBSERH; Adogdo do Kanban para . ~
O HUJM possui Tempo Atencdo Hospitalar N . o em todo o hospital; O NIR ndo atua
. a gestdo dos leitos; Formalizagdo das .
1b | Médio de Permanéncia . . ~ coforme prerrogativas.
, . unidades e colegiados de produgdo;
Hospitalar ideal? NIR constituido
Melhorar o - — -
; Numero de hospitais
ensino, , .

. com o Tempo Médio de Falta de estrutura fisica e de
pesquisa, Ic P sncia Hospital pessoal do SGQVS para condugdo
extensdo e a i ermanencia Hospitaiar Realizagdo de capacitagbes sobre o continua do proarama: Baixa

L assisténcia por ideal Implanta¢do da Selo de Qualidade voltados a lideres Np g ’ "
B , , . L ) . compreenséo acerca de gestdo por
< meio da Numero de hospitais 1.02 | Avaliagdo de e avaliadores; Oportunidade de
Q a . , R . , . . . , processos entre os colaboradores;
S exceléncia do submetidos a avaliagdo Qualidade implementagdo de ciclos de melhoria . .
) . , Auséncia de sistemas para
2] campo de 1d | interna do Programa e continua no HUJM.
L acompanhamentos dos processos;
prdtica e Selo EBSERH de . . o .
~ . A comunidade ndo foi capacitada.
gestdo Qualidade
hO.SI?ItG/Gl’ Percentual de Qualificagdo dos preceptores e
eficiente atratividade dos ¢ p p : .
docentes (supervisores dos Dimensionamento de pessoal
le | programas de L S
A programas); Estrutura da biblioteca, | deficitdrio; Sobrecarga de
residéncia da Rede , . . o
EBSERH 1.03 Fortalecimento do acesso a base de dados; demanda assistencial que dificulta
~ campo de prdtica Infraestrutura de equipamentos o tempo para discussdo de casos;
Taxa de ocupagdo dos - . L
médicos hospitalar de ponta; Centro | Comunicagdo ineficaz entre
programas de . o . . c A
1f A de Simulagdo em Saude; academia e assisténcia.
resiaéncia da Rede Acoles de integragdo sistematizadas
EBSERH
R}
= Empregar os Niumero de hospitais S . , A nova contratualizagdo ainda nédo
e} A p n Alcance de equilibrio O custeio do HUJIM é suportado . , 5
8 w | recursos de operando em situa¢do L. foi concluida; Falta de
< ) a o . or¢camentdrio dos atualmente entre 80% e 85% da ,
o 2 2.01 t d tual te entre 80% e 85% d
o S | maneira de equilibrio _ . ‘. comprometimento de algumas
a . . , . hospitais receita SUS, proximo a meta de 90% , ~
3 eficiente, or¢amentdrio dreas com a redugdo de custos.
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visando a
perenidade e
ao equilibrio da
Rede

Numero de hospitais
com custeio suportado

2.02

Implantagdo de
metodologia de
monitoramento das
receitas e despesas

estabelecida pela EBSERH; A divida
foi regularizada.

2b dos hospitais
em 90% pela receita
Sus Implementagdo de
Metodologi
503 e o~do ogia de
Gestdo de Custos na
Rede
Taxa de Possibilidade de redugdo de custos
2c | representatividade de dos itens, possibilidade de
compras centralizadas redugdo nas aquisicdes de insumos e
~ contratagdo de servigos, Atrasos; Dificuldade na
Implementagdo de . oy S L
possibilidade vantagens competitivas | comunicagdo quanto a defini¢éo
modelo de compras A . - ~ . .
. . 2.04 . e eficiéncia na administra¢Go dos das necessidades do HU; Risco de
Taxa de incorporagéo centralizadas da - . ~
; recursos utilizados em suas compras | desabastecimento em fung¢do dos
das categorias de Rede . .
2d através de contratos negociados e atrasos.
compras pela Central de .
G gerados pela matriz, contratos estes
ompras que atendem as demais unidades do
pais;
Gerenciamento da for¢a de trabalho
~ . Descompasso entre demanda do
Percentual de HUFs Implementacgéo do por meio de Ferramenta de . .
. . hospital e vagas liberadas pela
2e | com a forca de trabalho | 2.05 | monitoramento de Gerenciamento de Forga de trabalho,

monitorada

alocagdo de pessoas

Tabela de Controle de vagas e Tabela
HUJM horas de trabalho.

sede; Dimensionamento
insuficiente.
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Numero de hospitais

Assung¢do do HUIM a

O HUJM concluiu o processo de
transicdo para gestdo plena;
Facilidade no repasse orcamentdrio
de recursos extras via Rehuf;

Alguns processos ainda néo estdo
de acordo com as diretrizes da

infraestrutura fisica e
tecnoldgica elaborados

infraestrutura para

O HUJM-UFMT possui o Plano de

Manuteng¢do Operacional e controle;

3a em gestdo plena 3.01 estdo plena Processos licitatdrios passaram a sede; Baixa informatizacéo dos
Gerir com g p g P utilizar a lei das Estatais; Maior / ¢
. i . . processos.
competéncia, facilidade em intermediar as
§' agilidade e discussoes de recursos junto ao MEC
= transparéncia, e MS.
§ garantindo
S continuidade Imblementasdo do Dificuldade em priorizar o
das atividades P o . e o . orcamento e a execugdo das
Red . modelo de pactuagdo | Possibilita a visibilidade e auxilia no .
na heage Projeto transversal 3.02 .. . atividades face a demanda ser
da aplicagdo de planejamento e controle de gastos. . . ~
superior capacidade de atuagdo da
recursos pelo HUIM .
equipe.
Defini¢do da
Projeto transversal 3.03 | arquitetura Ndo se aplica Ndo se aplica
organizacional
O HUJM-UFMT possui todos os 11
mddulos do AGHU disponiveis
Otimizar a implantados, mdédulos que geram as 0 Niicleo Gestor do AGHU foi
B 1 Numero de hospitais ~ informagdes para o prontudrio . .
& | operacaopor (o Implantagéo de formagbes para o p ) constituido em 2018, mas estd
S meio da com prontudrio . o eletrénico do paciente. Possui .
S S 4a it O e 4.01 | prontudrio eletrénico T inoperante no momento. Alguns
§ Sl.m.p/If.ICG(:‘(::IO € implantad do paciente I . AGHU ” mddulos do AGHU e dos sistemas
2 digitalizacdo de implantado comp em?n aNm o . .e auxiliam <dio subutilizados.
o processos, na organizagdo das atividades
g inovagéo e assisténcias, administrativas e
§ disseminagéo académicas.
1Y
& da.? I?qelhores Numero de estudos e ~ O HUJM-UFMT possui o Plano de A insuficiéncia de pessoal limita a
prdticas . Elaboragdo de plano . . - N
manuais de . Manutengdo Operacional e controle; | elaboragdo de documentagdo; O
4b 4.02 | de gerenciamento de

Plano Diretor Fisico ndo estad
formalizado; O Plano de
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4c

Numeros de Hospitais
com Plano Diretor Fisico
Hospitalar elaborado

4d

Numero de Ordens de
Servigos emitidas para
projetos de arquitetura
e engenharia

4e

Percentual de hospitais
com Plano de
Investimento elaborado

hospitais
universitdrios

As necessidades de aquisi¢do sGo
discutidas e priorizadas anualmente
de acordo com o solicitado pela sede
para o Plano de Aplicagéo de
Recursos

4.03

Estruturagdo do
centro de servigcos
compartilhados

Ndo se aplica

4.04

Implementagdo do
modelo de
comunicagdo interna
da Rede Ebserh

Ndo se aplica

4.05

Implantagdo do
portal de boas
prdticas

Ndo se aplica

4.06

Implantagédo de
Metodologia para
Desenvolvimento de
Sistemas de Tl

Ndo se aplica

4.07

Criagdo de Estratégia
Hibrida de
infraestrutura de TI

Ndo se aplica

4.08

Criagdo de modelo de
contingéncia de
sistemas de TIC

Ndo se aplica
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Indice de rotatividade A rotatividade no HUIJM é muito
5a | de empregados da Rede baixa segundo os dados informados
EBSERH pela DivGP.
Nucleo de educagdo do HUIM
e constituido e atuante;
; Instituigdo do o . .
Numero de Descentralizagéo anual de financeiro
5b | horas/capacitagéo por | 5.01 programa de especifico para capacitagdo;
’ capacitacdo da Rede T
empregado Levantamento e priorizagdo anual
Ebserh . o
das necessidades de capacitagGo
com a comunidade.
Z::Cf:tzzgsje ue Revisdo do Plano de
5¢ preg q 5.02 | Cargos, Carreiras e Ndo se aplica
optaram pelo novo Saldrios
PCCS

Existéncia de feedback (satisfagdo e
insatisfagcdo); Melhora na
comunicag¢do; Redugdo da

Implementagdo da rotatividade; Aumento do
5.03 | Pesquisa de Clima contentamento, satisfagcdo;
Organizacional possibilita reter os talentos; O

ambiente torna-se mais seguro;
possibilita agées mais pontuais,
necessdrias dos gestores

Fonte: Ebserh.
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4.1 Declaragao de Visao do HUJM - UFMT

Ser referéncia em ensino, assisténcia e pesquisa, exercendo a integragdo ensino-

servigo-comunidade, prestar assisténcia humanizada e de qualidade e ter como

4.2 Macroproblemas

premissa a gestdo participativa.

Tabela 12

Descricao dos macroproblemas, causa raiz e proposta de solugao

Descri¢cao do
Macroproblema

Causa Raiz do Macroproblema

Proposta de Solugao

Déficit de integragdo entre
ensino-servigo-
comunidade-pesquisa

Falta de atengdo centrada no
paciente

Elaborar de forma
participativa entre a UFMT
e o HUJM uma politica de
integragdo ensino-servico-
comunidade-pesquisa, com

-§ foco na aten¢do centrada
& no paciente
Falta de politica de Falta de integragdo ensino-servico  Criar politica de
preceptoria para o HUIM e priorizagéo de processos preceptoria para o HUIM,
assistenciais e administrativos em com base nas diretrizes
detrimento do ensino da Ebserh e UFMT
Auséncia de estratégias de  Gestdo do HUJM com foco Estabelecer parcerias
2 gestdo da pesquisa no incipiente na institucionalizagdo de interinstitucionais e publico
§ dmbito do HUIM e projetos de pesquisa e divulgagdo privadas para gestdo da
& deficiéncia na divulgagdo de resultados de pesquisas pesquisa e divulgagdo de
de resultados de pesquisa seus resultados
& ® Gestdo de processos Falta de capacitagdo continua, Fortalecer a
‘@ 2 assistenciais incipiente comunicagdo e adesdo dos implementagdo da gestdo
<8 profissionais e académicos da clinica
o Auséncia de politica que Auséncia de politicas que Implantar politica de
= norteie o tema incentivem a implementag¢do da sustentabilidade econémic
;:5 sustentabilidade sustentabilidade o-financeira
g
§ Recursos financeiros e Auséncia de mecanismos de Estabelecer mecanismos de
§ or¢amentdrios controle internos da produg¢éo do controles internos

insuficientes

HUIM

relacionados a produgdo
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Governang¢a

Comunicagéo Ineficaz

Auséncia de um plano de
comunicagdo institucional que
abarque ensino, assisténcia,
comunidade, pesquisa e
administrativo

Elaborar um plano de
comunicag¢do institucional
que envolva ensino-servico-
comunidade-pesquisa-
administracdo

Auséncia de gestdo
participativa

Problema
cultural de adesdo/participacdo no
S processos

Sistematizar a gestdo
participativa no dmbito do
HUIM

Processos e
Tecnologia

Insuficiéncia de estrutura,
sistemas e recursos de Tl
para atendimento das
necessidades

Demanda superior a capacidade de
entrega e sub-utilizagdo dos
sistemas disponiveis

Criagcdo de uma estrutura
organizacional de
planejamento com critérios
de priorizagdo das
demandas de Tl

Pessoas

Politica de gestdo de
pessoas incipiente

Falta de priorizagdo do tema pela
governanga

Compor um Grupo de
Trabalho Multiprofissional
para elaborar diretrizes e
pontos norteadores da
Politica de Pessoas

Fonte: Elaborado pelo grupo gestor do PDE 2021-2023.

4.3 Painel de Contribui¢ao do HUJM - UFMT

Os projetos estratégicos a serem implantados no HUJM-UFMT durante o periodo de trés anos

2021-2023 encontram-se apresentados no Quadro 3 a seguir.
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Quadro 2
Painel de Contribuigao do Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso

Indicador Estratégico que

Metas locais do HUF

anuais

Projetos Estratégicos

Nome do Gerente
do Projeto Local /

PILARE Indi Locai HUF Proj Locai HUF
S o HUE contribui ndicadores Locais do HU que o HUF contribui rojetos Locais do HU :
2021 | 2022 | 2023 Gl
Taxa de ocupagéo dos Percentual de agbes de ;
programas de residéncia integragdo ensino-servigo- 20% 40% 40% lnfllp/emer';tagao de
_2 da Rede Ebserh comunidade-pesquisa Fortalecimento do politicas d.e integragdo € -\ 1org Regina Rosa
@ d . preceptoria, com foco na Ribeiro / GEP
w Percentual de atratividade percentual de acdes de campo ae pratica atengdio centrada no 1beiro
dos programas de rece tori§a 20% 40% 40% paciente
residéncia da Rede Ebserh precep
P / 9]
eNrcentua de 'agoesld.e 20% 20% 20%
gestdo de pesquisas clinicas
a Projeto transversal: Institucionalizacdo de Rosane Christine
= : Fortaleci
% contribui para todo o Percer;:ugl dzf eedbac.ks de 30% 35% 35% C(;r;a chzeczig; projetos de pesquisa Hahn / SEGPIT
— objetivo estratégico resultados ae pesquisas p P clinica no HUIM
Eventos para divulgagéo de
. 1 2 2
resultados de pesquisas
Numero de hospitais com a
A taxa de ocupacgdo .
) ) , , Percentual de implantagdo Implantagdo de . . .
[= .
S hosp /ta./ar./deal, Ndmero do Modelo de Gestéo da 30% 60% 90% Modelo de Gestdo da S/stemat/za;.'ao dqs . Cassm.n 0 Moraes
= de hospitais com o Tempo ~ ] . . processos assistenciais Falleiros / GAS
a Médi . Ateng¢do Hospitalar (MGAH) Atencdo Hospitalar
< édio de Permanéncia

Hospitalar ideal
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Alcance de equilibrio
or¢amentdrio dos
hospitais; Implantagdo
de metodologia de
Percentual o] monitorament
efe 'u.a de agdes i 20% 100% q itoramento das
sustentdveis implementadas receitas e despesas dos
% Nimero de h.ospitiJis hospitais; i
S oper'(ljl/;d'o em SItuaia’o.de Implementacéo de lmp/;n;r?tazao de Jonas da Cruz
equilibrio orcamentdrio; i 5 olitica de
:‘é q camentario; Metodologia de Gestdo € Borges Assumpgéo
c Numero de hospitais com de Custos na Rede Sustentabilidade / DAF
= custeio suportado em 90% - econdémico-Financeira
a pela receita SUS Implementagdo do
modelo de pactuagdo
Percentual de implantagdo da aplicagdo de
do contrato interno de 20% 60% 100% | recursos pelos HUFs da
gestdo Rede Ebserh; Definigdo
de arquitetura
organizacional
Percentual de colaboradores .
que utilizam as ferramentas Estruturacdo .do centro
de comunicagdo - 60% 80% de servigos
PR P compartilhados; -
institucional e da Rede p @ Plano de comunicagdo )
S, Ebserh Implementagdo do institucional Tais Ueta / UCS
§ Projeto transversal: modelo de instituciona
5 contribul para todo o Percentual de agGes comunicagdo interna
3 objetivo estratégico implementadas do plano de - 60% 80% da Rede Ebserh
© comunicag¢@o
. Definigcdo de N o Roberta Patricia
Percentual de colegiados . Promogédo da gestdo . .
L ) g - 70% 80% arquitetura ¢ . g Ferreira da Silva /
institucional implantados . participativa
organizacional SGC
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Elaboragdo de plano de
gerenciamento de
. infraestrutura para
Percentual de agdes de inf . .u u p'
) - 70% 80% hospitais de ensino;
planejamento do Novo HU N
Definigdio de
arquitetura
organizacional
Defini¢do de
Projeto transversal: Percentual de atuagdo do arquitetura Governanga institucional
con tjribui ara to do.o Comité Gestor de Tecnologia 50% 65% 75% organizacional; Criagéio de Tecnologia da Wander Madrcio de
o obietivo 5 stratéaico da Informagéo e ’ ’ ’ de modelo de Informagéo e Assis Souza / SGPTI
% J g Comunicagéio contingéncia de Comunicagéo
S sistemas de TIC
e Instituicdo de
. L n
g Numero de horas- Percentual de profissionais rso rafna de
a capacitagdo por capacitados para os 30% 30% 40% P . 9 50 d d
g empregado médulos do AGHU. capacitagdo da Rede AGHU nos processos de Marionei Antunes
g Ebserh ensino, assisténcia e Monge Filho /
Nimero de hospitais com o Atuacéio do Niicleo Gestor Implantagédo de administragGo SGPTI
prontudrio eletrénico do do AGHU (NG-AGHU) 50% 65% 75% prontudrio eletrénico
paciente implantado do paciente
Numero de dias de
afastamentos por 20%
. i - - 0 o Implementagéo de acbes
§ Projeto transversal: transtornos mentals  do Implementacdo da para consolidagdo de uma | Vera Lucia Aragdo
@ contribui para todo o comportamento Pesquisa de Clima olitica de gestdio de Tanus / DivGP
& objetivo estratégico (i i~abili Organizacional p g
Indice de aplicabilidade da pessoas
pesquisa de clima - 60% -
organizacional

Fonte: Fonte: Elaborado pelo grupo gestor do PDE 2021-2023.
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

O Plano Diretor Estratégico do HUIM-UFMT foi elaborado em conformidade com o Guia de
Desdobramento da Estratégia, disponibilizado pela Ebserh Sede. Nesse sentido, o HU utiliza o Ciclo
de Gestdo Estratégica recomendado, que contempla quatro fases, como indicado na Figura 3 a

seguir.

Figura 3
Etapas da Metodologia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais

Analise Painel de Acompanhament Reflexdo e
Situacional Contribuicao o e Controle Replanejamento

Para gestdo do Plano, serd constituida formalmente, uma Comissdo Permanente de
Desdobramento da Estratégia do HUJM - CPDE/PDE, que conduzira as etapas de acompanhamento

e controle e de reflexdo e replanejamento do PDE/HUJM-UFMT.

No intuito de promover a gestdo participativa, esta comissdao serd multidisciplinar, com a
participacdo dos seguintes membros: um coordenador, o colegiado executivo e os gerentes dos
projetos. Haverd participacdo de membros convidados para suprir as demandas especializadas que

se fizerem necessarias.

A tabela abaixo define os atores envolvidos neste processo, bem como seus papéis e

responsabilidades.
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Tabela 13

Papéis e responsabilidades no processo de governanga do Plano Diretor Estratégico do HUIM

Colegiado Executivo

Comissdo Permanente
de Desdobramento de

Proj T lho*
(ColEx) Estratégia do PDE — Gerente do Projeto Grupo de Trabalho
CPDE/PDE
- Aprovar o PDE - Padronizar relatérios e | - Liderar as a¢des do | -  Executar  agdes

monitorar as
estratégias previstas na
execugdo do PDE

projeto

mediante delegagdo
do gerente do projeto;

- Nomear gerentes
dos projetos

- Negociar com as
geréncias e UDP -
DIVGP a inclusGo de
agbes na GDC dos
empregados Ebserh

- Garantir a
comunica¢éo entre o
grupo de trabalho e
demais instdncias
envolvidas na
execug¢@o do projeto

- Participar de
reuniées de
monitoramento;

- Aprovar projetos e

- Capacitar os gerentes

- Negociar processos

- Apresentar relatdrio

cronogramas de | e equipes nas | necessdrios ao | analitico das agdes
execugdio metodologias dos | andamento do projeto | realizadas;

projetos
- Dar suporte ao | - Apoiar os gerentes dos | - Monitorar os | - Apoiar agbes
desenvolvimento projetos indicadores do projeto | mediante demanda do

dos projetos

sob
responsabilidade

sua

gerente do projeto

- Aprovar alteracées
de escopo e
cronograma

- Monitorar oS
indicadores de todos os
projetos

- Elaborar relatdrios
para submissdo a CAE-
PDE ou Setor de
Governanga
Corporativa/ Unidade
de Planejamento

- Apreciar relatdrios

mensais de
indicadores e
projetos

- Negociar
junto ao ColEx

recursos

- Realizar a gestdo de
riscos do projeto

- Informar a sede
sobre o andamento
dos projetos

- Mediar conflitos e
fomentar o trabalho em
equipe

- Mediar conflitos e
fomentar o trabalho
em equipe

- Tomar decisbes
estratégicas
referentes aos
projetos

- Aprovar relatorios dos
gerentes, antes da
apreciagdo pelo ColEx

- Conduzir Oficinas de
compartilhamento de
resultados

* Equipe envolvida / participante
Fonte: Elaborado pelo grupo gestor do PDE 2021-2023.
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5.2 Modelo de Comunicagao

A comunicagdo do ciclo de gestdo estratégica serda contemplada no ambito do HUJIM-UFMT
por meio de reunides e relatérios de monitoramento dos indicadores, projetos e do plano. O
Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, sera utilizado para a inclusdo dos registros que evidenciem

a execucgao das atividades, tais como: atas e listas de presenca das reunides e relatoérios.

O HUJM ndo possui em seu organograma uma Unidade de Planejamento. Diante disso, a
comunicacdo do ciclo de gestdo estratégica serd realizada pela Comissdo Permanente de
Desdobramento da Estratégia do HUJM - CPDE/PDE. Quando da implantagdo do novo organograma,

este trabalho serd realizado pelo Setor de Governanga Corporativa.

Os gerentes dos projetos serdo responsaveis pela elaboracdo dos relatérios e deverdo
encaminhar, mensalmente, as informacdes atualizadas com o status de execuc¢do das atividades
planejadas para a CPDE-PDE, que consolidara as informagdes em Relatério Mensal de
Monitoramento do Plano, que sera apresentado ao Colegiado Executivo e passard por aprovacao
desta instancia. Havera também, o encaminhamento trimestral de Relatério de Monitoramento do

PDE para a Reitoria, DVPE e superintendéncia do HUJM.

Apds aprovacao, a Unidade de Comunica¢do Social dara publicidade ao documento nos
canais: intranet e site, visando o engajamento das partes envolvidas e o acompanhamento dos
impactos e das conquistas decorrentes do avanc¢o das a¢des estratégicas no HUJM. Nesse mesmo
sentido, serdo realizadas semestralmente, oficinas para a comunidade hospitalar, nos quais haverd

o compartilhamento dos resultados do PDE.

Vale ressaltar que, as publicacGes, revisoes e atualizacdes do PDE serdo realizadas mediante
deliberacdo do colegiado executivo, com encaminhamentos as areas mencionadas na Tabela 14 a

seguir.

A fim de lograr éxito na execucdo do PDE, a responsabilidade sera compartilhada com as trés
grandes dreas do HUJM, a saber: Ensino e Pesquisa, Assisténcia e Administracdo, que estardo
diretamente envolvidas no acompanhamento do plano, bem como de seus indicadores, metas e

projetos.
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Tabela 14

Lista de Itens de Comunicacdo da Gestao Estratégica no Hospital

i Periodici-
LG Origem Destino Canal e Forma
Mensagem dade
Relatdrio de Gerente do Projeto CPDE-PDE Documento Mensal
Acompanhamento no HUIM em Processo
de Projeto Local SEI
Relatdrio de Responsdvel pelo CPDE-PDE Documento Mensal
Acompanhamento indicador em Processo
de Indicador Local SEI
Relatdrio de Comisséo de Colegiado Executivo Documento Mensal
Monitoramento do Acompanhamento do em Processo
PDE (indicadores, PDE SEI
metas e projetos
locais) Apresentacgéio
em colegiado
executivo
Relatdrio de Comissdo de - DVPE Documento Trimestral
Monitoramento do Acompanhamento - Reitoria em Processo
PDE (indicadores, do PDE / Colegiado - Superintendéncia SEI
metas e projetos Executivo
locais)
Oficina de Comissdo de - Comunidade Documento Semestral
compartilhamento Acompanhamento Hospitalar em Processo
dos resultados do do PDE / Colegiado SEI
PDE (indicadores, Executivo
metas e projetos
locais)
Publica¢do/Revisées/ Colegiado Executivo - DVPE Sempre que
Atualizagbes no PDE - Reitoria deliberado
- Site do HUF pelo
- Unidade de Coleg quo
Executivo

Comunicagdo Social

Fonte: Elaborado pelo grupo gestor do PDE 2021-2023.

5.3 Calendario

Abaixo, serd apresentado o calendario 2021 para a realizacdo do monitoramento do PDE,

gue ocorrerd por meio de relatérios de acompanhamento das atividades de implementacdo dos

projetos locais, bem como dos indicadores e metas. As oficinas com a comunidade hospitalar
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também estdo contempladas neste calendario. Vale ressaltar que as datas poderdo ser alteradas

mediante registro prévio, por meio dos canais de comunicagdo: E-mail, SEl e/ou MS Project.

Janeiro 2021
be= | Seg| Ter|Qua| Qui | Sex| sab

Ferereiroe 2021

Marco 2021
be= | Seg| Ter |Qua| Qui| Sex| 5ab

be= | Seg| Ter|Qua| Qui | Sex| sab

1 2 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
3 4 & 6 T & 9 7T 8 9 10 M 12 13 F 8 9 10 1 12 13
0 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20 14 156 16 17 18 19 20
17 18 19 20 M 22 23 M 22 L M B WK N M 12 ¥ M B MW N
M4 2% 2% F B M 30 28 28 ¥ 0 A
Ky
Abril 2021 Maio 2021 Junho 2021
be= | Seg| Ter|Qua| Qui| Sex| 5ab il v.= | Seq| Ter |Qua| Qui| Sex| Sib Jl o.- |Seq| Ter|Qua| Qui| Sex| sab
1 2 3 1 1 2 3 4 5
4 5 & T & 9 10 2 3 4 & 6 T @ 6 7 & 9 10 11 12
11 12 13 14 156 16 17 9 10 11 12 13 14 156 13 14 15 16 47 18 19
1@ 19 20 M 22 15 M 16 4F 18 19 20 M 22 0 M 22 23 M B M
28 X 27 W ¥ 30 23 M4 2% XM O W B T . R I
3

Julho 2021

Agosto 2021
be= | S2g| Ter|Qua| Qui| Sex| sab

Zetembro 2021

be= | S2g| Ter|Qua| Qui| Sex| sab
1 2 3 1 2 3 4 & 6 7
4 5 & T & 9 10 4 9 1m0 11 12

11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18
18 19 20 21 22 23 M 22 15 M
28 ¥ 27 X/ ¥ N M 23 30 M

1 2 3 4
13 14 & & T & 9 10 N
19 20 N 12 13 14 15 16 17 138
25 26 27 28 19 20 M 22 23 M4 25
6 27 @™ 2/ 30

Qutubro 2021

Horembro 2021
be= | Seq| Ter|Qua| Qui| Sex| sab

1 2 1 2 3 4 5 6
3 4 &5 6 T & 9 T & 9 10

M0 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 13
17 16 19 20 21 22 23 Fal

4 25 26 IF 2@ ¥ I 28 29 30 o 27 W™ 29 30 M
3

Dezembro 2021

pe= | Seq| Ter|Qua| Qui| Sex| 5ab

1 2 3 4
11 12 13 & & T & 9 10 N
19 20 12 13 14 15 16 [ 17 13
22 23 M4 25 2 I 19 20 21 22 23

FRelgrdrio de Acompanhamento de Projeto Local
FRelgrario de Acompanhamento de Indicodor Local
Felgrario de Monitoramento do PDE (indicadores, metas £ projetos locais)

FRelgrdrio Trimestral de Monitoramento do PDE (indicadores, metas € projetos locais)
Oficing gde Compartithamento de Reswitodos

Cabera a CAE-PDE elaborar o calenddrio de entrega dos relatérios dos anos subsequentes
de validade do PDE HUJM-UFMT.
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6 ANEXOS

6.1 Fichas dos Indicadores Locais

Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do HUJIM-UFMT (Pilar Sociedade)

IHD.EESigh do HUF |Hlﬁ|lh| Universitaria Julio Muller - HUIM-UFMT
. .. Melhorar o nsing, pesquisa, extens3o e assisténcia, por meio da exceléncia do campo de pratica e gestdo
L
Objetivo Estrategicn® | spitalar eficiente.
1a
|Percentual de implantacio do Modelo de Gestdo da Atencdo Hospitalar.
|Descricio e |Mensurar o percentuzl de dispositivos implantados, visando o monitoramento das agbes definidas pelo HUIM para
Justificativa®* a implantagdo do Modelo de Gestdo.
|Fdrmula® |Hl|imero de dispositivos implementados/Total de dispasitivos estipulados * 100
Imimem de dispositivos implementados = Unidade de medida que representa o nimero de dispositivos a saber:
- M2 de Unidades de Produgio
- M2 de Kanban
- N2 de responsabilidades cumpridas pelo Nucleo Interno de Regulacdo
- M2 de indicadores monitorados
Termos - M2 de responsabilidades cumpridas pele Comite de humanizagao
- N2 de Contrato Interno de Gestio
- M2 de Linhas de cuidado
Total de dispositives estipulados = Unidade de medida que representa o total dedispositvos estipulados
anualmente .
|Metodologia de |Para obtencio do percentual de dispositivos implementados sera necessario analisar o status da agdo, a qual
coleta e compilag3o  |devera ser considerada concluida somente apas validacio pelo gerents do projeto.
Fonte® & coleta de dados devera ser realizada junto ao historico registrade pela equipe gestora do Projeto de Implantagdo
I do Modelo de Gestdo da Atencdo Hospitalar
Iunilial:le de Medida® |Dispositivos implementados - percentual (%)
Coleta de dados: Chefe Divisdo do Cuidade, Chefe Divisdo Meédica, Chefe Divisdo de Enfermagem
|Responsawel* validacao dos dados: GAS
analise do indicador: Colegiado Executivo
validagio 4 validagdo sera realizada a partir da analise da documentacdo que comprove a realizacio das acbes.
Periodicidade da
Semestral
coleta®
Prericdicidade da [
Meta 2021 30% das acdes programadas no plano de agdo
|Meta 2022 50% das acoes programadas no plano de acao
|Meta 2023 30% das actes programadas no plano de acdo
|Parimetros* medelo 100% implantado
|Ijmtapuﬁ' ewviesas |0 Status da acdo devera ser classificado comao concluido somente apas analise da documentagdo comprobatdria.
http:/fenanw2 ebserh pov br/ document s/ 16496/2 761356, BO0K-+HMGAH T7 7TEa578-Scde-4674-aT87-
*preenchimento prioritario
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Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do HUJIM-UFMT (Pilar Sociedade)

IHn.eesigh do HUF |Hm|1hl Universitario Julio Muller - HUIM-UFMT

. .. Melhorar o nsing, pesquisa, extens3o e assisténcia, por meio da exceléncia do campo de pratica e gestdo
mml
hospitalar eficiente.
Humero do -
indicador®

Mome do indicador®* IPementuaI de agbes de integracdo ensino-servigo-comunidade-pasquiza

I::scrip'u e Mede o percentual de agbes efetivamente concluidas da politica de integracio, como estrategia de
stificativa® monitoramento do plano de acdo tracado.

|Farmula® |z de acbes realizadas da paolitica de Integragdo / M2 de agbes planejadas * 100

|Mimere de agbes de integrag3e concluidas - Unidade de medida que expressa o nimero de acdes de integracdo
efetivamente implementadas

Total de agdes de integragdo propostas - Unidade de medida que expressa o numers de agbes de integragdo que
foram propostas na politica de integracdo

A contagem de agdes concluidas sera realizada medianta o registro do status em planilhas contendo todas as
|Metodeologia de agoes, com as anctagbes: "M3o iniciada", "Em andaments”, "Concluida®. Quando assinalar "ndo iniciada”, apontar
coleta e compilagdo  |a justificativa; no caso de "em andamenta”, registrar o percentual de conclus3o e justificar possiveis atrasos.
Todos esses registros devem constar no relatorio semestral de indicadores.

Termos

|Fonte® Registros realizados pelo gestor do projeto

|unidade de medida® % {percentual)

Coleta de dados: Equipe do Setor de Gestdo do Ensino - GEP

validag3o dos dados: Equipe de plansjamento - HUIM e gestores da GEP
analise do indicador: Gerente do Projeto

|Maonitoramento das metas - Colegiado Executivo

|Responsawel*

& validac3o & processo sistematico que requer a capacitagdo dos envolvidos - gestores da GEF e da area de
Validagio planefamento do HUJM, para a analise dos dados do indicador. A capacitac3o deve ser realizada por consultores
especialistas sobre indicadores e o tema educagio.

reriodicidade da .
Trimestral
coleta®
rericdicidade da
s semestral

Parsmetros® Estima-se que o cumprimento de £5% das acdes seja percentual significative do total de agbes previsto. Considera-
se que intercorréncias podem interferir no alcance do percentual de 100%.

|Ijmiap'uﬁe viesas A alimentacio das planilhas deve ser realizada mensalmente, com anotacdo do status e justificativas, de forma
fidedigna para possibilitar 3 analise do indicador.

|Referéncias E

*preenchimento prioritario
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Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do HUJM-UFMT (Pi

Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso — HUJM - UFMT

ar Sociedade)

Mome e Sigla do HUF | Hospital Universitario Julio Muller - HUIW-UFRT
- - Melhorar o enszino, pesgquisa, extens3o & assisténcia, por meio da exceléncia do campo de pratica e gestio
Objetive * 3
R ]
- i ic
indicador®
Mome do indicador* | Percentual de agbes de preceptoria
Descrigao e hMede o percentual de agdes efetivamente concluidas da politica de preceptoria, como estratégia de
Justificativa® monitoramento do plano de agdo tragado.
Formula® N2 de agoes realizadas da politica de preceptoria |/ Total de agtes planejzdas da politica de preceptoria® 100
Numero de agdes de preceptoria concluidas - Unidade de medida que expressa o nimero de agdes de preceptoria
T efetivamente implementadas
Total de acbes de preceptoria propostas - Unidade de medida que expressz o nlmero de agdes de preceptoria que
foram propostas na politics de integracdo
As zcoes da politica de preceptoria concluidas serao contabilizadas mediante o registro do status de cada agao em
Metodologia de planilhas, com as informagdes: "N3o iniciada”, "Em andamento”, "Concluida”. Quando a acdo constar como "néo
- iniciada", sera apontada justificativa; no caso de "=m andamento”, registrar o percentual de conclus3o e justificar
coleta e compilagao L
posshiels atrasos.
Todos esses registros devem constar no relatdric semestral de indicadores.
Fonte® Registros realizados pelo gestor do projeto
Unidade de Medida® |3 (percentusl)
Coleta de dados: Equipe do Setor de Gestdo do Ensino - GEP
. Validagdo dos dados: Equipe de planejamento - HUIM
Responsavel® g
Anzlise do indicador: Gerente do Projeto
Maonitoramento das metas - Colegiado Executivo
Awalidagso & processo sistamatico que requer a capacitacio dos ervolvidos - gestoras da GEP & da grea de
Validagdo plansjamento do HUIM, parz a andlise dos dados do indicador. A capacitacio deve ser realizado por consultores
especialistas em indicadores e sobre o tema educagdo.
Periodicidade da
coleta® Semeastral
Periodicidade da
B Anual
analise
Meta 2021 20%
Meta 2022 &%
Meta 2023 EE
Parametros* -
Limitagoes e viesas |-
Referencias -

*preenchimento pricritario

Plano Diretor Estratégico HUJM - UFMT 2021-2023

Pag. 53 de 72



EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIDS FEDERAIS

Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso — HUJM - UFMT

Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do HUIM-UFMT (Pilar Sociedade)

Mome e Sigla do HUF | Hospital Universitario Julio Muller - HUIR-UFRAT
o . Melhorar o ensing, pesquisa, extens3o & assisténcia, por meio da exceléncia do campo de pratica e gestio
* ,
BTHRN SR e
- do id

indicador®

N do indicador® P‘ercentua_l de satisfagao de professores, academicos, profissionais e gestores com as politicas de integragdo e
preceptoria

Descricio e hede = satisfacao dos atores envolvides no processo acerca da implementacdo das politicas de integracio e

Justificativa® preceptoria. E fundamental aferir o grau de satisfacao dos participantes do processo, como estrategia gue pode
redirecicnar

Formula® % de satisfacSo por categoria - professores, academicos, profissionais e gestores

Termos Percentual de satisfacdo por categoriz
ZerZo aplicados gquestiongrios diferencizdos para avaliacio por professores, scadémicos, profissionais e gestores.

Metodologia de s questionzrics serdo adaptados de existentes na literatura, & validados por juizes especialistas selecionados pela

coleta e compilatdo | expertize na 2rea de educagio. Sera calculada 3 amostra dos participantes, e os guesticnarios serao
disponibilizados por Microsoft Forms, e posteriormente tabulados utilizando software de analise de dodos.

Fonte¥ AplicacZo de questionzrios validados para medir a satisfaczo.

Unidade de Medida® |% (percentuzl)
Coleta de dados: Equipe do Setor de Gestdo do Ensino - GEP

. Validagdo dos dados: Equipe de planejamento - HUIM

Responsavel®
Anzlize do indicador: Gerente do Projeto
Maonitoramento das metas - Colegiado Executivo

Validacdo -

Periodicidade da

coleta® Semeastral

Pﬂ: idade da Semestral

analise

Meta 2021 105

Meta 2022 45%

Meta 2023 755

Par + O percentusl de satisfago abaixo de 70% da meta definida para cada ano pode indicar que as agdes tragadas nao
estdo sendo efetivas. Aplicacdo de questionarios de avaliagdo de satisfacdo

Limitagoes e vieses |-

Referencias -

*preenchimento prioritaric
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Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso — HUJM - UFMT

Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do HUIM-UFMT (Pilar Sociedade)

NMNome e Sigla do HUF | Hospital Universitario Jalio Mller - HUIW
. o Melhorar o ensino, pesquisa, extens3o e assisténcia, por meio da exceléncia do campo de pratica e gestio
* 3
RER SRR e
- e le

indicador®

Nome do indicador* | Percentual de agbes de gestdo de pesguisas clinicas

Descrigao e Mede o percentual de agdes efetivamente concuidas da politica de gestio da pesquisa, como estratégia de

lustificativa® monitoramento do plano de acdo tragada.

Farmula® M2 de actes concluidas da politica de gestao da pesquiza | M2 de acoes planejadas da politica © 100
Mimero de agoes de gest3o da pesquisa concluidas - Unidade de medida que exprezsa o nimero de ages de

T gestio da pesquiza efetivaments implementadas
Total de agdes de gestio da pesquisa propostas - Unidade de medida que expressa o nibmero de aces de gestio
da pesguisa propostas na politica

Metodologia de Anzlize de relatorios, registro de reunides e listas de presenca que evidenciem a reslizacio das agoes de gestao de

coleta e compilagdo | pesquisa clinica.

Fonte® Registros do gestor do projeto

Unidade de Medida® |3 Percentual
Coleta de dados: Equipe do Setor de Gestao da Pesguisa - GEP

. Validagdo dos dados: Equipe de planejamento - HUIM 2 gestores da GEF

Responsavel® q
Anzlise do indicador: Gerente do Projeto
Maonitoramento das metas - Colegiado Executivo

Validagdo -

Periodicidade da Trimestral

coleta®

Pﬂ: idade da Samestral

analise

Meta 2021 208

Meta 2022 60%

Meta 2023 S0%6

Par3metros¥ =

Limitagoes e wieses |-

Referencias -

*preenchimante prioritiric
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Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso — HUJM - UFMT

Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do HUIM-UFMT (Pilar Sociedade)

MNome e Sigla do HUF |Hospital Universitario Julic Muller - HUIM-LFRAT
_ . Melhorar o ensino, pesquisa, extens3o e assisténcia, por meio da exceléncia do campao de pratica e gestio

Objetivo Estratégico® .,
hospitalar eficdents.

Nimero do 1

indicador®

Nome do indicador®* | Percentual de feedbacks de resultados de pesguisas

Descricio e hede o percentual de feedbacks realizados de acorde com o nibmero de projetos de pesquisa. Os feedbacks

Justificativa™® contribuem para a melhoriz de qualidade do servigo e ensino, como também

Formula® M2 de feedbacks de resultados de pesquizas [ Totzl de pesquisas cadastradas na GEP J HUIM * 100
Mimero de feedbacks realizados - Unidade de medidz que exprassa o nimero de feedbacks efetivaments
reslizados

Termos . : i ; : .
Total de pesquisas cadastradas - Unidade de medida gue expressa o nimerg de projetos de pesgquizsa cadastrados
na GEP [ HUIM
O preenchimente / alimentacio das planilhaz em excel e do sistema de pesquizs zera de responsabilidads da
SEGPIT, devendao ser rezlizado mensalments.

Metodologia de 0 sistemna permite emitir relatdrics, que devem ser analizados mensalmente pelo gestor do projeto relacionadao.

coleta e compilagdo | Os pesquisadores serdo convocadaos 3 dar feedback por meio de comunicacdo virtuzl, na qual s=rz informado as
oppdes disponiveis para tal - virtual, material impresso ou presencial. Oz pesguisadores deverdo preencher fichs
com resuma dos resultados e registro de datas para feedback.

Fonte® SigPeq e Planilhaz de Excel

Unidade de Medida* |% Percentual
Coleta de dados: Equipe do Setor de Gest3o da Pesquisa - GEF

. ‘Walidagdo dos dados: Equipe de planejamente - HUIM & gestores da GEF
nsawel® q

Respo Anzlize do indicador: Gerente do Projeto
Monitoramento das metas - Colegiado Executivo

Validagdo -

Periodicidade da

coleta® Miensal

Pe'..i el Semestral

analise

Meta 2021 30%

Meta 2022 6086

Meta 2023 a90%

Pardmetros® -

Limitagoes e vieses |-

Referéncias -

*preenchimanto prioritario
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Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso — HUJM - UFMT

Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do HUIM-UFMT (Pilar Sociedade)

Mome e Sigla do HUF | Hospital Universitario Julio Muller - HUIM-UFRMT
L . Melhorar o ensino, pesguisa, extens3o e assisténcia, por meio da exceléncia do campo de pratica e gestio
Ohbjetiva * 5
e )
Mumero do 1
indicador® E
Mome do indicador* | Numero de eventos para divulgacio de resultados de pesquisas
Descrigao e Este indicador permitira dar visibilidade as pesquisas realizadas no HUIM, bem como permitira amplisr a
Justificativa® divulzacdo dos resultzdos daz mesmas na instituicSo, dando mais visibilidade s produgdo cientifica do HUIM.
Formula® M2 de eventos realizados [ ano
MNimero de agdes de gestio da pesquisa concluidas - Unidade de medida que expressa o nimero de agies de
T gestio da pesquizs efetivaments implementadas
Total de acies de gestdo da pesquisa propostas - Unidade de medida que expressz o nimero de acdes de gestio
da pesquisa propostas na politica
Metodologia de 0= dados serdo coletados por meio de processo 5E1 onde devera constar a descricdo do evento, programagio,
coleta e compilagdo | registro de participantes e demais informagies que evidenciem a realizagio do mesmao.
Fonte® Sistemna eletronico de informagoes
Unidade de Medida® | N2 (Mimerso)
Coleta de dados: Equipe do Setor de Gest3o da Pesguisa - GEF
N Walidagdo dos dados: Equipe de planejamento - HUIM = gestores da GEF
Responsavel® 3
Anzlise do indicador: Gerente do Projeto
Validagdo -
Periodicidade da
coleta® Semeastral
PH;II:II:EEIdi[’E da Semestral
analise
Meta 2021 1
Meta 2022 2
Meta 2023 2
Parametros* -
Limitagoes e vieses |-
Referencias -

*preanchimeante prioritiric
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Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso — HUJM - UFMT

Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do HUJM-UFMT (Pilar Sustentabilidade)

Im-:esighlhlll.lF |H|:E|IH Universitario Julio Muller - HUIM-UFMT

Objetivo Estratégico® |Elmmmde maneira eficiente, visando 3 perenidade & ao equilibrio da Rede

Mumears do

2a

Mome do indicador* | Percentual de agbes sustentaveis implementadas

|Descricio e |Mensurar o percentuzl de agoes sustentaveis executadas, visando 0 monitoramento das agbes definidas noe plano
Justificativa® de acdo estabelecido a partir das diretrizes e objetivos da Politica Interna de Sustentabilidade do HUIM.
|Formula® |Hl|.in1ero de agdes sustentaveis implementadas/Total de agbes sustentaveis propostas * 100

| Mimere de actes sustentaveis implementadas= Unidade de medida qua representa o numero de agdes
sustentaveis executadas.

™ Total de aghes sustentaveis propostas= Unidade de medida que representa o total de agdes propostas no plano de
acao.
|Metodologia de |Para obtencio do percentual de agdes sustentaveis implementadas sera necessario analisar o status da acdo, a

coleta e compilagdo  |qual devera ser considerada concluida somente apds validac3o pelo gerente do projeto.

& coleta de dados devera ser realizada junto ao historico registrado pela equipe gestora do Projeto de

Fonte®* . . .
I Sustentabilidade Economico - financeira

Iurilialie de Medida® |acbes sustentaveis implementadas - percentual [%)

Coleta de dados: Analista Administrativo

|Responsavel* walidacdo dos dados: Gerente do Projeto
analise do indicador: Analista Administrativo
Validagio 4 validacdo sera realizada a partir da analise da documentacdo gue comprove a finalizacio da acdo
Periedicidade da
|Mensal
coleta®
Preriodicidade da Trimestral

Meta 2021 -
|mMeta zozz 40%
|Meta 2023 100%
|Parimetros* O percentual desejavel para o indicador & que represents 85% da meta referente ao més da coleta

Limitaghes e vieses |0 Status da acdo devera ser classificado como concluido somente apas analise da documentagdo comprobatdria.
|Referéncias C

*Preenchimento prioritario
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Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso — HUJM - UFMT

Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do HUIM-UFMT (Pilar Sustentabilidade)

Illt-eesthlhlll.IF

IHl:EpH Universitario Julio Muller - HUJKM-UFMT

m’ T m’ L

|Empregar os recursos de maneira eficients, visando 3 perenidade e ac equilibrio da Rede.

Mumero do
indicador®

2b

Mome do indicador*

IFementl.aI de implantacde do contrato interno de gestio

Mensurar o percentuzl de implantagio do contrato de gest3o, com vista a identificar o numero de unidades
rodutivas com contrato devidamente formalizado/firmado.

Formula® Numers de contratos internos firmados/Total de contratos definidos * 100
Numers de contratos internos firmados= Unidade de medida que representa o numero de contratos internos de
= gestio devidamente formalizados/firmados.
Total de contratos definidos= Unidade de medida que reprasenta o total de contratos internos de gestdo a seram
firmados vinculados a0 total de unidades produtivas do HUIM.
M fogia de . O contrato sera considerado firmado somente apos formalizacdo por meio de assinatura.
coleta e compilagao
|Fonte® & coleta de dados devera ser realizada junto aos registros realizados pela Geréncia de Atengio 3 Salde - GAS.
|unidade de Medida® |Contratos Internos de Gest3o firmados - percentual (%)
Coleta de dados: Analista Administrativo
|Responsavel* Validacdo dos dados: Geréncia de Atencao a Saude - GAS
anzlise do indicador: Analista Administrativo
validacio & validagdo sera realizada a partir da analise do contrato interno, com o objetivo de verificar a devida formalizac3o.
Pericdicidade da  F—
coleta®
Periedicidade da }
Trimestral

Meta 2021 20%

|meta 2022 60%

|meta 2023 100%

|Parametros* 0 percentual desejavel para o indicador € que represents 5% da meta referente a0 més da coleta
|LimitacBes & vieses |0 contrato deverd ser considerade firmado soments apds formalizacio por meio de assinatura
|referéncias E

*preenchimento prioritario
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Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso — HUJM - UFMT

Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do HUJIM-UFMT [Pi

ar Governanca)

Nome & Sigla do HUF  |Hospital Universitario Julio Muller - HUIM-UEMT

Objetivo Estratégico® | Melhorar a comunicacio institucional.

Numero do 2a

indicador®

Nome do indicador® | Percentual de colaboradores que utilizam as ferramentas de comunicacao institucional
Considerando o cenario organizacional de mais de 700 colaboradores, com diferente vinculos trabalhistas, stuando

Descrigao e em um ambiente complexo e multiprofizsional, o projete visa melhorar a comunicagdo institucionzl, para reduzir

lustificativa® crizas internas, fomentar o engajamento dos profissionais & ampliar a utilizacdo dos canzis de comunicagdo
disponiveis.

S numera de colaboradores que utilizam as ferramentas de comunicacio < numero total de colaboradores da
= instituicdo x 100.

Termos Ferramentas de comunicagSo disponiveis para o uso do publico interne do hospital.

Metodologia de Zera apliceda pesquisa por meio de formuldrio on-line, encaminhados por aplicativo & =-mail institcionzl, a fim de

coleta & compilagdo  |coletar as informacdes.

Fonte* Resultado de pesquisa realizade gquanto ao uso das ferramentas de comunicagdo.

Unidade de Medida®

Percentual (%)

Coleta de dados: Profissional Terceirizade, Unidade de Comunicacao Social

Responsavel® Validatdo dos dados: Chefe de Unidade/Unidade de Comunicagio Social
Anzlize do indicador: Chefe de Unidade/Unidade de Comunicacdo Social

Validacdo -

:‘:lr::*lmdade da Semestral

Periodicidade da

andlize Anual

== ]

Meta 2021 26%

Meta 2022 S0%e

Meta 2023 e

Parametros¥ NZo ha parémetros anteriores

Limitagoes e vieses |-

Referéncias -

*Preenchimento pricritario
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Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso — HUJM - UFMT

Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do HUIM-UFMT [Pilar Governanca)

NMNome e Sigla do HUF  Hospital Universitario Julio Muller - HUIM-UFRMT
Objetivo Estratégico®  Melhorar a comunicac3o institucional
- = El]

indicador®

MNome do indicador®* | Percentual de agoes do plano de comunicacao implementadas
Considerando o cendrio organizacional de mais de 700 colaboradores, com diferente vinculos trabalhiztas, stuando

Descrigio e em um ambiente complexe e multiprofissional, o projeto visa melhorar a comunicagda institucionzl, para reduzir

lustificativa® crizes internas, fomentar o engajamento dos profissionais & ampliar a utilizacdo dos canzis de comunicagdo
disponiveis.

Formula® numera de agdes implementadas < numero totzsl de agdes plansjadas x 100.
Nimero de agdes implementadas - Unidade de medida que expressa o nimero de agies de comunicagio que

T foram efetivamente implementadas
Total de acdes de integracdo planejadas - Unidade de medida que expressa o numero de agdes de comunicagdo
que foram propostas no planc de comunicacéo

Metodologia de Os dados serdo coletados por meio das evidéncias das agoes realizadas pela Unidade de Comunicacao Social. As

coleta e compilacdo | zcdes realizadas serdo registradzas por meio de processo administrative - SEL

Fonte* Zistema Eletranico de Informagdes

Unidade de Medida* |Percentual (3)

Responsavel™ Unidade de Comunicacdo Social

Validatdo -

Periodicidade da

coleta® Semeastral

Periodicidade da

: Anual

analize

Meta 2021 20%

Meta 2022 [ e

Meta 2023 2%

Pardmetros* NZo ha parémetros anteriores

Limitagoes e vieses |-

Referencias -

*preenchimanto prioritaric

Plano Diretor Estratégico HUJM - UFMT 2021-2023

Pag. 61 de 72



EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIDS FEDERAIS

Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario da Universidade Federal de Mato Grosso — HUJM - UFMT

Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do HUJM-UFMT [Pilar Governanca)

MNome e Sigla do HUF  Hospital Universitario Julio Muller - HUIM-UFRT
Objetivo Estratégico® Promowver a gestdo participativa no HUIM.
- do 3c
indicador®
MNome do indicador® | Percentual de colegiados institucional implantados
A implantacio de colegiados institucionais proporcionard espages para o desenvovilmento da Co-gestdo, que
Descrigao e enfatiza a gestio colegizda do hospital em todos os niveis. Visa 3 autonomia do servigo)/setor, coletivizac3o de
lustificativa® debates e decistes, ador3o negociada da rede de pedidos/intervengies, compromiszos e de critérios de avaliacio,
prestacic de contas e controle socizl;
Formula® MNimero de colegiados implantados < niomero totzsl de colegizdos plansjadas x 100.
T Colegizdos institucionais: 30 agueles formados por pessoas que representam uma categoria profissional .
Metodologia de As informacdes serdo coletadas por meio dos registros dos colegiados instituidos: listas de presenca, stas de
coleta & compilagdo | reunides e relatdrios de atividades.
Fonte® Cronograma de implantagao dos colegiados
Unidade de Medida® |Percentual (3]
Coleta de dados: Gerente do Projeto
Responsavel* Validagdo dos dades: Setor de Governanca Corporativa
Analize do indicador: Colegiado Executivo
Validatao -
Periodicidade da
coleta® Mensal
Pﬂ] s Semestral
analise
Meta 2021 25%
Meta 2022 L%
Meta 2023 Ta%
Parametros* Mzo ha parémetros anteriores
Limitagbes e vieses | -
Referencias -
*preenchimento prioritaic
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Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do HUIM-UFMT [Pilar Governanca)

Mome e Sigla do HUF | Hospital Universitario Julio Muller - HUIM-UERMT
Objetivo Estrategico® Promover a gestao participativa mo HUIM.
- b 3d
indicador®
NMNome do indicador®* | Percentual de agbes de planejamento do MNove HU
e Devido = fzlta de planejamento de transicdo e a2 falta de divulgacio de informagdes sobre o Novo HUIM, &
Justi : . E* necessario criar uma comiss3o para o acompanhamento desse projeto e monitorar 52 as agdes plansjadas estio
sendo executadas conforme o que foi estabelecido.
Formula® numera de agdes executadas < numero total de agdes planejadas = 100
Termos No plano de acommpanhamento deversd conter as agdes que a comisz3o ird desempenhar 30 longo dos trés anos.
M Jologia de O prasidente da comissZo devera realizar o monitoramento das agdes previstas no planc conforme o cronograma
- estabelecido, e apresentar semestralmente para o Colegizdo Executivo um relatdric com o percentual das agtes
coleta e compilagao
executadas
Fonte® Plzno de acéo da comissEo de acompanhamento do projeto do Mova HUIM.
Unidade de Medida®* | Percentual (%)
Caoleta de dados: Gerente do Projeto
Responsavel® Walidagdo dos dados: Setor de Governanca Corporativa
Anzlise do indicador: Colegizdo Executiva
Validacao Calegiado Executivo
Periodicidade da Trimestral
coleta®
Pﬂ: idade da Samestral
analise
Meta 2021 20% das agdes planejadas
Meta 2022 60% das acdes planejadas
Meta 2023 B0% das acdes planejadas
Parametros* MNZo ha parémetros anteriores
Limitagdes e vieses |-
Referencias -
*Preenchimento prioritalio
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Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégicu do HUIM-UFMT (Pilar Processos)

Objetivo Estratégicn®  |perinidade & a0 equilibric da rede; Otimizar 3 operag3o por meio ds simplificac3o & digitalizagSo de processos, inovagio e 2
disseminagso das melhores pratics

|Miimero do indicador® |43

Percentual de atuagso do Comite Gestor de Tecnologia da Informagao & Comunicagao & do Nideo Gestor do AGHU

Mastrou-ce svidents nos macoprobliemas gefinidos durants as ofidnas = fakm de uma estruturs ofEanizaconsl para iscussao &
loriorizagBo des aghes & aguisicies em Tencologia da Informegdc & Comunicagia. O Comite Sestor ce Tecnologia da Informagdo e
ComunicacBo & do MGceo Sestor do AGHU s30 comitas com reprasentstividede de todas as fress & responsdvais justsmente pels dindmica
de priorizar as aghes =m Tecnolagia da informegao. & partic desses Comites, &s diversas Breas do HUUK devem reunir-s= mensalments, cu
| Bescricio & ustificatim® [F21° N2z timastraiments, pars siencer s necessidader de cace Ares s prigrizar conforme disponiciicace de recursos. Exza pfinriz_uﬁu
jpode ser tanto pars o ano wigsnt: guanto pars anos subseguentss, ou minda pars o Plano Dretor de Tecnodoga da Informacso =
ComunicacEn, Com vigenos trienal. Esses comites aveiiam sinds & efetiidace cas agies duiinescas, & partic das metas = indicadores, & fim
ide corrigic possiveis desvios po planajamento inicisl & TAmosm pars alinhar &5 necassidades insitutionais. impomnte destacar que asses
comits pricrizam conforme mpacidede de sxecucdo (Reoursas humanos) & disponibilidede orgamentria |Recursos firenceiros).

| [ % - MEDILA ARITMETICA [[Miomeno de perticipagao e cada membro / Hameno de reunites previstas) * 100)

Nimero de reunides presistas: NOmeno de reunides planejadas anualments

Nimero de participac3o de cada membro: Quantidade de vezes que cada membro partiticipou de uma reuniso
Metodologia de coleta  |Sers necessario a coleta de todas a5 atss de reuni3o pars realizar a contagem dos participantes membros co comité ou do
& compilacao nisclen

Fomte® i
Unidade de Medida®  |Percentual de atuacio

|w- Precsidents/Coordenador do comite & do nicleo
&5 atss deverso ser elsboradas no 5Bl pars gerantir & tempestividade e assinadas no ato ou proximo = data de realizagio da
Validagio reuniso do respectivo mes para garantic 3 participatac dos membros & portanto a atuacso do comité & do nddeo. Se ndo

houver reunido no més respectivo, o percentual (%] de stuacio daguele mes serd 5.

Pericdicidsde ds oobeta® | &rwal
Pericdicidede da analise | &nual

|lﬂ-=l- 2021 |5|]‘al

|Mets 2022 |65%

|Meta 2023 5%

bz texa de atuagdo anual que ndo passa dos 507 pode indicar que n3o existe ervolvimento nenhum das demais areas em
lgovernangs de Tecnologia da InformagSc em nivel institudonal, ou sefa, NS0 existe uma organizagio da priorizagSo
. . institucional quanto ao uso dos recursos & sgoes reslizadas em Tecnolosia da InformacSo. J3 um percentual de 75% pode
|- ———=== evidendar o compromentimento institucional com as agbes & necessidades de Tecnologiz da Informag3o das demais Sreas e
consequentements contribuir para o planejamento das sgbes & aquisicdes.

Wies: & sta n3o ser elaborada e sssinzds tempestivamente & um vies temporal gue pode prejudicer o indicador de atuag3o.
|Limitactes & viesas & assinaturs n3o deverd ultrapsssar 10 dias da reuniSo. LimitagSo: Volume de atividades dada pels dinSmica hospitalar e
gue nermn sempre possibilits os membros de participarem das reunites.

(Control Objectives for Information and Related Technologies (COBIT 5)

Levantzmento de Governanga de Tl de 2008 - Sumanio Executive do levantamento de governanga de Tl de 2008 (inclui o

& cordSo TCU-Plenanio 1.608/2008, so final). Disponivel em:

hittps:ffportal tou. gov.br/lumis/ portzl file fleDownload jspFinline=18fleld=8AE1 82 A 14DSCDESE01ADSCFODIEBECSA
Levantamento de Governanga de Tl de 2010 - Sumanic Executive co levantaments de governanga de Tlde 2010. (inchi o
Acorddo TCU-Plensrio 2,306 /2000, so final). Disponivel em

| Referancins https: /i portal tou. gov.brilumis) portzl file fleDownload. jspFinline=1Efleld=BAS1 52 A 14D TECIF1014D TRACFAGC 17 55
Levantamento de Governanga de Tl de 2012 - Sumanio Executive do levantaments de governanga de Tlde 2012, (inchi o

& cordSo 2.5685/2002-TCU-Menario, ao final). Disponivel em:

https:ffportal tou. gov.br/lumis/ portzl file fleDownload jspFinline=1Efleld=BAS152 A 140 TEC1F1004D TRICALSEARAT
Levantamento de Governanga de Tl de 2017 - Sumanio Executive do levantamento de governanga de Tlde 2017, (inchi o

A cordSo SE8/2018-TCU-Plenario, so final). Disponivel em:

.t mov. beflumi le, load.jspFfleld=8AE 158 1EGEACF 7L BGEAS BEFADATIE

*Preenchimento pricritario
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Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do HUJIM-UFMT (Pilar Processos)

Illn-eesigh do HUF

| Hospital Universitario Julio Muller - HURM-UFKMT

uh 'm' m’ T ®

Ctimizar a operagso por meio da simplificagas e digitalizagao de processos, inovagao e a disseminagao das melhores
Lpﬂims;m,mdzemmm

Numero do
indicador®

ab

Illnrrle-:lu indicador®*

| Percentual de profissicnais capacitados para os modulos do AGHU

(0 AGHU & o principal sistema da Rede Ehserh & busca informatizar os processos assisténcias, administrativos & académicos, promovendo
padronizagao & celeridade desses processos. Alem disso, o AGHU & um importante repositorio de dados essenciais 3 geragio de
conhecimento, sendo esse necessano s atividades de gesto de indicadores, relatonios gerenciais & opersconais, pesquiss, entre outras
|DE5|:I'ﬁﬂ & stividades rezlizadas no HLUM. . .
B B 0 procezso de coleta de dados ooome de forma continua & simultanes &m todo o hospital, a medida gue oo profissionais exercem duzs
Justificativa® stividades no sistema. Logo, guanto mais dados s3o langadas e quanto maior for 3 qualidade & os detslhes desses dados, maior serd =
possibilidade de peracio de conhecimento. Capacitar os profissionais & portanto tarefa essendal @0 processo de consolidacSo do AGHU &
consequentemente s stividades de gerac3o de conhedmento, governanga e gest3a.
|Farmula® % - MEDIA ARITMETICA ([N2 colaboradores capacitados/We de colaboradores do madulo do AGHU) * 100])
Numero colaboradores capacitados © Numero de pessoas que s30 potenciais utilizadores do sisterma que foram capacitados ;
Termas Numers de colaboradores para cada miodule do ASHU: Numero de pessoas identificadas como potenciais utilizadores do
sistemas
_ Sera necessano identificar a abrangéncia do AGHU e as pessoas que 5o potencias utilizadorss do sistema e realizar a
I . |capacitacdo/atualizacio dos mesmos. Por exemplo, para o modulo de internagdo devera ser realizado levantamento dos
coleta e compilagio | poténcizis usuarios, plansjar a caparitacdo e capacitar essas pessoas.
|Fonte* |Lista de presenca das capacitagbes / Formulario de avaliagdo de impacto
Unidade de Medida® |m“a”e —
|Responsavel* | Miicleo Gestor do AGHU
45 listas de presenca e as avaliagbes de impacto deverdo ser assinadas no ato ou proximo a data de realizagao da
capacitagdo do respective més para garantir a partidpagao dos colaboradores & portanto a periodicidade das capacitagbes.
validagio Esses documentos deverdo ser anexados a0 SE considerando a tempestividade. 52 ndo houver capacitacio no més
|respective, o percentual (%) de capacitacdo daquele meés sars 09
anual

|Parametros*

Um percentual de capacitacdo abaixo de 30% demonstra que os profissionais n@o possuem conhiecimento das evoluges dos
processos que dependem do sistemnas AGHU, tampouco de novas funcionalidade inseridas num determinado penodo. 13 um
percentual acima dos 40% pode indicar maior inserg@o dos profissionais no processo de implantacdo e melhorias de
|processos e, consequentements, diminuir a resisténcia na wtilizacio do AGHU.

|Limitaghes & viesas

ies: A capacitacdo ndo ser realizada e assinada tempestivaments & um vies temporal que pode prejudicar a periodicidade
das capacitacDes/ Vies: A capacitacdo dos academicos nao sar efetiva/ Limitacao: Volume de atividades dada pela dinamica
|hnspitﬂare fque nem sempre possibilita os membros de participarem das capacitagbes.

Referéncias

Portaria-SEl n2 630, de 20 de dezembro de 2019 do Boletim de Servigo Ebserh n2 728, de 23 de dezembro de 2019 ; Portaria
n2 406, de 26 de dezembro de 2017 do Boletim de Senigo HUIK N2 178, 28 de dezembro de 2017

*Praenchimento prioritario
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Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do HUJM-UFMT (Pilar Pessoas)
|Mome e sigla do HUF | Hospital Universitario Julio Muller - HUIM-UFMT
|Objetivo Estratégico® | valorizar, capacitar e rater os talentos
Ill.'lmndu indicador* |5z
|Mome do indicader®  |Mimero de dias de afastamentos por transtornes mentais & do comportamentol

I icao e |mede o tempo de afastamentos por transtornos mentais @ do comportamento. Os afastamentos causados por
iFicativa® transtornos mentais e do comportamento podem estar relacionados @ gualidade do ambiente organizacional.
 [E——— Nz de dias de atestados por fatores transtornos mentais e do comportamento, N2 de dias de outros atestados na

instituicdo (no mesmao periodo) x 100

Transtornos mentais & do comportamenta: CID FOO a0 F99;

Termos Atestado: O atestado médico é um documento onde se materializa a constatacdo de um fato médico e suas
ossiveis conseqieéncias

Para obtencio da taxa de dias de afastamentos por transtormos mentais & do comportamento, sera considerado o
numero de dias de outros atestados entregues 8 Unidade de Sadde Ocupacional e Seguranga do Trabalhador
|Metodologia de coleta |[USDST], semestralmente, & o nimeros de dias de atestados entregues com CIDs: FOO até F93. O registro e controle
e compilacdo destes dados serao realizades pela USOST em planilha de excel. Caso nao conste a informacao do CID no atestado,
sera avaliado pela especialidade médica que emitiu o atestado. A analise do indicador sera correlacionada com a
|implementacdc das agdes de melhoria da qualidade do ambiente de trabalho.

|Fomta* A coleta do numero de dias de atestados sera realizada na USOST, por meio da entrega fisica ou via SEI
|unidade de Medida®  |n= de dias

Coleta de dados: Enfermeire do trabalho/Unidade de saude Ocupacional & Seguranca do Trabalhador (USOST).

| a validagio dos dados: Enfermeire do trabalho & Médico do Trabalho/Unidade de sadde Ocupacional & seguranga do
Respansavel Trabalhador [USDST].

analise do indicador: Chefe da Divisdo de Gestdo de Pessoas e Chefe da Unidade de Desenvolvimento de Pessoas.

& validagdo dos dados (atestados entregues) € realizada, mensalmente, com o langamento dos nameros na

T |planilha propria para o registro.

Periodicidade da A coleta de dades é realizada diariamente, com compilagdo do indicador mensalmenta.
coleta®

Periodicidade da & analise do indicador sera realizada semestralmente.

Meta 2021 -
Reduzir 10% do numero de dias de afastamentos por transtomes mentais e do comportamento em relaco ao ano de 2021
Reduzir 20% do numero de dizs de afastamentos por transtornes mentais & do comportamento em relagio ao ano de 2022
0 percentual dessjavel para o indicador & que este representz pelo menos 50% de diminuicao de numero de dias de
|Paramatros* afastamentos por transtomas mentsis & do comportamento.
E possivel que apos a implementacao de agoes de melhona da qualidade do ambiente organizacional nao haja reducac do
L e ; numero de dias de afastamentos por transtornos mentais e do comportamento, tendo em vista que os afastamentos
|Umi@c0es e wieses i = S L
& tambern sao reflexos de fatores biopsicossociais.
Im‘ jas -
*Preenchimento prioritario
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Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do HUJM-UFMT (Pilar Pessoas)
|Mome e Sigla do HUF | Hospital Universitario Julio Muller - HUIM-UFMT
|oibjetive Estratégico®  |valorizar, capacitar e reter os talentos

|Il."lnetn|h indicador*_|sb
Home do indicedor®  Jindice de aplicabilidade da pesquisa de clima organizacional.

|DE-ui|,—:n e Mede o percentual de alcance da pesquisa de clima organizacional. O percentual de alcance da pesguisa traz o
ificativa® numero de icipac3o dos colaboradores.

|Formula® N2 de colaboradores participantes,/n2 total de colaboradores x 100,
Pesguisa de Clima: € uma ferramenta para gerenciar o clima de forma a analisar o ambiente (fisico e virtual] da
organizag3o & Mensurar a satisfacao dos colaboradores.
- - Para 1:_|l:tern_ﬁu do I'ndic.e de q:licihili_dide da pE'SI]l.I-Ei-dE flina nrgmizi.ciur:al, 5813 tunsider‘ado? minn.!m Ee
L dlacs questionarios respendidos da pesguisa de clima organizacional. & compilagao dos dados sera apos a aplicagao da
asquisa.
|Fomte* & coleta sera por meio de guestionarios respondidos.
|unidade de Medida®* |porcentazem
Coleta de dados: Chefe da Divisio de Gestdo de Pessoas e Chefe da Unidade de Desenvolvimento de Pessoas./
| Responsavel* alidagdo dos dados: Chefe da Divisao de Gestao de Pessoas e Chefe da Unidade de Desenvolvimento de Pessoas.
aAnalise do indicador: Colegiado Executive.
Validacdo Apcs o periodo de encerramento da pesguisa.
etz — & coleta sera unica, em periodo a ser defenido.
i & analise sera feita considerando uma unica coleta.

|Pardmeatros* 0 percentual dessjavel para o indicador € que este atinja pelo menas 0% dos profissionais do HUIR.

Limitagbes & vieses & coleta ndo podera ser realizada, caso haja algum evento adverso que possa impactar na realidade organizacional.
[Referncas N

*Preenchimento prioritario
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Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do HUIM-UFMT (Pilar Pessoas)

IHnspH Universitario Julio Muller - HUIM-UFMT

|ll|-e & Sigla do HUF
|n&ﬁn Estratégico® | valorizar, capacitar e reter os talentos
Humero do =
indicador®
Mome do indicador* |indice de categorias profissionais dimensionadas
Descricao e avaliar se o HUJM possui dimensionamento adequado ao porte do HU e 35 normativas vigentes das diferentes
stificativa* categorias profissicnais
|[Férmula*® |m= de categorias dimensionadas / nz total de categorias x 100,
Dimensionamento: © dimensionamento de pessoal e a etapa inicial do processo de provimento de pessoal, que
Termos tem por finalidade a previsao da quantidade de funcionaric (5] por categoria (s), requerida para suprir as
|necessidades, direta ou indiretamente prestada a clientela.
Para obtengio do dimensionamento serdo analisados o quadro de pessoal do HUIM [CLT & Ebserh|, comparando

Metodologia de
|Dul!la e compilagdo

esses dados com as normativas vigentes das diferentes categorias acerca da tematica de dimensionamento.

|Fonte* & coleta sera por meio de analises do quadro de pessoal do HUIM [CLT & Ebserh).
Iuriliad! de Medida® |Porcentagem
Coleta de dados: Chefe da Unidade de Administracio de Pessoal.
|Responsavel* validagdo dos dados: Chefe da Unidade de Desenvolvimento de Pessoas.
analise do indicador: Chefe da Divisio de Gestio de Pessoas.
validatdo Apds o dimensisnamento de todas as categorias.
prericdicidade da . . .
= A coleta sera feita por categoria, em pericdo a ser definido.
coleta®
Pericdicidade da

& analise sera feita considerando uma unica coleta.

analise

Meata 2021 25%
|meta zozz 505
|meta 2023 75%

Parametros* 0 percentual desajavel para o indicador € que este atinja pelo menos 75% das categorias profissionais do HUMM.

Limitaches e vi & coleta ndo podera ser realizada, caso haja algum evento adverso que possa impactar na realidade organizacional. A falta

£ de parametros, normativas, que definam o nimero adequado de profissionais por categoria.

|Referéncias -

*Praenchimento prioritario
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6.2 Fichas do Projetos Locais

Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do HUJM-UFMT PILAR SOCIEDADE

Sistematizacdo dos processos assistenciais

Objetivo do projeto

Implementar acdes do Modelo de Gestdo da Atencdo Hospitalar (MGAH), para contribuir na
obtencdo do Selo Bronze do Pregrama Selo Ebserh de Qualidade.

Escopo
A sistematizacdo dos processos assistenciais serd conduzida por lmem do Modelo de Gestde da
Ateng¢do Hospitalar e indicadores do Selo Ebserh de Qualidade, versdo 2018.

1.01

Informacdes do projeto

mhrea Responsavel: Geréncia de Atencio a Satde

mGerente do Projeto: Cassiano Moraes Falleiros

mChefia imediata: Elisabeth Aparecida Furtado de Mendonca

wmAreas envolvidas: GAS, GEP e GA

mlnicio: 01/03/2021

mFim: 31/12/2023

Indicadores

Percentual de implantacio do Modelo de Gestdo da Atencio Hospitalar (MGAH)
Custo estimado

Cronograma de marcos

Macroatividade
Elaboragde de um plano de implantacde do Modelo de Gestde da Atengio Hospitalar
Execugdo das agbes propostas no plano

Monitoramento de plano de acde dos itens prioritdrios do Programa Selo Ebserh de Qualidade

Realizacdo de programa de capacitagdo em processes assistenciais

RS

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Baixa adesdo dos profissionals 2 2 4
Transicdo do equipe de gestdo o 1 2
Pandemia pela COVID-19 2 1 2
Entregavel Data

Publicagdo do Plano em Beletim de Servigo jun/21

Relatdrio das acbes executadas jun/23

Relatdrie final validado pelo colegiade executivo jun/23
Capacitacdes realizadas (registros de presenca) jul/21 jul/22 Jjul/23

Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do HUIM-UFMT PILAR SOCIEDADE

Implementacgdo de politicas de integracao e preceptaria, com foco na atengdo centrada no paciente

Objetivo do projeto

Promover a sistematizacdo de acdes de integragdo e preceptoria,de modo a fementar a
exceléncia no ensino, pesquisa, assisténcia por meio do gestdo participativa e eficiente, com
foco no paciente.

Escopo

Implementacdo do plano de agdo das politicas de ihtegm;éu e preceptoria, promovendo a
integragdo entre o HUIM e os cursos da salde e gestdo da UFMT, e mantendo a autonomia
das instituicdes envolvidas em relagdo ao planejomento estratégico proprio de cada instdncia.

1.02

Informacdes do projeto
mArea Responsavel: Geréncia de Ensino e Pesquisa - GEP
mGerente do Projeto: Mara Regina Rosa Ribeiro
mChefia imediata: Elisabeth Aparecida Furtado de Mendonca
mAreas envolvidas: GEP, GAS, GA, Superintendéncia e UFMT
minicio: 01/03/2021
wmFim: 31/12/2023
Indicadores
Percentual de acdes de integracdo ensino-servico-comunidade-pesquisa
Percentual de acdes de preceptoria
Percentual de satisfacdo de professores, académicos, profissionais e gestores com as politicas
Custo estimado
RS 30.000,00 - referentes a consultoria

Cronograma de marcos

Macroatividade

Elaboragde da politica de integragiie ensino-service-comunidade-pesquisa

Elaboragde da politica de preceptoria

Implementar acdes pora consolidacdo da politica de integragde ensine-servigo-comunidade-
pesquisa

Implementar acdes para consolidacdo da politica de preceptoria

Articular a inclusdo do E-Salde coma estratégia de integrac@o e capacitacdo de preceptores e
profissionais;

Monitoramento e Avaliocada de acdes das politicas de integracdo e preceptoria

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Baixa adesdo as politicas 2 3 [
Déficit na gestdo do projeto 2 3 6
Pandemia pela COVID-19 2 1 2
Entregdvel Data

Publicacdo da Politica em Boletim de Servico Junho de 2021
Publicacdo da Politica em Boletim de Servico Junho de 2021

Plano de agdo apravado pelo Colegiado Executivo Agosto de 2021

Plano de agdo aprovado pelo Colegiado Executivo Agosto de 2021
Relatdrie anual dos agbes desenvolvidas dez/21 dez/22 dez/23
Andlise de indicadores e metas definidos dez/21 dez/22 dez/23
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Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do HUIM-UFMT PILAR SOCIEDADE

Institucionalizagcdo de projetos de pesquisa clinica no HUIM

Objetive do projeto

Institucionalizar os prejetos de pesquisa clinica, de modo a consolidar o HUIM como referéncia
estadual neste campo - por meio do desenvolvimento de pesquisas em dreas de alta
relevdincia para a saude da populagio, com a participagio de profissionais experientes nas
dreas de atuacdo de nicleo, e empenhados na terapéutica e na pesquisa de novos
tratamentos que melharem @ qualidode de vida des pacientes.

Escopo

Institucionalizagdo de projetos de pesquisa clinica ne HUIM, por meio da criagdo do Nicleo de
Pesquisa Clinica, do Ambulatdrio de pesquisa clinica e da requlagdo de pesquisas financiadas.
Divulgacdo de resultados de projetos de pesquisa em geral, desenvalvidos no dmbito do HUIM.

1.03

Informacdes do projeto

mArea Responsavel: Geréncia de Ensino e Pesquisa - GEP
mGerente do Projeto: Rosane Christine Hahn

mChefia imediata: Mara Regina Rosa Ribeiro

mAreas envolvidas: GEP, GAS, GAD, Superintend@ncia e UFMT
minicio: 01/03/2021

wFim: 31/12/2023

Indicadores

Percentual de acdes de gestdo de pesquisas clinicas
Percentual de feedbacks de resultados de pesquisas
Eventos para divulgacdo de resultados de pesquisas
Custo estimado

RS 30.000,00 - referentes a consultoria

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Baixa adesdo de pesquisadores 2 3 6
Déficit na gestdo do projeto 1 3 3
Pandemia pela COVID-19 2 2 4
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregdvel Data
Realizar Benchmarking em hospitais da rede Ebserh Relatdrio de Benchmarking out/21
Implantar o Niicleo de Pesquisa Clinica Regimento aprovado; Portaria de composicdo dez/21
Implantar sistemdtica de requlagio de pesquisas financiadas Processo mapeado ago/21
Implantar sistemdtica de divulgacdo de resultados de pesguisa Ferramenta de divulgacdo implantada / Relatdrio ago/23
Criar grupo de trabalho para estabelecer programao de parceria publico-privada Relatério anual do GT dez/21 dez/22 dez/23
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do HUIM-UFMT PILAR SUSTENTABILIDADE
Implementagdo de Politica de Sustentabilidade econdmico-Financeira 2.01
Objetivo do projeto Informacdes do projeto
Promover agdes sustentdveis com vista a viabilizar o equilibrio econdmico financeiro do mArea Responsavel: Divisio Administrativa e Financeira - DAF
HUJM, contribuindo com a Estratégia e Projetos da Rede. mGerente do Projeto: Jonas da Cruz Borges Assumpgao
mChefia imediata: Valéria Calmon Cerisara
mAreas envolvidas: GA, DAF, SOF, SEACD, SRAS, UMA, DLIH, SELOG
minicio: 03,/2021
mFim: 12/2023
Escopo Indicadores
Implementacdo de Politica de Sustentabilidade econdmico-financeira, por meio da elaboragio Percentual de agfes sustentdveis implementadas
do plano de investimentos, do plano diretror fisico hospitalar e da implantago do contrato Percentual de implantacdo do contrato interno de gestdo
interno de gestdo. Custo estimado
RS0,00
Principais riscos Prob. Imp. Grau
Pouca adesdo das dreas envolvidas 1 3 3
Pandemia COVID-19 2 3 6
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
Elaboragdo da Politica Interna de Sustentabilidade Publicagdo da Politica dez/21
Elaboragdo do plano de Investimentos Plano aprovado pelo COLEX ago/21
Elaboragiio do plano diretor fisico hospitalar Flano aprovado pelo COLEX ago/22
Implantar o contrato interno de gestio Contratos Internos de gestio firmados ago/23

Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do HUIM-UFMT PILAR GOVERNANCA

Plano de comunicagao institucional

Objetivo do projeto

Considerande o cendrio organizacienal de mais de 700 colaboradores, com diferentes vinculos
trabalhistas, atuando em um ambiente complexo e multiprofissional, o projeto objetiva
Aprimorar a comunicagdo institucional, para fortalecer as articulagdes institucionais e
interinstitucionais, promover solucdes e estimular o engajamento na comunicagdo interna e
relacionamento com a sociedade pelos canais de midia.

Escopo

Atualizar o plano de comunicagdo, alinhando o documenta com as diretrizes institucionais da
UFMT e da Rede Ebserh e direcionando suas agBes para o publico interno enveolvendo as dreas
de ensino, pesquisa, assisténcia, extensdo, e administrativa, e também o plblico externo -
comunidade, prestadores e instituicdes parceiras.

3.01

Infermacdes do projeto

mArea Responsdvel: Unidade de Comunicacio Social
mGerente do Projeto: Tais Ueta

mChefia imediata: Superintendente do HUIM

mAreas envolvidas: Super, GA, GEP e GAS

minicio: 01/03/2020

wFim: 31/12/2023

Indicadores

Percentual de colaboradores que utilizam as ferramentas de comunicacdo institucional e da
% de acdes implementadas do plano de comunicacio
Custo estimado

RS$60.000,00

Cronograma de marcos

Macroatividade

Atualizagdo do plano de comunicacdo institucional para o HUIM
Implementacdo das agdes previstas no plano de agdo da UCS

Criagdo de comité para menitoramento e avaliagdo das ages implementadas

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Baixa adesdo dos gestores e colaboradores 2 3 3
Transigdo da equipe de gestdo P 2 4
Pandemia COVID-19 2 2 4
Entregdvel Data

Plano de comunicag@o atualizado publicado jun/21

Relatdrio de agdes executadas jul/23

Relatdrie final de monitoramento e avaliagdo ago/23
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Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do HUIM-UFMT - PILAR GOVERNANCA

Promocio da gestdo participativa

Objetivo do projeto

Promover a gestdo participativa no HUIM para estruturar a confianca entre os profissionais de
diferentes niveis hierdrquicos, fomentando o cultura de participagdo nos processos decisorios e
cultivando a interagdo dos colaboradores nos objetivos da organizacdo.

Escopo

A gestdo participativa serd promovida por meio de definigdo, institucionalizacdo e implantagdo
de instdncias colegiadas, incluindo comissdo de planejomento do novo HUIM, e de agdes de
endomarketing.

3.02

Informagdes do projeto

mArea Responsavel: Setor de Governanca Corporativa
mGerente do Projeto: Roberta Patricia Ferreira da Silva
mChefia imediata: Superintendente do HUIM

wAreas envolvidas: Todo o HUIM

minicio:01/03/2021

mFim: 31/12/2023

Indicadores

Percentual de colegiados institucional implantados
Percentual de acdes de planejamento do Nove HU
Custo estimado

Cronograma de marcos

Macroatividade

Implantacdo de instdncias colegiadas
Elaborar e implantar agBes de endomarketing
Elaborar o planejomento para o novo HUIM

RS

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Baixa adesdo dos profissionais 2 3 6
Transigdo da equipe de gestdo 3 1 3
Pandemia COVID-19 2 2 4
Entregdvel Data

Relatdrio anual de cada insténcia dez/21 dez/22 dez/23
Relatdrio anual das agdes implantadas dez/21 dez/22 dez/23
Plano Diretor do novo HU dez/22

Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do HUJM-UFMT PILAR PROCESSOS

Governanga institucional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Objetivo do projeto

Estabelecer e implantar estrutura erganizacional que proporcione a inclusdo das diversas
dreas do HUIM no planejamento e gestdo das agbes e recursos de tecnologia do informagdo e
camunicagdo, de modo a comprometer as dreas com o processo de informatizacdo.

Escopo
Participacdo de todas as dreas do HUIM na priorizacdo dos recursos e agdes de tecnologia da
informagdo e comunicagdo.

4.01

Informacdes do projeto

mArea Responsdvel: Comité Gestor de Tecnologia da Infermacgio e Comunicacio
mGerente do Projeto: Wander Marcio de Assis Souza

mChefia imediata: Leonardo Luiz Braun

mAreas envolvidas: Geréncias e setores da Superintendéncia

minicio: 01/01/2021

wFim: 31/12/2023

Indicadores

Percentual de atuacdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informacéio e Comunicacdo
Custo estimado

Cronograma de marcos

Macroatividade

Elaborar pracesso de planejamento e gestdo de recursos e servigos de TIC
Implantar ferramenta de planejamento e gestdo de demandas/projetos
Definicdo dos processos criticos de TIC

Realizar agbes de endomarketing e comunicagdo interna para TIC

RS

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Baixa participacio das dreas 3 3 9
Falta de periodicidade 2 2 4
Mudanca dos representantes das dreas 2 3 &
Entregavel Data

Processo de gestdo de recursos e servigos de TIC ago,/22

Sistema de gestdo de demandas/projetos jan/23

Rol de processos prioritdrios de TIC maif23

Caderno anual de agdes em TIC out/21

Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do HUIM-UFMT PILAR PROCESSOS
AGHU nos processos de ensino, assisténcia e administracdo

Objetivo do projeto
0O objetiva desse projeto é consolidar o AGHU ne processo de informatizacde do HUIM, de
modo a corresponsabilizar as dreas nas atividades, processos e funcionalidades do sistema.

Escopo

Utilizacdio de todos os madulos e funcionalidades disponiveis no AGHU visando a
descentralizacdo da gestdo e adaptagdo do sistema as necessidades do HUIM para os
respectivos responsdveis.

Informacdes do projeto
mArea Responsavel:

mGerente do Projeto: Marionei Antunes Monge Filho

mChefia imediata: Leonardo Luiz Braun

mAreas envolvidas: Nicleo Gestor do AGHU [NG-AGHU)

mlnicio: 01/01/2020
mFim: 31/12/2023
Indicadores

Percentual de profissionais capacitados para os mddulos do AGHU

Percentual de atuacdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informacio e Comunicacio

Custo estimade
RS600.000,00

Cronograma de marcos

Macroatividade

Descentralizar a gestdo e parametrizacdo do AGHU
Capacitar e reciclar os profissionais e académicos
Estruturar o NG-AGHU

Disponibilizar equipamentos necessdrios a implantogdo, operacionalizagio e gestdo da
infraestrutura do AGHU e sistemas de apoio

4.02

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Baixa participacdo das dreas 3 3 9
Falta de periodicidade 2 2 4
Mudanca dos representantes das dreas 2 2 4
Entregavel Data

Plano de gestdo e responsabilidades mar/23

Plano de capacitagdo e reciclagem mai/23
Avaliacdo da implantacdo e uso do AGHU no dmbito do maif22

HUIM

Infraestrutura de TIC {Conforme PDTIC) dez/23
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Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do HUIM-UFMT PILAR PESSOAS
Implementacgdo de a¢des para consolidagdo de uma politica de gestao de pessoas

Objetivo do projeto Informacdes do projeto
Elaborar e executar agdes de consolidacdo de uma politica de gestdo de pessoas, a fim de mArea Responsavel: Divisio de Gestio de Pessoas/
promover a melhoria da qualidade do ambiente de trabalho. Unidade de Desenvolvimento de Pessoas

mGerente do Projeto: Vera Licia Aragdo Tanus
mChefia imediata: Valéria Calmon Cerisara
mireas envolvidas: Todo 0 HUIM
minicio: 01/03/2020
wFim: 30/06/2023

Escopo Indicadores

5.01

Implantar sistemdtica permanente de dimensionamento de pessoal e de clima organizacional. Nimero de dias de afastamentes por transtornos mentais e do comportamento

indice de aplicabilidade da pesquisa de clima organizacional

indice de categorias dimensionadas por categoria de profissionais existentes

Custo estimado

RS 100.000,00
Principais riscos Prob.
Baixa adesdo dos trabalhadores na pesquisa e nas acdes 2
Cendrio pandémico em 2021 2
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregdvel
Realizagcdo de Pesquisa de clima organizacional Resultados do pesquisa set/23
Criagdo de grupo de trabalho permanente para realizar o dimensionamento de pessoal do Relatérios de dimensionamento de pessoal em todas as set/21
HUIM dreas

Imp. Grau
L &
2 4
Data

out/22 nov/23
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