HE[ATORIO
[ DE GESTAC




GOVERNO FEDERAL

™ MINISTERIO D
susmgn [l UnB | HUB coucacio “.f'-

UNIAD E RECONSTRUGAD

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES - Ebserh
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BRASILIA - HUB-UnB

SGAN 604/605, Avenida L2 Norte
CEP: 70840-901 | Brasilia-DF
(61) 2028-5000 | www.hub-unb.ebserh.gov.br

CAMILO SANTANA
Ministro da Educacéao

MARCIA ABRAHAO MOURA
Reitora da Universidade de Brasilia

ARTHUR CHIORO
Presidente da Ebserh

ELZA FERREIRA NORONHA
Superintendente do HUB-UnB

VANILDA DE OLIVEIRA COELHO
Gerente Administrativo do HUB-UnB

ANA PATRICIA DE PAULA
Gerente de Atencéo a Saude do HUB-UNnB

DAYDE LANE MENDONCA DA SILVA
Gerente de Ensino e Pesquisa do HUB-UnB

Elaboragao: Leticia Oliveira Lopes (chefe do Setor de Governanga e Estratégia), Raquel Ferreira de Oliveira (Setor de
Governanca e Estratégia) e Mayara Nascimento Dias de Souza (chefe da Unidade de Comunicagéo Regional 26).
Revisao e diagramagao: Mayara Nascimento Dias de Souza (chefe da Unidade de Comunicagao Regional 26).
Colaboragao: Todas as unidades, setores, divisdes e geréncias do HUB-UnB

Publicado em abril de 2024

Hospital Universitario de Brasilia | Relatério de Gestao 2023


http://www.hub-unb.ebserh.gov.br/

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
EDUCAGAOD F Y [

UNIAQ E RECONSTRUGAD

=

5”s+ g une | HUB EB!

MENSAGEM DA SUPERINTENDENCIA

2023 foi um ano onde o HUB-UnB/Ebserh trabalhou
para o fortalecimento da estratégia, resiliéncia na
gestdo e melhoria continua.

Aperfeicoamos metodologias e técnicas,
estabelecemos novos fluxos, demos inicio a novos
projetos e continuidade nos anteriores, abrimos
Novos servigos, buscamos maior integragao entre as
areas e nos organizamos ainda mais em todos os
sentidos. Os resultados de todos os esforgcos
aplicados estéo descritos aqui neste Relatério.

Avangamos nas atividades previstas no Plano Diretor Estratégico (PDE), ja pensando no préximo
documento que norteara as acgdes do hospital para os anos de 2024 a 2028. Destacamos os
avanc¢os na gestao por processos, gestao de riscos, LGPD e Dados Abertos. Também obtivemos
bons resultados no monitoramento das metas de contratualizagdo com a Secretaria de Saude
do Distrito Federal.

Uma nova forma de tomada de decisdes foi possivel diante do langamento da Sala de Situacéo,
que fornece dados relevantes para acesso e monitoramento, além de elaboracdo de novas
estratégias. Houve melhorias também no processo de governanga e planejamento das
contratagbes, que visam transparéncia e efetividade das aquisicbes. Fortalecemos também
nossas agdes em prol da seguranga do paciente.

Na area de ensino, pesquisa e extensao tivemos excelentes projetos e avan¢os. Demos um novo
passo na organizagao dos cenarios, na incorporagao de tecnologias para a telessaude e nas
iniciativas de inovacgao. Tivemos novidades também na especializacdo de profissionais, com a
autorizacdo de trés novos programas de residéncia.

Os servigos assistenciais também tiveram grandes destaques neste ano, como: aumento de
transplantes realizados, inclusive com a realizacdo do primeiro transplante autélogo de medula
adulto feito 100% pelo SUS no Distrito Federal; o uso das tecnologias de didlise continua e dialise
a beira leito; a retomada da braquiterapia com novo equipamento; a incorporagao de novas
tecnologias no apoio diagnéstico e terapéutico; a expansdo da capacidade hospitalar com a
oferta ampliada de leitos; a recertificagdo como Hospital Amigo da Crianga, consolidando como
referéncia em qualidade e humanizagédo do atendimento durante todas as etapas da gestagao,
parto, nascimento e periodo neonatal precoce; fortalecimento da humanizacdo com
implementacao do Projeto de Atividade Assistida por Animais na enfermaria de saude mental,
entre outras importantes agoes.

Apbs muita expectativa da comunidade em geral, foi entregue a Unidade da Crianga e do
Adolescente. Este € um prédio novo, com quatro pavimentos e que hoje ja esta quase ocupada
em sua totalidade. O inicio de servigos comegou em junho de 2024. Desde entdo, os pacientes
e funcionarios tém vivenciado os beneficios deste novo espago. Também foram realizadas
diversas reformas, ampliagdes e melhorias nos espacos do hospital, além da instalagcao da nova
sinalizacao interna e externa.

As acbes relativas a tecnologia da informagdo e saude digital também foram um grande
destaque, com novo servigo de telefonia, agdes para controle de impressoes, investimento na
seguranca da informacéo, desenvolvimento de médulos do AGHUX para dar suporte a gestao de
filas cirurgicas, exames e da cadeia de suprimentos. Também ocorreu a implementagéo e
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desenvolvimento de sistemas, como o Integra.HUB, que é o Sistema Integrado de Suporte e
Gerenciamento Hospitalar.

Este é apenas um resumo do que vivemos até aqui. Tudo isso s6 foi possivel pela colaboracéo
de todos os trabalhadores, professores, estudantes, residentes, pesquisadores, voluntarios e
pacientes. Além, claro, de todo o apoio e parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), a
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) e a Secretaria de Saude do Distrito Federal
(SES-DF), além de outras instituicdes parceiras que fazem parte das nossas conquistas.

Neste relatério anual vocé confere com detalhes como foi o ano de 2023 para o HUB-
UnB/Ebserh. Boa leitura!

Elza Ferreira Noronha

Superintendente do HUB-UnB/Ebserh
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GESTAO:

108 Licitagdes realizadas
91 Contratos ativos
Custeio: RS 115,5 milhdes

Investimento: RS 16,8 milhdes
Receita SUS: RS 115.497.871,71

Faturamento SUS: RS 56.065.607,16

+++++ 4+

Monitoramento e Avaliagao: Sala de Situagao

4 30 Unidades de Produgéao
4 264 Indicadores, 139 estdo na Sala de Situagéo
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ENSINO E PESQUISA

219 Residentes Médicos

33 Programas de Residéncia Médica

48 Residentes Multiprofissionais

3 Programas de Residéncia Multiprofissional

1.805 Estudantes de graduacao em estagios e disciplinas praticas

360 extensionistas em 36 atividades de extensao

3.758 vagas ocupadas na simulagéao realistica
136 Pesquisas em andamento
+ 6 mil Vagas de capacitagdes

186 teleconsultas na E-saude
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SAUDE

4 35 Habilitagdes

4 234 Leitos

4 11.764 Internacgodes
4 3.596 Cirurgias

4 237.997 Consultas
4 111 Transplantes

4 14.212 Sessdes de diélise

UNIAD E RECONSTRUGAD

4 1.068.675 Exames complementares
4 430 Angioplastias
4 1.547 Cateterismos

4 1.697 Partos

4 778 Atendimentos radioterapia
4 30.885 Atendimentos Odontolégicos

4 2.838 Equipamentos médico-hospitalares

4 7.483 Atendimentos quimioterapia

4 44.659 Exames de imagem
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COLABORADORES:

8 Aprendizes Lei 10.097/2000

15 Cedidos - RJU

3 Comissionados

1.689 Efetivos - CLT Lei 12.550/2011

477 RJU (SES/MS/FUB)

11 Temporarios - CLT Lei 12.550/2011

133 Voluntarios

Total: 2.336

Admitidos em 2023:

140 Empregados admitidos no ano de 2023
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Mapa Estratégico da Rede Ebserh - HUB-UnB - 2021-2023

DIRECIONADORES

« 100% SUS

« Equilibrio entre demandas
assistenciais e de ensino

* Qualidade e seguranga
assistenciais

Assistencial

» Formacdo e capacitacdo
multiprofissional para a
salde

« Estratégias de educagdo
em Rede

Ensino

* Vanguarda em pesquisa
* Fomento a inovagdo

* Aplicagdo na assisténcia
e no ensino

Inovagao

Operagdo

Pesquisa e

» Escala, eficiéncia e eficacia
o Transparéncia

* Solugdo com inteligéncia
de dados

* Direcionamento de
° ® politicas puablicas
° ® ¢ Articulacao com entes
° ® externos
* Atuacdo hibrida, em Rede

Atuagdo
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MAPA ESTRATEGICO 2021-2023

VISAO HUB-UNB

Ser referéncia em ensino, pesquisa e assisténcia de
qualidade, para formacdo e atuagdo no SUS como hospital
de média e alta complexidade, integrado a rede de atengdo

a saude, com gestao participativa, transparente e
sustentavel, ampliacdo dos cenarios de pratica
interprofissional e comunicagédo efetiva com a sociedade

DuEg unB|HuB EBSERH

PROPOSITO

Ensinar para transformar o cuidar

VISAO DA REDE

Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na extensdo
€ na inovacao no campo da saude, na assisténcia publica
humanizada e de qualidade em média e alta complexidade,
€ na gestao hospitalar, atuando de forma integrada com

a Universidade e contribuindo para o desenvolvimento

de politicas pablicas de saide

PROPOSICAO DE VALOR

Maior rede de hospitai:

de prética para as universi

Sociedade

Melhorar o ensino,
pesquisa, extensdo e
isténcia por meio

bilidade

social e ambiental em Rede
» Novas fontes de
financiamento

Crescimento e
Expansdo

VALORES

A ética é inegociavel

da exceléncia do
campo de pratica e
gestdo hospitalar
eficiente

Transparéncia nas
acdes e relagées
institucionais

Humanizar para
transformar o cuidado

bli do Brasil, prop: d i d lutiva e de da com o 1h P
des federais, i P do e a0 com ilidade e transparéncia
PILARES
Processos e
Sustentabilidade Governanga Tecnologia Pessoas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Otimizar a operagao

por meio da simplifi-

cacdo e digitalizacdo

de processos, inova-

cado e disseminagado
das melhores praticas

Gerir com competén-

Empregar os recursos g A
de ':na?leira eficiente, | 2, agilidade e trans-
isando a perenid .’ paréncia, garantindo

e ao equilibrio da Rede vidad;s;a ::Z:ﬂ-

Valorizar, capacitar e
reter os talentos

cont

Trabalhar em Rede para Inovar para fazer mais e
somar forgar e melhor 'mando
a exceléncia a sociedade

Valorizar todas
as pessoas

Ser sustentavel para
cuidar sempre
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PLANO DIRETOR ESTRATEGICO

Foram cumpridos 95,14% das atividades previstas no Plano Diretor Estratégico (PDE)
do HUB-UnNB.

Grafico 1 — Monitoramento do PDE

N ~ 100,00%
PDES501 - Valorizagdo e retengdo de talentos !
¢ ¢ 94,00%
~ ~ 100,00%
PDE401 - Implant d t. !
. ~ A 100,00%
PDE301 - Fortalecimento da gestdo participativa /
PDE201 - Alcance do equilibrio orgamentério e 100,00%
financeiro 100,00%
) - ) 100,00%
PDE103 - Fortal to da Gestdo de P ’
ortalecimento da Gestdo de Pesquisas 93,00%
PDE102 - Qualificagdo dos cendrios de ensino e 100,00%
integragdo ensino-servigo 100,00%
PDE101 - Qualificagdo das Linhas de Cuidado 100,00%
prioritarias 85,00%

75,00% 80,00% 85,00% 90,00% 95,00% 100,00% 105,00%

B % Meta B % Executado

O projeto da institucionalizagéo das linhas de cuidado prioritarias obteve o percentual
de execugao de 85% das atividades. O ndo cumprimento da meta planejada se deu por
rotatividade de gestores e necessidade de reorganizagdo de servigos acarretando o
atraso na elaboragéo do desenho dos fluxogramas dos processos e documentagéo dos
servigos em funcionamento. Esse projeto tem influéncia direta no projeto de implantagao
da gestao por processos, visto que o objetivo deste € mapear as unidades de produc¢ao
vinculadas as linhas de cuidado prioritarias.

Outro projeto que teve desempenho abaixo de 90% foi o fortalecimento da gestdo de

pesquisas que aguarda a publicagao da Politica de Pesquisa e Inovacado Tecnoldgica
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em Saude pela Sede para elaboracao do Modelo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo em
Saude no HUB-UnB/Ebserh.

O projeto referente a valorizagdo e retencdo de talentos aguarda a elaboragdo da
Politica de Gestao de Pessoas da Rede Ebserh, onde tera a definicdo das diretrizes

para elaboracdo do Modelo de Gestao de Pessoas do HUB-UnB.

Os demais projetos foram concluidos conforme o prazo estipulado. Dentre as principais

entregas destacamos:
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~ ( - ) (- N ) (o -
Clnstitucionalizagao da Linha de\ ePublica¢do da Norma de *Publica¢do do Plano de Apoio a *Publicacdo do fluxo de aquisi¢ao de
Cuidado Materno Infantil funcionamento dos cenarios de Pesquisa e Inovagdo Insumos e equipamentos
. . ) - . ensino e Elab 30d tfélio d eImplementagdo do Contrato Interno de
e|nstitucionalizacdo da Linha de e o aboragao do portiolio de Objetivos - CIOB, com o objetivo de
Cuidado do Paciente Renal °Inst|tu§:|onallza<;ao de 30 cer'la_rlos pesquisas do HUB-UnB acompanhar ao longo do préximo
de ensino, sendo 12 com praticas eInstitucionaliza¢do de 14 linhas exercicio financeiro a execucio do
interprofissionais de pesquisa planejamento de aquisi¢do de insumos
eImplementacio da avaliagdo «89% dos projetos estdo e Capacitagdes no procgsso de aquisi¢do
semestral dos cenarios de pratica vinculados as linhas de pesquisa °|mp|imentacio gigglnel para
. . . . monitoramento
institucionalizadas

L 4

. N\
eImplementagdo da nova estrutura (-Implantagéo do Escritdrio de ) Clmplementagéo do processo de )
organizacional do HUB-UnB Processos mapeamento de competéncias e
T P ; . habilidades de profissionais de cargos
-Instltyaonallzagao do Coleglado «Capacitacio de 7 turmas em administrativos
Ampliado, Conselho Executivo, gestdo por processos e N ) )
Conselho Consultivo e Colegiados da todologias 4ei *Implementacdo do servico social e de
Superintendéncia e Geréncias metodologias ageis ac?tlhémento 395 t(;at;alhsad’vadrejw ol
o N - voltados ao cuidado da Satide Menta
eInstitucionalizagdo das comissGes OI\{Iapeamen"co dos processos da «Elaboracio do relatério de rotatividad
obrigatérias e permanentes Linha de Cuidado Materno- aborac3o do relatério de rotatividade
itucionalizacs i Infantil, Paciente Renal referente ao ano de 2021
eInstitucionalizagdo das Unidades de , , Aut tizach lab 30 do fl
Producio Cardiologia e Oncologia utomatizagdo € elaboracdo do Tiuxo
da entrevista de desligamento

Governanga Processos Pessoas
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Grafico 2 - Percentual de Desempenho da Contratualizacao

100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50% 1° Trim
mmm % desempenho global 96%
% desempgnhq de metas 89%
gualitativas
i % desempenho de metas
qurfntitativas 114%
% desempenho de metas 92%
reguladas
—Meta 90%

CONTRATO DE OBJETIVOS

2° Trim 3° Trim
97% 102%
91% 93%
115% 115%
91% 102%
90% 90%

Tabela 1 — Programacao do contrato de objetivos

O monitoramento das metas qualitativas, quantitativas e reguladas mostrou percentual
de cumprimento de 96% no primeiro trimestre, 97% no segundo trimestre, 102% no
terceiro trimestre e 92% no quarto trimestre, totalizando um cumprimento de 96,75% no
ano de 2023.

4° Trim
92%

89%

111%

82%
90%

Foi pactuado, inicialmente, valor anual de R$ 115.297.128,85 de custeio, R$
9.075.853,36 de investimento e R$ 70.000,00 para capacitagao.

Tetos Total Executado % de
Orgamentarios Execucao
Plano de 115.503.271,71 115.503.271,71 100%
Custeio

Plano de 9.075.853,36 9.075.853,36 100%

Investimento

Hospital Universitario de Brasilia | Relatério de Gestao 2023
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Plano de 70.000,00 69.985,00 99,98%
Capacitagéao
Total 124.649.125,07 124.649.110,07 99,99%

O monitoramento do desempenho do contrato de objetivos foi realizado pela apuragao

de indicadores selecionados, podendo ser verificado abaixo:

Tabela 2 - Metas do Contrato de Objetivos

ITEM INDICADOR META EXECUTADO
1 Taxa de ocupacao hospitalar 75,00% 74 %
2 Tempo médio de permanéncia cirdrgico 3,3 dias 2,8 dias
3 Tempo médio de permanéncia clinico 7.1 dias 9,8 dias
4 % de respostas validas de residentes que 70,0% 50%

responderam a pesquisa de satisfacdo dos residentes
em relacao ao total de residentes da instituicao
5 Enviar em tempo oportuno (definido pela CGC/DEPAS) 353 dias 231 dias
os registros do Censo Hospitalar Diario.
6 % de cobertura orgamentaria proveniente da 100,0% 100%
Contratualizacdo SUS e de outras receitas proprias do
HUF.
7 Tempo médio de capacitagao por empregado 28h 13,38h
8 % de liquidagéo do valor estabelecido em custeio no 85,00% 74,66%

teto orgamentario do hospital. (Meta intermediaria:
7,1%/més)

Com relacdo a taxa de ocupacao hospitalar ¢ importante ressaltar algumas
particularidades. As unidades de internacao apresentaram uma taxa média de 74%,
sendo que: Clinicas Pediatricas (57,8%), Clinica Gineco/Obstetricia (60,8%), Enfermaria
Amarela (68,1%), Clinicas Cirurgicas (70,3%) e Unidade de Transplante (70,9%) foram
as unidades que apresentaram as menores taxas médias. Essas unidades possuem

juntas, aproximadamente, 45% de leitos do hospital.

Com as reservas de leitos para pacientes no SISLEITOS as taxas de ocupagao da
clinica médica, da enfermaria laranja e semi-intensiva tém se mantido dentro da meta.
As cirurgias eletivas foram reduzidas e consequentemente houve diminuigdo de
internacées de pacientes cirurgicos, diminuindo também a ocupacdo dos leitos
cirurgicos da UTI. Com o apoio da rede de saude com leitos de enfermaria de saude
mental, 9 dos 14 leitos foram regulados em panorama 3, aumentando assim a taxa de

ocupagao.
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Quanto aos leitos pediatricos, muitos direcionamentos tém suas solicitacbes de
transferéncia_via SISLEITOS canceladas pela origem por alta ou direcionamento para
outra unidade, mantendo assim os leitos ociosos. Houve ainda restricdo de plantdo de
neonatologia/ginecologia e obstetricia, diminuindo dessa forma as internagdes na
maternidade e na UTIN. Ataxa de ocupacao da Unidade de Transplantes geralmente
€ baixa e suas causas sado conhecidas, como por exemplo a escassez de 6rgaos de
doadores e condicbes de saude dos pacientes, que refletem a sazonalidade dos

procedimentos.

Como estratégia para aumento do numero de internagdes nas UTI, foi ofertado um leito
a mais de UCO e um leito a mais de UTIN, além de vagas temporarias de UTIN a
depender da taxa de ocupacdo. O ndo alcance da meta da taxa de ocupacido da
enfermaria amarela foi impactada pela dindmica de oferta de leitos, especialmente na
linha de cuidado da cardiologia no DF, onde 04 leitos sdo destinados a pacientes com
IAM, SSST e BATV. No entanto, a ocupacéao desses leitos depende do direcionamento
de pacientes pelo Complexo Regulador, o que pode resultar em periodos de ociosidade
até que novos pacientes sejam direcionados. Além disso, ha dificuldades na ocupagao
devido aos atrasos no transporte sanitario pela SES/DF, resultando em reservas nem
sempre preenchidas dentro do prazo de 24 horas estabelecido. Esses desafios afetam
diretamente a eficacia na utilizacdo da capacidade de leitos e o alcance das metas

pactuadas.

O tempo de permanéncia da clinica médica foi de 9,8 dias apresentando-se acima da
meta de 7,1 dias. Houve, no entanto, uma diminui¢gdo do tempo médio no transcorrer do
ano. Em janeiro o indicador era de 11,6 dias e em dezembro alcangou 7,9 dias. E
importante ressaltar que neste ano houve um maior nimero de pacientes de maior
complexidade na unidade, como: egressos de UTI, pacientes oncoldgicos, da
reumatologia, infectologia, nefrologia, pacientes paliativos, com problemas sociais, entre

outros que refletiram no aumento do tempo de internagéo.

O percentual de respostas validas de residentes que responderam a pesquisa de
satisfagao foi 50%, ressaltamos que na pesquisa anterior (PSR 2022) a adeséao foi de
43,5%, havendo um acréscimo no numero de respondentes. As formas de divulgacao
foram: e-mail, mensagens de celular (whatsapp) para o0s residentes,
coordenadores, supervisores e grupos, divulgacao junto as chefias e na intranet. O
preenchimento da pesquisa foi acompanhado por painéis disponibilizados pela
Ouvidoria e compartilhados com a equipe de ensino e coordenadores da Coreme e

Coremu.
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Em relagao ao indicador enviar em tempo oportuno (definido pela CGC/DEPAS) os
registros do Censo Hospitalar Diario, conforme definido pela CGC/DEPAS, ha um
firme comprometimento em cumprir os prazos estabelecidos. Durante o ano de 2023,
foram preenchidos 313 formularios, dos quais 231 foram entregues dentro do prazo
determinado. E crucial enfatizar que a responsabilidade pelo preenchimento recai sobre
o gestor da area, dada a natureza especifica das informagdes requeridas no formulario
eletrénico. Entretanto, é importante reconhecer que o preenchimento durante os finais
de semana e feriados apresenta desafios, devido a necessidade de extrair as
informacdes do AGHU. Novas maneiras de otimizar esse processo e assegurar 0

cumprimento dos prazos, mesmo em periodos atipicos, estdo sendo elaboradas.

O orcamento da contratualizagao SUS e de receita prépria do HUB foram
empenhados na sua totalidade, principalmente devido ao acompanhamento e
monitoramento dos processos licitatorios que permitiram realizar substituicdes e
otimizar o orcamento do exercicio. A Unica fonte orcamentaria de custeio ndo
proveniente da Contratualizacido e de outras receitas proprias foi a de capacitacdo dos

servidores (acao 4572) especifica para essa destinagao.

O tempo médio de capacitagao por empregado foi de 13,38h. A falta de alcance da
meta se deu em virtude de que as capacitacdes técnicas sao de alto custo, o que restou
limitado pelo orgamento. No entanto, foi criada a Comissdo de Educagdo Permanente
com representantes da area de Gestdo de Pessoas, das Geréncias e da
Superintendéncia, com o objetivo implementar estratégias para aprimorar o alinhamento
da oferta de capacitacdes e as necessidades dos profissionais e da instituicdo, podendo
assim contribuir para a melhoria do indice do tempo médio de capacitacdo por

empregado.

A diferenca na porcentagem de liquidagao do valor estabelecido em custeio no
teto orgcamentario do hospital (meta intermediaria: 7,1%/més) refere-se ao percentual
do orgamento liquidado do exercicio atual. A liquidagdo de Restos a Pagar né&o
Processados do exercicio anterior contribuiu diretamente na redugéo da porcentagem
liquidada das despesas do exercicio corrente, uma vez que as liquidagcées que ocorrem

nos primeiros meses do ano sao basicamente de despesas oriundas dos RAPs.

COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

De 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023 foram registradas 2038 manifesta¢des na

Ouvidoria do HUB-UnB, distribuidas conforme percentuais abaixo:
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Grafico 3 — Manifestagdes na Ouvidoria do HUB-UnB

46,1% Reclamacéo
2038

Manifestacdes

24,6% Elogio

23,8% Solicitacdo

3,4% Comunicacao

1,7% DenuUncia

0,4% Sugestéo

O tempo médio de resposta neste periodo foi 7,83 dias, com indice de resolutividade de
68% e média de satisfacao de 58,33%, segundo dados obtidos no Painel Resolveu, da
Controladoria-Geral da Unido (CGU). Em 2023, a Ouvidoria do HUB-UnB/Ebserh atingiu
a marca de 1.297 dias com 100% das demandas respondidas dentro do prazo
preconizado pelo Art. 16 da Lei n ° 13.460/2017.

Em 2023 foram registrados 112 Pedidos de Acesso a Informacéao, todos respondidos
dentro do prazo, com tempo médio de resposta de 7,49 dias. Dos 112 Pedidos de
Acesso a Informacéo, 84,82% foram concedidos, 2,68% nao se tratavam de Pedidos de

Acesso e 6,25% nao eram de competéncia do HUB-UnB/Ebserh.

Em 2023, foi elaborado e aprovado pela Coordenacao-Geral de Transparéncia Ativa e
Dados Abertos (CGDAT) o Plano de Dados Abertos (PDA) do HUB-UnB/Ebserh, que
aguarda a aprovagao do Comité do Gestor de Tecnologia da Informagao do HUB-
UnB/Ebserh para publicagao e disponibilizacdo dos dados nas datas previstas no PDA
2023/2025. Salientamos que foram selecionados os dados mais requisitados por meio
de solicitagdes de Acesso a Informagao e assuntos de interesse publico apontados nas
demandas de Ouvidoria para abertura de consulta publica, oportunizando a participacao

da comunidade do hospital e apontando os temas de maior relevancia.
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Em 2023, o HUB-UnB/Ebserh encerrou o ano em 1° lugar no ranking de transparéncia
ativa da CGU, juntamente com a Ebserh Sede e outros 21 hospitais universitarios com

o cumprimento de 100% de transparéncia.

Bz UnB | HUB

EBSERH - HUB-UNB - Hospital Universitario de Brasilia

Categoria do Orgio: Fundagio Pblica

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avscos: 49 | 49
cumrmoos: 49
RANKING DF CUMPRMENTO
1°/306

CUMPROOS CuMPRE PARCIALMENTE NAO CuMPRE

Durante todo o ano a Ouvidoria envidou esfor¢os para aumentar o niumero de elogios e
garantir um melhor clima organizacional e bem-estar dos colaboradores, através da
Campanha “#euelogio”, do Elogio - Correio Elegante e da Arvore da Gratiddo, de
campanha natalina, colocando o HUB-UnB/Ebserh em 8° lugar em numero de elogios
no ranking entre os 6rgédos do Poder Executivo Federal. Além disso, o elogio é uma
forma participagdo da comunidade que oportuniza a exteriorizacdo de sua satisfagao

com os servicos e atendimentos prestados neste nosocémio.

A Ouvidoria realizou a Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios com participagdo de 861
usuarios dos servigos. Destes, 88,73% avaliaram que estéo satisfeitos com os servigos
ofertados e o HUB-UnB/Ebserh obteve 8,80 como média geral de satisfacdo. A
Ouvidoria implementou, para auxiliar na gestdo das areas de aplicagéo da pesquisa, o
relatério trimestral, encaminhado as areas ao final de cada periodo de aplicagao,

despertando em outras areas interesse em aplicar a pesquisa em 2024.
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# evserhgovdr O O @ ebserh
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) son EBSERH i BRafl Satisfacdo dos Participantes

UNIAD € BECONSTRUGCAD

Periodo Hospital Universitirio Regido

JUB-UnB - Hospital Universitér

DE FORMA GERAL. COMO VOCE SE SENTE APOS A UTILIZAGAO SATISFAGAO DA UTILIZAGAO DOS SERVIGOS POR HU

DOS SERVIGOS DO HU? ©1.Multo Insatisfeito 2 insatisfelto ®3.indiferente O 4.Satisfeito ®5Muito

9 (1.05%)
77 (8.94%)
© 1.Muito Insatisfeito : A

2.Insatisfeito A ' )

3.Indiferente
@ 4.satisfeito /
5. Muito Satisfeito V 26 HUB-UnB 6%

{30,66%)

500 (58.07%)

GESTAO POR PROCESSOS

Utilizamos o CICLO BPM na etapa de priorizacao dos processos a serem mapeados
com o intuito de aumentar a probabilidade de atingimento de objetivos estratégicos,
taticos e operacionais e canalizar os recursos escassos para o atendimento das

demandas mais relevantes.

Partindo da Cadeia de Valor da Ebserh, foram classificadas as entregas de cada
processo, tendo como critério o seu impacto no PDE, no Selo Ebserh De Qualidade,
orgaos de controle, contrato SUS e relativo a Ensino e Pesquisa. Os 40 processos com
maior pontuacdo formaram a primeira lista de processos a serem trabalhados pelo
Escritorio de Processos. Estes também tiveram seus riscos identificados e classificados

pelas unidades que executam esses processos. Segue abaixo os processos priorizados:

Tabela 3 — Priorizagao de processos

Autorizar Realizacdo De Pesquisa

Definir Indicadores E Metas

Distribuir Material De Consumo

Elaborar Planos Diretores

Entregar Beneficios

Entregar Resultado

Estabelecer Diretrizes E Normativos Institucionais
Executar Projeto
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Fiscalizar Contratacdo

Formalizar Instrumento De Contratualizagdo Sus
Gerir A Execucdo Dos Planos De Aplicacdo
Gerir Disponibilidade De Sistemas De Informacao
Gerir Escalas De Trabalho

Gerir Glosas/ Rejeigcbes

Gerir Infraestrutura Para Realizacdo De Pesquisa
Gerir Infraestrutura Dos Espacos De Ensino
Gerir O Servico De Higienizacdo Hospitalar
Gerir Plano Diretor Fisico Hospitalar

Gerir Producéo E Distribuicdo De Dietas Orais
Institucionalizar Solugbes De TI

Mensurar Indicadores

Monitorar Desempenho Da Contratualizagcdo
Monitorar Desempenho Da Estratégia

Monitorar Obra

Monitorar Os Riscos

Planejar Contratagcéo

Planejar Projeto

Planejar Qualificacdo De Preceptores

Realizar Atendimento Em Urgéncia E Emergéncia
Realizar Avaliacdo Técnica Especializada
Realizar Cirurgia Ambulatorial

Realizar Consulta Ambulatorial

Realizar Gestédo Do Dia A Dia

Realizar Inspecdes De Seguranca

Realizar Internagéo Clinica

Realizar Planejamento De Insumos

Realizar Tratamento Ambulatorial Especializado
Realizar Tratamento Cirargico

Realizar Tratamento Em Hospital Dia

Realizar Tratamento Em Terapia Intensiva
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AUTORIZAR AUTORIZAR
REALIZACAO DE REALIZACAO DE
PESQUISA PESQUISA

PLANEJAR
%EER;,F; ?E:E\LIES F? Iis QUALIFICACAO DE
PRECEPTORES

GERIR A EXECUCAO
DOS PLANOS DE
APLICACAO

GERIR CONTRATO
DE OBIJETIVOS

$

GERIR CONTRATOS
E ATAS DE REGISTRO
DE PRECOS

FISCALIZAR
CONTRATACAO

$

DISTRIBUIR REALIZAR
GERIR ESTOQUE MATERIAL DE PLANEJAMENTO DE
CONSUMO INSUMOS

) \ g

MONITORAR
GERIR ESTRATEGIA SRACORAREEANSS DESEMPENHO DA

DIREIORES ESTRATEGIA

* GERIR

GERIR ESTRUTURA INFRAESTRUTURA
DE ENSINO DOS ESPACOS DE
ENSINO

GERIR ESTRUTURA ‘ GERIR
DO CAMPO DE INFRAESTRUTURA
PRATICA DE PARA REALIZACAO
PESQUISA DE PESQUISA
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GERIR INFORMACAO

DE PESSOAL

GERIR
INSTRUMENTO
FORMAL DE

CONTRATUALIZAGAO

GERIR OBRAS
GERIR PORTFOLIO
DE PROJETOS

GERIR

PROCESSAMENTO

DA INFORMACAO
ASSISTENCIAL

GERIR PROJETOS

GERIR RISCOS

GERIR SERVICOS DE

HOTELARIA
HOSPITALAR

GERIR ESCALAS DE
TRABALHO

’ FORMALIZAR
INSTRUMENTO DE

CONTRATUALIZAGCAO

SuUs

GERIR PLANO
DIRETOR FisSICO
HOSPITALAR

*

ENTREGAR
BENEFICIOS

*

GERIR GLOSAS/
REJEICOES

4

PLANEJAR PROJETO

2

MONITORAR OS
RISCOS

*
GERIR O SERVICO DE
HIGIENIZACAO
HOSPITALAR

MINISTERIO DA
EDUCAGAD

GOVERNO FEDERAL

ai il
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MONITORAR
DESEMPENHO DA

CONTRATUALIZAGAO

MONITORAR OBRA

EXECUTAR PROIJETO

GERIR PRODUCAO E
DISTRIBUICAO DE
DIETAS ORAIS
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INSTITUCIONALIZAR INSTITUCIONALIZAR
SOLUCOES DE Tl SOLUCOES DE Tl

‘
DEFINIR

MONITORAR MENSURAR
INDICADORES E
RESULTADOS METAS INDICADORES

PROMOVER *
SEGURANCA E REALIZAR INSPEGOES
SAUDE DOS DE SEGURANCA
TRABALHADORES

GERIR
DISPONIBILIDADE DE
SISTEMAS DE
INFORMACAO

PROVER SOLUGOES
DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

REALIZAR PLANEJAR
CONTRATACOES CONTRATACAO

* ESTABELECER

REALIZAR GESTAQ DIRETRIZES E
DOCUMENTAL NORMATIVOS
INSTITUCIONAIS

REALIZAR MELHORIA
CONTINUA DE REALIZAR GESTAO
PROCESSOS DE DO DIA A DIA

NEGOCIO

REALIZAR
TRF;I'EI%II-\LZE?\IF:'O REALIZAR CONSULTA TRATAMENTO REALIZAR CIRURGIA TRA'IfXEIGII;ﬁ?g EM
AMBULATORIAL AMBULATORIAL AMBULATORIAL AMBULATORIAL HOSPITAL DIA
ESPECIALIZADO

REALIZAR REALIZAR
TRATAMENTO EM ATENDIMENTO EM
URGENCIA E URGENCIA E
EMERGENCIA EMERGENCIA

REALIZAR REALIZAR REALIZAR REALIZAR
TRATAMENTO INTERNAGAO TRATAMENTO TRATAMENTO EM
HOSPITALAR CLINICA CIRURGICO TERAPIA INTENSIVA

MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Atualmente, o Hospital Universitario de Brasilia conta com 264 indicadores, dos quais
139 (52,6%) estédo na Sala de Situacao.
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Foram realizadas trés oficinas em 2023 com os colegiados gestores das Unidades de
Producao (UP) das areas administrativas, de internagdo e de apoio diagndstico e

terapéutico para a implementagao da cultura de analise e gestédo por indicadores.

Os participantes reavaliaram as fichas técnicas e as metas dos indicadores de suas
respectivas unidades, analisaram os resultados alcangados em 2022 e no primeiro
semestre de 2023, para assim elaborarem os planos de a¢do para alcancar objetivos de

melhorias dos indicadores para o segundo semestre de 2023 e 0 ano de 2024.

O Manual de Indicadores do HUB-UnB/Ebserh, publicado em dezembro de 2023, retne

os indicadores, as fichas técnicas e as metas atualizadas.

Foram evidenciados impactos positivos nos resultados de indicadores de qualidade e
seguranga do paciente nas unidades de internagdo. As figuras abaixo sdo exemplos de
graficos monitorados na Sala de Situagédo, com a evolug¢ao dos indicadores de adesao

ao uso de pulseiras de identificagao, avaliagdes dos riscos de queda e lesao por

pressao.
R . . eg ° D‘ (\_ S5
RS uns | Hus EBSER Monitoramento & Vigilancia .= 5"}
{ogw &

- Sala de Situagao -

Escolha a Unidade de Internacao:

Acompanhamento dos indicadores estratégicos - HUB
CLINICA CIRURGICA

° L]
CLINICA MEDICA
® CLINICA PEDIATRICA

MATERNIDADE 0,88

SAUDE MENTAL 0,78 0.78
.78 D,

UNIDADE DE TRANSPLANTE 0,75
UTI ADULTO 0.6
0,65 0,65 0,65 0,65 0,65 0,65 0,65 0,65 §,63 0,65 0,65 0,65 0,65 0,65 0,65 0,65 0,65 0,65 0,64 0,65 0/65, 0,65 0/65 0,65

UTI NEONATAL

UUE - ALA VERMELHA
UUE- ALA LARANJA

Escolha o indicador:
Adesdo ao uso de pulseiras de identificagao
Avaliagdo do risco de lesdo por pressao

® Avaliagdo do risco de queda

0,23 0,23

Indice rotativo (pacientes por leito)
Taxa de mortalidade

Taxa de ocupacao

Tempo médio de permanéncia (dias)
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L3 L .o ~ L3 (v#-:

B une | Hus EBSER Monitoramento & Vigilancia & ]
s &

- Sala de Situacéo - .

Escolha a Unidade de Internacdo:
CLINICA CIRURGICA
CLINICA MEDICA

X i 0 o098 ~m .
CLINICA PEDIATRICA 94 0,04 2 !
MATERNIDADE 0,90 soosoowoao .90 0,90 0,90 0,90 0,90 0, 0,90'0,9¢ 0900900900900900900

09

SAUDE MENTAL
UNIDADE DE TRANSPLANTE °‘“ 0,86 ° 87
UTI ADULTO 08

Acompanhamento dos indicadores estratégicos - HUB

®

®valor ®@meta

UTI NEONATAL
UUE - ALA VERMELHA

OO0 0000000

UUE- ALA LARANJA

m

scolha o indicador:

®

Adesdo ao uso de pulseiras de identificacao
Avaliagdo do risco de lesdo por pressao 05
Avaliacdo do risco de queda
{ndice rotativo (pacientes por leito) 04
Taxa de mortalidade

Taxa de ocupagdo

O 00O OO0 0

Tempo médio de permanéncia (dias)

Nas proximas figuras é possivel observar os painéis de indicadores da contratualizacao:

%5 unB | HUE EBSER Indicadores Assistenciais - STCOR
Média do periodo, 2023

74,0% 996 364

Meta: 80% Dez Meta: 1.300 Nov Meta: 314 Nov

Tempo médio de permanéncia hospitalar (em dias) Ressondncia magnética Radioterapia

Meédia 2022: 6,25 Dez Meta: 400 Nov Meta: 66 [
Indice rotativo Angioplastia Consultas Ambulatoriais
Meta: 2,99 Dez Meta: 40 Nov Média 2022: 20.123  Nov

Taxa de mortalidade institucional Cateterismo Cardiaco
2,29% 118 94,8%
Meta: 3% Dez Meta: 210 Nov Meta: 90% Dez
Taxa de cancelamento de cirurgia
9.11%

Meta: 10% Dez

+ Tados indicadores refletem a média dos
meses apurados em 2023

Hospital Universitario de Brasilia | Relatério de Gestao 2023



GOVERNO FEDERAL

sus+ == UnB | HUB EBSER MINIE;&?&EQ “.rl-

UNIAQ E RECONSTRUGAD

N5 unB | HUB EBSER Ocupacgado de Leitos e Kanban (diario)

Situacao dos Leitos do HUB Situagdo por Unidade

Disponiveis Ocupados Vagos

UNIDADES LEITOS KANBAN
2 0 4 1 7 0 3 4 N Unidade funcional ATIVOS OCUPADOS OCUFAQAO (%) vermelho amarelo
CENTRO OBSTETRICO - PRE-PARTO 6 4 66,7 0 0

ENFERMARIA AMARELA 0 0
ENFERMARIA DE SAUDE MENTAL 12 10 83,3 2 2
ENFERMARIA LARANJA (EGRESSO-MI-NEFRO) ] 7 77,8 0 1
ENFERMARIA MATERNIDADE 25 20 80,0 1 1
80% ENFERMARIA PEDIATRICA 20 13 65,0 3 2
/ LEITOS DE ISOLAMENTO 1-2 2 1 50,0 o 0
SEMI-INTENSIVA - SALA VERMELHA 9 8 88,9 0 1
0 UNIDADE DE INTERNAGAO CLINICA 26 26 100,0 8 1

83 33 /[] CIRURGICA
' UNIDADE DE INTERNAGAO CLINICA MEDICA 49 45 91,8 25 1
UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA - UTI 18 15 83,3 4 1
) . . ADULTO

UNIDADE DE TRANSPLANTES 14 13 92,9 5 1
80,0 5 2

UTI NEONATAL 10 8
1 3 1 1 1 Fonte dos dados: Responsavel: Atualizagdo:
AGHU STCOR / UCON 3 em 3 horas

GESTAO DA QUALIDADE

e Realizacdo da 42 Avaliacao interna da qualidade do HUB-UnNB;

Ultima atualizagio

26 jan 2024 15:07

e Entrega do 4° Relatério da Qualidade ao Setor de Gestdo da Qualidade da

Ebserh (SGQ/Ebserh/Sede), referente a 2023;

SGQ/Ebserh/Sede;

Envio do resultado do Plano de Melhoria da Qualidade (PMQ/2023) ao

e Validacao de formatacgéo e inser¢do de 136 documentos institucionais dentro do

Portal do Conhecimento

Tabela 4 - Resultados da Avaliacao Interna da Qualidade do HUB-UnB

ACOMPANHAMENTO AVALIACAO QUALIDADE HUB

Avaliacao 12 A 32
Entrega do  18/02/2020 23/02/2022 16/12/2022
relatorio a sede
N° avaliadores 96 20 18
Requisitos 976 904 708
gerais
aplicaveis
Requisitos 542 634 297
Essenciais (RE)
aplicaveis
Geral 428 720 556
conformes
RE conformes 264 529 247
% conformidade 43% 80% 80%
geral
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% conformidade 48% 83% 85% 90%
RE

SEGURANCA DO PACIENTE

Programa Ebserh de Seguranca do Paciente

O Programa de Seguranga do Paciente dos hospitais universitarios da rede Ebserh é
avaliado anualmente pelo indice de Implantagdo do Programa de Seguranca do

Paciente, sendo coordenada pela Diretoria de Atengao a Saude da Ebserh.

Os critérios da avaliagdo vém mudando desde 2014 e inclui critérios como: implantagao
do Nucleo de Seguranga do Paciente; nomeacgido do chefe do Setor de Qualidade
(STGQ) e suas unidades; inclusdo do setor no organograma do hospital; fase de
implantacao do Aplicativo de Vigilancia em Saude e Gestao de Riscos Assistenciais
Hospitalares (Vigihosp); situacdo do plano de agbes; realizagdo de campanhas;
participacdo em atividades do Programa de Incentivos da Ebserh; participacdo em
eventos e atividades educativas; resultado do diagndstico situacional, de acordo com a
legislacdo; implantagdo de protocolos; e preenchimento do painel de indicadores. A
avaliagcao é feita com base no preenchimento semestral de formulario eletrénico. No ano
de 2023, foram preenchidos o 17° e 18° ciclos, referente ao primeiro e segundo

semestres.

Ao longo dos anos, o indice de Implantagdo do Programa Ebserh de Seguranca do

Paciente teve os seguintes resultados:

Tabela 5 — Resultados do Indicador indice de Implantagéo do Programa Ebserh de
Segurancga do Paciente do HUB-UnB

Ano Resultado (%)
1° semestre 2017 97
2° semestre 2017 97
1° semestre 2018 97
2° semestre 2018 99
1° semestre 2019 99
2° semestre 2019 99
1° semestre 2020 97
2° semestre 2020 94
1° semestre 2021 98
2° semestre 2021 98
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1° semestre 2022 99
2° semestre 2022 99
1° semestre 2023 99

Fonte: Painel de indicadores — Qualidade em Saude e Seguranga do Paciente (Sig/Ebserh).

A média dos resultados de 2017 a 2023 ficou em 97,8%. No levantamento de 2021,
o HUB-UnB/Ebserh ficou em segundo lugar no ranking, atras apenas do Hospital
Universitario Onofre Lopes, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (HUOL-
UFRN). A queda do indicador em 2020 representa o foco das agdes voltadas para

prevencao da transmissdo da COVID-19.

Segurancga do Paciente (PQSP-HUB)

e Rondas de Segurangca do Paciente nas areas criticas, semicriticas e
ambulatoriais;

e Finalizacdo do mapeamento de risco proativo na Unidade do Sistema Urinario
(USUR);

¢ Finalizacdo da 22 Pesquisa da Cultura de Seguranca do Paciente;

¢ Organizacao e participacdo nos trés Workshops da Sala de Situacéo;

e Padronizacdo de coberturas para curativos, dentro da Comissdo de
Padronizagéo de Produtos para Saude (CPPS);

e Realizacdo de diversos treinamentos, de acordo com Programa de Educacéo
Continuada (PEC/2023);

e Solicitagdo de treinamento & Unidade de Desenvolvimento de Pessoal (UDP) e
a Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) sobre: puncdo de cateter venoso
central, puncao arterial invasiva e assisténcia no pré, trans e pés-operatorio a
pacientes submetidos a cirurgias de revascularizacdo do miocardio, sendo
realizada a "Capacitacdo em Passagem de Acesso Vascular com Auxilio do
Ultrassom - Acesso venoso central e Pungao arterial para PAM “, com emissao
de certificados dentro da plataforma 3EC;

¢ Iniciado projeto de intervencdo na cultura de seguranca do paciente, da UTIAD.

Tabela 6 - Producéo geral da UGQSP-HUB

Producdo UGQSP-HUB (2023)

Total de notificacdes do Vigihosp 3189
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Total de notificacdes para UGQSP 1810
Relatorios de Investigacdo (Grave/Obito) 20
Encaminhamentos via SEI e/ou Vigihosp 1790

N° Reunides/participantes 71/440
N° Treinamentos/participantes 54/1138
Documentos inseridos no Portal do Conhecimento 136
Notificac6es no Notivisa 830

Fonte: Dados internos da UGQSP-HUB, Vigihosp e Notivisa.

Indicadores dos protocolos de seguranca do paciente

Tabela 7 - Monitoramento dos indicadores da segurancga do paciente

Indicador Resultado meta mediana
2023

Taxa de adesdo a pulseira de 83% 90% 80%
identificacdo padronizada
Percentual de pacientes internados 63% 65% 59%
com avaliacao do risco de queda
Percentual de pacientes internados 60% 65% 50%
com avaliacdo do risco de LPP
Taxa de adesao a lista de verificacéo 83% 100% 100%
cirdrgica
Percentual de pacientes que 89% 100% 93%
receberam antibioticoprofilaxia no
momento adequado
indice de quedas 0,75 1 -
Incidéncia de LPP 2,6% 3% -

Fonte: Dados internos da UGQSP-HUB.

Com relagao a taxa de adesado a pulseira de identificagdo preconizada, o resultado
proximo ao de 2022 se da pela existéncia de erros ou inconformidades nos dados das
pulseiras ou ndo uso da pulseira de identificagdo durante o periodo de internagdo. O
HUB-UnB/Ebserh tem trabalhado para conscientizar a utilizagdo das pulseiras, assim

como a melhoria das informagdes nelas descritas.

O percentual de pacientes avaliados com risco para queda, apesar de nao ter atingido
a meta, percebe-se um aumento no resultado do indicador se comparado com 2022 ja
que no indicador de Lesao por Pressado (LPP) ndo houve alteragao significativa. Para
melhorias nos resultados, precisa haver o entendimento de que avaliagdo de risco,

sinalizagao na placa e cuidados de enfermagem sao agdes indissociaveis.

Para taxa de adesao a lista de verificagao cirurgica e antibioticoprofilaxia no momento

adequado, houve uma revisdo na forma de coleta do indicador, que s6 é aceito com
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formularios completamente preenchidos. Esta mudanca de parametro pode ter

contribuido para queda do indicador.

Aincidéncia de LPP desejada é menor que 3% e este indicador mantém a conformidade.
Quanto ao indice de queda este indicador mantém a performance baixa (9,9) de
conformidade em relacdo a meta estabelecida de 1%. Vale destacar que esses
indicadores sao notificagao-dependente, ou seja, 0 seu aumento pode indicar 0 aumento

das notificagdes e ndo necessariamente representa piora na qualidade da assisténcia.

Avaliacado da Cultura de Seguranca do Paciente (2023)

Tabela 8 - Pesquisa da Cultura de Seguranca do Paciente do HUB-UnB/Ebserh

Principais dimensodes positivas e negativas
| 12 |22
242|262

|Traba|ho em equipe na unidade de servigo 69| 74
Expectativas e acdes da diregcao/supervisao da

Dimensbes Positivas unidade/servigo que
favorecem a seguranca 67| 68

Aprendizagem organizacional/melhoria continuada| 58| 72

Respondentes

Fonte: Dados internos da UGQSP-HUB e E-Questionario da Cultura de Seguranca Hospitalar
(HSOPS 1.0 — Qualisaude, UFRN).

Tabela 9 - Pesquisa da Cultura de Seguranga do Paciente (CSP) do HUB-HUB/Ebserh

Porcentagem de respostas por dimensao (2022-
2023)
Dimensoes 1@ 2°

1 - Frequéncia de eventos notificados
2 - Percepcédo de seguranga
3 - Expectativas e acdes da
direcao/supervisdo da unidade/servico |[67% |68%
que favorecem a segurancga
4 - Aprendizagem
organizacional/melhoria continuada
5 - Trabalho em equipe na
unidade/servigo
6 - Abertura para comunicagoes 55% |51%

58% | 72%

69% |74%

Hospital Universitario de Brasilia | Relatério de Gestéo 2023



GOVERNO FEDERAL

sus+ == UnB | HUB EBSER MINI?JS?&?@EQ “.rl-

UNIAQ E RECONSTRUGAD

51%

7 - Feedback e comunicacao sobre
erros

8 - Resposta ndo punitivas para erros
9 - Dimensionamento de pessoal
10 - Apoio da geréncia do hospital
para a seguranca do paciente

11 - Trabalho em equipe entre
unidades

12 - Problemas em mudancas de
turno e transicdes entre
unidades/servigos

NOTA:

Porcentagem de resposta positiva menor que 50%
estd sinalizada em VERMELHO

Porcentagem de resposta positiva entre 50-74%
esta sinalizada em AMARELO

Porcentagem de resposta positiva maior que 75%
estd sinalizada em VERDE
Fonte: Dados internos da UGQSP-HUB e E-Questionario da Cultura de Seguranga Hospitalar

(HSOPS 1.0 — Qualisaude, UFRN).

As trés principais dimensbes da CSP que tiveram respostas positivas acima de 60%
em 2023 foram trabalho em equipe na unidade de servigo (74), aprendizagem
organizacional/melhoria continua (72) e expectativas sobre o seu supervisor/chefe e
agdes promotoras da seguranga do paciente (68). Em comparagdo com a pesquisa de
2022, percebe-se uma repeticao das dimensdes consideradas positivas. De um ano
para outro houve também um aumento percentual nas trés dimensées, em especial no
trabalho em equipe na unidade de servico e aprendizagem organizacional/melhoria
continua.

Percebe-se uma melhora na dimensao de “Feedback e comunicagao sobre erros” que
em 2022 estava em vermelho (41%) e em 2023 conseguiu mudar para amarelo (51%).
Ainda no vermelho, mas com aumento no percentual, tem-se: dimensionamento de
pessoal, apoio da geréncia do hospital para a seguranga do paciente, trabalho em
equipe entre unidades e problemas em mudancas de turno e transicbes entre

unidades/servicos.

As trés principais dimensdes da CSP que tiveram respostas positivas abaixo de 50%
foram: respostas nao punitivas ao erro (29), trabalho em equipe entre as unidades (36)
e passagem de plantdo ou de turno/transferéncia (35). Novamente, assim como nas
dimensdes com resultados positivos, percebe-se uma repeticdo dos itens frageis em

comparacgao a 2022 e com pequeno aumento percentual.
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O HUB-UnB/Ebserh demonstrou avan¢o na cultura ndo punitiva, no entanto, é preciso
avangar para a cultura justa, considerada o primeiro componente da cultura de
seguranca do paciente. Assim, a instituicdo precisa delimitar e deixar claro para os
gestores e demais profissionais quais comportamentos sdo aceitaveis e quais ndo sao

aceitaveis.

Os erros/falhas nao intencionais precisam ser prevenidos com melhorias de processo e
investimentos em recursos humanos e tecnoldgicos. Além disso, as violagbes
deliberadas aos protocolos e boas praticas sdo comportamentos inaceitaveis e todos os
profissionais devem ter clareza de que é necessaria a responsabilizacdo dos envolvidos

nessas situacdes.

Os resultados positivos encontrados para o trabalho refletem a cultura de seguranca do
paciente em avanco no hospital. Os pontos preocupantes demonstram a necessidade
da instituicao de implementar acbes de melhorias focadas nas fragilidades, o que pode
ser realizado utilizando-se o “Tool Kit — Conjunto de Ferramentas para CSP” elaborado

pelo Ministério da Saude.

E preciso pensar na cultura de seguranca como uma grande engrenagem formada por
cultura justa, seguranga psicoldgica, lideranga, confianga e condigdes de trabalho, e
todas essas pecas precisam funcionar em harmonia para fazer com que 0s processos
mudem, melhorem e rodem de forma efetiva. A sustentabilidade de uma cultura de
seguranga positiva orienta 0 comportamento dos profissionais de saude na construgéo
de uma visdo de alta prioridade voltada a seguranca dos processos e qualidade
assistencial, sendo importante implementar acbes de sensibilizagdo aos
gestores e demais colaboradores, de modo a valorizar a cultura de seguranga no ambito
do HUB-UnB/Ebserh.

Acdes de Vigilancia em Saude

e Investigacao e notificagdo de surtos intra-hospitalares, vigilancia das doengas e
agravos de notificacdo compulsoéria: 764;

e Rotinas e campanhas de vacinacao, imunobiolégicos ofertados a colaboradores,
pacientes e populacdo em geral: 6.792;

e Buscas ativas de casos: 7.126;

o Digitacdo de Declaracdes de Nascidos Vivos Sistema de Informacdes sobre
Nascidos Vivos: 1.645.

Hospital Universitario de Brasilia | Relatério de Gestao 2023



GOVERNO FEDERAL

] MINISTERIO DA
woefe G Une U HES A Sy M

UNIAQ E RECONSTRUGAD

Grafico 4 - Numero de notificacdes compulsoérias de casos confirmados de doencas,

agravos e eventos de interesse em saude
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Fonte: Sinan Net, 2023. Extraido em 05/01/2024

Ocorreu aumento no nimero de casos de sifilis adquirida. Destaque-se que estes

eventos foram captados na busca ativa realizada pela equipe do Nucleo Hospitalar de

Epidemiologia (NHEP) do HUB-UnB/Ebserh, demonstrando a necessidade de aumentar

a frequéncia das notificagcdes passivas pelos profissionais das areas assistenciais.

Acdes de prevencéo e controle da Covid-19 e outros agravos

Manutencdo das estratégias de controle de disseminacdo da infeccéo
considerando os decretos do GDF;

Realizacdo de 1055 exames RT-PCR e Antigeno em colaboradores e pacientes;
Atualizacdo do Protocolo de Prevencdo e Controle dos casos suspeitos e
confirmados de Covid-19, além da emissdo de 07 Boletins Epidemioldgicos
Covid-19;

Manutenc&o dos servigos da sala de vacinas para imunizagéo dos colaboradores
e da populacdo nas campanhas nacionais contra a Covid-19 e influenza, além
da aplicacdo da vacina contra Mpox, sendo o HUB-UnB/Ebserh referéncia para
as pessoas que vivem com HIV/AIDS (PVHA) e usuérios da profilaxia pré-
exposicao ao HIV (PrEP);

Aplicagdo de 103 doses de vacinas monovalentes e 2.905 doses da vacina
bivalente contra a Covid-19;

Aplicacdo de 361 doses de vacinas contra Mpox;

Aplicagéo de 2.620 doses de vacinas contra Influenza.
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Grafico 5 - Desfechos dos casos Sindrome Respiratéria Aguda Grave
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Fonte: SIVEP-Gripe 2023 extraido em 10/01/2024.
Legenda: SRAG (sindrome respiratoria aguda grave).

Os casos de Sindrome Respiratdria Aguda Grave (SRAG) seguem a tendéncia de queda

observada no DF, possivelmente em decorréncia da ampla cobertura vacinal.

Infeccdes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS)

Na Unidade de Terapia Intensiva Adulto (UTIAD) os indicadores das infec¢des
relacionadas a assisténcia a saude (IRAS) monitoradas sao as pneumonias associadas
a ventilagdo mecanica (PAV), infecgbes primarias da corrente sanguinea
laboratorialmente confirmada (IPCSL) e as infec¢cdes do trato urinario associadas a
sonda vesical de demora (ITU). No primeiro semestre as PAV apresentaram indices
superiores a meta definida, o que gerou agbes especificas para redugdo dessas
infeccdes. No segundo semestre, ocorreram novos casos de IRAS, o que elevou as
densidades de incidéncia para indices acima da meta de 4,8%, encerrando o ano com
total de 15 casos de PAV e média de 7,8%o. (Grafico 6).

Houve treinamentos com as equipes em relacdo aos bundles de prevengao de IRAS,
aquisicdo de aparelhos de suporte ao ventilador mecanico, como o Brago articulado

estdo entre as agdes desenvolvidas para redugéo dos indices de PAV.
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Grafico 6 - Densidade de incidéncia de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica
na UTI de Adultos
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Fonte:CCIRAS-2023

Quanto aos casos de IPCSL no decorrer do primeiro semestre, apesar dos indices
estarem acima da meta, houve uma tendéncia de redugao (Grafico 7). A principal
estratégia adotada foi a revisdo da metodologia de aplicagdo do checklist de insergéo
dos cateteres venosos centrais quanto as medidas de controle no momento da
realizagao do dispositivo invasivo. Treinamento e reforgo para aumentar a conformidade
as medidas de manuseio dos cateteres foram realizados. No segundo semestre,
observou-se o0 aumento de caso de IPCSL e redugao desse indicador no ultimo trimestre

do ano. A média do ano resultou em 5,2%., acima da meta estabelecido de 3%.

Gréfico 7 - Densidade de incidéncia de Infeccdo Primaria da Corrente Sanguinea

Associada ao Cateter Venoso Central na UTI de Adultos
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Fonte: CCIRAS-2023
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As infecgdes do trato urinario tém se mantido sem ocorréncia durante o ano (Gréafico 8).

Grafico 8 - Densidade de Incidéncias de Infecgcao do Trato Urinario Associada a Sonda
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Fonte: CCIRAS-2023
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As infecgbes neonatais monitoradas associadas aos dispositivos de acesso venoso

central e ventilador mecanico, IPCSL e PAV, respectivamente, sdo categorizadas por

peso ao nascer (PN). Dentre as categorias de PN, as IPCSL foram notificadas em todas

as faixas de peso, exceto na <750g. As duas ultimas faixas de peso apresentaram maior

numero de casos, porém a densidade anual de IPCSL entre todas as faixas de peso,

ficaram abaixo da meta de 9,3%.. (Tabela 10)

Tabela 10 - Distribuicao anual das densidades de incidéncia das Infec¢des Relacionadas a

Assisténcia a Saude na Unidade de Terapia Neonatal

Peso Pac/dia | CVC/dia | VM/dia | n°IPCS | DIIPCS | n° PAV | DI PAV
<750g 40 40 32 0 0,0 0 0
750-999¢g 279 101 86 1 9,8 2 23,3
1000-1499¢g 767 185 32 1 5,4 0 0
1500-2499¢g 742 241 61 2 8,3 0 0
>2500g 1127 380 137 2 5,3 0 0
Total 2955 947 348 6 6,3 2 5,7

Fonte: CCIRAS-2023. Legenda: Pac/dia — paciente-dia; CVC- Cateter Venoso Central, VM —

Ventilador Mecénico, IPCS- Infecgdo Primaria Sanguinea, PAV- Pneumonia Associada a

Ventilagdo Mecénica.
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As taxas de infecgbes do sitio cirurgico (ISC) de transplante renal apresentaram indices
elevados no primeiro semestre. Essa situagdo pode ser explicada pela complexidade
dos casos atendidos no HUB, uma vez que sao pacientes com comorbidades cronicas
do sistema urinario e que dependem de tratamentos dialiticos a longo prazo, inseridos
em listas de transplantes e aguardando a oportunidade de 6rgdos compativeis. No
segundo semestre as taxas mostraram-se mais controladas, exceto em novembro,
quando foi notificado um caso de IRAS. Apesar das variagbes individuais, ndo s6 do
paciente, mas também condi¢cbdes do érgao do doador, as equipes assistenciais atuam

na melhor assisténcia ao paciente transplantado. (Grafico 9).

Grafico 9 - Taxa de infecgdes do sitio cirurgico em transplantes renal
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Fonte: CCIRAS-2023

Dentre as especialidades cirurgicas de notificagdo obrigatérias, estdo as cirurgias
classificadas como limpas: revascularizagdo do miocardio, préteses mamarias, joelho e
de quadril, derivagdo ventriculo peritoneal e cesarianas. No ano de 2023 foram
realizados 06 procedimentos de derivacdo de ventriculo peritoneal sem nenhuma

infecgao do sitio cirurgico notificada.

Foram realizados 19 procedimentos de revascularizacdo do miocardio, com 02 casos
de infecgbes do sitio cirurgico do tipo 6rgéo cavidade, a média anual foi 10,5% (Grafico
10).
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Grafico 10 - Taxa de infecgdes do sitio cirurgico em revascularizacdo do miocardio
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Fonte: CCIRAS-2023

No primeiro semestre foram realizadas 27 cirurgias de proteses mamarias, com 03
casos de ISC, cujo perfil de pacientes é associado a doengas oncolégicas. No més de
marcgo foi realizado um mutirdo de cirurgias mamarias e 11 envolveram o uso de
proteses mamarias. Desse evento foi notificado um caso de infegao do sitio cirargico
que resultou numa taxa mensal de 9,09% acima da meta (2,0%). No més de junho
ocorreram 02 cirurgias com uma infeccdo notificada e taxa de 50%. No segundo
semestre foram um total de 11 cirurgias com a notificagdo de apenas 01 caso de

infeccdo no més de julho. A média de infec¢do no ano foi de 11,1%. (Gréfico 11).

Grafico 11 — Taxa de infecgbes do sitio cirirgico em procedimentos de proteses
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Fonte: CCIRAS-2023
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Dentre os 729 partos cirurgicos realizados no ano na Unidade da Saude da Mulher,
foram notificados 07 casos de infec¢des do sitio cirargico (ISC), sendo que no més de
outubro foram 03 infecgdes do sitio cirtrgico, todos eles do tipo superficial. A média do

ano ficou em 1,00% acima da meta definida de 0,75%. (Grafico 12).

Grafico 12 - Taxa de infec¢des do sitio cirurgico em cesarianas
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Fonte: CCIRAS-2023

A Unidade do Sistema Urinario possui em média 90 pacientes submetidos a hemodialise
e 40 em dialise peritoneal. Em varios meses do ano, as taxas de peritonites tiveram
indices acima da meta definida. Observa-se que nessa modalidade dialitica o paciente

participa da manipulagdo em sua residéncia. (Grafico 13).

Grafico 13 - Taxa de peritonite em dialise peritoneal
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Fonte: CCIRAS-2023
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As taxas de bacteremias variam de acordo com o tipo de acesso venoso, sendo a fistula
considerada o padrao ouro e, portanto, com menos complicagdes infecciosas quando

comparadas com as de acesso venosos temporarios e permanentes.

As infecgdes por bacteremias associadas ao cateter permanente apresentaram no
primeiro trimestre valores acima da meta, e na sequéncia a reducao dos indices até a
reducdo total dos casos obtida por meio de agdes efetivas e comprometimento dos

profissionais envolvidos (Grafico 14).

Grafico 14 - Taxa de infeccao primaria da corrente sanguinea associada ao acesso

venoso central, por tipo de acesso (permanente, temporario ou fistula) na Hemodialise
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Fonte: CCIRAS-2023
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Saude e Seguranca do Trabalhador

1781 Acolhimentos e
acompanhamento

896 atendimentos com 559 acolhimentos de

emissao de Atestado trabalhadores por meio
de Saude Ocupacional de escuta qualificada

psicossocial a
colaboradores

v' Eleicdo e posse da CIPA do HUB-UnB/Ebserh em agosto - Gestao
2023/2024;

v" Realizagdo da Semana Interna de Prevenc¢édo de Acidentes do Trabalho
(SIPAT);

v' Comissao de Equipe Multidisciplinar para Acompanhamento e Avaliagdo
do empregado com deficiéncia — PCD;

v' Agbes de humanizacgéo realizadas pelo Servigo Social do Trabalho no
acolhimento ao colaborador por meio de capacitacdes para liderancas,
palestras da Semana Interna de Prevencado de Acidentes de trabalho —
SIPAT e campanhas preventivas (Setembro Amarelo, Outubro Rosa,
Novembro Azul e Dezembro Vermelho);

v Rodas de conversas e intervencBes nos setores que apresentaram
conflitos internos;

v" Implantagdo do Projeto de Intervengdo “O Direito a Saude Mental do
Trabalhador no HUB”, que tem por objetivo contribuir para a
disseminacao de informagdes, orientagdes e acesso acerca do bem-estar
fisico e mental.

v' Realizagdo de 31 treinamentos realisticos para a Brigada de Incéndio,
dentre elas: técnicas de aduchamento de mangueiras, técnicas de
utilizacdo de vestimentas de aproximacdo, inspecdo de extintor,
simulacao de situacfes de emergéncia ha UCA, escalas de rondas, entre

outras, além de outros 108 treinamentos cotidianos.
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1089
acompanhamentos
de servigcos

711 Atendimentos

pré-hospitalares LElziondas

87 resgaste de 57 ocorréncias de
animais silvestres sinistros

145 Treinamentos

Capacitagao de profissionais

No ano de 2023 foram ofertadas 28 ac¢des de instrutoria interna, totalizando 245,5 horas
de capacitacdo e 2236 certificados de participante emitidos. Foram executadas oito
acOes de capacitacdo contratadas pelo HUB-UnB/Ebserh em que participaram 25
colaboradores. A Administracéo Central da Ebserh também ofertou 9 capacita¢des nas
quais 173 colaboradores do HUB participaram. Nas capacitacdes ofertadas na
Plataforma de Ensino a Distancia (Plataforma 3EC), 159 colaboradores participaram. O
HUB-UnB/Ebserh ainda promoveu cursos de capacitacdo ofertados a SES- DF,

totalizando 290 vagas.

Considerando todas as modalidades de capacitacao citadas, o tempo médio de
capacitacao por empregado foi de 13,38 horas.

2.236 3.758
vagas vagas

Cursos Simulagéo
Gerais Realistica SES-DF

290 vagas 25 vagas

Ofertadas a Vaga

aberta
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Alguns cursos ofertados no servigo de Simulagéo Realistica, totalizando 3.758 vagas:

Oficina de Cuidados Método Canguru

Treinamento em Reanimacgao Neonatal para recém-nascidos maiores de
34 semanas para residentes de pediatria e enfermeiras obstetras

Reanimacéo Adulto para equipe de enfermagem da Unidade de
Transplante e Clinica Cirargica

| Semana de Simulacdo Realistica (Método OSCE; Moulage;
Reanimacéo Pediatrica e Neonatal; Reanimag&o em Paciente Renal
Crbnico, Seguranca do Paciente; Suporte Basico de vida)

Cursos ofertados a SES-DF, totalizando 290 vagas:

| Semana de Simulagdo RealisicadoHUs
L_Comunicacdondoviolenta
[L_Exce! Intermediarioem Office3es ]
|—J
e Geral de Protecdo de Dados nabratica

|_ Assédio Sexual no Trabalho J

l

Atuacao da Equipe Médica nas Intervencdes em Situagdes de Parada
ardiorrespiratoria

Treinamento em Reanimacao Neonatal para recém-nascidos maiores de
34 semanas para enfermeiras obstetras da Casa de Parto de Séo
Sebastidao

9° Seminario de Seguranca do Paciente: Comportamento como barreira
de seguranca
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Cursos contratados pelo HUB-UnB na modalidade vaga aberta, totalizando 25 vagas:

Lo, sipore Aancadodevidacn Obstetioe
T
T
I Cu'so Tesouro Gerencial Avancado

Técnicas de Atendimento as Vitimas de Violéncia

Conformidade de Registro de Gestdo e Contébil, Empenho e sua
Peculiaridades

Interpretacdo de Exames Laboratoriais - Aprenda com casos clinicos

Retenc¢des na Fonte de Impostos e Contribuigdes Sociais na
Contratacéo de Bens e Servi¢cos por Orgédos da Administracdo Publica

e Treinamentos com a equipe da Unidade de Especialidades Clinicas, como: curso
de urgéncia e emergéncia com énfase na PCR; atualizagdo em tratamento de
feridas; pungéo de veia jugular; hemotransfusao; controle de infecgédo hospitalar;
prevencgao de lesdo por pressao e assisténcia de enfermagem ao paciente onco-
hematolégico;

e Projeto de Instrutoria e Turma Fechada de curso de contengéo fisica e
mecanica para profissionais e residentes que atuam na enfermaria de saude
mental;

¢ Implantagao do Projeto de Educagao Continuada (PEC) para qualificar o cuidado
dos profissionais de saude sobre os temas de saiude mental, em especial aos
que atuam na enfermaria de saiude mental do HUB-UnB para tentar sanar
possiveis duvidas e insegurangas, aliando a teoria e pratica da assisténcia;
Execucao hibrida (presencial com transmissao pela plataforma Teams).

o Capacitagdo tedrico-pratica sobre implementacdo de Projeto Terapéutico
Singular — PTS;

e Oferta de trés vagas para o curso de Especializagao em Cuidados ao Paciente
com Dor, em parceria com o Hospital Sirio Libanés (HSL);
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e Cursos de formagdo de instrutores em simulacdo: oferta de 20 vagas para
profissionais e docentes no curso MEET: Medical Education Empowered by

Theater.

Processos Seletivos

o Realizagcdo de 13 processos seletivos para as fungdes gratificadas do HUB-
UnB/Ebserh;

e Realizagdo de 5 processos seletivos simplificados para contratacdo de médicos
radioterapeuta, cancerologista clinico 24h, cancerologista clinico 12h,
neonatologista, cirurgido toracico e meédico do trabalho 24h;

e Eleicao para representantes (titular e suplente) de empregados de nivel médio,
nivel técnico e nivel superior do Comité Permanente de Desenvolvimento de
Pessoas do HUB-UnB/Ebserh;

Melhorias nos processos de trabalho

e Realizagao de projeto-piloto na Unidade de Terapia Intensiva Adulta e Unidade
de Terapia Intensiva Neonatal para avaliagao de contexto de trabalho, aplicando
questionario para compreender a percepg¢ao sobre organizagdo e contexto do
trabalho e relagdes socioprofissionais, sendo elaborado plano de agao;

e Como parte do processo de Integracéo e visando conhecer o perfil profissional
dos assistentes administrativos do HUB-UnB/Ebserh é realizada entrevista antes
da admisséo e de movimentagao interna para que o processo de alocacao seja
0 mais efetivo possivel, de forma a tentar alinhar o perfil do profissional a
necessidade da organizacdo. Em 2023, foram entrevistados 25 assistentes

administrativos, entre recém-admitidos e movimentados.

Pesquisa de clima organizacional

No inicio de 2023, foi apresentado o resultado da Pesquisa de Clima Organizacional
aplicada em toda a Rede Ebserh no periodo entre 28 de abril e 20 de maio de 2022. A
avaliagado do HUB-UnB/Ebserh apresentou resultados predominantemente
intermediarios. Entre os fatores com maior destaque positivo para o clima do hospital,
estdo: o fator relacionado a chefias/ liderangas no hospital, orientagcao para qualidade e

o baixo nivel de conflitos no ambiente de trabalho.
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Os demais fatores obtiveram indicadores intermediarios de clima organizacional,
alguns com tendéncia a favorabilidade, com escores proximos a 1.0, como coesao,
suporte social e informagdes para realizagdo do trabalho. Na parte inferior da faixa
intermediaria, préxima ao limite para clima desfavoravel, a sobrecarga de trabalho e a

saude e segurancga no trabalho.

O resultado apresentado é motivo de satisfacao, pois reflete os avangos que vém sendo
realizados no HUB-UnB/Ebserh.
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SAUDE

Melhoria dos servi¢os assistenciais

Transplante

O HUB-UnB/Ebserh realizou em dezembro de
2023 o 1° transplante de medula éssea em adulto
100% SUS do Distrito Federal. O transplante
realizado é o autélogo, aonde as células vém do
proprio paciente a ser transplantado. Atualmente,

sao acompanhados 100 casos de mieloma

multiplo.

Com isso, o HUB-UnB/Ebserh passa a contar com trés modalidades de transplante:

medula 6ssea, cornea e rim.

O hospital participou ainda do programa QualiDOT, do Ministério da Saude, tendo sido
classificado como Nivel A, um reconhecimento da qualidade do servico prestado,
possibilitando que o hospital faga jus ao maior nivel de incremento financeiro do

programa.

Ao final de 2023 foram realizados 1 transplante de medula 6ssea, 44 transplantes renais

e 66 transplantes de cérnea.

UTI Neonatal

Em setembro de 2023, a UTIN foi transferida para prédio da Unidade da Crianga e do
Adolescente, trazendo maior conforto e qualidade de assisténcia aos neonatos e seus

familiares.

No mesmo més, a Unidade foi recertificada como Hospital Amigo da Crianca, se
consolidando como referéncia em qualidade e humanizagao do atendimento durante

todas as etapas da gestacéo, parto, nascimento e periodo neonatal precoce.

Nefrologia

A Unidade do Sistema Urindrio consolidou sua atuagdo em pacientes com injuria renal
aguda (IRA) mediante a realizacao de terapia renal substitutiva a beira leito, totalizando

3667 procedimentos ao longo do ano de 2023. Por sua vez, as terapias de substituicdo
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renal ambulatoriais, hemodialise e dialise peritoneal, entregam a |

sociedade alta tecnologia, possibilitando melhor qualidade de |
vida a longo prazo. Atualmente, o HUB-UnB/Ebserh disponibiliza
2 maquinas de terapia continua, 6 aparelhos de hemodialise
Genius para suporte a beira leito e 20 aparelhos de hemodialise,
destes 17 instalados no servico de tratamentos aos pacientes
crbnicos. Ao longo de 2023, foram realizados 14.230 tratamentos

nas modalidades citadas.

Ao longo do segundo semestre de 2023 foram realizados
treinamentos relacionados a seguranga do paciente, ao manejo
de acesso vascular e boas praticas relacionadas a dialise peritoneal junto a equipe
assistencial da Unidade do Sistema Urinario, além do aprimoramento de fluxos e
processos de trabalho dentro da unidade. O resultado dessas acdes foi a auséncia de

infec¢des relacionadas a assisténcia durante o ultimo trimestre de 2023.

Urgéncia e Emergéncia

A Unidade de Urgéncia e Emergéncia implementou o Huddle, ferramenta que possibilita
o gerenciamento de problemas ampliando a qualidade do atendimento e a seguranca
do paciente. As reunides ocorrem diariamente na UUE com a participacdo de

representantes de diversos setores do hospital.

Além disso, foram realizados 20 atendimentos de casos suspeitos pelo protocolo AVC
em 2023 (3 pacientes encaminhados pelo SAMU e 17 pacientes por demanda

espontanea).

Outro ponto de destaque foram os treinamentos realizados na Unidade de Urgéncia e
Emergéncia com intuito de aprimorar os processos de trabalho dentro da unidade.
Foram realizados ao todo 18 treinamentos em servico e capacitagdes para a equipe

multiprofissional.

A seguranga do paciente continua sendo prioridade, com redugéo para zero no nimero
de notificagdes realizadas pela ronda farmacéutica, além de mengdes honrosas pelo
melhor indicador de taxa de avaliagao de risco de queda e melhor indicador de taxa de

avaliagao de risco de Lesao Por Pressao (LPP) no Seminario de Seguranga do Paciente.
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UTI Adulto
A UTI adulto conquistou o selo UTI EFICIENTE em 2023 pela Epimed Solutions, em

parceria com a AMIB. Neste selo sdo avaliados critérios de qualidade, tempo de

permanéncia e desfecho clinico na UTI.

A atuacédo do grupo de acolhimento da UTI foi consolidada durante o segundo semestre
de 2023. Ele permitiu o fortalecimento do vinculo entre familia e a equipe assisténcia
dos pacientes internados na unidade. O grupo oferece espaco de didlogo aos familiares
dos pacientes internados com equipe multiprofissional, psicologos e terapeutas

ocupacionais.

Foi implementado um projeto de educacéo continuada para treinamento da equipe da
equipe assistencial contemplando temas de manejo de vias aéreas e de manejo para
acessos vasculares, higienizagdo das maos e cuidados de higiene bucal. A abordagem
sistematica desses temas visou melhorar os indicadores de infeccdo de corrente

sanguinea e pneumonia associada a ventilagdo mecanica.

Foram realizadas adaptacbes na rotina assistencial para assegurar as metas de
seguranga do paciente, como: rotinas de checagem da identificagdo do paciente,
sistemas de checklists durante procedimentos invasivos com enfoque preventivo e
revisdao dos bundles (IPCS, PAV E ITU) durante as visitas multiprofissionais.
Mensalmente, os resultados dos indicadores assistenciais sdo apresentados a equipe

multiprofissional como devolutivas.

A UTI adulto termina mais um ano sem a ocorréncia de infeccdes do trato urinario em
seus pacientes, além de ter conseguido o feito de 120 dias sem registro de novos casos

de pneumonia associada a ventilagdo mecanica.

Oncologia

Retomada da realizacdo de procedimentos de
braquiterapia.

Contratacéo de médicos oncologistas
possibilitando a retomada da oferta de vagas de
primeiro acesso.

Criagdo do acolhimento da radioterapia, visando
oferecer um atendimento mais humanizado e
personalizado aos pacientes que passam pelo
tratamento radioterapico.
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Implementacdo do uso de pulseiras de identificagdo nos pacientes em tratamento
ambulatorial na oncologia, com a finalidade de adequar as normas de identificacao
estabelecidas pela Anvisa.

Criagao de fluxos individualizados para a realizagdo de exames visando um cuidado

integral ao paciente oncolégico, em tempo oportuno.
Implementacéo da agenda do Leito Dia no AGHUX.

Implementagéo da revisdo diaria das agendas ambulatoriais dos médicos oncologistas
com o objetivo de identificar duplicidade de agendamentos, erros de marcacédo e

otimizagao e melhor aproveitamento das vagas de consulta.

Medicina da Crian¢a e Adolescente

No primeiro semestre de 2023 ocorreu a entrega do prédio do Unidade da Crianga e do
Adolescente. A primeira fase do plano de ocupacgao transferiu os servicos pediatricos do

ambulatério 1 (31 consultérios), o ambulatério adulto (38 consultérios) e a enfermaria

com 20 leitos, brinquedoteca e salas de aula.

A segunda fase, prevista para o segundo semestre de 2024, incluird o planejamento da
reabertura do pronto-socorro pediatrico, expansado da internacdo e abertura da UTI

pediatrica.

Para aprimorar a ambiéncia e humanizagao do espacgo, algumas agdes foram realizadas

como:

1. Quadro produzido especialmente para a UCA pelo artista indigena Aislan Pankararu,
que ja foi estudante de medicina e atuou no HUB-UnB. A obra de arte esta localizada ao

lado da recepgao do prédio;

2. Bancada em mosaico colorido na recepc¢ao e enfermaria, além de circulos coloridos

pelo piso;

3. Jardim vertical no subsolo do prédio;
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4. Sinalizagao interna seguindo as novas normas do manual da Ebserh;

5. Pintura de algumas paredes no térreo e no primeiro andar, realizada por um grupo de

artistas voluntarios com conclusao para o inicio de 2024.

6. Entrega do novo espaco da brinquedoteca pela ONG Amigos da Vida;

7. Exposi¢cao da maquete original do prédio.

Ginecologia e Obstetricia

Incorporagdo do referenciamento das pacientes residentes do Riacho Fundo,
pertencente a Regido de Saude Centro-Sul, para internagao nos casos de parto no HUB-
UnB/Ebserh, devido a reforma do Centro Obstétrico do HMIB, com aumento significativo

do numero de partos/més.
Mutirdo com realizac&o de 10 cirurgias ginecologicas.

Mutirdo e simpdsio de reconstrugdo mamaria (RECMAMA), com realizagdo de 22

procedimentos de reconstru¢do mamaria.

Institucionalizagdo da linha de cuidado materno-infantil que traz uma abordagem
integrada, envolvendo varias etapas e componentes, desde avaliagdo das necessidades
até o desenvolvimento de protocolos de atendimento. Essa linha de cuidado visa
garantir a saude e o bem-estar das gestantes, maes e bebés desde a concepc¢ao até a

primeira infancia.

Confeccéao de faixas que possibilitam prender o recém-nascido a méae, facilitando assim
0 contato pele a pele na cesariana. Realizagao de quatro cursos sobre o tema e com

disponibilizagao de vagas para Aguas Lindas.

Além dessas agdes, o HUB-UnB/Ebserh também tem um projeto com a regional de
Aguas Lindas, onde s&o realizados atendimentos online das gestantes de alto risco,
cursos sobre planejamento familiar, inser¢do de DIU, diagndstico e tratamento de
diabetes gestacional para as equipes de atencdo basica de saude. Além de
mensalmente (um sabado por més) ser feita uma reunido com as gestantes de Aguas
Lindas de Goias e do pré-natal de alto risco do HUB-UnB/Ebserh para discussao de

temas relacionados a gestacao, parto, puerpério e amamentagao.

Credenciamento no Cuidado Amigo da Mulher e recredenciamento do HUB-UnB/Ebserh

na Iniciativa Hospital Amigo da Crianga.
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Cirurgias
Foi implementada a oferta mensal de salas para realizagao de mutirdes mensais com o

objetivo de otimizar o andamento das filas cirurgicas das diversas especialidades.

As filas cirurgicas passaram por um processo de qualificagdo, contando com um reforgo
de carga horaria de trabalho das gestantes e lactantes direcionadas. Foram qualificadas
100% das filas cirurgicas até novembro de 2023. O processo de trabalho se deu
amediante auditoria em prontuario online e altera¢ao de situagao na fila (realizado, sem
indicacdo, ndo tem interesse, 6bito) e posterior contato com os pacientes para

confirmacgao de informacgao ndo encontrada em prontuario.

Serdo realizadas novas atualizagbes mensais para manutencdo. Entre as
especialidades estdo: otorrino, cirurgia geral, cirurgia plastica, cabeca e pescoco,

cirurgia pediatrica, toracica e vascular.

Saude Mental

Implementacdo do Projeto de Atividade Assistida por Animais, em parceria com 0o
Instituto Brasiliense de Intervengéao Assistida por Animais (IBIAA) — Enfermaria de Saude
Mental (atividade mensal). Também ha o projeto de musicoterapia na Enfermaria de
Saude Mental HUB.

Considerando a especificidade dos pacientes da Enfermaria de Saude Mental, e a
necessidade de mitigar os impactos das interna¢des prolongadas e a implementacao de
uma assisténcia humanizada, foram iniciados os passeios externos. Foram realizados
trés passeios, contemplando trés pacientes com hospitalizagdo prolongada. As visitas
foram em um sebo de livros e um sebo musical, espagos significativos e ja frequentados

por um dos pacientes no periodo anterior ao agravamento do adoecimento psiquico.

Outro passeio foi ao zooldgico, local escolhido pelos pacientes. Nessas atividades os
pacientes tém a oportunidade de ampliar seus espagos de sociabilidade, retomar e
fortalecer vinculos com o territério e acessar dispositivos de cultura e lazer, o que
contribui para uma ampliacao de seu repertério ocupacional, além de estimulagao global

de competéncias e habilidades afetivas, psicoldgicas e sociais.
Implementacgao de 36h de supervisdo de enfermagem.

Implementacdo dos indicadores especificos para saude mental - internagao
classificagao pela escala de Martins (especifica para pacientes psiquiatricos) e registro

de contencgdes.
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Adeséao ao uso de pulseira, atingindo 94%.

Oficina de cidadania e protagonismo com o objetivo de empoderar os pacientes para a

alta e acesso aos direitos relacionados a saude mental.

Acdes de cuidado compartilhado as gestantes e puérperas envolvendo as unidades de
Saude Mental, Maternidade e UTIN.
Melhoria nos servi¢cos de apoio diagnéstico e terapéutico

Imuno-histoquimica

Foi realizada a automacdo da imuno-histoquimica,

e EEEE——————

inovando toda a metodologia de trabalho que
proporcionara aumento significativo desses exames para

a populacdo do Distrito Federal, especialmente para

e o Wl —
-

pacientes oncolégicos. Atualmente o HUB-UnB/Ebserh

esta realizando 50 exames por més e esta trabalhando

para ampliar a realizacdo de 100 exames por més.

Exames de polissonografia

Foi reiniciado o atendimento do Exame de Polissonografia Basal, com atendimento de
pacientes com suspeita de disturbio ventilatério do sono (apneia obstrutiva do sono,
apneia central do sono, hipoventilagao), hipersonoléncia de origem central (narcolepsia,
hipersonia idiopatica), parassonias (disturbio do comportamento do sono REM),
disturbio do movimento do sono, disturbio neuroldgico (epilepsia relacionada ao sono)
e doencga neuromuscular. Além do atendimento das indica¢des/suspeitas supracitadas,
€ realizado um questionario de avaliagéo de Risco STOP BANG (para apneia obstrutiva

do sono), o qual busca eleger o paciente apto para realizagcao do exame.

Para o agendamento é necessario apresentagao do pedido em formulario APAC e o
Questionario de Classificagao de Risco entregue pelo médico assistente, munido de
documento de identificagado e cartdo do SUS na Recepgao da Unidade de Diagnédsticos
Especializados (Medicina Nuclear), localizado no Térreo da Unidade Il. Neste momento,

0 paciente recebera as orientagdes para o preparo e o comprovante de agendamento.

O atendimento de Polissonografia é realizado as segundas e quintas-feiras, de 19h as

7h, com um atendimento por agenda.
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Exames moleculares para virus respiratorios

O Laboratério de Diagnéstico Molecular ampliou a

deteccao de virus respiratorios.

Além do virus da Covid-19, passou a realizar a detecgao

conjunta de Influenza A e B e de Virus Respiratorio

Sincicial para pacientes com sintomas gripais.

A partir de dezembro de 2023 o laboratdrio molecular passou a realizar o teste para a
detecgao da tuberculose. Anteriormente, a coleta era realizada e encaminhada para
laboratorio externo e o resultado era emitido dois dias depois. Apds o inicio dos testes

no HUB, o resultado é emitido em uma hora.

Exame diagnoéstico para Doenca Celiaca

Nesse ano, o HUB-UnB/Ebserh passou a realizar os exames para diagndstico de
doenga celiaca (Anti-Gliadina e Transglutaminase), permitindo um diagndstico mais

preciso da doenca.

Implementacéao de sistema RIS/PACS

Foi adquirido o sistema de RIS/PACS (RIS:
Sistema de Informacé&o de Radiologia; PACS:
Sistema de Arquivamento e Compartilhamento
de Imagens) garantindo melhor produtividade e

seguranga na execugao dos laudos de exames

de imagem.

Entrega dos AASI

O HUB-UNB iniciou a entrega dos AASI (Aparelho de Amplificagdo Sonora Individual)
para a populagdo com deficiéncia auditiva, melhorando a qualidade de vida dessas

pessoas e aumentando a capacidade de comunicagao.
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Farmacia Clinica - Rondas Farmacéuticas

A Unidade de Farmacia Clinica e Dispensacdo Farmacéutica fortaleceu as rondas
farmacéuticas nas areas assistenciais: UTIl Adulto, UTlI Neonatal, Unidade de
Especialidades Clinicas, Centro Cirurgico, Pediatria, Maternidade, Transplante, Clinica

Cirurgica, Pronto Socorro Adulto e Centro Obstétrico, cujo objetivo é:

e Monitorar o armazenamento de medicamentos nos postos de assisténcia,
visando manter o0 menor quantitativo possivel e a qualidade do armazenamento,
bem como avaliacéo dos prazos de validade;

e Seguranga do paciente;

e Racionalizacdo de Recursos;

e Garantia da Qualidade dos medicamentos;

e Sustentabilidade Ambiental.

A farmacia clinica atuou nas unidades clinicas UTI Adulto, UTI Neonatal e Unidade de
Especialidades Clinicas (infectologia, pneumologia e cardiologia) realizando 3.500
intervengdes farmacéuticas, com taxa de aceitagéo e de intervengéo, em torno de 70%.
Uma das estratégias utilizadas para melhoria da segurancga do paciente, principalmente
na identificagdo e prevengao de eventos adversos relacionados a medicamentos, é a
conciliacdo medicamentosa. O servico de farmacia clinica realizou conciliagdo de
medicamentos para 90% dos pacientes acompanhados nas referidas unidades

assistenciais.

Iniciou-se a obra de adequacao das areas de manipulacdo de quimioterapia e nutricao
parenteral total. No ano de 2023 foram manipuladas 13.500 bolsas de quimioterapia e

1.700 bolsas de nutricdo parenteral para atendimentos de nossos pacientes.

Foram mais de 20.000 atendimentos farmacéuticos em nossa farmacia ambulatorial.

Consultério itinerante para diagnéstico e tratamento da hanseniase

Entre 8 e 12 de maio, o Consultério
Itinerante para Prevencéao e
Enfrentamento da Hanseniase (CIPEH)
esteve no estacionamento do HUB-
UnB/Ebserh, entre os ambulatérios 1 e 2.
O CIPEH é parte de um projeto que busca
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combater a hanseniase em diferentes areas do Distrito Federal.

Durante esse periodo, o consultério ofereceu servigos para pacientes do hospital e para
0 publico em geral. Além disso, foram realizados treinamentos para profissionais de
salude e estudantes da area, que atendem pacientes suspeitos de hanseniase
diariamente. Os pacientes foram atendidos e avaliados dentro de um veiculo equipado
com quatro salas de atendimento, permitindo diagndsticos rapidos e, em alguns casos,
a administracao das primeiras doses de medicamentos, além do encaminhamento para

centros especializados.

Regulacao dos Servigos Assistenciais e Faturamento

Foram realizadas agbes referentes ao Projeto Piloto do Caderno de Regulagéo
assistencial junto a Ebserh Sede. Apesar de algumas tarefas do plano de
implementacdo continuarem em andamento, foi publicado o Caderno de
Parametrizagao Ambulatorial. No ambito do Centro Cirurgico, o Nucleo Interno de
Regulacéo passou a fazer gestado da fila cirdrgica e investiu em melhorias estratégias,
como a higienizacao das filas cirurgicas, o alinhamento de ajustes no Sistema de Fila
Cirurgica e a transferéncia de agendamentos de exames realizados na Unidade de

Diagndstico por Imagem para o Sistema RIS/PACS.

A Regulagdo Assistencial abriu dois novos ambulatérios com a oferta das vagas
disponibilizadas ao gestor local via SISREG (Panorama 3), a saber: Consulta em
Cirurgia Vascular (doengas arteriais) e Consulta em Neurologia (epilepsia de dificil
controle). Também foi retomada a oferta de exames de polissonografia,
colagiopancreatografia retrograda - CPRE e Imunohistoquimica e expandimos a
capacidade hospitalar com a oferta ampliada de leitos de Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal (UTIN) e Unidade Coronariana (UCQO) para a Secretaria de Estado de Saude
do Distrito Federal (SES/DF).

Foi implementado o Médulo de Consultoria no AGHUx, que dara agilidade nas
respostas dos pedidos de consultoria médica (parecer) para pacientes internados. Essa
ferramenta trara beneficios direcionados ao tempo de internagao e desospitalizagéo,
bem como contribuicdo na construcdo do plano terapéutico a ser proposto ao paciente.
Outros novos modulos implementados no AGHU foram: Controles — Monitorizagao -
que informatizou a captacao de dados da produgédo das hemodialises (crénica/ aguda,
continua e peritoneal) realizadas em pacientes internados, através do prontuario

eletrbnico, Médulo Ambulatorial — mapeamento e cadastramento de procedimentos de
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enfermagem diretamente nas grades de atendimento das areas de radiologia,
quimioterapia, medicina nuclear e transplante e avango no processamento de
procedimentos cirurgicos através do médulo CIRURGIA/PDT para areas especificas

como Cirurgia Vascular, Endovascular, Bucomaxilo e Centro de Endoscopia.

Houve uma otimizacdo do fluxo de processamento de APACs em diferentes areas,
incluindo  Hemodindmica, Cirurgia  Vascular, Unidade de Transplantes,

Acompanhamento Pés-Transplante de Cérnea na Oftalmologia e Oncologia.

Adicionalmente, houve avangos na modernizacao da gestdo com a transferéncia de
parte dos ambulatérios adultos para as instalagdes da Unidade da Crianca e do
Adolescente (UCA) juntamente com a implementacdo de painéis de senha para maior
comodidade dos usuarios. Foi iniciado um novo contrato de manutenc¢ao no Servigo de
Prontuario do Paciente, visando maior eficiéncia operacional, guarda adequada e

melhor gestdo documental da instituicéo.
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Dados de atendimento

Tabela 11 — Dados de atendimento

Procedimento

Consultas Ambulatoriais 18.430 14.036 26.223 19515 21.980 19.872 18.522 22.145 19.495 20818 19.577 17.384  237.997

Consultas Pronto
Atendimento 685 587 646 731 709 729 649 659 567 552 653 557 7.724
Intemagoes (Alki"S) 902 752 993 955 1149 839 990  1.004 1.041 980 1.067 1.092  11.764
Odontologia

(Atendimentos e

. 3.686 2325 1499 1741 2433 4105 3524 3506 1868 1.993 2283 1.922 30.885
Procedimentos)

Hemodialise (Sessdes) 1.162 1134 1263 1131 1.207 1.165 1210 1.250 1.182 1.158 1.166 1.184 14.212

Partos 147 135 149 171 170 176 160 145 112 83 99 150 1.697
Cllr gl 272 299 308 304 293 272 274 332 319 302 353 268 3.596
Exames Complementares g7 955 91480 01.142 95425 97.500 80.533 93.312 1056'24 89.275 97.052 94.902 89.414 1.113.334
Ressonancia Magnética : ) } : 64 84 64 20 89 43 - 51 485
Tomografia

Computadorizada 355 420 256 286 757 695 783 882 721 633 746 711 7.245
Quimioterapia Pacientes

Atendidos 742 629 714 577 646 624 596 565 576 651 577 586 7.483
Radioterapia (Pacientes

Tratados) 73 52 42 60 95 57 51 73 75 81 55 64 778
Transplante de Rim 3 4 4 3 4 5 5 3 6 5 - 3 45
Transplante de Cdrnea 8 6 2 6 5 7 3 12 5 7 4 1 66
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Taxa de Ocupagao

Tabela 12 — Taxas de ocupacéao dos leitos

Centro i Média Mediana
LEITOS INTERNOS 74,6% 70,2% 80,5% 76,6% 757% 71,6% 71,8% 764% 71,4% 69,2% 72,3% 67,4% 73,2% 72,0%
Clinica Gineco / Obstetricia  67,3% 55,6% 70,3% 74,2% 67,7% 66.2% 60,8% 66,8% 58,8% 41,9% 47.2% 53,3% 60,8% 63,5%
Clinica Médica 85,3% 78,7% 84,6% 812% 82,4% 752% T74,3% 77.8% 78,4% 77,5% 77.9% 76,2% 79,1% 78,2%
Clinicas Cirtrrgicas 65.2% 64.3% 768% 702% 69,1% 686% 71,1% 79.1% 70,6% 62,7% 77.9% 67,6% 70,3% 69,6%
Clinicas Pediatricas 445% 465% 70.8% 61,5% 550% 47.0% 53,2% 64,5% 64,5% 653% 68,7% 52,4% 57,8% 58,3%
Unidade de Transplante 68,0% 71,2% 90,7% 66,0% 72,1% 66,0% 77,4% 76,7% 67,9% 58,8% 70,5% 66,1% 70,9% 69,2%
Satide Mental 82,0% 82.6% 862% 852% 813% 862% 81,6% 829% 84,5% 91,0% 84,5% 67,1% 82,9% 83,7%
Enfermaria Amarela 72.3% 67,7% 80,0% 80,0% 86,1% 71,0% 658% 63.7% 23,7% 62,9% 69,0% 752% 68,1% 70,0%
\slgmgmgnswa-sma 755% 81,3% 86,0% 74,7% 80,6% 80,0% 78,7% 83,0% 87,0% 79,7% 82,0% 92.3% 81,7% 81,0%
(Eé‘éfégqszréal\hfﬁ:fﬁ)) 88,6% 87,9% 862% 92,1% 90,5% 87,8% 89,2% 92,7% 89,0% 90,6% 87,1% 50,00%  86,0% 88,8%
LEITOS 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
COMPLEMENTARES 74,6% 77.2% 88,9% 80,7% 82,4% 722% 76,4% 88.4% 84,9% 804% 74,0% 755% 79,6% 78,8%
UTI Neonatal 54.8% 743% 983% 86,7% 832% 593% 77,7% 883% 82,0% 78,1% 69,0% 68,1% 76,7% 77.9%
UTI Adulto 85,1% 78,8% 83,9% 77,5% 82,0% 789% 757% 884% 86,5% 81,7% 76,7% 79,5% 81,2% 80,6%
LETOS DETRONTO 46,5% 583% 49,0% 59,3% 532% 65,3% 51,3% 58,7% 40,3% 30,3% 38,3% 41,3%  49,3%  50,1%
g'g‘set:gﬁgga(s'”ec‘” 4,0% 158% 10,8% 21,7% 145% 150% 65% 20,8% 158% 7,3% 1,7% 12,9% 12,2% 13,7%
Pré-Parto 747% 86,7% 74.4% 84,4% 79,0% 989% 81,2% 83,9% 56,7% 457% 62,8% 60,2% 74,1% 76,9%
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LEITOS OPERACIONAIS

GERAL 74,6% 71,1% 81,6% 77,1% 76,6% 71,7% 72,4% 77,9% 73,2% 70,7% 72,5% 68,5% 74,0% 72,8%
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Dados de Faturamento
Tabela 13 — Faturamento FAEC

FAEC Internacéo 263.792,31 362.328,85 838.471,42 226.983,87 323.562,41 367.970,75
FAEC Ambulatorial 628.255,37 427.520,87 884.467,46 365.247,51 644.764,71 584.275,89
Total de FAEC recebido 892.047,68 789.849,72 1.722.938,88 592.231,38 968.327,12 952.246,64

FAEC Internagdo = 353.991,45 382.515,75 440.517,05 584.680,76 296.030,54 457.655,69 4.898.500,85

FAEC 648.030,37  1.100.869,18 660.606,44 940.369,40 717.659,08 580.017,68 8.182.083 96
Ambulatorial

Total de FAEC ) 5 059 g5 1.483.384.93 1.101.123,49 1.525.050,16 1.013.689,62 1.037.67337  13.080.584.81

recebido

Tabela 14 — Faturamento MAC

MAC internacéo 1.644.352,72 1.332.009,46 1.826.087,46 1.287.351,90 1.654.732,05 1.833.254,88
MAC ambulatorial 2.191.278,24 1.853.232,11 2.119.975,77 1.722.965,17 2.089.299,88 1.675.863,19
Total de MAC recebido 3.835.630,96 3.185.241,57 3.946.063,23 3.010.317,07 3.744.031,93 3.509.118,07
Teo Ao seOw  MNov . Dez  Toml
MAC internacéo 1.688.955,98 1.487.805,60 1.821.598,40 1.437.102,06 1.928.666,86 1.654.925,81 19.596.843,18
MAC ambulatorial 1.954.442,98 2.098.858,80 1.955.845,06 1.921.219,41 1.963.331,97 1.841.866,59 | 23.388.179,17
Total de MAC recebido 3.643.398,96 3.586.664,40 3.777.443,46 3.358.321,47 3.891.998,83 3.496.792,40 | 42.985.022,35
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Gréfico 15 — Faturamento MAC e FAEC
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ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

A Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) do HUB-UnB/Ebserh é responsavel pelo
planejamento e execugdo das atividades de apoio ao ensino, extensdo, pesquisa e
inovacao de forma comprometida com a ética, a cidadania, a produgdo do conhecimento

e o atendimento as necessidades em saude do individuo e da sociedade.

Atividades de Ensino na Graduacao e P6s-Graduacéao

No ano de 2023, cerca de 1,8 mil estudantes de diferentes cursos de graduagéo da UnB
desenvolveram atividades praticas de disciplinas e estagios obrigatérios e internato
médico. No ambito da pds-graduagéo, o HUB-UnB/Ebserh contou com 267 residentes
matriculados em 33 programas de residéncia médica e 3 programas de residéncia

multiprofissional.

Tabela 15 — Numero de estudantes de graduacéo e residentes em atividades de
ensino e formagao no HUB-UNnB

Graduacao Educacao Fisica 3
Enfermagem 329
Fisioterapia 109
Fonoaudiologia 150
Farmécia 117
Medicina 492
Nutricdo 166
Odontologia 279
Psicologia 37
Saude Coletiva 13
Servico Social 18
Terapia Ocupacional 88
Engenharia Eletrbnica 4
Total 1805
Programas de Residéncia 219
Pés-graduacéao I;/Iedlca de Residénci
SN rogramas de Residéncia
(residéncias) Mul?iprofissional 48
Total 267

* 459 estudantes e professores participaram das atividades dos acolhimentos

realizados no inicio dos semestres letivos, nos quais foram oferecidos
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treinamentos para uso do AGHUx,e entre outros de fundamental importancia

para o desenvolvimento das atividades nos cenarios de pratica.

* Foram realizados 44 acolhimentos setoriais na graduacao, os quais tiveram o
objetivo de apresentar aos estudantes informagdes sobre a equipe de

preceptores e fluxos internos das areas.

+ Em margo, 78 residentes médicos e 21 residentes multiprofissionais concluiram

suas especializacdes em servico.

« Em 2023, foram autorizados 3 novos programas de residéncia em area
profissional e multiprofissional em saude: enfermagem em nefrologia,
multiprofissional em neonatologia e multiprofissional em vigildncia em saude,

além da autorizagdo do programa de residéncia médica em cirurgia vascular.

* Ao longo do ano, o HUB-UnB/Ebserh recebeu 331 estudantes e/ou profissionais

em 18 visitas técnicas as suas instalacoes e servigos.

Atividades de Extenséo

No ano de 2023, foram desenvolvidas 36 atividades de extensdo no HUB-UnB, incluindo

cursos, agoes e projetos, envolvendo docentes, estudantes e profissionais do hospital.

36 » 17 » 360 8 Categorias
Atividades Cenarios Extensionistas profissionais

Grafico 16 - Numero de extensionistas por categoria profissional

B Odontologia

208
B Medicina
® Enfermagem
135 -
Farmacia
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M Saude Coletiva
38
20 B Fonoaudiologia
- 2 2 1 1 . .
M Terapia Ocupacional
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Servigo de Simulagao Realistica (SSR)

O espaco do Servico de Simulacao Realistica (SSR) é formado por uma sala destinada
a simulacdes de alta fidelidade e duas salas destinadas a ambientes de média e baixa
fidelidade. Atualmente, possui 151 simuladores, sendo 150 de média e baixa fidelidade
e 01 de alta fidelidade.

No ano de 2023, foram realizadas 362 atividades de ensino no SSR, totalizando 3.758
vagas distribuidas entre estudantes de graduagdo e péds-graduacgao, incluindo

residentes e profissionais de saude.

Grafico 17: Numero de vagas ocupadas por estudantes, residentes e profissionais

nas capacitacoes oferecidas no SSR

601

11,2% ‘
72,8%
m Graduandos = Residentes Profissionais

o Foram ofertadas 333 vagas em cursos ministrados por instrutores do Banco de

Talentos em Simulacéo, capacitando 239 pessoas.

E-salde

Além das teleconsultas em diferentes especialidades clinicas foram desenvolvidas
atividades de teleducagado por meio de projetos de extensao e pesquisa. Os projetos
tiveram como objetivo desenvolver acées de promocdo e prevengdo de agravos a

saude, educagado e acompanhamento de pacientes em diferentes areas de atuagao.
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Realizacédo de 186 teleconsultas

Atividades em 3 projetos de extensao

Atividades em 1 projeto de pesquisa

Implantagao do médulo de teleconsulta (STT)

Durante o periodo em questdo foi realizada a
implantacdo do médulo de teleconsulta (STT), uma
ferramenta tecnologica que possibilita a realizagéo
de atendimentos remotos. O modulo foi integrado ao
sistema de gestdo hospitalar, permitindo
agendamentos, registros e acompanhamentos dos

atendimentos.

Atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéao

O HUB-UnB/Ebserh oferece por meio de seu ambiente de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo na area de saude, apoio aos projetos de pesquisa submetidos ao hospital e
aprovados pelos comités de ética da Universidade de Brasilia e instituicdes parceiras. Sao
apresentados a seguir alguns nameros relacionados a gestéo da pesquisa e inovacao:

136 estudos em andamento

—

115 projetos submetidos no Rede Pesquisa, 96 aprovados
Incluindo 30 estudos com financiamento e 16 multicéntricos

—

Programas de Iniciac&o Cientifica (PIC) e Tecnoldgica (PIT) da Ebserh

*09 bolsistas PIC no primeiro ciclo e sele¢éo de 09 bolsistas novas
=05 bolsistas PIT no primeiro ciclo

174 atendimentos na Sala de Apoio ao Pesquisador

—

15 linhas de pesquisa institucionalizadas

—
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Grafico 18 - Projetos de pesquisa autorizados em 2023 (Total: 96)
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Grafico 19 — Natureza dos Projetos de Pesquisa Aprovados

B Graduagdo (PIC, PIT e TCC)
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Principais iniciativas na area de pesquisa e inovacao

Aquisicdo de novos equipamentos, computadores, televisores, mobiliario e
outros bens para o Centro de Pesquisas Clinicas (CPC) e a Sala de coleta de
dados do HUB-UnB/Ebserh, com investimento de aproximadamente R$ 500 mil
reais recebidos dos Editais CGPITS/DEPAS/Ebserh n® 01/2022 e 02/2022 —
Consolidacdo de Centros de Pesquisa Clinica em Hospitais da Rede Ebserh.
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Divulgacdo semanal na pagina de Pesquisa e Ihova(;ao do site do HUB-UNB de

editais de fomento e cursos gratuitos oferecidos por diversas entidades para

pesquisadores.

Realizagdo da 222 Jornada Cientifica do
Hospital Universitario de Brasilia — “Ciéncia
a servico da sociedade” com 643
participantes inscritos e 73 trabalhos
aprovados.

Participacdo e divulgacdo do Ambiente de
PD&l do HUB-UnB/Ebserh em eventos
como a Feira de Solugfes para a Saude da
Fiocruz e SES-DF, a Il Feira de Inovacao
Tecnoldgica do Distrito Federal / IV
INOVATEC, o Ocean Digital Health e o 1°
Seminario em Pesquisa e Inovacdo da
FS/UnB.

Criacdo e captacado de recursos para estrutu

s

ragéo do Living Lab de Inovagéo em

Saude do HUB-UNB junto ao PCTec/UnB, um espaco de inovacdo aberta que

terd como foco a cocriacdo e experimentacao de solu¢des para necessidades e

problemas reais do HUB-UnB.

Articulacdo de parcerias com outras infraestruturas de pesquisa e inovacao da
UnB (Al.Lab, Plataforma Bem-te-vi, Laboratério Aberto, LENSE, LARA, entre

outros)

Participacdo do NATS em grupo de trabalho e

outras iniciativas da Rede Ebserh e Rebrats
fortalecimento da ATS hospitalar no Brasil.

Inclusdo de novos membros e elaboraca

primeiro parecer técnico-cientifico do Nucleo de

para

o do

Avaliacéo de Tecnologias em Saude (NATS) do hospital.
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Coparticipacdo do HUB-UNnB no Estudo Observacional Brasileiro em criancas
com AME 5qg (SOBRES), coordenado pelo HUPES-UFBA/Ebserh e financiado
pelo Ministério da Saude.

Participacdo do HUB-UnB/Ebserh no estudo CFV-01-1B, um estudo multicéntrico
de farmacovigilancia proposto e coordenado pela Fundac¢éo Butantan, que avalia
a seguranca da vacina adsorvida COVID-19 (inativada) produzida pela
Sinovac/Instituto Butantan em criancas e adolescentes.

Inauguracdo do laboratério de biologia
molecular do Projeto MARCO (Manejo do
Risco de Cancer Cervical), um laboratério
voltado para a promoc¢éao da satde da mulher,

com tecnologias de alto desempenho para o

-

da parceria entre Ministério da Saude, Instituto Nacional do Cancer dos Estados

diagnéstico do cancer do colo do utero, fruto
Unidos, Fiocruz Brasilia, Universidade de Brasilia e HUB-UnB/Ebserh.

Implementacdo de Grupo de Trabalho para elaborar a norma de gestdo das

atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo no ambito do hospital
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INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA

Unidade da Crianga e do Adolescente - UCA

A obra da Unidade da Crianca e do Adolescente ¢ uma obra que corresponde a
6.930,00 m? de area total, com 4 pavimentos e laje técnica, cuja entrega ocorreu no dia
07 de maio de 2023. O contrato no valor de R$ 30.254.948,56 incluiu a execucgdo de

uma passarela que conecta o prédio novo a Unidade | a partir da Clinica Cirurgica.

Foi elaborado um plano de ocupagao que teve inicio em junho, com a movimentagao
dos servicos ja existentes, sendo eles: ambulatério adulto com 56 consultérios (subsolo),
ambulatério pediatrico com 30 consultérios para clinica médica e multiprofissional

(térreo), enfermaria pediatrica com 20 leitos (1° andar).

A segunda fase esta prevista para o 2° semestre de 2024, contando com leitos de

pronto-socorro referenciado, leitos de internagao pediatrica e abertura de UTI pediatrica.
Aquisi¢ao de novos mobiliarios

Aquisicao de novos mobiliarios para equipar o prédio de UCA, tais como: mesas,

cadeiras, armarios, longarinas, macas, camas, computadores, dentre outros.
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Reforma da UPME

A obra de reforma da Unidade de Processamento de Materiais Esterilizados —
UPME, cujo objeto é a reforma e ampliagdo da UPME e da Central de Roupas do HUB-
UnB, foi concluida em 29 de julho de 2023.

Servigos comuns de engenharia

Neste ano foram realizadas adequagdes para melhorias em infraestrutura e

revitalizagcao de espagos e ambientes, tais quais:

Unidade | e Il: instalagao de corrimaos

Sala para freezers do centro de pesquisa clinica (semienterrado da Unidade Il)
Adequacéo de 5 salas para simulagao realistica

Reforma do espago dos voluntarios (bloco ao lado do Ambulatério 1)
Adequacéo da infraestrutura elétrica do bloco administrativo

Adaptacao de acesso de ambulancias (embarque e desembarque)

Abertura da passarela da UCA, com a adequagédo da enfermaria 319 da clinica
cirdrgica em um quarto de isolamento e uma enfermaria de 3 leitos.

Ampliacao das portas de enfermarias da Unidade de Especialidades Clinicas
Reforma dos sanitarios da Ala Amarela da UUE e Auditério

Instalagao de suporte para o novo tanque de OSMOSE

Implantac&o de sinalizagao interna e externa do HUB-UnB

Hospital Universitario de Brasilia | Relatério de Gestéo 2023



GOVERNO FEDERAL

e NMEgunsiHus EBSERH "~iivec: "R Bl

UNIAQ E RECONSTRUGAD

Servigos de engenharia contratados

A equipe do Setor de Infraestrutura Fisica também atuou no planejamento e
formalizagdo de diversas contratacdes relacionadas a infraestrutura fisica do hospital,

conforme constam abaixo:

Substituicao do piso, parede e forro da Unidade |

Revitalizagdo do ambulatério |

Impermeabilizacdo das coberturas da Unidade I, Il e Administrac&o
Modernizacao de 5 elevadores

Reforma da Farmacia Clinica

Adequacéo da Central de Residuos

Contrato de manutengdo

Neste ano foram atendidas 6.653 Ordens de Servico - OS, distribuidas conforme

quadro abaixo:

Tabela 16 - Recursos orgamentarios recebidos

Més N° OS
Janeiro 508
Fevereiro 347
Margo 501
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Abril 470
Maio 394
Junho 651
Julho 522
~Agosto 675
Setembro 705
Outubro 669
Novembro 622
Dezembro 589
Total 6653

Equipamentos Médico-Hospitalares

No ano de 2023 houve a instalagao do novo aparelho de braquiterapia e a retomada da

realizagédo de procedimentos na Unidade de Oncologia.

Apds a conclusdo da reforma da area destinada a Unidade de Processamento de
Materiais Esterilizados - UPME, procedeu-se a instalagdo de dois novos
equipamentos: uma autoclave com capacidade de 700 litros e uma termodesinfectora
com capacidade de 287 litros.
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Por meio de um contrato de consignado foi efetuado o recebimento de equipamentos
cirurgicos e de diagnostico, permitindo assim a condug&o de cirurgias de catarata e

vitrectomias:

Aparelho de Facoemulsificagdo Ultrassonica Vitreéfago e Laser de Fotocoagulagado Acoplado.
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Microscopio Cirurgico com Sistema de Lente acoplado para visualizagédo da Retina e Vitreo.

Tomografia de Coeréncia Optica (OCT)

Por meio do contrato 03/2023, foi realizada a reforma do sistema de climatizagdo da
sala de ressonancia magnética. Destaca-se ainda, a instru¢do de processo licitatorio,
Pregao Eletrénico n° 55/2023, com vistas a aquisicdo de equipamentos médicos
hospitalares, de modo a cumprir com o consignado no contrato de objetivo 2023

especificamente quanto aos equipamentos médicos.
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O Pregao Eletrénico n® 55/2023 contempla 24 (vinte e quatro) tipos diferentes de
equipamentos, visando suprir a demanda existente, podendo frisar os ventiladores de
alta frequéncia e de transporte, tendo o objetivo de substituir equipamentos que estao

no final de sua vida util, destacando o Microscopio Cirurgico Oftalmologico.
Segue abaixo alguns equipamentos que foram adquiridos no ano de 2023:

Mamaografo

Gama Cémara

Negatoscépio

Centrifuga Digital de Tubos
Centrifuga de Capilar

CPAP Nasal de Bolhas
Estufa de secagem
Gravador de Holter Cardioline
Foco Cirargico Movel
Oftalmocépio

Otoscopio

Foco cirurgico mével
Cufémetro

Ultrassom cardiovascular fixo
Ultrassom ponit-of-care

Ventilador pulmonar de transporte

Tem-se ainda, durante o ano de 2023, um total de 5.341 ordens de servigo que foram
atendidas pela equipe de Engenharia Clinica. A seguir, apresentamos o detalhamento

dos diferentes tipos de manutencgéo.
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Grafico 21 — Tipos de manutencao
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Total de Itens: 5.341,00

Tecnologia da Informacgdo e Salde Digital

Implantacao Firewall Next Generation

A implementagao de um sistema de firewall Next

Generation no HUB-UnB desempenha um papel

fundamental na garantia da seguranga e
integridade dos sistemas e dados. Ao integrar
recursos avangados de filtragem de trafego em

tempo real, deteccao de ameacas e prevencéao de

intrusdes, o firewall Next Generation fortalece a
protecao contra ameacgas cibernéticas cada vez mais sofisticadas. Além disso, ele
permite a anadlise detalhada do trafego, identificando padrées suspeitos e
comportamentos anémalos, contribuindo para a mitigagao proativa de riscos. Com a
capacidade de adaptar-se a novos tipos de ataques, esse tipo de firewall assegura que
o hospital esteja preparado para os desafios emergentes do cendrio de seguranga
cibernética. Sendo assim, a implantagao desse firewall € essencial para a manutencao

de um ambiente digital seguro e confiavel.
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Implantagcao de cotas de impressao

A implantagdo de cotas de impresséo
desempenha um papel crucial na gestao
sustentavel dos recursos e na reducdo do
desperdicio. Ao estabelecer limites quantitativos

para impressdes, a instituicio promove o uso

responsavel dos recursos de papel e tinta,
contribuindo para a preservacdo do meio ambiente que esta alinhada a politica de
impressao da Rede Ebserh. Isso resulta em economia financeira para o hospital e,
ao mesmo tempo, impulsiona a Saude Digital, alinhando-se com as tendéncias

tecnoldgicas atuais, refletindo o compromisso com sustentabilidade.

Implantagao da Central telefonia VolP

A adocdo do novo sistema de telefonia VolP em
substituicdo a antiquada central telefébnica analdgica,
com aproximadamente 15 anos de uso, representa um
avango crucial para o HUB-UnB. Com mais de 700
ramais, o equipamento antigo enfrentava inumeras

falhas, falta de garantia, falta de contrato de

manutencao e terminais telefbnicos obsoletos, afetando
0 servico de comunicacao interna e externa. O novo
sistema VoIP oferecera maior confiabilidade, escalabilidade e funcionalidades
avangadas, promovendo uma comunicagdo eficiente e moderna. Além disso, reduz
custos operacionais ao aproveitar a infraestrutura de rede existente. A implantacao
desse novo sistema reflete o comprometimento do HUB-UnB em melhorar a
infraestrutura tecnoldgica, aprimorando a comunicagao e a produtividade de toda a

instituicao.
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Interligagao da UCA através de fibra ética

A interligagao por fibras redundantes e a configuracao da rede

de dados cabeada e sem fio no novo prédio da Unidade da

1! Crianca e do Adolescente (UCA) é fundamental para o inicio
! ﬁ‘ das atividades de ensino, pesquisa e assistenciais que serao

realizadas na edificagdo. Essa infraestrutura robusta e

resiliente proporciona conectividade estavel e de velocidade

adequada, permitindo o acesso a internet e sistemas
assistenciais e de gestdo como o AGHU, Rede Pesquisa, UpTodate, SSGH e demais

sistemas e servigos de rede.

Implantagao de sistema para solicitagdo de ambulancias

Ambulancias - STHH seosressnioe A jmplantagdo  desse  sistema  permite
% unB | HUB

£ Pagina Principal [ .3 Abrir Novo Ticket [ Verificar Status do Ticket

comunicacao direta entre profissionais de

Bem-vindo ao sistema de chamados de
ambulancias.

.» Saude e o servigo de transporte, otimizando

o tempo de trabalho e garantindo o registro

preciso das solicitagdes, contribuindo para a

seguranca e eficacia dos servigos de saude.

Implementagcdo médulos e funcionalidades do sistema AGHU

No decorrer do ano foram registrados avangos
importantes com relagédo ao uso do sistema

AGHU no Hospital. Dentre eles destacam-se:

* liberaggo do modulo CCIRAS para

evidenciar o0s pacientes com germes

-

controle hidrico, com apoio da Unidade de Gestdao da Qualidade e Seguranga do

multirresistentes e a implementagdo do

Paciente, que compreende os grupos de itens administrados e eliminados pelo paciente.

. Implementacdo Mddulo Exames na Unidade de Hematologia e Hemoterapia e
na Unidade de Especialidade Clinica

. Ampliacao dos controles de pacientes para registro de faturamento
. A criacdo de uma forga tarefa junto a equipe da administracdo central com o

objetivo de melhorar a performance e estabilidade do sistema.
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Desenvolvimento do sistema Integra.HUB

& INTEGRA

Durante o segundo semestre,
a partir do sistema SSGH, foi
concebido o] sistema
Integra.HUB. Ao Ilongo de
2023, diversas funcionalidades
foram incorporadas,
aprimorando continuamente os
processos e servigos de

saude, destacando-se:

. Modulo de fila de cirurgia, proporcionando uma gestao automatizada, precisa e
transparente dos critérios de priorizagdo com base no gerenciamento de pesos e
prioridades por especialidade;

. Automatizacdo do relatério de solicitagdes de cirurgias oncoldgicas para o

Ministério Publico;

. Desenvolvimento do moédulo de retorno de consultas ambulatoriais;

. Implementagao do monitor de controle de dispositivos invasivos;

. Introdugdo do modulo para controle de entregas de equipamentos de protecao
individual;

. Criagdo do médulo de geragao de termos de consentimento para procedimentos

em hemodinamica;

. Implementacédo do médulo de relatorios de exames oncoldgicos para a Anatomia
Patologica;

. Introdugdo do modulo de gestdo de compras, incluindo o planejamento
orcamentario;

. Desenvolvimento do médulo de hemotransfusao;

. Implementagcdo do mdédulo de gestao da qualidade e controle de higienizagao de
maos
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Novo servigo de suporte de TI

e

. A implementacédo do novo servigo de suporte de Tl no

prae b HUB foi crucial para garantir a eficiéncia e a
chamado para a

confiabilidade das operacdes. Esse sistema proporciona

°
Agora 0 servigo funciona 24 horas por

uma resposta agil a possiveis falhas e demandas,
Corr e e omavock po : minimizando tempo de inatividade e maximizando a
produtividade dos colaboradores. Além disso, promove

: uma experiéncia mais satisfatéria aos usuarios,
snofn B une|Hue EBSERH

fortalecendo a imagem da empresa como um ambiente
tecnologicamente avancado e centrado no cliente. Ao longo de 2023 foram atendidos

mais de 12 mil chamados. Destacando-se o indice de satisfagdo dos usuarios
registrados na ferramenta GLPI:

Satisfacdo (%)

100,00

98,00
06,00 97,53
94,00
92,00
90,00
£8,00
86,00

VXD p o

&4 N

TEE S '\\’Qﬁ \“}?:; ’ {700:3, A S

Em suma, a implantagdo desse novo suporte de Tl no HUB é um passo significativo
para otimizar a performance e a qualidade dos servigos oferecidos.
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Aquisicao de novos computadores

A aquisicdo e instalacdo de 227 novos
computadores para a rede do HUB
representando, aproximadamente, a
atualizacao de 20% do parque computacional
foi essencial para modernizar e fortalecer a
infraestrutura tecnoldgica do Hospital. Esses

novos equipamentos ndo apenas aumentam a

capacidade operacional, mas também
melhoram a eficiéncia e a produtividade dos funcionarios. Além disso, garantem maior
seguranga e confiabilidade dos sistemas, reduzindo potenciais problemas de

manutencao e interrupcdes no trabalho.

Ampliagao do sistema de monitoramento de equipamentos e servigos de Tl

“7= Aimplementacdo de um software de monitoramento de
equipamentos e servigos de Tl foi vital para garantir a

integridade e a disponibilidade dos sistemas

_ essenciais do hospital. Ao monitorar toda a
infraestrutura do data center, incluindo dispositivos de rede e computadores criticos, o
software oferece uma visdo abrangente e em tempo real do ambiente tecnolégico. Isso
permite a detecgao precoce de falhas e agdes proativas de manutencéo, minimizando
o risco de interrupcdes nos servigos de Tl e o impacto para as areas assistenciais e
administrativas. Além disso, ao proteger os dados sensiveis armazenados e garantir o
acesso seguro aos sistemas do hospital, o software contribui para a conformidade com
regulamentagdes de segurancga e privacidade, assegurando a confianga dos pacientes
e profissionais de saude no HUB-UnB/Ebserh.
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GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Contratos

Ao longo de 2023 o HUB-UnB/Ebserh manteve em vigéncia 91 contratos, dos quais 11
com escopo de dedicagcado de mao de obra exclusiva, contemplando um nimero médio

de 644 colaboradores terceirizados.

Também foram firmadas 711 (setecentas e onze) novas Atas de Registro de Pregos para
fornecimento e bens, medicamentos e insumos hospitalares e celebrados 29 (vinte e
nove) novos contratos continuados, incluindo a substituicdo do contrato de prestagéo de
servigos e contratos de escopo para realizagdo de servicos comuns de engenharia,
dentre eles: Reforma da Farmacia Clinica, Revitalizagcdo das Circulagdes da Unidade |,
Impermeabilizagao da Coberturas da Unidades | e Il, Constru¢cao do abrigo Externo e
Residuo, Reforma da Cobertura com Impermeabilizacao, retrofit, instalacao Elétrica e

Hidraulica do Ambulatério |I.

Licitagoes realizadas

Foram instruidos 108 processos licitatérios, dos quais 72 tiveram homologacgdes
realizadas ao longo do exercicio financeiro de 2023, perfazendo um total de 3.850 itens
registrados em atas ou contratos assinado, sendo em valores de novos processos
licitatorios homologados, R$113.620.769,10.

Custeio e investimento

Ao longo do exercicio financeiro de 2023, o HUB-UnB/Ebserh recebeu R$ 132.3 milhdes
para aplicagédo nas agdes de custeio e investimento, sendo R$ 115.5 milhdes e R$ 16.8
milhdes, respectivamente. Quanto ao investimento, obteve-se aportes fora do teto
orcamentario estabelecido no Contrato de Objetivos, oriundos de emenda parlamentar

e recursos proprios da Ebserh Sede.

Tabela 17 - Recursos orgamentarios recebidos

Autor Emendas Orgamento
Orgamento Recebido

FUNDO NACIONAL DE 210A -
N — SAUDE ODONTOLOGIA _ 218.247,73
CORRENTES ;

Categoria Gasto Unidade Orcamentaria Acéo Governo
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PROPRIO
EMPRESA BRASIL.DE EBSERH
SERV.HOSPITALARES -

FUNDO NACIONAL DE T I 10300456704
SAUDE sses-FaEc [~ [EEEPRIEIYN

20GK - ENSINO
E PESQUISA

20RX-REHUF |- | 12.940.066,57

EMPRESA BRASIL.DE COM.

SERV.HOSPITALARES - EDUCACAOQ,
INVESTIMENTO EBSERH 20RX - REHUF | CULTURA E 2.000.000,00

ESPORTE /
EMENDA 6

40.784,70

4086 -
RECURSO
PROPRIO
EBSERH

SUBTOTAL 16.810.613,91

1.829.762,64

132.395.931,09

Do total das receitas orgamentarias recebidas pelo HUB-UnB em 2023, a rubrica de
custeio representa 87% do total. Esses recursos estao sendo destinados ao custeio do

Hospital, sendo que 13% foram recursos de investimento.

A acao orgamentaria 8585 (MAC-FAEC") proveniente da Contratualizagdo SUS,
representa 99,92% do total orcamentario recebido, sendo utilizado para a aquisi¢do de
insumos (produtos para saude, laboratério e medicamentos), bem como garantir o
pagamento dos contratos de servigos terceirizados (manutencdo de equipamentos
hospitalares, vigilancia, limpeza hospitalar, nutricdo hospitalar, lavanderia, servicos de

portaria, apoio administrativo. dentre outros).

Tabela 18 - Execugédo Orgcamentaria

Categoria do Acoes Natureza Despesa Despesas
Gasto Empenhadas
DESPESAS 339030 MATERIAL DE CONSUMO 14.783.413,79
CORRENTES

339033 PASSAGENS E DESPESAS 9.000,00
COM LOCOMOCAO

339037 LOCACAO DE MAO-DE-  24.308.679,16
OBRA

339039 OUTROS SERVICOS DE  7.976.132,47
TERCEIROS - PESSOA
- MA
8585 c JURIDICA
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339040 SERVICOS DE 1.174.798,31
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E
COMUNICACAO - PJ

339047  OBRIGACOES 7.657,75
TRIBUTARIAS E
CONTRIBUTIVAS

339130 MATERIAL DE CONSUMO 230.156,96

339139 OUTROS SERVICOS DE 992,69
TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA (INTRA)
339147 OBRIG.TRIUE CONTRIB. 121,60
OP.INTRA-
ORCAMENTARIAS
8585 - FAEC 339092 DESPESAS DE 117.478,70
EXERCICIOS ANTERIORE!
4572 -CAPACITACAO 339039 OUTROS SERVICOS DE  19.180,00
TERCEIROS - PESSOA
FISICA
219A - ODONTOLOGIA 339030 MATERIAL DE CONSUMO 64.663,83

4086 -FUNCIONAMENTO E 339014  DIARIAS - PESSOAL CIVIL 7.803,30

GESTAO IHF

20RX — REHUF MEC 339039 OUTROS SERVICOS DE  24.007,55
TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA

SUBTOTAL 48.724.086,11

449040  SERVICOS DE TECNOLOGIAT 15.933,68
INFORMACAO E
20RX - REHUF - MEC COMUNICACAO
449051 OBRAS E INSTALACOES 512.482,93

4086 -_FUNCIONAMENTO E 449051 OBRAS E INSTALACOES 1.829.762,65

GESTAO IHF

SUBTOTAL 2.385.240,86
Total 51.109.326,97

Receita e Produgao FAEC

Para acompanhar mensalmente a receita e a produgdo FAEC, o HUB-UnB/Ebserh se
utiliza do painel de Receita e Produgdo FAEC alimentado pelo Setor de Gestao
Orgcamentario e Financeiro. Os dados sdo extraidos do Sistema Integrado de

Administragdo Financeira do Governo Federal (Siafi).
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RECEITA E PRODUGAO FAEC

Competéncia

Ano &
<

DA

EDUCAGAOD

GOVERNO FEDERAL
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DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
SETOR DE ORCAMENTO E FINANCAS
Responscvel Técnico: Paulo Linhores - Ramal 5359

08/02/2024 04:08:20 PM

11,99 Mi 11,57 Mi 419,21 Mil
SubTipo de Financiamento Produgiic Aprovada Orgamento Recebido A Receber (Produgsio FAEC)
Todos hd
172 Mi
1,38 Mi 1.48 Mi 1EDRT 1,50 Mi
A7 Mi . 16 Mi
0,89 i 079 0.97 Mi 095 M1 1,00 Wi ' 110 s 0,99 i
[ ﬂm - | -
202301 2023102 2023/03 2023/05 2023/06 2023/07 2023/08 202309 2023/10 202311
@Produgio Aprovada @ Orgamento Recebido
Or¢amento Recebido e Producdo Aprovada Tipo Financiamento o i A Receber
(Producao FAEC)
© Aguardando classificagio 1.301.758.42 -1.301.758,42
B Atencio Especializada em Saide Auditiva 1.789.000,88 1.141.979.28 647.021,60
@ Cirurgia do aparelho digestivo, 6rgios anexos e parede abdominal 171.016,58 105.032,96 65.983,62
] ] 5 7 M | [ Diagnéstico/Tratamento em Oncologia 1.927.895.85 1.750.257.75 177.638,10
0,00 Mi . 11,99 Mi @ Hemodinamica em atendimento de urgéncia 28.874,18 75.000.85 -46.126,67
5] i 4.545.682,72 3.247.427.69 1.298.255,03
Producao Média Mensal e Projecao Anual [ Outras cirurgias pldsticas/reparadoras 231.353,13 3.486,34 227.866,79
& Pré-cirirgico em cirurgia prioritarias 3.970,49 -3.970,49
© QualiSUs Cartdio 324.002,09 324.092,09 0,00
& Reabilitagio Pés-COVID-19 0,00 0,00
@ Redugio das Filas de Procedimentos Eletivos 335.159,34 198.777,06 136.382,28
& Transplantes de érgéios, tecidos ¢ células 2.636.328,70 2.040.984,06 595.344,64
. “ O 9 M | Total 11.989.403 47 11.570.197,00 419.206,47
0,00 Mi . 13,08 Mi

Monitoramento da execug¢ao dos restos a pagar

Os restos a pagar inscritos na condigdo de nao processados devem ser liquidados até

30 de junho do segundo ano subsequente ao da sua inscrigdo, sob pena de sofrerem

blogueio por parte da STN e posterior cancelamento. Preocupado e atento, o Setor de

Gestao Orcamentaria e Financeira monitora através do painel de execucao dos restos

a pagar, e oficia as areas com os recursos nao processados, a fim de que sejam

devidamente utilizados, evitando bloqueios e/ou qualquer descontinuidade de servigo.
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53.45M 596K
Saldo Empenho RAP Alongado

Area Demandante

353 (@0 2 ’(v 08/02/2024
Qide Empenho EXE (@) Qtde Empenho RAP Dia Atualizacio
Todos v ‘ Custeio INVESTIMENTO

‘ Execucdo dos Restos a Pagar

Ano ©2023 @2024

Area Demandante

N Ano Custeio INVESTIMENTO Total 40,3 Mi
o = 2019 8531060 8531060  oEM
vear [N 17 M < 2020 510.603,02 510.603,02
urac I o i = 2022 444018735 4.440.187,35
vace [ o vi 2023 21.160.803,08 12.076.593,79 33.237.396,87
' sthH [ 5mi = 2024 15.178.921,14 15.178.921,14
uroe I 2mi Total 41.375.825,19  12.076.593,79  53.452.418,98
UAMB ... | 1Mi
URH - | 1M 9.8 Mi A
SeTsD | 1 Mi 7.0Mi 51Mi
oM 10Mi  20Mi W@ 0T et P o ot o

Saldo de Empenho

Empenhos do Exercicio Restos a Pagar Nao RAP N3o Processados RAP N3o Processados
Processados (CUSTEIO) (INVESTIMENTO)
3324 Mi W 50iM W 50iM (Em branco)
0,00 Mi 53,45 Mi 0,00 Mi 53,45 Mi 0,00 Mi 53,45 Mi 0,00 Mi 53,45 Mi

Evolugio dos Restos a Pagar

40 Mi

30 Mi

®2017

®2018

®2019

®2020 '
®2021  omi
2022

©2023

©2024

10 Mi

0 Mi
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Gestao de Suprimentos e Contrato Interno de Objetivos

O processo de governanca e planejamento das contratagdes no ambito do HUB foi aprimorado
por meio de acdes que visam a efetividade das aquisi¢cdes. Tal instrumento permite garantir o
cumprimento do plano orgamentario pactuado com a Administracdo Central da EBSERH e
favorece o cumprimento do Plano Anual de Compras, gerando a sustentabilidade financeira e

econdmica do HUB.

Nesse sentido, partindo do diagndstico de ineficiéncia do fluxo de compras e da auséncia de
um planejamento uniformizado, foi tragado um plano de melhoria com foco nas necessidades
de aquisicdo de produtos, insumos e servigos, considerando as metas assistenciais

estabelecidas.

O planejamento de aquisi¢des do exercicio de 2023 foi construido sobre os pilares: dialogo
institucional; oficinas de capacitacdo; uso do Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitarios (AGHU). Como instrumentos de monitoramento e controle desse planejamento
foram ainda desenvolvidas duas novas ferramentas, que sao o Painel Bl de Monitoramento e

o Contrato Interno de Objetivos - CIOB.

O Painel de Monitoramento do Planejamento confronta as informagdes relativas ao
planejamento realizado por cada area frente ao consumo efetivo registrado no AGHU, de
modo a evidenciar eventuais distor¢cdes e subsidiar as decisdes acerca da manutencao e/ou
revisao do planejamento. Para uma execugdo mais fidedigna do planejado, a equipe
responsavel de gestao das contratagdes tem realizado oficinas com as areas técnicas, de
modo que o planejado seja mais proximo da capacidade de execucdo dos centros de

atividades.

Em suma, o Contrato Interno de Objetivos — CIOB € o instrumento formal celebrado entre a
superintendéncia e as unidades organizacionais do HUB-UnB/Ebserh, com énfase nas areas
assistenciais com maior volume de consumo. O documento descreve os deveres e
responsabilidade de cada area no que diz respeito a gestdo de compras de insumos de uso
no Hospital. O referido contrato foi firmado com 33 areas, sendo que, destas, 18 areas
assistenciais, em carater experimental e pedagdgico, visando estimular a participagido e
comprometimento dos gestores com a execugdo do planejamento de aquisigcbes

desenvolvido.

Hospital Universitario de Brasilia | Relatério de Gestao 2023
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Além disso, a Divisdo de Administracdo e Finangas em conjunto com o Setor de Tecnologia
da Informacdo e Saude Digital trabalharam em inumeras ferramentas que facilitam a
transparéncia na execucgao do planejamento orcamentario e financeiro do HUB. Para tanto,
esta em desenvolvimento o Sistema Integra, com o médulo Gestdo de Compras, com énfase
no planejamento, monitoramento e controle das aquisicdes e contratagcdes de servigos e de
insumos no ambito do HUB. Objetiva-se reduzir o tempo médio de reposicdo dos insumos,
controle do estoque diario, otimizagao da politica do gasto publico, planejamento participativo
com consultas a todas as areas que demandam, além de ter acessos a toda movimentagao

do gasto diariamente.
Hotelaria

O Setor de Hotelaria acompanha em média 42 indicadores para que se realize a gestao dos
servicos com dados monitorados e passiveis de intervencdes mensuraveis. Os dados sao
compartilhados com o Servico de Hotelaria da Administragdo Central para divulgacao dos
resultados em toda a Rede. Contudo, especificamente quanto ao monitoramento da Unidade

de Producéo é realizado o acompanhamento dos seguintes indicadores:

e NF do Servigo de Lavanderia;

e Quilo de roupa limpa/paciente;

e % da evasao/ mau uso dos enxovais;

e NF da evaséo/ mau uso dos enxovais;

e NF do Servigo de Fornecimento de refei¢des;
¢ NF do Recolhimento de residuos hospitalares;

e Quilo de residuos por paciente/dia.

A execugao dos contratos geridos pelo Setor de Hotelaria Hospitalar representa o valor anual
de R$ 30.439.289,04.

Tabela 19 — Contratos sob a gestdo do Setor de Hotelaria Hospitalar

SERVICO PRESTADORA CONTRATO VIGENCIA VALOR
MENSAL

ANUAL

Interativa 13/2022 04/07/2022 3 RS RS
03/07/2025 894.020,79  10.728.249,48

Rouparia Lavebras 22/2023 01/09/2023 a RS RS
31/08/2024 400.964,48  4.811.573,76

RC Nutry 15/2023 01/07/2023 3 RS RS
30/06/2024 994.537,71  11.934.452,52
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Residuos B-Green 01/2022 28/02/2023 a RS RS
27/02/2024 62.640,00 751.680,00

Desisensetiza¢ido Serprag 36/2020 17/11/2023 a RS RS
16/11/2024 2.171,61 26.059,32

Andlise de agua MLA 08/2021 20/08/2023 a RS RS
19/08/2024 4.173,99 50.087,88

Jardinagem Palmacea 20/2022 17/10/2023 a RS RS
16/10/2024 50.698,84 608.386,08

Ambulancia Medicare 09/2023 23/05/2023 a RS RS

22/05/2025 127.400,00 1.528.800,00

Foram retomadas as agbes de compartilhamento de conhecimentos que direcionam a
segregacgao correta dos residuos hospitalar com a presenca de integrantes do Setor de
Hotelaria nos encontros da integracao de novos colaboradores/estudantes e em visitas in loco

nas unidades.

Por fim, relata-se que foi finalizada a atualizacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos
Soélidos de Saude (PGRSS).

Gestao de Custos

O custo total do HUB-UnB ¢ apurado no sistema APURASUS (Sistema de Apuragao e Gestao
de Custos do SUS). Para o calculo desse custo séo considerados: mao de obra (incluindo
todos os vinculos existentes no hospital), os insumos consumidos, além dos contratos
existentes (higienizagdo, alimentagdo, lavanderia, manutengdo de equipamentos, entre
outros). O HUB-UnB/Ebserh foi um dos precursores da implantagao do sistema APURASUS,

motivo pelo qual € um dos hospitais referéncia na Rede Ebserh.
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Gréfico 22 - Custo Total do HUB-UNnB (sem RH)
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o Recebimento de 828 novos bens que foram adquiridos e distribuidos em vérias areas

do HU.

e Realizagdo de 446 movimentacdes (recolhimentos, redistribuicdes, movimentagoes

internas) de bens.

e Contratacdo de empresa especializada, com dedicacdo de mao de obra exclusiva,

para manutencgdo de bens comuns (mobiliarios e similares).

No que concerne ao inventario de bens patrimoniais, o trabalho foi desenvolvido conforme a

Norma 01/2019 de Inventario Patrimonial e Cronograma previsto, sendo realizada por meio

de Comissao especialmente designada a qual foi dimensionada e organizada para inventariar

5.916 bens mdveis e 6 bens intangiveis.

Gestao de Estoques

Quanto ao registro das movimentag¢des dos estoques de materiais (RMA) e da depreciacao

e amortizacdo dos bens patrimoniais (RMB), podemos observar que as diferengas

encontradas entre os sistemas de estoques (AGHU), de patrimonio (SIADS) e o sistema

SIAFI foram menores que 1% (na maior parte do periodo), ou seja, sao divergéncias

consideradas imateriais. Compete destacar que grande parte das diferengas apontadas se

da em razéo da rotina das atividades, quer seja: tramitagao/fluxo de notas.

Tabela 20 — Relatério de Movimentacao de Almoxarifado (RMA)

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

AGHU

18.968.167,05
18.982.067,09
19.198.043,91
20.909.170,26
19.651.192,55
19.460.615,06
21.481.671,80
21.256.725,28
15.711.495,37
15.252.964,79
15.220.613,43
15.602.289,60

SIAFI

19.087.535,16
19.105.231,60
19.348.871,30
20.983.572,16
19.643.119,81
19.410.212,62
22.902.801,39
21.307.127,36
15.579.640,56
15.252.964,79
15.085.693,27
15.475.700,53

Diferenca em RS

RS 119.368,11
RS 123.164,51
RS 150.827,39
RS 74.401,90
-8.072,74
-50.402,44
1.421.129,59
50.402,08
-131.854,81
0,00
-134.920,16
-126.589,07

Diferenca em %
0,63%
0,64%
0,78%
0,35%
-0,04%
-0,26%
6,21%
0,24%
-0,85%
0,00%
-0,89%
-0,82%
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SIADS SIAFI Diferenca em RS Diferenga em %
Janeiro 58.503.882,15 58.503.054,09 - 828,06 -0,001%
Fevereiro 58.556.762,85 58.173.406,37 - 383.356,48 -0,659%
Margo 68.804.474,74 68.804.446,67 - 28,07 0,000%
Abril 68.983.660,94 68.983.632,88 - 28,06 0,000%
Maio 71.489.964,32 71.489.136,26 - 828,06 -0,001%
Junho 71.532.018,63 71.531.190,57 - 828,06 -0,001%
Julho 71.535.879,59 71.535.879,59 0,00 0,000%
Agosto 71.747.639,49 71.747.639,49 0,00 0,000%
Setembro 70676572,58 70610582,75 - 65.989,83 -0,093%
Outubro 68.876.966,83 68.916.648,18 39.681,35 0,058%
Novembro 69.239.743,36 69.164.836,82 - 74.906,54 -0,108%
Dezembro 71.341.606,39 71.391.349,94 49.743,55 0,070%

Conformidade de Registro de Gestao

A Conformidade de Registro de Gestao € a agédo de conferéncia e analise dos processos

gerados no sistema SIAFI. No ano de 2023 foram analisados um total de 14.255

documentos.

Tabela 21 — Conformidade de Registro de Gestao

Notas de Ordens Guias de DARF DAR Total de
Empenho Bancarias Recolhimento documentos
analisados
3.576 5.572 86 4.658 363 14.255
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EVENTOS INSTITUCIONAIS E TECNICO-CIENTIFICOS

12 Semana de Simulagao Realistica

De 8 a 10 de fevereiro ocorreu a 12 Semana Simulagdo Realistica do Hospital
Universitario de Brasilia (HUB-UnB). Durante este periodo, alunos da graduagao e pos-
graduagéao receberam informagdes sobre conceitos, tipos e fundamentos da simulagéo

e foram treinados para atuar em situagbes como manejo em parto, ressuscitagao

cardiopulmonar e acesso de via aérea dificil.

Paralelo a atividade de simulacido realistica ocorreu também o 1° Torneio de
Endossuturas dedicado a estudantes de medicina, residentes de cirurgia e médicos
cirurgides. Os confrontos foram realizados em duplas escolhidas de forma aleatéria. Os

desafios avaliaram tempo, técnica e qualidade dos pontos.

Dia Mundial do Rim

No dia 09 de margo a equipe da Unidade do Sistema Urinario montou um estande no

corredor entre as unidades 1 € 2 em comemoragao ao Dia Mundial do Rim.

Nesta data, os profissionais distribuiram materiais informativos e aferiram a pressao
arterial de quem passasse pelo local. O objetivo principal foi alertar a populagédo sobre

a importancia da prevencgéo e do diagnostico precoce da doenca.

Langamento da Linha de Cuidado Materno-Infantil

No dia 26 de abril aconteceu o langamento da Linha de Cuidado Materno-Infantil do
HUB-UnB, primeira linha de cuidado efetivamente institucionalizada. Tem o objetivo de

Hospital Universitario de Brasilia | Relatério de Gestéo 2023
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avaliar o cuidado da paciente e do recém-nascido desde o momento em que a mulher

€ atendida na entrada do ambulatério, até o momento da alta.

Na pratica, isso significa um cuidado mais especifico em relacdo ao atendimento,
centrando o cuidado do paciente numa equipe multiprofissional, ja que sao varios os

protagonistas envolvidos nesse cuidado.

Semana da Enfermagem

A VIl Semana de Enfermagem do HUB-UnB

ocorreu de 16 a 18 de maio. Esse evento anual

= 2
1\/" Semana de

: FNFERMAGEM
celebra a Semana Brasileira de Enfermagem e ERVAC

teve como tema "Valorizagdo do trabalho em
Enfermagem com Desenvolvimento sustentavel e

bem viver".

O evento foi dividido em atividades técnico-cientificas e atividades de praticas
integrativas e autocuidado para os profissionais. O encerramento do evento incluiu uma
homenagem aos profissionais, com base em uma pesquisa intitulada "Quem te inspira
na enfermagem?", na qual cada profissional homenageado pelos colegas recebeu um
certificado. Além disso, também foi reconhecida a equipe que mais colaborou com as

demais equipes ao longo de 2022, visando valorizar e reconhecer esses profissionais e

toda a equipe representada no evento.
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Workshop da Sala de Situagao

A Sala de Situacdo reune todos os dados
relacionados a produgcdo assistencial, qualidade,
segurancga do paciente, ensino, pesquisa, recursos
humanos, insumos, servicos de areas de apoio e
faturamento. O objetivo € facilitar o acesso e o
monitoramento desses indicadores para contribuir

na tomada de decisoes.

Para sensibilizar os integrantes das Unidades de
Producdo (UPs) sobre a importancia de manter os
dados atualizados foram realizadas trés edicoes de
workshop. A primeira aconteceu em abril, com as 12
UPs das areas de internacéo, a segunda aconteceu

em junho, com as 14 UPs de ambulatérios e projetos

estratégicos e a terceira aconteceu em outubro, com

5 UPs administrativas, além das areas de gestao de pessoas e administracao financeira.

Arraia Julino

Este foi um momento de descontracdo e
alegria para os funcionarios de todos os
vinculos do hospital, incluindo residentes,
professores e terceirizados. O Arraia Julino
aconteceu no dia 21 de julho, entre os
estacionamentos dos ambulatérios 1 e 2,

sendo realizado de maneira colaborativa, e

contando com o apoio financeiro dos

gestores para ajudar a pagar os custos com infraestrutura, alimentacao e atracoes.

Além da colaboragao das chefias, o HUB-UnB/Ebserh contou também com parceiros
importantes: apoio da Associa¢ao de Voluntarios do HUB (AVHUB), do Sindicato dos
Trabalhadores da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares no Distrito Federal
(Sindserh-DF), do Sindicato dos Trabalhadores Federais em Saude, Trabalho,
Previdéncia e Assisténcia Social no Distrito Federal (SINDPREV-DF), do Sindicato dos
Trabalhadores da Fundagédo Universidade de Brasilia (SINTFUB) e da Diretoria de
Esporte e Organizagées Comunitarias (DEAC) da UNB.
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Plantio de sementes de girassol

Os trabalhadores do Hospital Universitario de Brasilia
(HUB-UnB/Ebserh) colocaram a mao na terra para cultivar
o amor e a vida. Nos dias 21 e 22 de setembro, eles
plantaram sementes de girassol nos jardins da instituicao.
A agéo foi organizada pela equipe da Unidade de Saude
Ocupacional e Seguranga do Trabalhador (USOST) em
comemoragdo ao Setembro Amarelo, campanha
dedicada a prevencdo do suicidio. As sementes de

girassol foram entregues nos setores, junto com lagos

amarelos e materiais educativos.

20° Feira de Saude do HUB

Um dia inteiro dedicado a conscientizar a
populacao sobre como cuidar da saude e
prevenir doengas. No dia 28 de setembro,
a 20° Feira de Saude do Hospital
Universitario de Brasilia (HUB-
UnB/Ebserh) reuniu cerca de 600
pessoas, entre expositores e visitantes. O
evento foi realizado no campus da
Faculdade de Ceilandia (FCE-UnB) e teve

como temas “O Futuro é Agora” e “O Futuro é Feminino”.
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Conscientizagao sobre doagao de 6rgaos

Em referéncia a campanha Setembro
Verde, alusiva ao Dia Nacional de
Doacdo de Orgdos, a Unidade de
Transplantes realizou, no dia 27 de
setembro, uma mobilizacdo sobre a
doacgdo de orgaos. Além de um estande
com informagdes montado no corredor

do hospital, na parte da manha foi

promovida uma agao educativa com o
publico geral do ambulatério, e durante a tarde, uma ronda de conscientizagdo e
esclarecimento de duvidas com os profissionais dos setores, tanto nas areas
administrativas quanto nas enfermarias, além da distribuicdo de panfletos sobre o

assunto.

Dia do Idoso

Comemorou-se o dia do idoso com a visita de
cinco integrantes da orquestra de sanfonas do
Distrito Federal e cantaram juntos musicas
que resgataram diversas lembrangas. O
evento foi realizado em comemoragao ao Dia
Internacional da Pessoa Idosa, celebrado em

1° de outubro e marca a retomada do coral da

geriatria que estava suspenso desde 2020,

T

devido a pandemia de Covid-19.

222 Jornada Cientifica do HUB

Trés dias dedicados a debater temas
relacionados a pesquisa e inovagao. A 222
Jornada Cientifica do HUB-UnB/Ebserh reuniu
académicos, estudantes, residentes,
pesquisadores e profissionais de 18 a 20 de
outubro. O tema desta edi¢cao foi “Ciéncia a

servico da sociedade” e o objetivo era discutir

os desafios para o desenvolvimento e inovagao
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tecnoldgica no ecossistema de ensino, pesquisa e inovagdo em saude, destacando a
criatividade dos pesquisadores para superar os obstaculos impostos pela realidade do

cenario brasileiro.

Capacitagao sobre Epidermolise Bolhosa

Realizou-se nos dia 20 de outubro, a 3 @ edicdo do evento “Bases do cuidado em saude
da epidermdlise bolhosa”. O evento teve o intuito de dar continuidade nas estratégias
de divulgacdo para os profissionais de saude sobre o manejo da doenca e dar
conhecimento sobre o funcionamento da equipe multiprofissional do HUB para

atendimento das pessoas com EB.

Inauguracao da Central de Distribuicio de Roupas e da area de

processamento de materiais esterilizados

A area de processamento de materiais
esterilizados é responsavel pelo preparo
de materiais para esterilizacdo e
higienizacdo dos equipamentos e
suprimentos médicos. Com a reforma, o
espaco esta em total conformidade com

as normas da Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitaria (Anvisa), além de ter
alcangado uma maior capacidade de processamento de materiais, armazenamento e
distribuicdo de enxovais e de garantir mais conforto e seguranga para os profissionais

que atuam no local. O espaco fisico da area passou de 185 m? para 527 m2.

A reforma também incluiu a Central de
Distribuicdo de Roupas, responsavel pelo
enxoval para pacientes e itens privativos para
os profissionais. As melhorias possibilitaram a
ampliacdo do espaco fisico, que passou de 120
m? para 246 m? maior capacidade de

armazenamento e distribuicdo, menor risco de

acidentes e divisdo adequada do fluxo de area limpa e area suja.
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9° Seminario de Seguranga do Paciente

O objetivo do evento, realizado nos dias
13 e 14 de novembro, foi discutir, de
forma ludica e didatica, a atuacdo dos
profissionais na busca pela seguranga do
paciente. Muitos acabam executando as
tarefas diarias de forma automatica e,
por vezes, deixam de lado a parte mais

importante do trabalho. Isso acontece

também com os profissionais de saude,
que podem precisar resgatar o comportamento adequado para garantir a seguranga do

paciente.

Foi pensando nisso que o Setor de Gestdo da Qualidade definiu o tema do 9° Seminario
de Seguranca do Paciente do HUB: Comportamento e cultura de seguranga do paciente:
o resgate. A escolha do tema foi baseada no filme Naufrago, que conta a histéria de um
homem que luta pela sobrevivéncia em uma ilha deserta com a ajuda de um amigo

imaginario.

Combate e prevencgao do HIV

O evento teve o objetivo de fornecer o
maximo de informacado sobre a doenga e
proporcionar uma  oportunidade de
atualizagdo para os profissionais. O
encontro contou com a participagcdo de
diversos profissionais e pacientes, além de

artistas convidados. A programacdo do

evento incluiu uma palestra sobre

>

desmistificacao dos conceitos HIV, Aids, controle viral e testagem oportuna, além de

uma roda de conversa sobre HIV e comunicag¢ao nao violenta.
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Acoes de final de ano da Comissao de Humanizagao

Durante o més de dezembro, foram
realizadas atividades de autocuidado,
homenagem e integracao. Essas agdes
promovem um ambiente mais saudavel
e humanizado, além de impactar

positivamente na qualidade do

— B wod h atendimento aos pacientes. Entre as

agégs;e Iizédas estao 0_5‘5 IEéivéI de Taléntos do HUB, mostrando as habilidades para

artesanato, musica, pintura, fotografia e outras atividades artisticas.

Outra agdo foi a homenagem proporcionada pela N - o8 1
campanha "Quem te inspira no HUB?", que contou com

o preenchimento de formularios que permitiam que os

4

|

‘“ i

funcionarios falassem quem os inspira no hospital. As

e

H
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<
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respostas ficaram expostas no corredor da Unidade 1.

Também foram realizadas praticas integrativas
complementares em saude, com auriculoterapia e terapia comunitaria integrativa na

nova praga "Somos Todos HUB".
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