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MENSAGEM DA SUPERINTENDENCIA

Prestes a completar 50 anos de histéria em 2022, o Hospital

Universitario de Brasilia (HUB-UnB) encerra 2021 com uma conquista
I 'm'” inédita: a sustentabilidade financeira. O avanco é fruto de uma longa
1". e continua jornada de reorganizacdo de processos de trabalho,
avangos no faturamento e na gestdo compartilhada, o que permitiu

melhor articulagdo com o gestor local do Sistema Unico de Saude.

Esse amadurecimento levou a um novo
“O HUB-UNB encerra

2021 com uma

termo aditivo do contrato com a Secretaria de Saude do Distrito Federal,
gue passou a cobrir o custeio integral do HUB-UnB, ampliando
. . L . conquista inédita:
consideravelmente a possibilidade de aplicagdo de recursos destinados a

. . . . . . a sustentabilidade
acoes de investimento. A conquista recebeu o apoio da Empresa Brasileira

. . . : - financeira”
de Servigos Hospitalares (Ebserh) e da Universidade de Brasilia (UnB).

Apoés a experiéncia do ano anterior, em 2021 o HUB-UnB consolidou as metodologias de trabalho
voltadas ao combate & pandemia de Covid-19. Um dos aprendizados foi a capacidade de adaptagéo
rapida para mobilizar e desmobilizar leitos de enfermaria exclusivos para tratamento do novo
coronavirus, incluindo o recebimento de 15 pacientes de Manaus (AM) em janeiro. O hospital foi pioneiro
ao ofertar reabilitacdo fisica e pulmonar a pacientes com sequelas do novo coronavirus, além do servico,

gue se tornou referéncia no DF, para casos suspeitos de reacdo adversa grave pos-vacina de Covid-19.

Em 2021, o HUB-UNnB ainda entregou e ampliou servicos importantes para a populacdo. Entre eles,
estdo a inauguracao de 14 leitos de enfermaria de salde mental e do Laboratério de Diagnostico
Molecular, com capacidade inicial de realizar 100 exames PCR por dia para deteccdo do novo
coronavirus. A ampliacdo da dialise, que triplicou o0 nimero de vagas, foi outro destaque, passando de
32 para 120 pacientes. O amadurecimento das linhas de cuidado do infarto agudo do miocérdio e do
acidente vascular cerebral (AVC) e a retomada das cirurgias cardiacas sdo outros exemplos dos

avancos obtidos ao longo do ano.

Vocé confere a seguir os detalhes sobre cada grande conquista do HUB-UnB em 2021. Boa leitura!

Elza Noronha
Superintendente do HUB-UnB
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HUB EM NUMEROS

B 236 leitos

189.841 consultas

(168 consultorios)

¥=< 2.963 cirurgias
ﬁ (14 salas cirﬂrgicgs)

2.765 equipamentos medicos

% 9.482 internacodes

O
40.762 exames de imagem

% 32 especialidades

GESTAO

70 contratos ativos

/4 licitacOoes homologadas

Custeio: R$ 95,3 milhdes
Investimento: R$ 13,1 milhdes

ENSINO

206 residentes medicos
36 programas de residéncia médica

49 residentes multiprofissionais
3 programas de residéncia multiprofissional

O salas de aula e 2 auditorios

895 vagas em cursos de simulacao
104 treinamentos ofertados

360 vagas em cursos para a SES

140 projetos de pesquisa
em andamento



HUB EM NUMEROS
2020

COLABORADORES . “‘
S EL =GN E EIN )N 1.545 1.589
Empregado Ebserh (temporario) [ Comissionados [E}

Servidor UnB [T Aprendizes
Servidor Ministério da Salde e 66

Servidor SES-DF B2 " Terceirizados [
Cedidos UnB e MS

2863 56% 21% 23%

Colaboradores Empregados (CLT) Servidores (RJU) Demais categorias
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GESTAO ESTRATEGICA
Mapa Estratégico
DIRECIONADORES PROPOSITO

2 * 100% SUS Ensinar para transformar o cuidar
G m » Equilibrio entre demandas
] assistenciais e de ensino
é » Qualidade e seguranca
P 5 o P2 v

assistenciais VISAO HUB_UNB VISAO DA REDE

* Formacdo e capacitacdo Ser referéncia em ensino, pesquisa e assisténcia de Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na extensao
¢ S i multiprofissional para a qualidade, para formagdo e atuacio no SUS como hospital | e na inovacdo no campo da salide, na assisténcia pablica
& saade . - de média e alta complexidade, integrado a rede de atencdo | humanizada e de qualidade em média e alta complexidade,
i ;:5;2:29'55 de educagdo a sadde, com gestdo participativa, transparente e e na gestao hospitalar, atuando de forma integrada com

sustentdvel, ampliacdo dos cendrios de prética a Universidade e contribuindo para o desenvolvimento
interprofissional e comunicagao efetiva com a sociedade de politicas publicas de sadde

e« Vanguarda em pesquisa
« Fomento a inovagdo

» Aplicagdo na assisténcia PROPOSICAO DE VALOR

€ no ensino

Inovagao

Operagao

Pesquisa e

Maior rede de hospitais pablicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva e de vanguarda com o melhor campo
de pratica para as universidades federais, desenvolvendo ensino, pesquisa, extensdo e gestdo com sustentatibilidade e transparéncia

» Escala, eficiéncia e eficacia
* Transparéncia
¢ Solugdo com inteligéncia

de dados PILARES

Processos e
Tecnologia

Sociedade Sustentabilidade Governanga Pessoas

e Direcionamento de

e @ ® politicas puablicas
P ) ’ @ ¢ Articulagdo com entes
e ;. Sxteimos OBJETIVOS ESTRATEGICOS
e Atuacdo hibrida, em Rede
Melhorar o ensino, o
- A Otimizar a operacdo

, sse ccomomics, || e R o | Empregar os recursos | S2rT com Cometén: | por meio da simpil
2, * Sustentabilidade econdmica, 2. pol de maneira eficiente, s ag cacdo e digitalizacdo = valorizar, capacitar e
§ social e ambiental em Rede da exceléncia do < 3 idad paréncia, garantindo d i &
£ « Novas fontes de campo de pratica e vusando‘rbp?redmd: : continuidade das ati- % prozgssos,. noya: reter os talentos
2 e ao equilibrio da Rede S cao e disseminagao
8 financiamento gesti%g:'s‘:;talar vidades na Rede das melhores praticas

Transparéncia nas Trabalhar em Rede para !novar para Iazer mais e

VALORES A ética ¢ inegociavel acdes e relagdes m:,';:',:’,‘:’; parac Ser "ff'e"m"r' it vaa':';z:s';;';';as somar forcar e alcang tr

institucionais a exceléncia a sociedade
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Plano Diretor Estratégico

O PDE apresenta metas de gestdo definidas para o periodo de 2021 a 2023 e foi homologado em
dezembro de 2020 pelo Colegiado Executivo. O monitoramento é realizado mensalmente, por meio de
reunides com os gestores de projetos, e trimestralmente, com relatdrios quantitativos, para avaliacdo

institucional e readequacdes, se necessarias.

O levantamento quantitativo realizado pela Unidade de Planejamento, Gestdo de Riscos e Controles
Internos aponta que 37,60% das atividades previstas no Plano Diretor Estratégico do HUB-UnB estao

em andamento. A meta estabelecida para 0 ano de 2021 era atingir pelo menos 41,18%.

Em razédo de inconformidades no avanco das metas instituidas no PDE, entre julho e agosto foram
realizadas reunides com 0s gerentes de projeto para reorganizar as atividades de cada area e verificar
o real progresso. Resultados desse trabalho:

Criacéo dos Termos de Abertura do Projeto, documento em que cada gerente de projeto elaborou
justificativa, objetivos, requisitos, cronograma macro e or¢camento

Criacdo das Estruturas Analiticas dos Projetos, que consistem em um processo de subdivisdo das
entregas em componentes menores e melhor gerenciaveis.

Elaborac&o do pacote de trabalho de cada marco do projeto, com o detalhamento de cada atividade.
Revisdo do cronograma de atividades no MS Project para criar uma linha de base, com detalhamento
das tarefas, definicAo de datas e responsaveis (recursos) e atualizagdo do percentual de

cumprimento.

A importancia de rever as metas e implementar a reorganizacéo dos projetos resulta em uma descricdo
situacional real do HUB-UnNB e permite uma visualizacao clara e objetiva dos gerentes de cada projeto

sobre o que deve ser feito para alcancar as metas definidas no Plano Diretor Estratégico.

Hospital Universitario de Brasilia | Relatorio de Gestdo Anual de 2021
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Projetos do PDE 2021-2023

0,
PDE5O0L1 - Valorizagéo e retengéo de talentos — 34,74%
B 42.13%

PDE401 - Implantag&o da gest&o por processos e [l 11,23%

inovacao tecnoldgica _ 17,11%
. C . 51,08%
PDE301 - Fortalecimento da gestio participativa T 5
JeSta0 partiel L 4T44%

0,
PDE201 - Alcance do equilibrio orgamentario e financeiro |56, 37%6
5 22%

D 44.56%
D 2163%

s 55
B, 45.29%

B 19.15%
L 6o

H 9% Meta % Executado

PDE103 - Fortalecimento da Gestdo de Pesquisas

PDE102 - Qualificacdo dos cenérios de ensino e
integrac@o ensino-servigo

PDE101 - Qualificacdo das Linhas de Cuidado prioritarias

Contrato com a SES-DF

O contrato de prestacdo de servicos firmado entre o HUB-UnB e a Secretaria de Saude do Distrito
Federal (SES-DF) foi prorrogado com a assinatura do 5° Termo Aditivo, em janeiro de 2021, mantendo
as caracteristicas do instrumento anterior. Em marco, houve a assinatura do 6° Termo Aditivo, desta
vez com a repactuacao das metas e dos valores repassados pela SES-DF. O recurso passou a ser de
R$ 8,3 milhdes por més, somando R$ 100 milh&es por ano, o que garante o custeio total do hospital,
com vigéncia é até janeiro de 2022.

6° termo aditivo:

vigéncia até
janeiro/2022 > R$ 8,3 milhdes > R$ 100 milhdes

O aumento do repasse representa uma conquista importante para a independéncia financeira do HUB-
UnB, tornando possivel a aplicacdo de mais recursos em investimentos, como os do Programa
Nacional de Reestruturagdo dos Hospitais Universitarios Federais (Rehuf). As novas metas pactuadas
estdo mais factiveis a realidade do hospital e atreladas as necessidades do sistema de salde. No

Hospital Universitario de Brasilia | Relatério de Gestdo Anual de 2021 10
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segundo semestre de 2021 o HUB iniciou as tratativas para pactuagdo de um novo contrato com a

SES-DF previsto para 2022, com a expectativa de ser o maior contrato em valores da Rede Ebserh.

Contrato de objetivos com a Ebserh

O contrato de objetivos pactuado com a Ebserh definiu inicialmente o repasse anual ao HUB-UnB de
R$ 52.405.692,08. O valor passou por revisdo na primeira janela de oportunidades, realizada em abril
de 2021, e recebeu a previsao do aporte de R$ 41.908.681,62, totalizando um novo montante anual
de R$ 94.307.335,46. O ajuste do recurso resultou do aditivo contratual firmado com a SES-DF.

R$ 52, 4 milhdes Jr R$ 41,9 milhdes > R$ 94,3 milhdes

Previséo Acréscimo de abiril Valor total

O contrato de objetivos estabelece as metas e resultados esperados dos hospitais universitarios
federais da Rede Ebserh a partir dos investimentos realizados pela estatal, principalmente por meio do

Rehuf. O HUB-UNB formalizou o primeiro instrumento em agosto de 2019.

Tetos orcamentarios Custeio (R$) Investimento (R$) Total (R$)

Plano de custeio 94.314.373,70 94.314.373,70
Plano de infrae TIC 490.000,00 6.600.000,00 7.090.000,00
Plano de capacitagéo 70.000,00 70.000,00
Total 94.874.373,70 6.600.000,00 101.474.373,7

Metas do Contrato de Objetivos

Descricio Metas Metas

¢ 2021 executadas
Taxa de ocupacao hospitalar 0,75 0,67*%***
Tempo médio de permanéncia clinico 7,1 dias 8,18 dias****
Tempo médio de permanéncia cirargico 3,3 dias 2,89%r**
Elaborar planos de melhoria para os 10 requisitos essenciais ndo 10 10

conformes priorizados pelo HUB no Programa Ebserh de Qualidade

Hospital Universitario de Brasilia | Relatério de Gestdo Anual de 2021 11
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Obter conformidade dos requisitos essenciais ndo conformes da 12

5 Avaliacdo Interna da Qualidade priorizados no Plano de Melhorias 0.6 10
Elaborar os planos de melhoria para os 10 requisitos ndo conformes

6 priorizados pelo hospital no Programa de Maturidade em Regulacéo 10 xx
e Avaliacdo em Saude (referente ao ciclo 2020)
Enviar em tempo oportuno (definido pela CGC/DEPAS) os registros _ _

7 . o 353 dias 181 dias
do Censo Hospitalar Diario

8 Média de satisfacdo dos residentes em relacdo aos quesitos de 5.96 o
infraestrutura da Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes '
Liquidacédo do valor estabelecido como teto orgamentario do Plano

9 de Custeio (meta intermediéria: 7,1%/més) 0.85 0,80

10 Reduzir o volume de impressées, conforme Politica-SEI n° 0.65 .
1/2019/CGTIC/PRES-Ebserh ’
Limitar percentual de itens contratados mediante dispensa de

11 licitac&o por valor (enquadradas no art. 29, | e Il, da Lei 0,02 0,01
13.303/2019) em relacéo ao total de itens contratados pelo hospital

12 Tempo médio de capacitacdo por empregado 28h 30h23

* Ainda ndo houve reducdo do volume de impressdes, mas foram implantados o controle de cotas e o0s
certificados digitais no AGHU.

**Pesquisa sera concluida em janeiro de 2022, conforme orientacéo da Administracdo Central da Ebserh.

** Em elaboragdo. O HUB-UnB estd criando protocolos assistenciais por especialidades médicas para delinear
o perfil dos pacientes que serdo atendidos no hospital. Os processos de contrarreferéncia de pacientes que
necessitam dar seguimento ao tratamento em outra unidade de saude serdo aperfeicoados pelo Nicleo Interno
de Regulagdo, com apoio de um assistente social e da Comissdo de Humanizacédo. A partir de marco/2022, a
gestdo das agendas dos consultérios passara a ser responsabilidade do NIR, otimizando a oferta de servigcos
para a rede. Por fim, estdo sendo mapeados os processos de trabalho referentes a implantacdo da alta
responsavel e a elaboracdo de plano terapéutico singular, com previsdo de treinamento para todos o0s
profissionais envolvidos.

***% O tempo médio de permanéncia em leitos clinicos e cirlrgicos esta previsto no contrato de objetivos e no
contrato com a SES-DF, que prevé outras metas (<10 dias e <4dias, respectivamente), com cumprimento integral.
*rixx A taxa média de ocupacao geral ficou abaixo do previsto, principalmente devido a necessidade de bloqueios
de leitos para cumprir as regras de isolamento de pacientes com diagnéstico suspeito ou confirmado para Covid-
19. A taxa de ocupagdo média dos leitos de UTI foi de 83,9%, acima da meta prevista.

Nova estrutura organizacional

O HUB-UnNB foi designado como um dos cinco primeiros hospitais a implementar a nova estrutura

organizacional da Rede Ebserh. O processo iniciou em fevereiro, com a criacdo de grupo de trabalho.

Planejamento para reducao de impactos

Grupo de >>> Elaboracéao e conferéncia de planilhas “de-para”

trabalho

Sugestao de composicao da Geréncia de Atencdo a Saude

Realizacdo de campanha de divulgagéo

Hospital Universitario de Brasilia | Relatério de Gestdo Anual de 2021 12
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Fevereiro Proposta aprovada no Colegiado Executivo

Marco Proposta apresentada aos colaboradores durante Colegiado Ampliado

Maio Projeto retomado, apds dois meses suspenso

Julho Concluséo da implantacéo

Para atendimento das mudancas relacionadas a nova estrutura organizacional, o HUB-UnB realizou
66 processos de nomeacdo de chefias e aprimorou o processo de contratagcdo de profissionais
efetivos, com a implementacdo de uma rotina de monitoramento de desligamentos e solicitagcéo direta

de reposicao de colaboradores.

Outro avanco foi a realizacdo de 5 processos seletivos internos para escolha de chefia das areas:
Setor de Engenharia Clinica, Unidade de Terapia Intensiva Neonatal, Unidade de Oncologia, Unidade
de Farmacia Clinica e Dispensacao Farmacéutica e Unidade do Sistema Urinario. As selecdes tiveram
analise curricular, entrevista com psicéloga organizacional e entrevista com banca avaliadora. O HUB-
UnB também implementou o projeto piloto de escalas de sobreaviso para suprir faltas intempestivas
nas equipes de enfermagem, nefrologistas e de urologistas da Unidade de Transplantes.

O HUB-UNB também implantou o Escritério de Processos, com elaboracdo do Regimento Interno e
do Modelo de Governancga por Processos (MGOP) e capacitagdes dos colaboradores em gestéo por

Processos.

Comissoes

O HUB-UNB atuou de forma intensa para reorganizar e padronizar o funcionamento das comissoes
obrigatérias e assessoras. O trabalho envolveu atualizacdo da composi¢éo, publicacao de portaria de
constituicdo/recomposicao, elaboracdo do regimento interno e divulgacao das informac6es em pagina
exclusiva na intranet. A atividade segue a Portaria Interministerial n°® 285, de 24 de marco de 2015,
que redefine o Programa de Certificacdo de Hospitais de Ensino, e atende a necessidade de

recertificacdo do HUB-UnB como hospital escola de nivel 2.

O HUB-UnB conta com 16 comissdes, das 18 citadas na portaria. As outras duas ndo séo
necessarias, ja que a Comisséo de Etica no Uso de Animais ndo se aplica & rotina hospitalar, e o
Comité de Etica em Pesquisa € utilizado por meio do Comité de Etica em Pesquisa das Faculdades de

Medicina e de Ciéncias da Salde da UnB.
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Em 2021, o HUB-UNB institucionalizou o Colegiado Gestor Ampliado, espaco institucional para
discussdo de demandas institucionais do qual participam todas as chefias do hospital, e 0 Conselho
Executivo, que é responsavel pela direcdo e administracdo de todas as atividades do HUB-UnB, em
consonancia com as diretrizes Ebserh e da UnB. Composi¢éo: representantes do HUB-UnB, Reitoria
da UnB, Faculdade de Ciéncias da Saude (FS/UnB), Faculdade de Ceilandia (FCE/UnB), Faculdade

de Medicina (FM/UnB), residentes médicos e multiprofissionais e discentes das faculdades.

O HUB-UnB retomou as atividades do Corpo
Clinico Médico, com reunides bimestrais e
aprovacdo do Regimento Interno na primeira
assembleia. Em marco, o Corpo Clinico Médico
elegeu os seis membros da Comissdo de Etica
Médica e o diretor e vice-diretor Clinico do hospital.

Outras comissfes e comités em funcionamento: Comissdo Permanente de Humanizagéo
Hospitalar, Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude, Comissdo Permanente
de Investigacao Preliminar e Processo Administrativo, Equipe de Epidermélise Bolhosa, Nucleo de
Vigilancia Epidemiol6gica, Comissdo de Padronizacdo de Produtos para a Saude, Comissao
Permanente de Desenvolvimento de Pessoas, Comissdo de Mediagdo e Conciliacdo Hospitalar,

Comissédo Gestora Multidisciplinar de Materiais Perfurocortantes, Comissdo Permanente de Obras.

Lei Geral de Protecao de Dados

A implantagéo da Lei n° 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Prote¢cdo de Dados, comegou em
fevereiro, com a constituicdo do Comité de Implementacédo da LGPD do HUB-UnB e a homeacao do

encarregado de dados, representado pelo ouvidor. O trabalho é coordenado e orientado pela Ebserh.

O Comité se retne quinzenalmente para debater as providéncias exigidas em lei. ApGs a elaboracao
do inventario de dados e da analise de riscos durante todo o primeiro semestre, o Comité entregou o

Relatério de Impacto da Protecdo de Dados Pessoais (RIPD), em julho.

O documento permite que a Politica de Protecdo e Privacidade de Dados da Ebserh, disponibilizada
no segundo semestre pela empresa, seja praticada de forma mais personalizada no HUB-UnB, com a
revisdo de contratos, adogéo de controles de seguranca, instituicdo de boas préticas de tratamento e
garantia de privacidade aos dados pessoais da comunidade do hospital.
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No segundo semestre de 2021, a Ebserh também disponibilizou o Termo de Uso e Aviso de
Privacidade de Dados do HUB-UnB, que explica ao usuario como seus dados sao tratados no
hospital. Esse e outros documentos sao divulgados no site institucional, em menu exclusivo. Outras
acBes acompanhadas pelo Comité: implementacao de termo de consentimento para o tratamento de
dados de criancas e adolescentes, adequacdo de contratos, implementacdes nos sistemas de

informatica.

Plano de Dados Abertos

Em margo, o HUB-UnB publicou seu primeiro Plano de Dados Abertos (PDA), ap0s aprovacao da
Controladoria Geral da Unido, e seguindo os Decretos n° 8.777/16 e n° 9.903/19 e a Resolugdo n°
3/17. O PDA tem validade de marco de 2021 a marco de 2023 e deve ser atualizado a cada dois anos.
Inicialmente, o HUB-UnB divulgou 14 bases de dados. O documento, disponivel no site do HUB, define

quais dados sobre os servicos do hospital serdo publicados no portal institucional e no Painel de

Monitoramento de Dados Abertos da CGU. A atividade visa fortalecer a cultura da transparéncia, o

controle social e 0 acesso a informagdes pela sociedade.

Atendimentos da Quvidoria

Em 2021 a Ouvidoria registrou 1.805 demandas, com IGIENIZE AS MAOS)
respostas emitidas no prazo médio de 6,81 dias, e indice r '
de 72% de resolutividade. Em junho, a Ouvidoria
completou 365 dias com 100% das demandas
respondidas dentro do prazo, o que representa 1.412

atendimentos.

= |
X

O ganho é resultado da reducdo do prazo de tramitacédo
das demandas as chefias, da criacdo de rotina de monitoramento diario e de pactuacao junto as
liderancas para reducdo do prazo de respostas. Essas acdes permitiram ainda reducédo do tempo
médio de respostas aos demandantes, que em 2017 era de mais de 30 dias. O HUB-UnB também
cumpriu todos os requisitos de transparéncia ativa, alinhando-se as melhores praticas preconizadas

pela CGU e levando a instituicdo a uma posicao de destaque no cendrio nacional.
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Gestao da Qualidade

Principais a¢0es realizadas

Recomposicdo da Comissao de Avaliadores Internos da Qualidade.

Orientacao as &reas para elaboracao do plano de acao de alcance dos requisitos essenciais.

Campanha de comunicacdo, com criacdo de menu exclusivo ha intranet para a Qualidade.

Homologacéo da Portaria do GT dos Lideres da Qualidade.

Cursos: 2° Curso de Avaliacao Interna dos Requisitos da Qualidade no HUB-UNnB, Fluxo da Producao

Documental, Avaliacdo Interna da Qualidade.

Elaboragé&o e/ou revisdo dos seguintes documentos: Regimento Interno da Comissédo Avaqualis,
Politica da Qualidade, Programa de Gestédo de Riscos, Norma de Elaboragéo e Controle de
Documentos e anexos (Registros da Qualidade, Registro e Controle de Fluxo de Elaboracéo e
Revisdo de Documentos, Checklist de Formatacdo dos Documentos) e Regulamento do GT dos
Lideres da Qualidade.

Gestédo de compras e estoque

O HUB-UnNB instituiu um grupo de trabalho para o desenvolvimento do projeto de sustentabilidade
financeira, conforme meta definida no PDE 2021-2023. Como resultado parcial, houve a aprovacao
do Cronograma de Compras 2021 e do Procedimento Operacional Padrdo (POP) relativo a

pedidos de licitagdes para aquisicdo de material de consumo.

O GT continua desenvolvendo o POP e o cronograma de
Compras de Equipamentos e Bens Permanentes para o
exercicio de 2022. Os objetivos sdo definir o fluxo para

solicitagdo de aquisi¢Oes e viabilizar a economia de recursos

por meio da otimizagcao dos processos licitatérios.

Saude e Seguranca do Trabalhador

1.260 exames 1.714 atendimentos com Implementacao Consultas
periodicos emissao de Atestado de do 3° consultério com psicéloga
de saude Saude Ocupacional médico organizacional
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Quantidade de Atestados de Saude Ocupacional emitidos (2021)

v' Eleicao da Cipa (gestdo 2021-2022), com posse dos membros.

v Instituicao de junta médica de psiquiatria, ortopedia e medicina do trabalho.

v" Oficinas para criar fluxo de acolhimento a profissionais adoecidos pelo uso de alcool e drogas.

v" Revisdo de laudos de insalubridade de assistentes administrativos e técnicos de enfermagem,
alinhado ao caderno técnico do Escritério das Na¢Bes Unidas de Servigcos para Projetos (Unops).

v' Atualizacdo documental do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) e do Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).

v' Emissao de laudo de insalubridade e periculosidade de gestores.

v" Implementacao de numero de whatsapp para comunica¢ao com os colaboradores.

v Informatizacdo de solicitacdo de equipamentos de protecao individual (EPI) via SEI.

v" Implementacéo de instrumento de diagnostico de rotatividade.

v Planejamento de capacita¢des voltadas ao desenvolvimento de competéncias socioemocionais.

v' Aproximacao entre a psicologia organizacional e a equipe de supervisores de enfermagem.

v' Apoio aos trabalhadores em situacdo vulneravel e na orientacdo dos direitos sociais e
implementagao do servigo social no trabalho.

v' Captacdo, orientacédo e coordenacéo de psicélogos voluntarios do projeto Cuidar.

v" Implementacéo do processo de mapeamento de competéncias e habilidades de profissionais de

cargos administrativos em processo de movimentacao.

v' Encaminhamento de profissionais adoecidos por saude mental pela medicina do trabalho para
acolhimento da psicologia organizacional e encaminhamento ao Projeto Cuidar.

v' Adocdo de rotina de notificacdo e convencimento de
adesdo a campanha de vacinacdo contra a Covid-19
junto aos colaboradores nao-vacinados.

v' Contratacdo via licitacdo do servico de brigada de
emergéncia para atuar na prevencdo e combate a
incéndios e no atendimento de primeiros socorros, com

14 brigadistas e um lider.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Admissional 11 18 9 34 13 13 20 11 11 6 19 45 210

Periodico 27 14 154 129 180 161 145 176 132 73 53 16 1.260
Retorno ao trabalho 6 9 9 10 12 16 6 3 11 4 9 3 98
Mudanca de funcgéo 0 0 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Demissional 6 3 3 9 3 4 5 8 1 5 46 48 141
Total 50 44 176 186 208 194 176 198 155 88 127 112 1.714
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Treinamento de colaboradores

895 vagas 360 vagas N de 6,2

mil vagas

Em 2021, o HUB-UnB promoveu 83 capacitacbes aos colaboradores, entre cursos pagos, ofertados
pela Ebserh para os hospitais universitarios e treinamentos realizados internamente pelas areas
técnicas do hospital para os préprios funcionarios. Essas capacitacbes foram distribuidas em

862 horas, gerando 4.343 certificados.

Cursos gerais ofertados aos colaboradores Participantes

2° Seminario de Doac&o e Transplante de Org&os 34
Alta performance na gestédo das contratacdes na area de saude 2

Analise e resolucdo de problemas 19
Aplicacdo de precaucdo padréo e precaucdes adicionais em UTI neonatal 11
Assisténcia de enfermagem em cardiologia pediatrica e neonatal 15
Autoconhecimento e percepgdo como ferramentas de autogerenciamento 22
Autodesenvolvimento: em que ponto estou? 26
Capacitacdo em gestdo documental 102

Capacitacao em metodologia agil (scrum), processos e ferramentas da qualidade para
as seguintes equipes: Geréncia de Ensino e Pesquisa, Unidade Multiprofissional, 70
Unidade da Crianca e do Adolescente e Unidade de Terapia Intensiva Neonatal.

Ciclo de treinamento: atualizacéo de processos em UTI neonatal 153
Comunicacao e assertividade 23
Comunicacao efetiva 15
Cuidados de enfermagem em terapia nutricional enteral e parenteral 4

Cuidados de enfermagem em terapia nutricional enteral 74
Cuidados de enfermagem em terapia nutricional parenteral 7

Cuidados paliativos: abordagem e aplicacdo na UTI neonatal 20

Curso de extensao full gestdo em saude 4.0

Curso de introducéo ao SQL com MYSQL

6
Impermeabilizacdo: projetos, materiais, sistemas, execucao e fiscalizacdo 2
1
3

Curso de termo de execucdo descentralizada

Hospital Universitario de Brasilia | Relatério de Gestdo Anual de 2021 18



7 PATRIA AMADA
== UnB | HUB EB%ER MINISTERIO DA LBRAS'L

EDUCACAO GOVERNO FEDERAL

Curso do método para avaliacao interna da qualidade 47
Dar e receber feedback 18
Dia do Psicélogo: salude mental e interprofissionalidade 79
Dia Mundial da Seguranca do Paciente: cuidado materno e neonatal seguro 107
Escuta qualificada - para os profissionais da recepcédo 78
Etica médica e metodologia cientifica 47
Faturamento SUS 634
Fazendo parte da mudanca 28
Flexibilidade e resiliéncia 17
Gerenciamento do estresse 30
Gestao do tempo: use-o0 a seu favor 27
Gestéo e fiscalizagéo de contratos 30
Gravidez na adolescéncia em Aguas Lindas de Goias 13
12 Semana de Enfermagem Obstétrica e Neonatal 50
Incluséo e diversidade: desafios e oportunidades 13
Insercéo de dispositivo intrauterino para equipe da Regi&o Leste de Saude do DF e Aguas 8
Lindas de Goias

Inteligéncia emocional na préatica 23
Introducdo a Lei Brasileira de Protecdo de Dados Pessoais 16
Jornada de atualizacdo da enfermaria de saude mental 27
Jornada de comunicacao 56
Lidando com divergéncias e conflitos 9
Manuseio de cateter totalmente implantado 14
Negociacdo e gestéo de conflitos 26
Nutricdo em terapia intensiva neonatal aplicada a enfermagem 17
Oficina prontuério afetivo 54
PEC: Setor de Gestao da Qualidade 763
PEC: Divisdo de Enfermagem 188
PEC: protecao radioldgica e seguranca 74
PEC: equipe de enfermagem UBCPME 29
PEC: Unidade de Seguranca do Paciente 141
PEC: Comiss&o de Etica de Enfermagem 48
PEC: radioterapia 8
Planilha de custos e formacgao de precos em contratos de servigcos e continuos 8
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Politica de seguridade: atencdo integral a salde das pessoas vitimas de violéncia nas

diferentes fases 16
Preparo e encaminhamento de produtos para a saude a UPME 7
Programa de reconstrucao das praticas de preceptoria 31
Propésito, motivacdo e engajamento 25
Protocolo de comunicacdo de mas noticias 42
Reducdo de incidentes no ambiente de UTI neonatal: comunicacdo efetiva entre 13
profissionais e prevencao de extubacédo acidental

Roda de acolhimentos aos profissionais de satde do HUB-UnB 16
Saude da crianca, adolescente e juventude 12
Saude do idoso 14
Seguranca do paciente em UTI neonatal: da seguranc¢a na prescri¢cdo até a administracédo 13
de medicamentos

Seguranca do paciente em UTI neonatal: identificagdo do paciente e prevencao de queda 8
Superando a barreira do medo 28
Terapia intravenosa no ambiente da UTI neonatal aplicada a enfermagem 12
Transformacao digital e as mudancas no trabalho 16
Treinamento, desenvolvimento & educacao (TD&E) 25
Treinamento do sistema de rastreamento de prontuario 129
Treinamento no protocolo de prevencdo e manejo da tentativa de suicidio 21
Treinamento para manejo da agitacao psicomotora 47
V Semana de Enfermagem do HUB-UnB 64
Vigihosp: juntos pela seguranga do paciente 90
Virtopsia: o desafio para implementacao da autépsia minimamente invasiva no HUB-UnB 73
Workshop de comunicagéo assertiva 18
Workshop posicionamento canguru e terapéutico funcional na UTI neonatal 48

Cursos ofertados a SES-DF*

Introducéo ao gerenciamento de projetos 100
Treinamento, desenvolvimento e educacdo TD&E 60
Gestao por processos 100

Workshop: Bases do cuidado em saude da epidermdlise bolhosa 50

*Do total de 360 vagas destinadas a SES-DF, 50 estdo descritas na secdo de enfrentamento a Covid-19.
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Paralelamente, foram realizados 104 treinamentos no Servi¢o de Simulacao Realistica, totalizando 895
vagas distribuidas entre pesquisadores, profissionais, graduandos e residentes. Destaques: Aula de
Interpretacdo de Imagem (243 vagas), Aula de Urgéncia e Emergéncia: Vias Aéreas (146 vagas) e

Treinamento Covid (133 vagas).

Vagas da simulacgdo realistica distribuidas por publico (2021)

Pesquisadores

-
»

Profissionais 73

392

Graduandos

Eventos institucionais e técnico-cientificos

O simpdsio virtual "Virtépsia: o desafio

para implementacdo da autdpsia
minimamente invasiva no HUB-UnB", foi
realizado dia 1° de junho, com a
participacao de colaboradores, professores
da UnB e convidados de outras

instituicdes. Pesquisadores da
Universidade de Sdo Paulo apresentaram a Plataforma de Imagem da Sala de Autopsia na USP e
profissionais do HUB-UnB discutiram a concep¢ao e a organizagéo do servigo de Radiologia Forense
no hospital, que atuaria junto com as areas de patologia e diagnostico de imagem e se integraria a
varias &reas com perspectivas para o0 ensino e a pesquisa académica.
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Mais de 70 pessoas acompanharam a V Semana de
Enfermagem do HUB-UNnB para debater a enfermagem
no contexto de crise; gestdo de crise durante a pandemia
e o papel da equipe multiprofissional; autonomia da
enfermagem, entre outros temas. O evento integrou a

822 Semana Brasileira de Enfermagem, promovida pela

Associacdo Brasileira de Enfermagem (ABEN).

Com o tema “Segundos salvam vidas”, a
Campanha de Higienizacdo das Maos do HUB-
UnB contou com visitas das equipes da Comisséo
de Controle de Infeccdo Relacionadas a
Assisténcia a Saude (CCIRAS) aos ambientes de
trabalho, didlogos com os profissionais sobre a
5 de maio: Dia Mundial de Higienizagao das Maos ’ importancia de lavar as méos e distribuicdo de
Um ato simples que salva vidas!

S W e @ alcool-gel. A acdo celebrou o Dia Mundial da
‘ " Higienizacdo das M3os (5 de maio).

Em abril, o Senado Federal realizou em sessdo remota homenagem a equipe do Centro de Pesquisa
Clinica, responsavel pelos testes da vacina CoronaVac no Distrito Federal, O HUB-UnB é um dos 16

centros de pesquisa da vacina desenvolvida pelo laboratério chinés Sinovac Biotech em iniciativa

coordenada pelo Instituto Butantan. Os testes iniciaram em agosto de 2020 e envolveram a

PN
AR '

participacdo de 946 voluntarios.

)ES
wiknado Sd0 ~Spedial

Homm‘ﬁ' a &

— L
. SESSAO ESPECIAL DO SENADO FEDERAL
Homenagem ao HUB pelos testes com a CoronaVac no DF

DENTE SEHA SLMIPRESENCIAL < A CPI DA PANDEMIA VAI INVESTIGAH AS ACOES DO GOVERNO FEDERAL NO COMU

Para as comemoracdes do Dia Mundial de Seguranca de Paciente em setembro, o HUB-UnB realizou
o0 Seminario Parto e Nascimento Seguro. O evento teve apresentacdes de residentes e profissionais
experientes na érea e a divulgacao de do Protocolo de Parto Seguro do hospital.
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Como tradicionalmente vem ocorrendo nos ultimos anos, a 19° Feira de Satude do HUB-UnB integrou
a programacéo da 212 Semana Universitaria da UnB e ocorreu de forma online de 27 de setembro a
1° de outubro. O tema desta edicdo foi “HUB no enfrentamento a pandemia: a¢des de saude, ciéncia

e informagao”. A programacao contou com 30 acdes, sendo 17 ao vivo e 13 gravadas.

Em novembro, o Seminario de Qualidade e Seguranca do Paciente debateu principalmente gestédo

da qualidade, uso seguro de medicamentos e contexto da pandemia de Covid-19 local e mundial.

No mesmo més, o HUB-UnNB realizou a 202 Jornada Cientifica, que reuniu mais de 700 participantes
e mais de 50 palestrantes em 14 atividades e cinco dias de evento. Com o tema “Saude mental na

pandemia: da teoria a pratica”, o objetivo foi discutir

os desafios e mudangas provocados na vida de
profissionais, estudantes, professores,
pesquisadores, pacientes e da sociedade em geral.
Dentro da jornada, ocorreu o Simpoésio Covid-19 e
Doencas Negligenciadas, fruto de uma parceria do
HUB-UNB com a Faculdade de Medicina da UnB.

de Luta contra a Aids.
A iniciativa contou com a
distribuicdo de preservativos,

testes rapidos para HIV

realizados por estudantes da

Liga de Infectologia da UnB, e palestra aos interessados em fazer

parte do Ambulatério de Prevencdo ao HIV, que oferece a profilaxia

pré-exposicdo (PrEP). Duas drag queens ajudaram na

conscientizacao sobre o tema.
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Dados de atendimento

Procedimento

Consultas pronto atendimento 883 794 874 747 873 721 870 869 869 774 716 816 9.807

Odontologia (atendimentos
e procedimentos

1311 1.377 2.278 654 1.989 1.972 1.884 2.063 2.984 3.087 2.241 1.490 23.330

Partos 195 208 231 230 252 205 208 203 211 186 189 172 2.490

Exames complementares 67.968 75.898 80.420 87.394  95.008 98.396 98.219 119.637 102.234 101.560 102.813 102.089 1.132.042

Tomografia computadorizada 875 769 1.074 408 842 1.126 879 850 955 882 655 736 9.062

Radioterapia (pacientes

75 99 95 121 123 89 104 77 96 1.084
tratados

(o]
N
\‘
(6]

Transplantes de cérnea 8 3 9 7 4 - 1 4 2 - 13 6 57
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Taxa de ocupacao [ Nov Dez Média Mediana

Clinica - Ginecologia e 53,7% 554% 63,6% 62,9% 71,1% 57,8% 62,6% 657% 694% 698% 64,6% 583% 629% 632%
obstetricia

Maternidade 57.5% 494% 73.7% ; ; - - - - - - - 602% 575%
(andar da pediatria)

Covid - Ala Amarela 40,7% - 52,8% - - - - - - - - - 46, 7%  46,7%
Covid - UCI - - 544% 737% ; - - - - - - - 641% 64,1%
Covid - Enfermaria* 30,0% 29.3% 57,3% 73,0% 83,1% 70,8% 67,7% 70,4% 54,6% 436% - - 580% 62,5%
Clinica Médica 71,9% 698% 76,7% 705% 723% 77.2% 80,7% 77.2% 70,5% 745% 648% 727% 732% 72,5%
Cuidados Intermediarios

Adulto 65,9% A47,6% 72,9% 70,0% 743% 66,3% 71,3% 79,4% 63,7% 80,0% 73,7% 70,0% 69,6% 70,6%
Clinicas cirtrgicas 452% 53,7% 58,3% 62,2% 539% 51,0% 53,9% 57.8% 62,2% 552% 52,3% 855% 57,6% 54,6%
Clinicas pediatricas 36,1% 46,4% 64,3% 554% 77.7%  682% 722% 710% 691% 62,3% 518% 348% 591% 63,3%
Transplante 433% 232% 403% 788% 67,1% 475% 66,1% 71.8% 740% 727% 761% 73,6% 612% 69.4%
Satde Mental 32,3% 724% 61,0% 764% 848% 56,7% 72,1% 61,7% 69,1% 42,4% 582% 67,1% 62,9% 64,4%
Egressos UTI - ; - 78,0%  80,1%  92,6% 83,0% 86,6% 82,1% 847% 81,7% 859% 83,9% 83,0%
UTI Neonatal 81,9% 954% 87,7% 960% 77.7% 89,7% 93.9% 81,6% 950% 90,7% 86,7% 91,3% 89,0%  90,2%
UTI Adulto 744% 748% 791% 812% 91,1% 87,0% 84,6% 86,4% 77,5% 849% 77.4% 764% 812%  80,2%

*Até abril/2021, a enfermaria de Covid-19 chamava-se Covid - Ala Laranja.
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Dados de faturamento (R$)

Faturamento FAEC

Procedimentos

Ambulatorial 352.386,06  311.699,31 359.150,82 385.489,96 380.329,95 408.724,76 370.261,13 431.411,76 444.74532 479.167,39  465.712,56 402.622,06 4.791.701,08

Internagcéo 141.997,34 121.478,60  569.289,26  127.253,96 69.586,75 172.421,60 200.892,97 114.641,89 189.997,66  373.152,27 661.104,11 77.829,09 2.819.645,50

Faturamento geral

Procedimentos Jan

Valores de

autorizacdo de

internagao 656.755,69 789.000,49 1.744.619,17 1.069.785,89 1.063.515,52 1.181.926,51 1.643.968,00 1.416.938,73 1.387.920,92 1.580.258,88 2.092.801,07 798.818,50 15.426.309,37

hospitalar (AlH)

Valores do sistema
de informagéo 1.834.191,90 1.562.397,03 1.878.916,83 2.289.737,33 2.146.103,12 2.153.359,18 2.121.953,61 2.311.960,59 2.729.435,33 2.403.094,22 2.450.751,04 2.336.311,24 26.218.211,42
ambulatorial (SIA)
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Em dezembro, o HUB-UNB iniciou o piloto para implantagdo do Caderno de Processos e Praticas de
Regulacdo Assistencial da Rede Ebserh. O objetivo é aplicar as melhores praticas regulatérias para
qualificar os fluxos de trabalho em quatro areas: consultas, internagéo, exames e cirurgias. O Caderno
contém o detalhamento das atividades por meio de descri¢céo das praticas de execugéo e indicadores

para mensuracao do desempenho dos processos.

O HUB-UNB ainda realizou uma série de ac8es para melhoria do faturamento. Uma delas € o curso
Registro de Processamento da Produc¢ao Assistencial, com a inscricdo de mais de 1,3 mil profissionais,
para capacitar os colaboradores. Paralelamente, foram iniciadas as atividades de pré-faturamento em
véarias unidades de internagdo. Assim, o prontuario ja chega ao servigco de faturamento devidamente
organizado, agilizando e facilitando o processamento da conta hospitalar. Houve a otimizacdo no
processo de faturamento de procedimentos da area de reabilitacao.

Com a habilitagdo de novos servigos, a retomada de servicos que ficaram suspensos em 2020 em
virtude da pandemia e a qualificacdo do faturamento, o HUB-UnB apresentou, em 2021, seu melhor
desempenho em termos financeiros de toda a série histdrica da instituicdo. O melhor desempenho
foi em novembro, com faturamento de R$ 4.543.552,11. Outro avan¢o foi a construcdo e
disponibilizacao na intranet dos seguintes painéis de monitoramento na ferramenta Power BI: controle
do faturamento e do que é recebido em relacdo a produgdo FAEC (Fundo de Ag¢bes Estratégicas e

Compensag0des), metas contratualizadas, produtividade e ocupagao de leitos em tempo real.

Ampliacdo e melhoria dos servigos assistenciais

Em janeiro, houve a inauguracao dos novos leitos de hemodialise. A aquisicdo de novas maquinas,
a reforma do espacgo e a ampliagdo da equipe e do horario de funcionamento permitiram aumentar a
capacidade de atendimento, que passou de 32 para 120 pacientes. Com a ampliacdo, o HUB passou
a atender pacientes procedentes de hospitais da SES-DF, principalmente de UTIs, contribuindo com a
reducdo do tempo de internacdo e o aumento do giro de leitos nessas unidades.
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Ainda na vanguarda, o HUB-UnB passou a oferecer didlise continua para
pacientes adultos internados nas unidades de cuidado intensivo do hospital. A modalidade permite

atender com maior qualidade e seguranga pacientes graves e diminui os riscos de complicagdes.

O HUB-UNnB também inaugurou em janeiro a enfermaria de saude mental, novo servico com dez
leitos de internacdo, que passou para 14 em junho. O servico atende pessoas com transtornos
psiquiatricos graves, sem comorbidades clinicas descompensadas. Para atender os pacientes, foi
montada uma equipe de 53 profissionais, entre médicos, enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem, assistente social, terapeuta ocupacional, psicélogo, professores e residentes. Todos

passaram por treinamento para atuar no setor, que incluiu um curso de intervencdo em crises

psiquiatricas oferecido pelo Servico Mével de Urgéncia (Samu-DF).

Em fevereiro, foi inaugurado o Laboratério de
Diagnostico Molecular. O espacgo tem area de 130
m2, equipe formada por trés farmacéuticas, insumos
e equipamentos com capacidade para processar
cerca de cem testes RT-PCR por dia. Para
armazenar as amostras dos exames, estdo
disponiveis dois ultracongeladores, dois freezers e
guatro geladeiras. Embora tenha sido construido

para contribuir no enfrentamento a pandemia de

Covid-19, o espaco representa um legado para o
HUB-UnNB, pois é uma estrutura permanente que pode ser usada para o diagnostico molecular de

outras doencgas.
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O HUB-UNB deu um salto na cardiologia, ajudando a zerar a lista de espera da SES-DF pelos servicos
de cateterismo cardiaco, angioplastia coronariana e implantacéo de marcapassos, realizados na
Hemodindmica. O avanco foi possivel com a ampliagdo progressiva em 2020 da oferta de vagas

mensais, que passou de 70 para 210 em relagé@o ao cateterismo, e de 21 para 40 de angioplastia.

Em maio, o HUB-UnNB iniciou a participacdo na linha de cuidado do infarto agudo do miocardio da
Secretaria de Saude do DF, por meio do projeto Sprint. O hospital atende casos agudos de infarto do
miocéardio que precisam de angioplastia e, em seguida, direciona o paciente para a UTI Coronariana.
O HUB-UNnB tem uma equipe de prontidao e consegue oferecer atendimento agil, 0 que garante uma
boa evolucdo do quadro, ja que o tempo € determinante nesses casos, evitando desfechos

desfavoraveis, como insuficiéncia cardiaca grave ou até a morte.

Ainda em maio, o HUB-UnB estruturou o ambulatério de dieta cetogénica para tratamento de
pacientes com epilepsia refrataria. O servico conta com a atuagdo de nutricionistas, alunos do curso
de graduacdo em nutricdo da UnB e médicos residentes da neurologia infantil.

No mesmo més, o HUB-UnB fez investimentos em equipamentos de cirurgia. O Centro Cirlrgico
foi equipado com mais quatro mesas de cirurgia, dez aparelhos de bisturi elétrico, trés aquecedores
de soro, trés carrinhos de anestesia e focos para iluminacdo em LED de cinco salas. No total, o

investimento foi de R$ 930 mil, provenientes de emenda parlamentar, sendo que desses, R$ 8 mil

foram destinados pela Ebserh via Programa de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais
(Rehuf).

O recurso também possibilitou a compra de 283 novas poltronas reclinaveis para acompanhantes,
sendo 20 delas para obesos, 12 poltronas motorizadas para pacientes que fazem hemodidlise, 2
aparelhos de ultrassom, 3 oximetros de mesa, 1 freezer e 1 novo sistema de braquiterapia, radioterapia

direcionada a tumores ginecolégicos.
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As cirurgias cardiacas de adultos foram retomadas em
junho, com capacidade para realizar de 8 a 10 procedimentos
por més. Atualmente, o HUB-UnB oferta a revascularizacao

miocardica, com perspectiva de oferecer cirurgias valvulares

para adultos e criancas.

A participacdo na linha de cuidado do AVC da SES-DF
comecou em julho, com a oferta de um leito da Unidade de
Urgéncia e Emergéncia para atendimento dos pacientes com
acidente vascular cerebral junto ao SAMU. Até dezembro, foram
atendidos 13 pacientes, com realizacdo de tratamento
trombolitico endovenoso para cinco deles.

Em julho, o Projeto de Extensdo e Acdo Continua
Trauma Dental: Prevencéo e Tratamento completou
dez anos de existéncia. O programa atende criancas,
adolescentes e adultos que sofreram algum tipo de
trauma dental decorrente de um acidente. Nesses dez
anos, o projeto atendeu 356 pacientes e contou com a

atuacdo de 150 pessoas, entre profissionais,

voluntérios e estudantes de graduacéao.

Para compor a equipe de sobreaviso de enfermagem, o HUB-UnB realizou, entre agosto e setembro,
processo seletivo interno para enfermeiros e técnicos em enfermagem. A seleg&o tem contribuido para
a manutencdo da assisténcia e a cobertura das diversas é&reas assistenciais nos casos de
afastamentos ndo programados. O HUB-UnB também implementou a escala de sobreaviso para a
equipe de nefrologistas da Unidade de Transplantes, formado por quatro médicos distribuidos em
jornadas noturnas e aos finais de semana e feriados. A medida permitiu a cobertura ininterrupta da
atividade de avaliacédo de oferta de 6rgaos de doadores falecidos para transplante renal. Em agosto, a

Unidade realizou o transplante renal no paciente mais velho do DF, aos 77 anos.
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O Ambulatério do Liquor do HUB-UnB comecou a
funcionar em setembro, com a oferta de quatro vagas
semanais para a realizagdo do procedimento de pungéo
lombar com raguimanometria para coleta e analise do
liquido cefalorraquidiano. Ainda em setembro, a admisséo

de novo médico cirurgiao pediatrico possibilitou a retomada

da realizagdo de cirurgias pediatricas.

De janeiro a dezembro, o HUB-UnB realizou dez mutirdes de cirurgias de cancer de pele. No total,
em torno de 100 pacientes foram atendidos ao longo do ano. J& no dia 15 de novembro, um mutirdo
de cirurgia ginecoldgica resultou em sete procedimentos para o tratamento de lesGes benignas, pré-

malignas e malignas de Gtero e mama.

Em novembro, houve a ampliacdo das vagas de
oncologia clinica e de radioterapia, com a oferta do
terceiro turno de atendimento neste dltimo servico. A
Unidade de Oncologia recebeu, em janeiro, o troféu
Iniciativa de Valor, premiacdo anunciada pela Ebserh
em dezembro de 2020, durante o encerramento do
Evento Ebserh Conecta. O HUB-UNB foi premiado na
categoria inovacdo pela confeccdo de mascaras

personalizadas que posicionam as crian¢as com cancer

de cabeca e pescoco no tratamento de radioterapia.
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Avancos na farméacia

Abertura de consultério farmacéutico para pacientes de hepatite C

Inicio da manipulagéo de medicamentos para as clinicas de UTI Neonatal e Pediatria

Pactuacdo com a Diretoria de Assisténcia Farmacéutica da SES-DF em manipulagéo de

medicamentos para a toxoplasmose

Abertura de campo de estagio em manipulacao para o curso de farmacia da UnB

Retomada das atividades clinicas pela equipe de farmacéuticos

Implantag&o de novos protocolos no servigo de manipulagdo de quimioterapicos

Avanc¢os em apoio diagnostico e terapéutico e novas habilitacées

O HUB-UnNB disponibilizou vagas externas para os servi¢gos de reabilitagdo pulmonar e funcional

direcionadas a pacientes com sequelas de Covid-19.

Houve a implementacdo de novas terapias, como o estudo eletrofisiologico terapéutico, para
tratamento das arritmias cardiacas, e implantes de outras modalidades de marcapassos. Outro
destaque foi a implantacdo da radiologia intervencionista, alinhando o atendimento da radiologia por
imagem com outras especialidades, otimizando o tempo de internacéo e tratamento e inovando nos

procedimentos por imagem.

O HUB-UNnB atuou na habilitacdo da nutricdo enteral junto a SES-DF. Em agosto, houve a
habilitacdo do servico de Alta Complexidade em Cardiologia junto ao Ministério da Saude. Em
dezembro, foram habilitados mais 15 leitos de UTI Adulto, 6 de UTI Neonatal e 0 Servico de Alta
Complexidade em Terapia Nutricional, e renovada a autoriza¢do para realizar retirada e transplante de

rim. Paralelamente, o HUB-UnB esta trabalhando na habilitacdo dos servicos de reabilitacéo fisica e
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auditiva, servico de Atencao Ambulatorial Especializada em DRC nos estagios 3, 4 e 5 (pré-dialitico) e
Transplante de Medula Ossea.

Acodes de vigilancia em saude

Vigilancia das doencgas e agravos de notificagdo compulsoria: 4.348 buscas ativas via Aplicativo
de Gestao para Hospitais Universitarios (AGHU) e de forma presencial.

Vigilancia das infecgfes relacionadas a assisténcia a saude e vigilancia dos 6bitos: 390
investigacdes enviadas a SES-DF.

Investigagdo e notificagéo de surtos intra-hospitalares.

Vigilancia epidemioldgica

Numero de casos confirmados de doencas e agravos de notificagdo compulséria (2021)

6667
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Fonte: Sinan, 2021, Sivep-Gripe. Extraido em 12/01/2022.
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Desfechos dos casos notificados de sindrome respiratéria aguda grave (2021)

229
150
57
15 28
— — [ —
Cura Obito Obito por outras Transferencia Total Geral
causas
m SRAG por outro virus respiratério SRAG néo especificado m SRAG por Covid 19

Fonte: Sivep-Gripe, 2021. Extraido em 12/01/2022.
Legenda: SRAG (sindrome respiratéria aguda grave).

Infeccdes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS)

Densidade de incidéncia das infec¢cBes relacionadas a assisténcia

a saude por topografia na UTI Adulto (/2021)

lllllillllﬁi

MAR  ABR JUL AGO SET OUT NOV

EPAV mE|PCSL =ITU

Fonte: CCIRAS, 2021

Metas do periodo: PAV (8,17), IPCSL (5,17), ITU (5,0).

Legenda: PAV (pneumonia associada a ventilagdo mecanica), IPCSL (infeccdo primaria da corrente sanguinea
laboratorial), ITU (infeccdo do trato urinario).
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Distribuicao das infec¢fes relacionadas a assisténcia a saude por topografia

e categoria de peso ao nascer na UTI Neonatal (2021)

Peso Pac/dia CVCl/dia VM/dia n° IPCS DI IPCS n° PAV DI PAV
< 7509 125 87 81 1 11,5 0 0
750 -999 g 286 105 112 4 38,1 0 0
1000 - 14999 1222 414 134 7 16,9 0 0
1500 - 2499 g 791 333 124 3 9,0 0 0
> 25009 461 239 138 1 4,2 0 0

Fonte: CCIRAS, 2021

Legenda: Pac/dia (paciente/dia), CVC/dia (cateter venoso central/dia), VM/dia (ventilagdo mecéanica/dia), IPCS
(infeccdo primaria da corrente sanguinea), PAV (pneumonia associada a ventilagdo mecanica), DI (densidade
de incidéncia).

Taxa de infec¢éo do sitio cirtrgico das cesarianas (2021)

% Percentual

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

—e—-TxISC 0,00 1,45 1,12 2,11 101 1,10 000 1,20 0,00 0,00 0,00 0,00
—e—Meta 2,44 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244

Fonte: CCIRAS, 2021.

Entre as cirurgias classificadas como limpas, nos procedimentos das cirurgias de proteses mamarias
ocorreu um caso de infeccéo de sitio cirtrgico (ISC) superficial. Nos procedimentos de protese de
joelho, de quadril e derivagé@o ventriculo peritoneal ndo ocorreu nenhum caso de ISC. No transplante

renal ocorreu um caso de ISC incisional profunda.

Em junho, diante do elevado nimero de casos de ISC com a retomada cirurgias cardiacas, o HUB-
UnB implementou plano de acéo para melhorias na estrutura e processo. As taxas de ISC em cirurgia

de revascularizacdo do miocardio sao apresentados na tabela abaixo.
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Infec¢des de sitio cirargico por topografia em revascularizagdo do miocardio (2021)

Suple?r(f:icial RIS Pr()|1‘Su(r:1da IS iEe 2 Orgéo/l(slgvidade IOl
JUN 6 2 2 33,3 0 0,0 0 0,0 33,3
JUL 6 3 2 33,3 1 16,7 0 0,0 50,0
AGO 9 3 0 0,0 2 22,2 1 11,1 33,3
SET 5 1 1 20,0 0 0,0 0 0,0 20,0
ouT 6 2 0 0,0 1 16,7 1 16,7 33,3
NOV 3 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0
DEZ 0 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0

Fonte: CCIRAS, 2021.
Legendas: RM (revascularizacdo do miocardio), ISC (infec¢do de sitio cirdrgico), Tx (taxa), IS (incisional
superficial), IP (incisional profunda), OC (6rgéo/cavidade).

Percentual das infec¢des primarias da corrente sanguinea associadas ao acesso venoso central, por

tipo de dispositivo invasivo (permanente, temporario e fistula), na Dialise (2021)

11,5

=0;0— 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

=0—TX IPCSL Perm  =e=TX IPCSL Temp TX IPCSL Fistula

Fonte: CCIRAS, 2021.
Legenda: TX (taxa), IPCSL (infeccao primaria da corrente sanguinea laboratorial), Perm (permanente), Temp
(temporario).

Seguranca do Paciente

Atualizag&o: Plano de Seguranca do Paciente e Regimento interno da Comisséo.
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Realizacdo de treinamentos presenciais nas areas assistenciais sobre as metas de seguranca

do paciente e bundles de prevencéo e outros a distancia para profissionais e gestores.

Divulgacao de alertas de seguranca com mascote da comunicacédo efetiva (DON)

Elaboracéo e revisdo: Norma do Sistema de Notificacao e Investigacdo dos Incidentes Relacionados
a Seguranca do Paciente; Protocolo de Farmacovigilancia; Protocolo de Medicamento
Potencialmente Perigoso (MPP); Protocolo de Identificacdo do Paciente; Protocolo de
Tecnovigilancia; POP de Coleta e Monitoramento dos Indicadores da Seguranca do Paciente, fichas
técnicas dos indicadores e Placas de Identificacdo dos Leitos; Protocolo de Medicamentos com

Grafia e Som Semelhantes e de Biovigilancia.

Implementacg&o de projeto de melhoria dos indicadores de avaliagdo de queda e lesdo por pressao
na Unidade de Saude da Mulher, utilizando ciclo PDSA e treinamentos.

Simulagdo de visita da Vigilancia Sanitaria (Visa-DF) na UTI Adulto, com apontamento das
oportunidades de melhorias, emissdo de relatério e apresentacao dos resultados a Comissao do
Nucleo de Seguranca do Paciente.

Acompanhamento da visita da Visa-DF na Unidade de Bloco Cirlrgico e Processamento de
Materiais Esterilizados, com auxilio na elaboracao do relatério e realizacao dos treinamentos.

Indicadores dos protocolos de seguranca do paciente (2021)

Indicador Resultado 2021 Meta Mediana
Taxa de adeséo a pulseira de identificacdo padronizada 80% 95% 71,09%
Taxa de adeséo ao checklist de procedimento seguro 98% 100% 97,7%
Percentual de internados com avaliacdo do risco de queda 45% 80% 34,8%
indice de quedas 0,36 3 _
Incidéncia de LPP 1,98% 10%
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ENFRENTAMENTO A COVID-19

Incremento de funcionarios

Com o aumento da taxa de ocupacao de leitos, em decorréncia da pandemia de Covid-19, o HUB-UnB
admitiu 221 profissionais, sendo 73 temporarios e 148 para recomposi¢cdo de colaboradores efetivos.

221 novos > . 3
profissionais 148 efetivos <~»

temporadrios

Cargo Efetivo Temporério Total
Analista administrativo - 40h 2 2
Arquiteto - 40h 1 1
Assistente administrativo - 40h 17 17
Enfermeiro - 36h 20 17 37
Engenheiro - 40h 2 1 3
Farmacéutico - 40h 1

Fisioterapeuta - 30h 2 5 7
Fonoaudidlogo - 30h 2 2
Médico - 24h 64 29 93
Nutricionista - 40h 2 2 4
Psicologo - 40h 2

Técnico em contabilidade - 40h 7 7
Técnico em enfermagem - 36h 15 16 31
Técnico em saude - 40h 8 3 11
Terapeuta ocupacional - 30h 1 1
Total 148 73 221

Comité de Operacdes Especiais

Em julho, o COE do HUB-UNB passou por mais uma restruturagéo, com a composicao de 12 membros.
O comité deu continuidade as atividades de monitoramento da situacéo epidemioldgica e as a¢fes de
combate a pandemia e vocacionou liderancas estratégicas para o planejamento e operacionalizacdo
das atividades de retomada dos servicos. As reunides ordinarias passaram a ser quinzenais, com

possibilidade de convocacdes extraordinarias.
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Planos de Contingéncia

Atualmente, o plano de contingéncia do HUB-UnB esta em sua sétima versdo. O documento preveé,
entre outros aspectos, a readequacao das atividades de combate a Covid-19, continuidade de agbes
ndo farmacolégicas de prevengdo a contaminagdo intra-hospitalar, estratificagdo de risco para
pacientes admitidos, a¢des de incentivo e fortalecimento a vacinagéo do publico interno e organizagao

para a retomada das atividades assistenciais e de ensino.

Funcionamento do hospital durante a pandemia

O servico de reabilitacdo passou a oferecer atendimento a pacientes portadores de sequelas pés-
covid-19. Houve também a retomada das cirurgias e procedimentos eletivos. Em janeiro, o HUB-UnB
preparou 20 leitos de enfermaria Covid-19 e recebeu 15 pacientes da Operacdo Manaus, que
aguardavam por atendimento na capital amazonense. A transferéncia desses pacientes integrou uma
operacdo coordenada pelo Ministério da Saude e pela Forca Aérea Brasileira (FAB). A acdo teve a
parceria do Ministério da Educacdo, por meio da Ebserh, que disponibilizou 205 leitos em nove

hospitais universitarios federais da rede.

O numero de leitos de internacdo direcionados ao combate da pandemia foi reduzido quando

diminuiram as taxas de ocupacao geral de leitos no DF, saindo de 43 leitos (41 de internacédo e 2 de
UTI) para 12 leitos, sendo 2 de UTI e 10 de internag&o sob regulagcdo. Em outubro, j& ndo havia mais
a oferta de atendimento de enfermaria para Covid-19, mantendo-se apenas dois leitos de UTI adulto
para a doenca. A redugdo tem relacdo com a retomada ou readequacdo dos leitos de urgéncia
emergéncia, a abertura de novos 10 leitos de medicina interna e 9 leitos de nefrologia com suporte
dialitico, que auxiliaram na estratégia de desocupacéo dos leitos de terapia intensiva da rede de saude

do Distrito Federal.
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Em fevereiro, o0 HUB-UnB passou a ser referéncia no Distrito Federal para o tratamento de
pessoas que apresentam suspeita de evento adverso pos-vacinagao de Covid-19. S&o oferecidas
para a rede de salude 55 vagas semanais em ambulatorios especializados (neurologia, reumatologia,
alergia e imunologia, gastroenterologia, hematologia, infectologia, pneumologia, dermatologia e
nefrologia) para pacientes que desenvolvem eventos adversos classificados como leves a moderados,

porém persistentes, via sistema de regulacao.

A maternidade, que até entdo era referéncia para atendimento de gestantes de alto risco e de pacientes
do municipio de Aguas Lindas (GO), passou, em 2020, também a atender gestantes de baixo risco da
regidao Centro-Norte do DF, jA que o Hospital Regional da Asa Norte (Hran) estava vocacionado
exclusivamente para o atendimento a pacientes infectados pelo SARS-CoV-2. Com isso, o HUB-UnB
passou a realizar, em 2021, uma média de 207 partos por més. Em abril, os 16 leitos de alojamento
conjunto da Unidade da Crianca e do Adolescente, que desde 2020 atenderam a maternidade de forma
parcial ou total, voltaram a funcionar na UCA.

Com o avanco da vacinacéao, foi possivel o retorno dos profissionais que estavam em teletrabalho e
dos estudantes dos cursos de farmécia, fisioterapia, terapia ocupacional, odontologia, nutricdo, servico

social e enfermagem.

Durante a pandemia foram mantidos os servi¢cos de apoio diagnostico e as consultas ambulatoriais,
por meio do fortalecimento das teleconsultas. As consultas virtuais, que comecaram com 13
especialidades em junho de 2020, foram expandidas para 23 especialidades em 2021. Mesmo com a
reabertura do ambulatério presencial, até dezembro foram realizados 2.534 mil atendimentos online.
Para viabilizar o servigo, os colaboradores passaram por capacitacdo na utilizacdo do software de
videoconferéncia Microsoft Teams, com configuracdo para permitir a transmissao bidirecional de voz

e imagem em tempo real em aparelhos de telefonia mével de banda larga que séo capazes de receber

Hospital Universitario de Brasilia | Relatério de Gestdo Anual de 2021 40



PATRIA AMADA

== UnB | HUB EBSERH MINISTERIO DA BRASIL

EDUCACAO Pl o

videos. O HUB-UNB ainda distribuiu quase a totalidade dos equipamentos recebidos via doagéo para

expansédo da telemedicina, subsidiando cerca de 30 estacdes de trabalho.

O HUB-UnNB realizou tratamento diferenciado ao residuo de pacientes suspeitos e confirmados, sendo
todos classificados como infectantes. Por esse motivo, houve aumento expressivo no volume gerado.
Para monitorar o valor mensal suportado em contrato, foi realizado acompanhamento semanal dos
residuos, com assinatura de aditivo contratual no primeiro semestre de 2021, com acréscimo de 25%

em no valor contratual.

AcoOes de vigilancia em saude

v’ Investigacado de eventos adversos pés-vacinais (EAPV) de Covid-19:70 casos

v' Manutencéo das estratégias de controle de disseminacao da infeccéo entre os terceirizados.

v' Realizacdo de exames RT-PCR (colaborador + paciente): 2.003 exames

v' Atendimentos de colaboradores sintomaticos na triagem: 541 atendimentos.

v Elaboracao e atualizagdo: Protocolo de Manejo Clinico do Paciente Adulto com SRAG, POPs
referentes ao manejo e atendimento de pacientes com Covid-19, estudo do perfil epidemiolégico
dos casos de Covid-19 atendidos no HUB-UnB e 46 Boletins Epidemiolégicos Covid-19.

BOLETIM INTERNO

COVID-19

Hospital Universitario de Brasilia

DO INICIO DA PANDEMIA ATE 31/12/2021 AS TIH
O HUB NOTIFICOU 3.830 CASOS SUSPEITOS

2 em investigagao 0 estdo internados

2 pacientes | 0 colaboradores 2 em isolamento domiciliar

0 estdo internados

confirmadosiomrr-rcr) 503 ja tiveram alta
948 pacientes | 324 colaboradores*

501 ndo precisaram de internagdo

*Além desses, o HUB tem 314 colaboradores 66 transferidos para outro hospital
atendidos em outras unidades de saude que

testaram positivo. 201 ébitos (sendo1colaborador)

*Além desse, houve registro de 6bito de 1
colaborador atendido fora do HUB

descartados
1.586 pacientes | 970 colaboradores

Este material é exclusivo para os colaboradores do HUB e ndo pode ser compartilhado externamente.

Juntos, NEg unB | HUB EBS

vamos vencer o coronavirus! OSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
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v' Organizacgdo da sala de vacina para imunizacdo dos colaboradores nas campanhas nacionais de
influenza e covid-19.
v' Em agosto, abertura do atendimento da sala de vacina para imunizar a populacdo adulta do DF

contra a Covid-19.

Vacinacao de colaboradores 12 dose 22 dose Dose Unica
Covid-19

Vacinados no HUB 2.964 2.768

Vacinados em outra instituicdo 833 762

Total 3.797 3.530

Influenza 1.712

*Vacinacgédo dos colaboradores contra a Covid-19 comecou dia 20 de janeiro.

3.530 colaboradores 1.712 vacinados
vacinados (2 doses) contra influenza

Treinamentos

Cursos ofertados a SES-DF Participantes
Covid-19: Capacitagéo para profissionais de saude (online) 50
CapacitacOes gerais para colaboradores Participantes
Roda de acolhimentos aos profissionais de saude 16
Covid-19: Capacitacdo para profissionais de saude (online) 120
Treinamento Covid: VM + RCP 133
Covid-19: Capacitagéo para profissionais de saude (presencial 197

com uso de simulacgéo realistica)

Ventilacdo Mecéanica 7

Total 453
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AcOes de humanizacao

v Criagdo e implementagdo do POP de Comunicagdo com familiares de pacientes internados.

v' Acolhimento psicossocial aos familiares dos pacientes internados para minimizar os impactos
negativos da impossibilidade de visita durante o periodo de internacgéao.

v' Realizacao de visitas virtuais na enfermaria Covid, UTI Covid e UTI Geral. As videochamadas
foram viabilizadas por meio da doacéo de um tablet e acesso ao Wi-Fi.

v Criacao de grupo de apoio para pessoas que perderam familiares para a Covid-19.

v' Reproducao de mensagens de audio dos familiares aos pacientes sem capacidade de comunicagéo
verbal efetiva.

v' Acolhimento humanizado a familiares em casos de 6bitos, com a metodologia dos primeiros
socorros psicolégicos e acolhimento pelo Servigo Social para orientagdes sobre direitos sociais.

v' Celebracao da alta dos pacientes para comemorar o reencontro com os familiares, reconhecer o
percurso no enfrentamento ao adoecimento e valorizar o trabalho da equipe.

v’ Distribuicao de folders aos familiares com orientacdes gerais e em casos

dene AF.&
: Ao
de 6bitos. PWONTU v0
» . | o . | pfenv
v' Prontuario Afetivo: coleta de informacdes inseridas no “passdémetro”,
registro eletrbnico para passagem de plantdo e em placas que foram Gosh ©O€ :
aauuLite 0€ A &uA €
afixadas no leito de pacientes com sedacao continua. 7 eassanmne
~ ;o ‘A . . . 2 Seixps
v Intervencgdes artisticas para ambiéncia da enfermaria de Covid-19, com ) .':3,:... senmnean A2
0 objetivo de reduzir o estresse causado pelo ambiente hospitalar e e g ece !

desenvolver a humanizagao no processo de cuidar.

v ldentificacdo Afetiva: oferta de cracha com espaco para escrita de nome e profissdo e emojis para
identificac@o do estado emocional do profissional.

v' Correio Afetivo: recebimento de cartas enviadas pela populagdo com mensagens de apoio e
reconhecimento, entregues aos profissionais e lidas para os pacientes internados.

v Oficinas e palestras para profissionais voltadas ao desenvolvimento de habilidades de
comunicacao e estratégias de enfrentamento & pandemia.

v' Atualizacdo e publicacdo da Norma de acompanhamento e visita aos pacientes internados.

v Criacao de grupo de apoio para acompanhantes de pacientes internados na Unidade de Urgéncia
e Emergéncia.

v' Elaboracao e publicacdo do Protocolo de Acolhimento, com o objetivo de promover a

humanizacdo no atendimento a todas as pessoas que utilizam os servicos do hospital.
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v' Acbes de comunicacdo e sensibilizacdo para reforcar a divulgacdo da Carta de Direitos entre
usuarios e colaboradores.

v Outras acgdes: intervengbes artisticas e de humanizacao,
capacitacdo sobre Comunicacdo ndo-violenta para terceirizados,
festival de talentos, roda de acolhimento para profissionais, més da
humanizacao e agbes em datas comemorativas.

v' Projeto Cuidar: manutencdo do projeto criado em 2020 pela
Comissdo de Humanizacdo para ofertar aos colaboradores,
terceirizados, estudantes e residentes espacos de escuta,
acolhimento e autocuidado com praticas integrativas
complementares (PICS), ajudando a promover a salde mental e a
reduzir possiveis danos psicossociais. Os atendimentos s&o

realizados por uma equipe multiprofissional composta por

profissionais do hospital, professores, residentes e voluntarios.

Numero de atendimentos do Projeto Cuidar

Acolhimento em saude mental 17
Acupuntura 37
Auriculoterapia 134
Atendimento psicolégico 283
Constelacao familiar 2

Radiestesia 5

Relaxamento 87
Total 565
Pessoas atendidas 172
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DoacgOes

Em janeiro, o HUB-UnB, por meio da
Geréncia de Ensino e Pesquisa,
recebeu 50.400 mascaras cirurgicas de
representantes de Taiwan por meio de
parceria da Ebserh com o Escritorio
Econbmico e Cultural de Taipei no
Brasil. Ja do total de R$ 500 mil doados
pela Rede Drogasil/Droga Raia em ==
2020, houve saldo remanescente de R$ 7
35.480 em 2021.

O valor foi utilizado no primeiro semestre deste ano com a compra de simuladores para pratica de
procedimentos guiados por ultrassom e equipamentos de protecdo individual (EPI) para aulas
praticas nos laboratérios de simulacdo e nas atividades assistenciais.

Doacdes recebidas pela empresa RD

Simuladores Quantidade Valor unitério
Gphantom Mama Simulador 2 R$ 849
Gphantom Anestesia Simulador 4 R$ 969
Gphantom NAV Simulador 6 R$ 969
Gphantom Tireoide Simulador 4 R$ 989
Gphantom RIM Simulador 2 R$ 9.499
Gphantom Biopsia Simulador 2 R$ 929
Luvas de procedimento 25 R$ 65,90
Mascaras cirargicas 25 R$ 24,70
Méascara PFF2 50 R$ 4,90
Capotes descartaveis 10 R$ 39,00
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Equipamentos médico-hospitalares e de tecnologia da informacao provenientes

da doacdo em 2020, mas recebidos em 2021

Equipamentos Quantidade

Aparelho de ultrassom portatil 1
VSCAN Dual Probe

Capela de fluxo laminar

Eletroencefalégrafo

Eletroneuromidgrafo

e IS

Balanca para leito

Webcam com conexao USB 100

Caixa audio para PC com conexao USB 50

Headset com conexdo USB 100

Notebook

Balancas digitais

Paquimetro

Estadibmetro

Fita antropométrica

Microcomputador

Ar-condicionado

I I I I

Frigobar

ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E INOVACAO

Atividades de graduacéao e extenséao

Em 2021, houve a manutencdo das atividades de ensino desenvolvidas por estudantes do ultimo ano
da Universidade de Brasilia, matriculados em estagio obrigatério e internato, e a retomada
de algumas disciplinas praticas que tiveram a aprovacao dos seus respectivos colegiados. No periodo,
0 HUB-UnB contou com a presenca de 931 estudantes da graduacao. Ja em relagdo a extensao, foram
16 projetos distribuidos nas areas de Enfermagem, Fisioterapia, Medicina, Odontologia, Terapia
Ocupacional e Nutrigdo.
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Numero de estudantes em atividades de estagio, aulas praticas e internato, por curso

Farmacia Fisioterapia Enfermagem Odontologia

Nutricdo Saude coletiva Servico Social Medicina

Terapia Engenharia
Ocupacional Eletrénica

Houve ainda o planejamento para aquisi¢des importantes que
ajudaram a aprimorar 0os espacos de ensino para a retomada
presencial das atividades, com mapeamento dos cenarios de
ensino. O trabalho concretizou-se por meio de 13
contratagdes, incluindo mobiliarios, materiais e equipamentos

novos.

Em agosto, o HUB-UNnB instalou 117 armérios para uso
rotativo de estudantes de graduacéo e residentes em atividade
pratica no hospital. O objetivo é reduzir a quantidade de objetos

em circulagdo nos ambientes de assisténcia ao paciente e

garantir maior seguranca aos alunos.

Atividades de po6s-graduacao

No primeiro semestre de 2021, o HUB-UnB celebrou trés novos convénios de cooperacao técnico-
cientifica institucional para estabelecer condi¢des para a realizacdo de atividades dos programas de
residéncia médica, multiprofissional e em &rea profissional em saude. As parcerias foram estabelecidas
com: Laboratorios Diagnose Ltda., LAmina Ltda. e Hospital Brasilia (Impar Servigos Hospitalares S/A).
O hospital também firmou Termo de Parceria com o Hospital Sirio Libanés para realizacdo
da Especializagdo em Cuidados ao Paciente com Dor. Foram ofertadas duas vagas para profissionais
do hospital mediante edital de selecéo.

Em marco, o hospital recebeu 77 novos residentes médicos e 24 novos residentes multiprofissionais,
distribuidos em 37 programas de residéncia. Em 2021, o HUB-UnB ofertou pela primeira vez o
programa R3 em Clinica Médica. Em abril, houve o lancamento do primeiro processo seletivo de
liberacdo de vagas para participacdo em pds-graduacdo strictu sensu de livre escolha. Quatro
empregados Ebserh foram contemplados com dispensa parcial das atividades durante o tempo

previsto de duracao do programa e nos horarios coincidentes com a jornada de trabalho.
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Em 2021, os residentes aderiram ao Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) para organizar e dar
mais transparéncia aos processos. Houve a emissao de aproximadamente 175 certificados digitais aos
residentes para que pudessem evoluir adequadamente no AGHUX. Na 20° Jornada Cientifica do HUB-

UnB, 16 residentes médicos e multiprofissionais apresentaram trabalhos cientificos.

Atividades de pesquisa e inovacao

O HUB-UNB aprovou a realizacdo de 103 pesquisas clinicas e alcancou a marca de 140 estudos
clinicos em andamento no hospital, incluindo em torno
de 50 projetos com foco na geracdo de evidéncias
relacionadas a Covid-19. As pesquisas sao coordenadas
por mais de 100 pesquisadores. Houve a criacdo de grupo
para captacdo de recursos para pesquisas e definicdo de
potenciais fontes de financiamento. A Sala de Apoio ao
Pesquisador realizou mais de 126 atendimentos,

auxiliando graduandos, profissionais e docentes do HUB-

UnB e da UnB no planejamento de estudos,

potencializando a produgéo cientifica do hospital.

A nova estrutura organizacional do HUB-UnB, com a criacao de novas unidades da Geréncia de Ensino
e Pesquisa, permitiu a participagéo ativa do hospital em projetos, grupos de trabalho e outras iniciativas
de incentivo a pesquisa e a inovagdo em saude na UnB e na Rede Ebserh, como o apoio ao trabalho
das comissfes de Farmacia e Terapéutica e de Padronizacao de Produtos para Saude (CPPS). O
objetivo € avaliar os pedidos de incorporacgéo de novas tecnologias em satude com base em evidéncias

cientificas.

Com a implementacdo da plataforma Rede Pesquisa nos hospitais da Rede Ebserh, a gestdo de
pesquisas no HUB-UNB foi aprimorada. A plataforma permite o credenciamento de pesquisadores, a
submissdo de projetos de pesquisa e a avaliacdo e autorizacdo institucionais. O HUB-UnB ainda
realizou acdes para aprimorar 0s processos de avaliagdo de tecnologias em saude (ATS) por meio da

elaboracéo de plano de acdo para a reativacdo do NATS.
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INFRAESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA

Obras e reformas

v

v

<

<N X

Adequacéo da infraestrutura da Sala de Vacinacgao, com instalacao de pontos elétricos e aparelho
de ar-condicionado.

Conclusdo da obra das subestaces, com incluindo ampliacdo e modernizacdo do sistema de
geracdo de emergéncia.

Conclusédo da adequacéo da infraestrutura das instalacées do servico de dialise.

Continuidade da reforma e ampliagcédo da Unidade de Processamento de Materiais Esterilizados
e da Central de Roupas.

Novo contrato de fornecimento de energia com unificacdo de todos os medidores.

Adequacbes da infraestrutura fisica da Unidade de Saude Mental.

Conclusédo da reforma dos ambientes para a instalacéo de novo tomdégrafo de 16 canais.
Adequacéo das instalagdes prediais das salas de aula e outros ambientes de ensino, incluindo
pintura das paredes, instalacdo de pontos elétricos e de rede nas baias da biblioteca.

Instalagdo de aparelhos de ar-condicionado em diversas salas administrativas, consultorios,
auditério, odontologia, gamma camara, banco de sangue, entre outras.

Inicio do processo licitatorio para contratagdo da sinalizagéo visual do HUB-UnB.

Instalagdo de sanitarios na Unidade de Diagnostico por Imagem para atender notificacdo da
Vigilancia Sanitaria-DF.

Impermeabilizagéo e recuperacao estrutural dos reservatorios de concreto.

Aquisicao de novas caixas d’agua para o Ambulatério 1 e reativagdo da ligagdo de agua.

Reforma do atual Centro de Materiais Esterilizados em atendimento a notificacdo da Vigilancia
Sanitéria-DF.

Limpeza dos dutos de climatizacdo dos seguintes ambientes: sala do Tomdégrafo da Toshiba, sala da
Ressonéancia Magnética, Farmacia Clinica, Centro Odontoldgico, Unacon, Cozinha e Centro Cirlrgico
Obstétrico.

Adequacdo da infraestrutura das salas de prescricdo da Unidade de Diagnéstico por Imagem, da
Clinica Médica, da Clinica Cirargica e do CPA, incluindo pintura das paredes e do forro, instalacédo
de pontos elétricos, reparos em forro, entre outros.

Adequacbes da infraestrutura fisica do repouso centralizado no 3° andar da Unidade 1 e
adequacao das instalacfes elétricas para ambientes da Unidade de Diagnosticos Especializados
Aquisicao e instalacao de toldos em frente ao Ambulatério 1.

Inicio da obra de conclusédo da Unidade da Crianca e do Adolescente (UCA).
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v' Continuidade na elaboracéo dos projetos relacionados abaixo:

Prevencgéo e combate a incéndio e péanico

Sistema de protecdo contra descargas atmosféricas

Adequacéo do sistema de climatizagdo da ressonancia magnética

Levantamento fisico arquitetbnico das edificagfes e levantamento cadastral do terreno

Reforma do Centro Cirargico Central

Reforma da Clinica Cirargica

Reforma para implantagdo do novo servigo de didlise

Reforma para centralizacdo de conforto multiprofissional

Adequacédo da Farméacia Clinica para atender & notificagédo da Vigilancia Sanitaria

Reforma do Centro Odontoldgico

Contratacdo de locacdo e manutencao das centrais de ar comprimido medicinal e vacuo clinico

Adequacéo da infraestrutura fisica dos ambientes para instalacdo do novo mamaografo

Instalacao do controle de acesso

Aquisicéo de aparelhos de ar-condicionado do tipo Split

Contratacdo continuada dos servicos comuns de engenharia

Substituicdo do reservatério metélico de agua da Saude Bucal e Farmécia Escola
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Equipamentos médico-hospitalares

Processos licitatorios em andamento para compra de novos equipamentos

Maquina de circulacéo extracorpérea i
Mamaografo
(em comodato)
Tubos para o servi¢co de endoscopia Densitometria 6ssea

Demais equipamentos: reprocessador de dialisadores, fototerapia, bilirrubinémetro transcutaneo,
berco para fototerapia neonatal, sistema de videolaparoscopia, cama PPP elétrica, cama
hospitalar motorizada, monitores multiparamétricos modulares e respectivos maodulos,
audiébmetro, cardioversor, monitor multiparamétrico basico (ECG, SPO2, TEMP, PNI, 2 PI),
osmose portatil, centrifuga digital de tubo, gerador de marcapasso, elevador hidraulico, maquinas

de hemodidlise, capela do fluxo laminar blindada e autoclaves.

Novas contratagdes

Manutencéo preventiva e corretiva do acelerador linear Siemens Primus

Locacao do equipamento de litotripsia extracorpérea

Servigo técnico especializado de manutencao de equipamentos médico-hospitalares

Hotelaria hospitalar

As reunifes semanais da Unidade de Producédo da hotelaria foram retomadas com acompanhamento
dos indicadores de producéo, aprimoramento dos instrumentos de fiscalizacdo e reformulagfes dos
processos de trabalho. Houve a reformulagdo do Plano de Implementacdo dos Cadernos de Boas
Praticas em Hotelaria, com implementacdo das adequacfes exigidas pela avaliacdo interna da
gualidade do HUB-UnB. O HUB-UnB conquistou a primeira aprovacao na Vigilancia Sanitaria
(Visa-DF) do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servi¢cos de Saude (PGRSS) e obteve apoio
do Servico de Limpeza Urbana (SLU) do DF na obtencdo de containers de material reciclavel

destinados a papéis e plastico.

No primeiro semestre de 2021, foi possivel emitir relatérios dos indicadores relacionados ao uso de
enxovais, ap0s contratacdo, em 2020, dos servi¢os de locacdo e processamento de enxovais com a
tecnologia de rastreamento das pecas. Os dados permitem elaborar estratégias educativas as equipes
sobre o adequado uso, guarda e encaminhamento final das pecas. Os relatérios também abriram as
discussbes sobre a substituicdo do insumo por materiais descartaveis que tragam maior

economicidade a instituicdo.
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Com a aquisicao de filtros e purificadores de agua, houve a reducao de compra de galées de agua
mineral, até que seja possivel a total instalacdo dos equipamentos, com a previsdo de término da
compra para outubro de 2022. Com a compra dos bebedouros foi realizada a contratacdo do servi¢co

de analise de 4gua por pontos de coleta, visando monitorar a agua gue € consumida no hospital.

Tecnologia da informacao

Implementacdo do médulo de exames do AGHU na Unidade de Diagndstico por Imagem, no
Laboratério de Diagnéstico Molecular e no Laboratério de Andlises Clinicas.

Implementacdo do modulo de cirurgias do AGHU na Unidade de Servicos Especializados
(medicina nuclear e hemodinamica) e na Unidade de Saude Bucal (bucomaxilofacial).

Atualizacao daversao do AGHU para a versdao AGHUX, com habilitacdo do médulo de Certificacao
Digital e emissdo de 885 certificados, sendo 347 para a equipe médica, 280 para a equipe de
enfermagem, 196 para residentes e 62 para demais chefias e profissionais administrativos.
Desenvolvimento de sistemas que se integram ao AGHUX: sistema de rastreio de prontuarios
(cedido ao HUB-UNB pelo Hucam-Ufes); sistema de impressédo de pulseiras de identificacdo dos
pacientes; verificacdo do andamento da emissao do certificado digital; verificacdo de procedimentos
no AGHUX para o faturamento; identificacéo de leitos para maternidade e painéis de monitoramento
e acompanhamento de solicitacdo de exames.

Disponibilizacdo do barramento do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEIl), que permite o
envio de documentos para todos os 6rgaos publicos que utilizam o sistema.

Operacionalizacdo do contrato de manutencédo do contéiner CDC e manutencao dos servidores Blade
e dos storages.

Reativacdo dos storages, 0 que permitiu aumentar a seguranca dos dados trafegados no hospital.
Substituicdo de mais de 200 computadores.

Implantacéo do painel de senhas no Ambulatério 3.

Implantacéo da solucédo de cameras de vigilancia para aproximadamente 40 cameras do hospital.
Implantacédo de mais cinco relégios para ponto dos colaboradores.

Implantag&o do sistema de monitoramento de temperatura dos freezers.

Contratacao do servico de impressoras finalisticas.

Preparacéo dos dados para o painel de indicadores das consultas ambulatoriais e procedimentos.
Disponibilizacdo de dez computadores para informatizacao da biblioteca.

Disponibilizacdo do servidor de painéis de indicadores.

Avancos na implantacdo do Sistema de Rastreamento de Prontuério, por meio do qual é possivel

solicitar e enviar prontudrios entre as unidades e acompanhar em tempo real a tramitagéo.
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GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

LicitacOes, Contratos e Gestao Patrimonial

O HUB-UnNB instruiu 103 processos licitatérios, dos quais 74 foram homologados, impactando
na previsdo de R$ 76.328.187 em despesas com bens permanentes e insumos hospitalares. Ao longo
do ano, foram firmadas 709 novas atas de registro de precos para fornecimento de bens,
medicamentos e insumos hospitalares, e celebrados 22 novos contratos continuados, incluindo
servicos importantes, como a substituicdo da prestadora dos servicos de nutricdo hospitalar e
alimentacédo, a contratacdo da manutencéo de sistemas de digitalizacdo e tomaografos; transporte de
pacientes; tratamento do acervo documental; servicos de prevencdo e combate a incéndios e

terceirizacdo de servigcos de processamento de materiais.

Desde a implementagdo do novo organograma do HUB-UNB, foram realizados os procedimentos de
transicdo dos contratos que contemplam méo de obra em regime de dedicacdo exclusiva,
possibilitando, assim, qualificar os processos de fiscalizacdo técnica e administrativa de
aproximadamente 600 colaboradores terceirizados. A gestdo e modernizagdo do acervo patrimonial
do HUB-UNB ocorreu por meio da incorporagdo de 1.657 novos bens, devolugdo de 865 bens

inserviveis e a realizacdo de inventérios periodicos.

Custeio e investimento

R$ 95,3 milhdes
R$ 108,5 milhdes
R$ 13,1 milhdes

Em 2021, o HUB-UNnB recebeu R$ 108,5 milhdes para aplicacdo nas acOes de custeio e
investimento. Do total recebido, R$ 95,3 milhdes foram para despesas de custeio e R$ 13,1 milhdes
para investimento. A acdo com maior impacto em custeio foi a 8585 (MAC-FAEC?), aplicada na
aquisicao de insumos suficientes para atender as demandas recebidas (produtos para saude,
laboratoério e medicamentos) e garantir os contratos terceirizados de manutencgéo e locagcdo de mao de
obra (manutengdo de equipamentos hospitalares, vigilancia, limpeza hospitalar, nutricdo hospitalar,

lavanderia, servicos de portaria, dentre outros de apoio administrativo).
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Execucdo orgamentaria (2021)

Natureza da despesa

Despesas

empenhadas

Custeio

339014 |Diarias - pessoal civil 12.955,86
FUNCIONAMENTO | 339047 | Obrigacdes tributarias e contributivas 176,70
E GESTAO IHF | 339030 | Material de consumo 407.016,80
339039 | Outros servicos de terceiros - pessoa juridica 4.190,90
CAPACITAGAO 339036 | Outros servicos de terceiros - pessoa fisica 9.019,12
339039 | Outros servicos de terceiros - pessoa juridica 70.657,96
339030 | Material de consumo 38.456.770,13
339033 | Passagens e despesas com locomocao 21.702,05
339037 |Locacéo de mao-de-obra 42.125.049,56
339039 | Outros servicos de terceiros - pessoa juridica 12.035.784,80
339047 | Obrigacdes tributarias e contributivas 12.958,16
339092 | Despesas de exercicios anteriores 229.927,03
339130 | Material de consumo 360.300,89
339139 | Outros servicos de terceiros - pessoa juridica 2.282,39
ODONTOLOGIA | 339030 | Material de consumo 181.963,85
REHUE MEC 339030 | Material de consumo 248.277,57
339037 |Locacéo de méo-de-obra 490.000,00

.

Investimento

449051 | Obras e instala¢fes 9.077.864,60
REHUF MEC - -
449052 | Equipamentos e material permanente 3.792.319,60
FUNCIONAMENTO 449051 | Obras e instalagfes 316.883,86

E GESTAO IHF

TR
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Recursos financeiros recebidos (2021)

CEusgelE Unidade orgcamentaria Acdes Orgamento
do gasto recebido
Recurso proprio | Funcionamento e gestéo de instituicGes 411.384.40
Ebserh hospitalares federais
EBSERH | Rehuf MEC Re_estrqtlljr_agao e mc_)dernlza(;ao dos hospitais 738.277.57
universitarios federais
Capacitacéo Capacitagdo de servidores publicos federais 79.677,08
Custeio AtoncAo 3 saide d o
i engdo a saude da populacéo para
FUNDO | MAC-FAEC procedimentos de média e alta complexidade 93.935.554,74
NACIO[\IAL
DE SAUDE | odontologia Piso de atencéo primaria a saude 181.975,31

Reestruturacdo e modernizacdo dos hospitais

Rehuf MEC . o :
universitarios federais

12.870.184,16
EBSERH

Investimento

Recurso Proprio | Funcionamento e gestéo de instituicées
Ebserh hospitalares federais

316.883,86

Orgamento recebido (2021)

u DESPESAS CORRENTES  ®mINVESTIMENTO
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Orgcamento recebido por acéao (2021)

93.935.554,74

13.608.461,73

728.268,26
' 181.975,31 79.677,08
H =~ . l
MAC-FAEC REHUF-MEC RECURSO ODONTOLOGIA CAPACITACAO

PROPRIO EBSERH

O crédito recebido para investimento foi aplicado em equipamentos e bens permanentes, com as
seguintes aquisicdes: bercos para UTI, sistema multiparamédico para teste de esforco na cardiologia,
torre de endoscopia, densitometria, monitores multiparamétricos basicos e modulares, osmose portatil,
balancas digitais, poltronas, televisores, bebedouro industrial, purificadores de agua, ilirrubinémetro,
fototerapia, simuladores, camas motorizadas, computadores, entre outros. Outro investimento foi o
reforco de R$ 9,3 milhdes para a obra em andamento do servico de processamento de materiais
esterilizados.

Com relacéo ao Contrato de Objetivos com a Ebserh, o HUB-UnB monitorou o Plano de Aplicagéo de
Recursos, as demandas para cumprimento das metas pactuadas e as adequagdes necessarias apos

a nova contratualizacdo com a SES-DF.

Tetos orgamentarios 2021
CUSTEIO (R$) INVESTIMENTO (R$)

Aplicacdo 2021 Nova contratualizacdo Aplicacdo 2021 Nova contratualizacdo

Pano de custeio 72.750.000,00 92.228.640,87
Plano de infra e TIC 490.000,00 490.000,00 2.600.000,00 22.544.732,00
Plano de capacitacédo 70.000,00 70.000,00
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Para acompanhar mensalmente a receita e a producdo FAEC, o HUB-UnB desenvolveu um painel,
com dados alimentados pelo Setor de Contratualizacédo e Regulacéo e extraidos do Sistema Integrado

de Administracédo Financeira do Governo Federal (Siafi).

Painel para acompanhamento da receita e da producao FAEC

DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

% unB | HUB . Atuslizado em: 15/02/2022 06.48:26 PM SETOR DE ORCAMENTO E FINANGAS
Responsdvel Técnico: Paulo Linhares - Ramal 5359
EBSER RECEITA E PRODUCAO FAEC
Ano Competéncia
7,61 Mi 6,46 Mi 1,15 Mi
SubTipo de Financiamento Produgéo Aprovada Orgamento Recebido A Receber (Produgiio FAEC)

141 Mi 1,13 Mi
02 i 0,85 Mi
049 Mi 0.43 Mi 051 Mi 0,45 Mi 0% Qartis Wi OIGS M “‘Ii 0,48 Mi
2021/01 2021/02 2021103 2021/04 2021/05 2021/06 2021/07 2021/08 2021/09 2021/10 2021/11 202112
@Producéo Aprovada @ Crgamento Recebido
Orgamento Recebido e Produgdo Aprovada Tipo Financiamento Produgéo Aprovada O to Recehid AReceh
(Produgéo FAEC)
-
[# Nefrologia 3.629.963 47 3.668.512,73 -38.549,26
[ Transplantes de 6rgdos, tecidos e células 1.681.705,59 1.579.049,33 102.656,26
[ Atencdo Especializada em Saldde Auditiva 216877471 1.141.979,28 1.026.795,43
6 46 M | [ Cirurgia do aparelho digestivo, 6rgdos anexos e parede abdominal 37.612.47 3761247 0,00
0,00 Mi ! 7,61 Mi [ Diagnostico/Tratamento em Oncologia 36.572,55 31.347,90 5.224,65
[+ Qutras cirurgias pldsticas/reparadoras 2.173,85 2.173,85 0,00
Produgﬁu Média Mensal e ijegso Anual [+ Campanha de Cirurgias Eletivas 54.543,94 54.543,94
[ Cirurgias eletivas 0,00 0,00
Total 7.611.346,58 6.460.675,56 1.150.671,02

63428 Mil
0,00 Mi . | 7,61 Mi

O monitoramento da execucdo dos restos a pagar ocorre mensalmente, por meio do Processo-SEl

23522.000738/2021-16, cuja evolucao apresenta-se nos graficos a seguir.
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Evolucéo da execucéo dos restos a pagar (2017 a 2021)

5.314.305,28
4.703.115,69
1.276.082,04
1.245.487,90
706.590,23 515.402,10 752. 540 80
-1,740,00 101.305,43 25.791,39*
2017 2018 2019 2020 2021

m Despesas Correntes  m Despesas de Capital

Outro aplicativo desenvolvido para realizar o controle administrativo foi o Sisof WEB, por meio do qual
h& o registro de documentos fiscais relativos a qualquer despesa do hospital. Atualmente, o sistema é
essencial para a execucdo orcamentaria e financeira, pois estéa diretamente atrelado ao processo de

pagamento de fornecedores, possuindo certo nivel de integragdo com o Siafi.

Contabilidade e conformidade documental

Os servicos de contabilidade foram remodelados para propiciar o registro contabil, fiscal e
patrimonial da instituicao, além do efetivo controle de documentos registrados e recebidos. Em
2021, o HUB-UnNB realizou a apuracédo de um custo médio estimado de R$ 27 milh6es mensais
e de R$ 297 milhdes de janeiro a novembro de 2021. Além disso, com o monitoramento continuo
dos bens patrimoniais e materiais, foi possivel a reducao das divergéncias no controle de estoque

e ativos permanentes.
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