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MENSAGEM DA SUPERINTENDENTE

Os ultimos quatro anos foram marcados por muitos avangos e
desafios no Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB). Servicos
foram reestruturados e ampliados, novas tecnologias incorporadas,
obras inauguradas, diversas pesquisas realizadas, novas estratégias
de gestdo implementadas e aprimoradas com o trabalho arduo e
conjunto de muitos profissionais.
Em 2019, um dos grandes focos da gestdo foi encontrar solu¢des
para a sustentabilidade econdmica da instituicdo, com a
racionalizagdo do uso de recursos sem reduzir a qualidade dos
servi¢os ofertados. Foi consolidado o Modelo de Gestdo de Atengdo
Hospitalar (MGAH), que alcancou 80% de conformidade no grau de
implantagdo.
Em 2020, lidamos com uma situa¢do inesperada: a pandemia de
Covid-19. O HUB-UNB assumiu uma grande responsabilidade de
proteger e cuidar de pacientes e colaboradores. Foi feita a
reorganizacdo da infraestrutura, dos fluxos de trabalho e da
Elza Ferreira Noronha (Superintendente) ~ aduisicdo de insumos para atender pessoas com suspeita e
confirmagdo da doenca.
Contratamos novos profissionais e treinamos mais de 3 mil colaboradores. Tivemos um grande marco de
relevancia nacional: a participacao do HUB-UNB, em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), em um
ensaio clinico nacional para testar a eficacia da CoronaVac, que hoje € uma das vacinas aplicadas para
combate ao virus.
No ano de 2021, continuamos na luta para garantir mais salde e seguranca aos pacientes e colaboradores.
Oferecemos o servico de reabilitacdo fisica e pulmonar a pacientes com sequelas do novo coronavirus, além
do atendimento a casos suspeitos de reacdo adversa grave pos-vacina de Covid-19. Inauguramos o
Laboratorio de Diagnostico Molecular, capaz de realizar 100 exames PCR por dia para detec¢do da doenca.
Com o maior controle da pandemia, pudemos nos debrucar sobre novos projetos, como a inauguragdo de
leitos de enfermaria de salde mental e a ampliagdo da didlise, além do amadurecimento das linhas de
cuidado do infarto agudo do miocardio e do acidente vascular cerebral. O ano foi finalizado com a conquista
inédita da sustentabilidade financeira, resultado de uma jornada de reorganiza¢do de processos de trabalho.
Em 2022, o HUB-UnB completa 50 anos de histéria. No primeiro semestre, foram realizadas diversas a¢oes
comemorativas, como atividades fisicas em parques e o tradicional torneio de futebol. Para o segundo
semestre, estdo previstos exposi¢des, inauguracdes e eventos. Também foram lancadas a nova Carta de
Servicos ao Cidaddo e a sala de situacdo, com dados que auxiliam em andlises para subsidiar a tomada de
decisdes. Iniciou-se a implementacao do Caderno de Processos e Praticas de Regulagdo Assistencial da Rede
Ebserh e 0 mapeamento das Unidades de Produc¢do. Novos avan¢os na area assistencial foram feitos, como o
processo de otimizagao do faturamento das Autorizacdes de Internagdes Hospitalares, implementa¢do da
dialise diaria e incorporacdo tecnoldgica nas UTls. Também investimos na gestdo de pessoas, Com processos
seletivos, pesquisas, treinamento de colaboradores e a¢8es de salde e seguranca do trabalhador.
Todas as agles realizadas estdao em consonancia com o Plano Diretor Estratégico do hospital e com o
Contrato de Objetivos, documentos norteadores para auxiliar nas estratégias adotadas. Pretendemos sempre
evoluir em todos os ambitos e continuar sendo referéncia em assisténcia, ensino e pesquisa.

Elza Ferreira Noronha
Superintendente do HUB-UnB
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SOBRE O HUB-UNB

O Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB) foi inaugurado em 1972, naquela época com o nome de
Hospital do Distrito Federal Presidente Médici (HDFPM). Em 1979, passou a ser considerado hospital escola
da Universidade de Brasilia (UnB), por meio de convénio assinado com o Instituto Nacional da Assisténcia
Médica e Previdéncia Social (Inamps). Ja em 1987, foi integrado a rede de servicos do Distrito Federal por
meio de novo convénio assinado pela UnB e passou a se chamar Hospital Docente Assistencial (HDA). Por fim,
em 1990 o hospital foi cedido pelo Inamps a UnB, passando a se denominar Hospital Universitario de Brasilia,
como é conhecido até os dias de hoje.

O HUB-UNB é vinculado a Universidade de Brasilia (UnB) e faz parte da Rede de 41 Hospitais Universitarios
Federais administrados pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh). Apds a assinatura do
contrato de gestdo entre a UnB e a Ebserh, em janeiro de 2013, houve reestrutura¢do do quadro de recursos
humanos, aquisicdo de novos equipamentos e realizacdo de reformas, caracterizando o perfil assistencial
primordialmente em atenc¢do de niveis terciario e quaternario, associado a ambulatorios de especialidades.
Em janeiro de 2017, o HUB-UnB assinou contrato com a Secretaria de Saude do Distrito Federal (SES-
DF), inserindo o hospital na Rede de Atencdo a Saude do DF. Em 2018 e 2019, o HUB implantou o Modelo
de Gestdo da Atenc¢do Hospitalar (MGAH) e deu inicio as a¢Bes do Programa Ebserh de Qualidade. Em
2020, o hospital se destacou na reorganizacao dos servicos e estruturas para atender as demandas geradas
pela pandemia de Covid-19. Em 2021, conquistou a sustentabilidade financeira. Durante o ano, foram
inaugurados 10 leitos de enfermaria de saide mental e o Laboratério de Diagnéstico Molecular.

O HUB-UNB possui area construida de 45.247,50 m?, dividida em nove complexos que atendem diversos
perfis assistenciais e de ensino, pesquisa e extensdo. Atualmente, a forca de trabalho do HUB-UNB é
composta por 2.295 funcionarios distribuidos em diferentes cargos e vinculos.

PRINCIPAIS AVANCOS 2019 A 2022

Ensino e Pesquisa

Tabela 1. Numeros referentes ao Ensino, Pesquisa e Extensao 2019 a outubro de 2022

Graduacao Pas- Graduacao Extensao Pesquisas
(autorizadas)
2019 928 graduandos 243 residentes 9 projetos 129 pesquisas
2020 258 graduandos 2449 residentes 14 projetos 114 pesquisas
2021 931 graduandos 255 residentes 15 projetos 103 pesquisas
2022 756 graduandos 256 residentes 15 projetos 89 pesguisas

Fonte: Fonte: HUB-UNB (2022)

Principais Iniciativas e Resultados Alcancados em 2019

e Revitalizagdo dos auditérios para realizacdo de aulas com aquisicdo de equipamentos de
videoconferéncia e projetores de imagens;

e (Capacitacdo de 3.123 pessoas por meio de simulagao realistica;

e Fundacdo de Empreendimentos Cientificos e Tecnolégicos (Finatec) tornou-se fundacao de
apoio do HUB-UnB.
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Principais Iniciativas e Resultados Alcancados em 2020

O HUB-UNB é o hospital da Rede Ebserh com o0 maior numero de projetos de pesquisa e inovagao
relacionados ao coronavirus;

Aplicagdo de R$ 10.498.084,38 em recursos de pesquisas relacionadas a pandemia por diferentes
fontes de fomento;

Capacitagdo de 1.295 pessoas por meio de simulagao realistica;

Formalizacdo de novas parcerias com instituicdes renomadas, como o Hospital Sirio-Libanés, visando
a cooperac¢do técnica e o desenvolvimento de pesquisas e servicos para qualificacdo de residentes
médicos e equipe multiprofissional.

Principais Iniciativas e Resultados Alcancados em 2021

Implementa¢do da plataforma Rede Pesquisa;
Realizacdo de 2.534 de teleconsultas com o apoio da Unidade e-Saude.

Principais Iniciativas e Resultados Alcancados até outubro de 2022

Definicdo e elaboracdo de ficha técnica para monitoramento dos indicadores de pesquisa: no primeiro
semestre de 2022, foram submetidos 122 projetos para avaliagcdo no Centro de Pesquisas do HUB-UnB;
Atualizagdo, mapeamento e desenvolvimento de processo com fluxo de submissdo e avaliagdo de
projetos de pesquisa no hospital;

Elabora¢do de edital e implementacao do Primeiro Programa de Iniciagao Cientifica desenvolvido a
partir de parceria entre a Ebserh e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq);

Captacao de recursos de fomento a pesquisa e inovagao;

Elaboracdo e validacdo do Plano de Desenvolvimento de Competéncias do SGPITS, com propostas
de capacitacdes para pesquisadores e profissionais interessados em realizar pesquisa clinica no HUB-
UnB;

Realizacdo de 160 atendimentos na Sala de Apoio ao Pesquisador atendimentos na Sala de Apoio ao
Pesquisador;

Articulacdo de parceria com o Nucleo de Propriedade Intelectual (Nupitec) da UnB, para
direcionamento e apoio aos pesquisadores sobre a protecao da propriedade intelectual de inven¢bes
desenvolvidas no hospital, e estreitamento das relacdes com Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico
(CDT), laboratdrios e outros espacos do ecossistema de inovacdo da UnB;

Promocdo da cultura de inovagao para solucdo de problemas complexos: oficina de design thinking
com residentes e supervisores para discussdo da Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes do hospital;
Representacdao do Nucleos de Avaliacao de Tecnologias em Saude do HUB (NATS-HUB) em
eventos, redes e acBes estratégicas da area de Avaliacdo de Tecnologias em Saude (ATS);

Aproveitamento das oportunidades de cursos oferecidos pela Rebrats para formacao de equipe para o
NATS-HUB.

Atencao a Saude

Em 2019, o HUB-UnB passou por uma reorganiza¢cao em seu papel na Rede de Atenc¢ao a Saude do
Distrito Federal (RAS-DF) como hospital de média e alta complexidade e ambulatério especializado.

O projeto Apice On continuou em andamento com ac¢des consideradas destaques da obstetricia: discussdes
no grupo estratégico local; mensuracdo mensal dos indicadores; realizagdo de oficinas sobre cuidado
materno-infantil; elabora¢do do protocolo de atuagdo da enfermagem obstétrica e inser¢cdo do enfermeiro
obstétrico na assisténcia aos partos de risco habitual; desenvolvimento do protocolo de insercdo do DIU no
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pos-parto e pos-abortamento. A conclusdo do projeto se deu em 2022 com melhorias mensuradas nos
indicadores de atencdo a saude, ensino, pesquisa e gestdo do projeto. Apesar da queda em parte dos
indicadores de produc¢do assistencial no ano de 2020, devido a necessidade de suspensdo de parte dos
servicos em decorréncia da Covid-19, houve ampliag¢do do volume, da complexidade e da qualidade do
atendimento prestado em linhas de cuidado estratégicas, como por exemplo, Materno Infantil,
Oncolégica e Nefrolégica.

Em janeiro de 2021, o HUB-UNnB inaugurou a enfermaria de saude mental com 10 leitos de
internagao, inicialmente, ampliando para 14 leitos em junho.

O novo servico passou a oferecer cuidados
multiprofissionais aos pacientes, pautados nos
principios do cuidado integral e humanizado.

No mesmo ano, também houve a inauguragao
dos novos leitos de hemodialise. A aquisicao
de novas maquinas, a reforma do espaco, a
ampliagdo da equipe e do horario de
funcionamento  permitiram  aumentar  a
capacidade de atendimento, que passou de 32
para 120 pacientes. Com a amplia¢do, o HUB
passou a atender pacientes procedentes de
hospitais da SES-DF, principalmente de UTls,
contribuindo para a reducdo do tempo de
internacao e o aumento do giro de leitos
nessas unidades.

Ainda na vanguarda, o HUB-UnB passou a
oferecer didlise continua para pacientes adultos
internados nas unidades de cuidado intensivo
do hospital. A modalidade permite atender com maior qualidade e seguranca pacientes graves e diminui 0s
riscos de complicaces.

O HUB-UNB deu um salto na cardiologia em 2021, ajudando a zerar a lista de espera da SES-DF pelos
servicos de cateterismo cardiaco, angioplastia coronariana e implantacdo de marcapassos,
realizados na hemodinamica. O avanco foi possivel com a ampliagao progressiva em 2020 da oferta de
vagas mensais, que passou de 70 para 210 em relacdo ao cateterismo, e de 21 para 40 em
angioplastia.

Também foram realizados investimentos em equipamentos de cirurgia. O Centro Cirurgico foi equipado com
mais quatro mesas de cirurgia, dez aparelhos de bisturi elétrico, trés aquecedores de soro, trés
carrinhos de anestesia e focos para ilumina¢cdo em LED de cinco salas. No total, o investimento foi de
R$ 930 mil.

De janeiro a dezembro de 2021, o HUB-UNB realizou 10 mutirdes de cirurgias de cancer de pele. No
total, em torno de 100 pacientes foram atendidos ao longo do ano. No més de novembro, um mutirao
de cirurgia ginecoldgica resultou em sete procedimentos para o tratamento de lesdes benignas,
pré-malignas e malignas de utero e mama.

Figura 1. Imagem de profissional manuseando maquina
de hemodidlise na data de ampliacdo do servico

3

Fonte: HUB-UnB (2022)
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Houve .amda,’ a ampllagao. das vagas de Figura 2. Equipe segurando as méscaras personalizadas
oncologia clinica e de radioterapia, com a 55 tratamento de radioterapia em criancas com cancer
oferta do terceiro turno de atendimento neste de Cabega e pescoco. O HUB-UnB recebeu o Troféu

ultimo servico. A Unidade de Oncologia recebeu, Iniciativa de Valor pela prética
em janeiro, o troféu “Iniciativa de Valor”,
premiacdo anunciada pela Ebserh em dezembro de
2020, durante o encerramento do Evento Ebserh
Conecta. O HUB-UNB foi premiado na categoria
inovacdo  pela confeccdo de mascaras
personalizadas para imobilizar as criancas
com cancer de cabega e pescog¢o no tratamento
de radioterapia (ver Figura 2).

O HUB-UNB tem unificado esforcos no sentido de
otimizar o processamento/faturamento das
Autorizacdes de Internagdes Hospitalares ;
(AlHs), possibilitando que as informacdes Fonte: HUB-UNB (2022)

referentes a producdo do hospital estejam

disponiveis nas bases de dados dos sistemas de informac8es do Ministério da Salde em tempo oportuno,
refletindo as informac@es assisténcias mais atualizadas e condizentes com a realidade do més.

No primeiro semestre de 2022, o HUB-UnB iniciou a
realizacdo de sessdes de dialise diaria em pacientes
selecionados. Por ser mais fisioldgica, essa modalidade
diminui as complicacBes a médio e longo prazo, além de
diminuir o ndmero de internacBes desses pacientes e
trazer maior longevidade com qualidade de vida.

Houve também a ampliagdo do Servico de
Radioterapia através da ativacao do terceiro turno, o
que possibilitou o aumento dos tratamentos, zerando a
fila de espera da rede da SES-DF.

A oferta dos procedimentos de cateterismo e
angioplastia foi ampliada em 2022, amortizando
consideravelmente a fila de espera reprimida para esses
procedimentos no Distrito Federal, através da ampliacdo
dos turnos de atendimento da hemodindmica. Ainda,
implementou novos  procedimentos da cardiologia:
eletrofisiologia, através dos estudos eletrofisioldgicos terapéuticos, para tratamento das arritmias cardiacas.
Somam-se a estas ac8es, a ampliacao do numero de arteriografias de membros e implantes de permcaths
em pacientes da hemodialise.

O HUB-UNB realizou a 12 Cirurgia Micrografica de Mohs, por meio do equipamento criostato, capaz de
congelar o material retirado durante o ato cirdrgico de diversos tipos de cancer e realizar o diagnostico e a
analise do material retirado em poucos minutos. O procedimento é inédito na rede publica de saude do
Distrito Federal.

A parceria com a SES-DF, formalizada em 19 de janeiro de 2017, quando o HUB-UNB passou a integrar
formalmente a rede publica de saude do Distrito Federal tem sido mantida. Em janeiro de 2022, foi
formalizado o 7° Termo Aditivo, que possui os mesmos termos e valores do termo anterior, e
vigorara até a assinatura do novo contrato, com previsdo de assinatura até janeiro de 2023. O novo
contrato, sendo assinado com as clausulas ja estabelecidas permitira o custeio completo do hospital por
meio da contratualizacdo com a SES-DF.

Figura 3. Equipe envolvida nas sess8es de dialise
continua

Fonte: HUB-UNB (2022)
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Satisfacdo dos Usudrios

Por meio dos resultados apresentados pela pesquisa de Satisfacdo do Usuario, o HUB-UnB tem visto o
alcance dos esforcos institucionais para a melhorias dos servicos ofertados aos seus usuarios. Embora, nos
anos de 2020 e 2021, ndo tenha sido realizada a pesquisa, 0 comparativo entre o nivel de satisfacao geral dos
usuarios em 2019, de 97,3%, com o resultado parcial mensurado até outubro de 2022, de 89,9%, evidencia
que os usuarios do hospital estao mais satisfeitos com os servigos ofertados.

Contratualizagéo SUS

No periodo 2019-2022, o HUB-UnB estreitou, consideravelmente, suas relacdes contratuais com a SES-DF. A
atua¢do na pandemia da Covid-19, colocou o hospital em uma posi¢cdo de destaque e propiciou a criacdo de
um cenario de negocia¢ao mais favoravel para uma contratualizagdo mais vantajosa entre o HUB-UnB e 0
gestor local. O Grafico 1 apresenta a evolugdo dos valores contratualizados entre o hospital e a SES-DF para o
periodo:

Gréfico 1. Valores (R$) contratualizados 2019-2022
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Valores contratualizados

2019 2020 2021 2022
Incentivos 780.653,22 780.653,22 680.653,22 680.653,22
Metas Qualitativas 2.665.477,42 2.665.477,42 3.063.373,91 3.063.373,91
Metas Quantitativas 663.869,36 663.869,36 4.595.060,87 4.595.060,87
Total 4.110.000,00 4.110.000,00 8.339.088,00 8.339.088,00

Fonte: HUB-UNB (2022)

A previsdo para o segundo semestre é a assinatura de um novo contrato com a SES-DF que permitira ao
HUB-UNB um financiamento 100% SUS para custeio.

Melhorias do Faturamento

O HUB-UNB tem realizado uma série de a¢8es para melhoria do faturamento dos servicos prestados. Uma
delas foi o curso Registro de Processamento da Produgdo Assistencial, em 2021, com a inscricdo de
mais de 1,3 mil profissionais.

Paralelamente, foram iniciadas as atividades de pré-faturamento em varias unidades de internacgao.
Assim, o prontuario passou a chegar ao servico de faturamento devidamente organizado, agilizando e
facilitando o processamento da conta hospitalar. Houve, ainda, a otimiza¢gdo no processo de faturamento de
procedimentos da area de reabilitacdo.

O Grafico 2 apresenta a evolugdo do faturamento do HUB-UNB entre 2017 e julho de 2022.
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Grafico 2. Faturamento por tipo de financiamento (R$)
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Fonte: HUB-UNB (2022)

Com a habilitagdo de novos servicos, a retomada dos que ficaram suspensos em 2020 em virtude da
pandemia e a qualificagdo do faturamento, o HUB-UNB apresentou, em 2021, seu melhor desempenho em
termos financeiros de toda a série histérica da instituicdo. Ainda ndo é possivel apresentar o
faturamento final para 2022, mas tudo caminha para que o HUB-UNB tenha o seu melhor desempenho em
termos financeiros neste ano, considerando toda a sua série historica.

Atuacdo na Pandemia

Mesmo antes da divulgacdo pelo Ministério da Saude do primeiro diagndstico positivo de infec¢do pelo novo
coronavirus no Brasil, em 26 de fevereiro de 2020, o HUB ja se preparava para o periodo de grandes desafios
que estava por vir.

Em marco de 2020, quando declarada a situacao de emergéncia internacional, o hospital formalizou a criacdo
do Comité de Operac¢des de Emergéncia (COE-HUB) e publicou a primeira versdo do plano de contingéncia,
com diversas medidas para prevenir a transmissdo do virus, gerenciar os recursos de forma adequada,
garantir o atendimento de pacientes com e sem sintomas do novo coronavirus e auxiliar a SES-DF na
assisténcia a populacdo.

Foi criada uma area exclusiva para atender aos pacientes com Covid-19, chamada Unidade de Manejo
da Sindrome Respiratoria Aguda Grave (USRAG), sendo estruturada no local onde funcionava o Pronto-
Socorro do hospital, apds adequacgdes na infraestrutura fisica.

Na fase mais critica da pandemia no Distrito Federal, de junho a setembro de 2020, a unidade chegou a
contar com 40 leitos, sendo 20 de UTI com suporte de didlise e 20 de enfermaria. O HUB-UnB também
abriu o servico de fisioterapia cardiorrespiratéria pés-Covid para atendimento da populagdo com
sequelas cardiorrespiratorias e musculoesqueléticas.

Em maio de 2020, o HUB passou a publicar um boletim interno diario (dias Uteis), com os principais dados
consolidados das notificacBes de suspeitas de Covid-19 registradas pelo hospital nos sistemas da SES-DF, do
Ministério da Saude e da Ebserh.

Além disso, o hospital adequou a infraestrutura fisica e tecnoldgica e ampliou o servico de didlise, passando a
receber pacientes encaminhados pela SES-DF. Com isso, o HUB contribuiu para a desospitalizacao de 110
pacientes de UTI de outros hospitais da rede publica.
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O pronto-socorro de ginecologia e obstetricia passou a ser
referéncia para os atendimentos de gestantes, antes feitos em
hospitais que ja faziam parte da area de abrangéncia do HUB.
Apos ampliar a capacidade de atendimento, em abril de 2020,
o HUB realizou a marca histérica de 219 partos no més, o
que representa aumento de quase 50% em relacao a
média registrada antes da pandemia, que era de 150
partos/més.

Em janeiro de 2021, o HUB-UNnB preparou 20 leitos de
enfermaria Covid-19 e recebeu 15 pacientes da Operacao
Manaus, que aguardavam por atendimento na capital
amazonense. A acdo teve a parceria do Ministério da
Educacdo, por meio da Ebserh, que disponibilizou 205 leitos
em nove Hospitais Universitarios Federais da Rede.

As consultas virtuais, que comecaram com 13
especialidades em junho de 2020, foram expandidas para 23
especialidades em 2021. O HUB-UNB ainda distribuiu quase a
totalidade dos equipamentos recebidos via doacdo para
expansdo da telemedicina, subsidiando cerca de 30 esta¢des
de trabalho.

Com o fim do estado de emergéncia em saude publica em
2021, o hospital passou atuar de forma pontual, como
retaguarda para casos de Covid-19.

Em junho de 2022, com o aumento do numero de casos de
Covid-19, o laboratério do HUB-UNB passou a realizar testes
para profissionais que porventura tenham sintomas leves ou
contato com caso positivo. A realizacdo dos testes visou ao
diagnostico precoce e a prevencdo de transmissibilidade no
ambiente de trabalho.

Neste primeiro semestre, foram mantidas as atividades de
teleconsulta, porém, com uma queda da média para 896
consultas devido o retorno das atividades presenciais.

O hospital manteve as estratégias de controle de
disseminacdo da doenga, estabelecidos em 2020 e 2021,
considerando os decretos do Governo do Distrito Federal
(GDF). O Comité de Operag¢des Especiais (COE-HUB) deu
continuidade as atividades de monitoramento da situagdo
epidemioldgica e as a¢Bes de combate a pandemia, reunindo-
se quinzenalmente, com a possibilidade de convocag¢bes
extraordinarias.

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Figura 4. Imagens do periodo de enfrentamento
da pandemia da Covid-19, incluindo a Operacdo
Manaus, onde o HUB-UnB recebeu 15 pacientes

Fonte: HUB-UNB (2022)
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Gestao de Insumos e Outros Recursos

Durante 0 ano de 2020, o HUB recebeu aproximadamente R$ 9 milhdes para custeio e R$ 165 mil para
investimento. Os recursos foram aplicados na compra de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI),
medicamentos, kits diagnosticos e produtos para saude, além da manutencdo e recuperagao de
equipamentos, como ventiladores mecanicos, monitores e exaustores. O valor contribuiu, principalmente,
para preparar a infraestrutura da area de atendimento exclusivo a pacientes com Covid-19.

Além de todo o financiamento governamental, a comunidade do Distrito Federal se mobilizou de forma
solidaria, como fez ao longo da histéria do HUB e doou materiais e servicos que foram importantes para o
hospital, principalmente nos momentos de maior escassez no mercado mundial de EPI e outros produtos
para a saude. Os principais materiais recebidos por doa¢des sdo apresentados nas Tabelas 2 e 3.

Tabela 2. Principais materiais recebidos por doa¢8es em 2020

Material Unidades produzidas Valor

Mascara Cirurgica 9.460
Touca 144
Avental 255

Méscara de tecido 6.365 Aproximadamente

R$ 161.000,00
Méscara de TNT 93

Mascara Face Shield 600
Méscara N95 5.000

Fonte: HUB-UNB (2022)

Tabela 3. Principais materiais recebidos por doa¢des em 2021

Material Quantidade Valor

Gphantoem Mama Simulador 2 Aproximadamente RS 535 480,00
Gphantom Anestesia Simulador 4
Gphantom NAV Simulador 6
Gphantom Tireoide Simulador 4
Gphantam RIM Simulacor 2
Gphantom Bidpsia Simulador 2
Luvas de procedimanto 25
Iascaras cndrgicas 25
Mascara PFF2 50
Capotes descartaveis 10
Aparelho de ultrassom portatil 1
WSCAN Dual Probe 4
Capela de fluxo laminar 1
Eletroencefalderafo 1
Eletroneuramidgrafo 1
Balanga para leito 1
Webcam com conexdo USE 100
Caixa dudio para PC com conexdo USB 50
Headset com conexdo USB 100
Motebook 1
Balancas digitais 5
Paguimetro 1
Estadidmetro 1
Fita antropométrica 1
Microcomputador 1
Ar-condicionado 1
Frigobar 1

Fonte: HUB-UNB (2022)
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Em janeiro, o HUB-UnB, recebeu 50,4 mil mascaras ciruargicas de representantes de Taiwan por meio
de parceria da Ebserh com o Escritorio Econémico e Cultural de Taipei no Brasil. O hospital contou ainda com
um saldo remanescente de R$ 35.480,00 de doacdes recebidas em 2021

Governanga e Estratégia

Em dezembro 2020, o HUB-UNB finalizou o processo de atualizacdo do novo Plano Diretor Estratégico
(PDE), ap0s as novas diretrizes repassadas pela Administracdo Central no final de 2019.

No ano de 2021, o HUB-UnB implantou o Escritério de Processos, possibilitando a disseminagdo de uma
nova cultura. Foram elaborados o Regimento Interno e 0 Modelo de Governanga por Processos (MGOP),
além da capacitacdo de diversas areas do hospital em gestdao por processos e framework Scrum, inicio do
mapeamento das Unidades de Producao (UPs) e Linhas de Cuidado prioritarias.

O HUB-UNB foi designado como um dos cinco primeiros hospitais a implementar a nova estrutura
organizacional da Rede Ebserh. O processo iniciou em fevereiro e foi concluido em julho com a publicagdo da
nova estrutura organizacional do hospital.

Em consonancia com o projeto estratégico referente ao pilar governanca, ainda em 2021, o HUB-UnB
institucionalizou o Colegiado Gestor Ampliado, espaco institucional para discussdao de demandas
institucionais do qual participam todas as chefias do hospital, e o Conselho Executivo que é responsavel pela
direcdo e administracdo de todas as atividades do HUB-UnB, em consonancia com as diretrizes Ebserh e da
UnB, publicando as respectivas portarias e regimentos internos.

A reorganiza¢do e padronizagdo do funcionamento das comissdes obrigatdrias e assessoras também foi um
dos pontos trabalhados. A tarefa envolveu a atualizagdo da composi¢cdo das comissdes, publicacao de
portaria de constituicdo/recomposicdo, elaboracao do regimento interno e divulgacdo das informagdes em
pagina exclusiva na intranet. A atividade segue a Portaria Interministerial n°® 285, de 24 de marc¢o de 2015,
que redefine o Programa de Certificacdo de Hospitais de Ensino, e atende a necessidade de recertificagdo do
HUB-UNB como hospital escola de nivel 2.

Junto ao Setor de Contratualizagdo e Regulagdo, no
primeiro semestre de 2022, iniciou-se a implementacdo do
Caderno de Processos e Praticas de Regulacdo
Assistencial da Rede Ebserh, em parceria com a
Administracao Central. Dentre as a¢8es desenvolvidas,
foram elaborados e validados os fluxos do ambulatorio,
além da conclusdo do caderno de parametrizacdo
ambulatorial, para institucionalizacdo no  segundo
semestre de 2022. Também foi iniciada a implementacdo
do Caderno de Processos no Centro Cirurgico,
levantando os principais problemas e elaborando o plano
de acdo.

A Sala de Situacgao, criada neste primeiro semestre, atua diretamente no levantamento e padronizagdo dos
dados do HUB-UnB com a criacdo dos painéis de indicadores, que ja sdo visualizados nos televisores das
salas de situa¢bes do hospital e na intranet. Tem como objetivo disponibilizar informag¢des e analises, de
forma gerencial, para subsidiar a gestdao na tomada de decisGes e propicia melhorias nos processos de
trabalho, gerando qualidade no atendimento aos pacientes.

Figura 5. Sala de situacdo

Fonte: HUB-UnB (2022)
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Gestao de Pessoas e Saude do Trabalhador

A seguir, destacam-se as principais iniciativas e resultados alcancados entre 2019 e 2022, no ambito da
gestdo de pessoas e saude do trabalhador:

Reforma para ampliacdo e melhoria do /ayout da Divisao de Gestdo de Pessoas, com a implementagdo de:
balcdo de atendimento ao trabalhador, posto de atendimento ao servidor, trés consultérios de medicina
do trabalho, consultério de enfermagem, sala de acolhimento e de servico social do trabalho;

Melhoria dos processos internos, com a padronizagdo das rotinas, implementacdo de checklists nos
processos e de novas ferramentas sistémicas disponibilizadas pela Ebserh, tais como modulo de banco
de horas, de homologacdo de folha de frequéncia, de importacao automatica das informac8es, ponto
para reflexo em folha de pagamento, modulo de escala, dentre outros;

Desenvolvimento, junto a area de Tecnologia da Informacdo (Tl), de ferramentas de emissdo de Atestado
de Saude Ocupacional, armazenamento de dados e enquadramento de risco ocupacional;
Desenvolvimento, junto a area de TI, de ferramenta de monitoramento de afastamentos por Covid-19 e
Monkeypox;

Implementacdo do ponto eletronico SIGRH para os servidores da FUB em exercicio no HUB;

Oferta do servi¢o social ao trabalhador, com projetos de orientacdo de direitos sociais, adapta¢des de
empregados PCDs (Pessoas com Deficiéncia) e de acolhimento em salde mental pela Unidade de Saude
Ocupacional e Seguranca do Trabalho;

Tratamento e Organizagdo dos arquivos de pessoal;

Melhoria e maior celeridade nos processos de reposicao de forca de trabalho;

Ampliacdo da oferta de capacita¢fes;

Revisdo de laudos de insalubridade e melhoria no fluxo de concessdo e controle de adicionais de risco;
Realizagdo de processos seletivos para escolha de chefias e realocac8es internas;

Implementacdo da rotina de mapeamento de perfil profissional dos profissionais de cargos
administrativos;

Implantacao de escalas de sobreaviso para enfermagem e algumas especialidades médicas;

Instituicdo de junta médica de psiquiatria, ortopedia e medicina do trabalho, principalmente, para
avaliagdo de capacidade laboral de colaboradores em casos mais complexos de patologias;

Publicacdo de edital para participagdo em pos-graduacgdo do tipo stricto sensu de livre escolha;
Implementacdo do processo de afastamento de gestantes por gestacdo de alto risco, com substituicao da
forca de trabalho por meio de contratacdo temporaria;

Elaborac¢do e implementacdo de ferramenta de entrevista de desligamento;

Inicio do programa de combate a incéndio por meio das seguintes a¢des: regularizacdo dos extintores,
com recargas e aquisicdo de novos, oficializacdo das demandas para aquisicdo do projeto de sinaliza¢ao
obrigatdria dos equipamentos necessarios aos hidrantes e de contra¢cdo de capacitacao de brigadistas
voluntarios, demarcacao de vagas reservadas ao Corpo de Bombeiros, realizacdo de processo seletivo
para a Comissdo Permanente de Brigada Voluntaria, treinamento de noc¢8es basicas de prevencdo a
incéndios aos colaboradores;

Oficinas para criar fluxo de acolhimento a profissionais adoecidos pelo uso de alcool e drogas;

Revisdo de laudos de insalubridade de assistentes administrativos e técnicos de enfermagem, alinhado ao
caderno técnico do Escritério das Nag¢des Unidas de Servi¢cos para Projetos (Unops);

Contratacao via licitacdo do servico de brigada de emergéncia para atuar na prevencdo e combate a
incéndios e no atendimento de primeiros socorros;

Apoio aos trabalhadores em situacdo vulneravel e na orienta¢do dos direitos sociais e implementacao do
servi¢o social no trabalho;

Encaminhamento de profissionais adoecidos por salde mental pela medicina do trabalho para
acolhimento da psicologia organizacional e encaminhamento ao Projeto Cuidar;

Planejamento de capacita¢@es voltadas ao desenvolvimento de competéncias socioemocionais.
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Infraestrutura Fisica e Tecnolégica

A seguir destacam-se as principais obras no periodo de 2019-2022:

Em 2021, o HUB-UNB concluiu a obra de ampliacdo e modernizacao das subestacdes de energia
elétrica, incluindo ampliagdao e modernizacao do sistema de geracao de energia de emergéncia.
Um investimento de R$ 16,9 milhGes que garante ao hospital o dobro da capacidade elétrica instalada;
Em 2021, foi retomada a obra de conclusao da Unidade da Crianca e do Adolescente (UCA). O
status atual do andamento da obra é de 50% de conclusdo. A previsao é de que a obra seja concluida em
dezembro de 2022. Com a conclusdao da obra, prevé-se, no curto prazo, a melhoria dos servicos
assistenciais para criancas e adolescentes, e no longo prazo, ampliacdo da oferta de servicos. Até a
presente data, foram investidos mais R$ 25 milhdes na obra;

Em junho de 2022, a obra da Unidade de Processamento de Materiais Esterilizados e da Central
de Roupas foi retomada, com conclusdo prevista para novembro de 2022. O status atual da obra é de
60% de sua execugdo concluida. A obra proporcionard mais seguranca aos servicos de esterilizacdo de
instrumentais do HUB-UNB e conta com um investimento de mais de R$ 17 milhdes;

Ainda, em junho de 2022, foi concluida a impermeabilizacdo da cobertura do Ambulatério II,
proporcionando maior confiabilidade e seguranca para 0s seus usuarios, além de preservacdo da sua
infraestrutura fisica, foram investidos R$ 605,4 mil na obra.

No ambito das reformas e readequacdes, destacam-se as seguintes para o periodo:

Adequacdo da infraestrutura fisica da Divisdo de Gestdo de Pessoas;

Revitalizagao de espaco para a centralizacao de almoxarifados do hospital;

Adequacado da infraestrutura fisica do Centro Cirdrgico Central;

Adequacado da infraestrutura fisica na USRAG (espaco destinado a pacientes com Covid-19);
Adequacdo da sala de repouso centralizada na Unidade | (Unidade de Saude Mental) durante a pandemia
da Covid-19;

Adequacdo da infraestrutura fisica da Clinica Médica para receber pacientes com Covid-19;
Adequac8es da infraestrutura fisica da Unidade de Saude Mental;

Adequacado da infraestrutura da Sala de Vacinagao;

Readequacao da sala para o novo tomagrafo;

Adequacao dos sanitarios PCD da imagenologia;

Instalagdo de toldos em frente ao Ambulatorio |;

Substituicdo do reservatério metalico do Centro Odontoldgico e Farmacia Escola (COFE);
Adequacdo dos sanitarios, consultorio e sala de mobilizacao na Reabilitagdo (Unidade I1);
Revitalizacdo da Saude do Idoso, localizado no Ambulatorio Il;

Revitalizacdo da Otorrinolaringologia, localizado no Ambulatério 1l

Adequacao da sala de litotripsia;

Revitalizacdo do espaco de convivéncia da area assistencial.
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Figura 6. Obra da UCA Figura 7. Subestacdo de Energia Elétrica

Fonte: HUB-UnB (2022) Fonte: HUB-UnB (2022)

Figura 8. Impermeabilizagdo Ambulatério Il Figura 9. USRAG

Fonte: HUB-UNB (2022)

Figura 10. Sanitario PCD Figura 11. Espaco de Convivéncia

Fonte: HUB-UNB (2022) Fonte: HUB-UNB (2022)
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Engenharia Clinica

No ambito da Engenharia Clinica, houve a criacdo e implantacdo de Procedimento Operacional Padrao
(POP) de Definicao de Niveis de Criticidade de Equipamentos Médico Hospitalares (EMHs), de acordo
com sua funcdo, risco fisico segundo a Resolucdao-RDC n° 185, de 22 de outubro de 2001, da Anvisa e
importancia estratégica para Instituicdo.

Destaca-se também, a implantacdo e execucdo de plano anual de manutencdo programada
(manutencodes preventivas, calibragdes, testes de seguranca elétrica, validacao e qualificacao) de
EMHs, a fim de garantir sua confiabilidade, bem como treinamento de usuarios quanto ao manuseio destes e
implantagdo do Caderno de Boas Praticas em Engenharia Clinica para melhorar a qualidade dos
processos de gestdo.

No periodo, ocorreu a contratacdo de servicos técnicos especializados de manutencdo preventiva e corretiva
para diversos equipamentos, nos valores anuais de:

e 2019:R$ 2.436.591,74;

e 2020:R$ 2.507.355,22;

e 20271:R$ 1.465.195,58; e

e 2022 (até a data atual): R$ 2.966.612,84

Tabela 4. Principais Aquisi¢8es de Equipamentos Médico-hospitalares 2019 a 2022

Equipamento Ouantidade
Microscapio 5
Seladora Manual Pedal 2200V
Autostendimento interacoustics
Emissdes Ctosclsticas Otored intercustics

1
1
1
Central de inclus3o parafina 1
Automacso para imuno-histoguimica 1

4

Cardiocwarsor

Fonte: HUB-UNB (2022)

Responsabilidade Ambiental

O HUB-UNB tem trabalho junto a comunidade interna quanto ao descarte devido de residuos. Desde 2019,
0 Setor de Hotelaria Hospitalar participa do Acolhimento de novos empregados e alunos com treinamentos,
dinamicas e exposi¢do do tema.

Atualmente, o hospital conta com o Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos em Saude
aprovado pela Vigilancia Sanitaria (Visa) do Distrito Federal.

Além disso, o HUB-UnB também tem trabalhado com a integracdo do indicador: peso de residuos infectantes
gerados por paciente/dia para o Painel da Sala de Situagdo do hospital, o que auxilia na divulgacdo dos
resultados entre os colaboradores e envolve o comprometimento de todos na manutencao de melhores
resultados.

Tecnologia da Informacao e Comunicagao

Dentre as principais iniciativas e resultados alcancados no periodo de 2019 até julho de 2022, destacam-se:
2019
e Agquisicao de novos computadores para a substituicdo do parque tecnoldgico, compra de softwares para
melhoria de processos de trabalho nas areas de comunicagdo e engenharia, e aquisicdes de workstations e
nobreaks da central de laudos;
14
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Implantacdao da padronizacdo de leitos no AGHU, com melhoria dos processos de regulacdo, e do
atendimento assistencial na Unidade de Saude Bucal, agilizando o acesso dos pacientes e o faturamento
daarea; e

Promocao de treinamentos para fortalecer o uso do AGHU nas atividades do ambulatério, regulagdo e
faturamento, além de disponibilizar a capacitacdo em Power Bl para facilitar a geracdo de indicadores.

2020

Publicagdo do primeiro Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicag¢ao (PDTIC), que
traz o planejamento das acdes nessa area até dezembro de 2022;

Integracao do AGHU ao sistema Complab, com mapeamento de processo e aplicacdo de melhorias
para a implantacao do moédulo de exames do AGHU no Laboratério de Andlises Clinicas;

Levantamento de requisitos para o desenvolvimento de modelo de faturamento eletrénico no AGHU pela
Ebserh;

Contratagdo de novos servi¢os de tecnologia, incluindo outsourcing de impressdo, manutengdo preventiva
e corretiva do contéiner data center, da solucdo de blade e dos storages;

Aquisicdo e instalacdo de mais de 200 novos computadores em diversas areas do hospital;

Aquisicdo de certificados digitais e configuracdo de acessos para os profissionais envolvidos nas
teleconsultas;

Absorc¢do do sistema SSGH desenvolvido pelo Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes (Hucam),
focado principalmente no controle dos prontuarios fisicos;

Aquisicdo e instalacdo do software Astraia na Maternidade e do software Epimed na UTI integrado com o
AGHU; e

Configuracdo de politicas de seguranca de acesso a internet no firewall do hospital.

2021

Implementacdo do médulo de exames do AGHU na Unidade de Diagndstico por Imagem, no
Laboratorio de Diagndstico Molecular e no Laboratdrio de Analises Clinicas;

Implementacdo do médulo de cirurgias do AGHU na Unidade de Servicos Especializados (medicina
nuclear e hemodinamica) e na Unidade de Salde Bucal (bucomaxilofacial);

Atualizacdo da versao do AGHU para a versdo AGHUX, com habilitacdo do médulo de Certificacao Digital
e emissao de 885 certificados;

Desenvolvimento de sistemas que se integram ao AGHUX: sistema de rastreio de prontuarios
(cedido ao HUB-UNB pelo Hospital Universitario Cassiano Antdnio de Moraes da Universidade Federal do
Espirito Santo - Hucam-Ufes), sistema de impressao de pulseiras de identificacdo dos pacientes,
verificagdo do andamento da emissdo do certificado digital, verificagdo de procedimentos no AGHUX para
o faturamento, identificacdo de leitos para maternidade e painéis de monitoramento e acompanhamento
de solicitagao de exames;

Disponibilizacdo do barramento do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI), que permite o envio de
documentos para todos os érgdos publicos que utilizam o sistema;

Reativacdo dos storages, 0 que permitiu aumentar a seguranca dos dados trafegados no hospital;
Contratacao do servico de impressoras finalisticas; e

Disponibiliza¢cdo do servidor de painéis de indicadores.

2022

Implementacdo do médulo de exames do AGHU para a Unidade de Hematologia e Hemoterapia (exames
MIELO), Unidade de Saude Bucal (exames de imagem) e Clinica Médica;

Implementa¢cdo do médulo ambulatério do AGHU na Unidade de Saude Ocupacional e Seguranga do
Trabalho;
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e Inclusdo os protocolos de quimioterapia para tratamento onco-hematélogico no AGHUX;

e Treinamento do médulo exames nas Unidades Internacdes;

e Disponibiliza¢ao do servi¢co de service desk que atende aos chamados de Tl todos os dias da semana das
08h as 18h. No primeiro semestre de 2022, foram atendidos mais de 6 mil chamados;

e Substituicao de 99 computadores e instalacdo de 20 televisores com computadores para painéis
de indicadores;

e Disponibilizacao de mais de 15 painéis de indicadores para a Sala de Situacao;

e Atualiza¢do dos Centros de Custos no AGHU;

e Desenvolvimento de sistemas de apoio ao AGHU; e

e (riacdo de impressao de Pulseira Bindmio.

Orcamento e Finangas

Os resultados da gestao orcamentaria do HUB, entre 2019 e 2022, refletem ndo apenas melhores relacdes
contratuais entre o hospital e a SES-DF, como as melhorias dos processos internos para a diminui¢do da
despesa, que contribuiram para a sustentabilidade financeira do HUB-UnB.

O Grafico 3 demonstra a evolugdo da receita SUS e outras receitas no HUB-UnB entre 2019 e 2022:

Grafico 3. Origem da receita recebida 2019-2022

AR5 102.347.452 14
B RECEITASUSE OUTRAS RECEITAS

R594.117.539,99
RS 53.204.937,06 RS 53.276.671,23
G.664.728,00
523.250,99
1223.339,05 147,931 77
2019 2022

2020 2021

Fonte: HUB-UNB (2022)

O Grafico 4 demonstra a gestao realizada no HUB-UnB de modo a diminuir os valores registrados em
RAPs entre 2019 e 2022:

Grafico 4. Valores (R$) registrados em RAPS entre 2019 e 2022
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Fonte: HUB-UNB (2022) 16
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O grafico a seguir demostra que com aumento da receita do HUB-UNB, foi possivel realizar a quita¢ao das
dividas registradas como passivo:

Grafico 5. Evolucdo do Passivo Permanente

R$10.184.934,61

UG - EBSERH

R$0,00 RS0,00 RS0,00 R$0,00
2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: HUB-UNB (2022)

Apontamentos de Auditoria

Desde o inicio dos trabalhos da Auditoria Interna no HUB-UNB os apontamentos de auditoria eram
distribuidos por meio do Agente de Controle Interno aos diversos colaboradores do hospital, normalmente
colaboradores das areas envolvidas nos relatoérios.

Com o decorrer do tempo viu-se a necessidade de se centralizar nas geréncias a responsabilidade pelos
apontamentos, com finalidade de ter um maior controle do que havia sido atendido ou ndo. Esta medida
entrou em vigor no primeiro semestre de 2022.

Vale destacar que a Unidade de Planejamento, Gestdo de Riscos e Controles Internos, juntamente com o
Setor de Governanca e Estratégia, tem trabalhado junto a Auditoria Interna do hospital para sanar os
apontamentos de auditoria pendentes.

Como pode ser verificado nos graficos a seguir, 0 HUB-UNB tem trabalhado na solu¢do dos apontamentos:

Gréfico 6. Gréfico por Areas de Governanca do HUB-UnB - outubro de 2022
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Fonte: HUB-UNB (2022)
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CONTRATOS DE OBJETIVOS

2019 a 2022

Principais Itens Executados
Os principais investimentos do Contrato de Objetivos entre o HUB-UnB e a Ebserh Sede entre 2019 e 2022

foram:

Ano

2019

2020

2021

2022

Tabela 5. Investimentos: principais acdes e aquisicées

Item
Obra para a atualizacdo tecnoldgica do sistema de distribuicdo de energia
(subestacdo)
Maquina de diélise, tipo sistema volumétrico
Reforma com ampliacdo da UPME e da central de roupas
Microcomputadores
Autoclave horizontal de barreira
Lavadora termodesinfectora de barreira 2901 130x92
Obra para a atualizacdo tecnoldgica do sistema de distribuicdo de energia
(subestacdo)
Obra de conclusédo da construcdo da unidade da crianca e do adolescente (UCA)
Ultrassom
Aquisicdo de sistema de braquiterapia através da descentralizacdo orcamentaria a
unb (Termo de Execucfo Descentralizada — TED n2 03/2020)
Mesas cirdrgicas
Aparelhos de anestesia convencional
Aparelhos de ar-condicionado tipo split, inverter
Bisturis elétricos
Obra de conclusdo da construcdo da unidade da crianca e do adolescente (uca)
Central processadora de video
Equipamento de densitometria 0ssea
Equipamentos de imagem uso médico, sistema cAmera de video p/ endoscopia
Videocolonoscopio flexivel indicado para o uso dentro do trato digestivo
Videogastroscopio flexivel indicado para o uso dentro do trato digestivo superior
Videoduodenoscopio v-system
Microcomputadores
Obra de conclusédo da construcdo da unidade da crianca e do adolescente (UCA)
Reforma com ampliacdo da UPME e da central de roupas
Automacdo para imuno-histoquimica
Microcomputadores
Monitores multiparamétricos

Fonte: HUB-UnB (2022)

Quantidade Valor total (RS)

1 12.302.392,58
22 8§72.789,94
1 1.763.022,74
550 722.236,00
1 342.893,16
1 185.000,00
1 1.327.027,92
1 1.000.000,00
3 589.266,66
1 1.575.869,12
384.000,00
296.100,00
70 272.089,27
14 217.266,84
1 9.329.421,09
2 562.605,68
1 312.950,00
2 562.604,638
2 174.560,00
2 166.159,98
1 150.780,00
83 417.720,00
1 15.413.638,00
1 1.564.070,97
1 950.000,00
160 649.440,00
6 194.866,86
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A partir do ano de 2020, foram estabelecidas metas para o Contrato de Objetivos, tendo algumas alteracdes
no decorrer dos anos, como podemos ver na tabela a seguir:

10

11

1z

13

14

15

16

17

Tabela 6. Metas do Contrato de Objetivos 2020, 2021 e 2022

- Metas
Descricao 3020
Taxa de ocupacio hospitalar 075
Tempo médio de permanéncia clinico 7.1 dias
Tempo médio de permanéncia cirdrgico 3,3 dias
IMédia de satisfacio dos residentes em
relagdo aos quesitos de infraestrutura da 32,56
Pesquisa de Satisfagdo dos Residentes
Tempo meédio de capacitagdo por
28h
empregado
Liquidac&o do valor estabelecido como
teto orcamentdrio do Plano de Custeio B5%
[meta intermeadidria: 7,1%,/més)
Quantitativo de itens licitados mediante
dispensa de licitacio por valor 174

[enguadradas no art. 29, | e ll, da Lei
13.303/2019)

Elaborar planos de melhoria para os 10
requisitos essencizis ndo conformes
pricrizados pelo HUB no Programa Ebserh
de Qualidade

Obter conformidade dos regquisitos
essenciais ndo conformes da 12 Avaliacio
Interna da Qualidade pricrizados no Plano
de Melhorias

Elatrorar os planos de melhoria para os 10
requisitos ndo conformes priorizados pelo
hospital no Programa de Maturidade em
Regulacdo e Avaliacio em Sadde (referente
ao ciclo 2020)

Enviar em tempo oportuno (definido pela
CGC/DEPAS) o5 registros do Censo
Hospitalar Didrio

Reduzir o volume de impressdes,
conforme Politica-5El n®
1/2019/CGTIC/PRES-Ebserh

Lirnitar percentuzl de itens contratados
mediante dispensa de licitacio por valor
[enguadradas no art. 29, | e ll, da Lei
13.303/2015) em relacdo ao total de itens
contratados pelo hospital

Tempo médio de capacitacdo por
empregado

% de recebimento de recursos estimados
no mbite do instrumento formal de
contratualizacdo firmado junto ao Gestor
SUS

% de liquidagao do valor estabelecido em
Custeio no teto orcamentario do hospital
% de aderéncia entre os valores
executados per categoria de compra e
valores planejados

Metas
executadas
2020
0,58

8,24

2,77
5,18

5h

81%

155

Metas
20211

0,75
71

dias
3,3

dias

5,96

28h

0,85

10

0,6

10

353
dias

0,55

0,02

"

28h

Fonte: HUB-UNnB (2022)

Metas
executadas
2021
0,67

B,18 dias

2,89

5,64

30n23

0,8

10

10

181 dias

0,01

30nh23

Metas ;

2007 executadas
2022

75% T5%
7.1 )
dias 6,1 dias
3.’3 2,6 dias
dias

6,26 -

1,508 251%
28h 3h 34 min

=85% 75%
B5Y 32,34%

80%a

120% B1%

Em decorréncia da pandemia da Covid-19 e da Instru¢gdo Normativa que suspendeu a realizagdo de
capacitacbes presenciais, nao foi possivel o alcance da meta do indicador tempo médio de
capacitacdo por empregado. No ano de 2021, o hospital superou a meta estabelecida e tem
trabalhado para o alcance da meta em 2022.
O alcance da meta do indicador média de satisfagao dos residentes, tem sido um constante desafio para
o HUB-UnB. A estrutura predial, elétrica e hidraulica do hospital é antiga e precisa de melhorias. Nos ultimos
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anos, o hospital investiu em sua infraestrutura fisica, visando ndo somente a satisfacdo dos residentes, mas
de todos os usuarios. Embora, em 2020 e 2021, ndo tenha se alcancado a meta para o indicador
supracitado, os resultados mensurados refletem o investimento que se tem na infraestrutura do
HUB-UNB, nos ultimos anos.

O tempo médio de permanéncia em leitos clinicos esta previsto como indicador no Contrato de
Objetivos desde 2020 e no contrato com gestor local (SES-DF). Prevé que o tempo médio de permanéncia em
leitos clinicos seja <10 dias, com cumprimento integral. O HUB-UnB apresentou entre 2020 e 2022 tempo
médio de permanéncia em leitos clinicos sempre acima do estabelecido no Contrato de Objetivos,
mas dentro das metas contratualizadas com o gestor local para o recebimento dos recursos
contratualizados.

Quanto a redugao do volume de impressdes, foi implementado o controle de cotas e os certificados
digitais no AGHU no final de 2021, nao sendo possivel mensurar o indicador para este ano.

A taxa média de ocupacdo geral ficou abaixo do previsto, principalmente devido a necessidade de
bloqueios de leitos para cumprir as regras de isolamento de pacientes com diagndstico suspeito ou
confirmado para a Covid-19. A taxa de ocupacdo média dos leitos de UTI foi de 83,9%, acima da meta
prevista.

No atendimento da meta relacionada a “Elaboracdo de planos de melhoria para os 10 requisitos ndo
conformes priorizados pelo hospital no Programa de Maturidade em Regulacdo e Avaliacdao em Saude”, em
2021, o HUB-UnB criou protocolos assistenciais por especialidades médicas para delinear o perfil dos
pacientes a serem atendidos no hospital. Os processos de contrarreferéncia de pacientes que
necessitam dar seguimento ao tratamento em outra unidade de salde foram aperfeicoados pelo Nucleo
Interno de Regula¢do (NIR), com apoio de um assistente social e da Comissdao de Humanizagdo em 2021 e
2022. A partir de marco de 2022, a gestdo das agendas dos consultérios passou a ser responsabilidade do
NIR, otimizando a oferta de servicos para a Rede de Aten¢do a Saude. Por fim, estdo sendo mapeados 0s
processos de trabalho referentes a implantacdo da alta responsavel e a elaboracdo de plano terapéutico
singular, com previsdo de treinamento para todos os profissionais envolvidos.

Para o ano de 2022, a anadlise de algumas metas ainda esta comprometida, considerando que
necessitam do decorrer do ano para sua execuc¢do, como por exemplo, as metas relacionadas aos
indicadores: média de satisfacao dos residentes, percentual de recebimento de recursos, tempo médio de
capacitacdo, percentual de itens contratados mediante dispensa de licitacdo, percentual de liquida¢cdo do
valor estabelecido em custeio e percentual de aderéncia entre os valores executados por categoria de
compra e valores planejados. As demais metas estdao dentro do estabelecido no Contrato de
Objetivos, ou do instrumento de contratualizagao.

Imagens dos Principais Itens

Figura 12. Aparelho de Litotripsia Figura 13. Densitometria Ossea

Fonte: HUB-UnB (2022) Fonte: HUB-UnB (2022)
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Figura 14. Aparelhos de Anestesia

Fonte: HUB-UNB (2022)

Figura 16. Maquina de
hemodialise

Fonte: HUB-UNB (2022)

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BRASILIA
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Figura 15. Tomografo
Computadorizado

Fonte: HUB-UNB (2022)

Figura 17. Tomografo Computadorizado

Fonte: HUB-UNnB (2022)
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