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Plano de Comunicacao 2024

INTRODUCAO

O Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB/Ebserh) é uma instituicdo publica federal que
realiza atendimento exclusivamente de forma gratuita, pelo Sistema Unico de Satde (SUS). Foi
inaugurado em 1972, naquela época com o nome de Hospital do Distrito Federal Presidente
Médici (HDFPM).

Em 1979, passou a ser considerado hospital escola da Universidade de Brasilia (UnB), por
meio de convénio assinado com o Instituto Nacional da Assisténcia Médica e Previdéncia Social
(Inamps). No ano de 1987 foi integrado a rede de servicos do Distrito Federal por meio de novo
convénio assinado pela UnB e passou a se chamar Hospital Docente Assistencial (HDA). Em

1990 foi cedido pelo Inamps a UnB, passando a se denominar Hospital Universitario de Brasilia.

Desde 2005 é certificado como hospital de ensino. Em 2013, passou a ser gerido
administrativamente pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), maior rede de

hospitais publicos do Brasil, atualmente com 45 Hospitais Universitarios Federais (HUFs). Em
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2017, foi assinado um novo contrato de prestacdo de servicos com a Secretaria de Estado de
Saude do Distrito Federal (SES-DF), passando a ofertar a estrutura do hospital para atender a

populacao do Distrito Federal, de acordo com os critérios de regulacao da secretaria.
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i UNIDADE DA CRIANCA

E DO ADOLESCENTE

O HUB-UnB/Ebserh esta localizado na Regido Central do Plano Diretor e atua como
Referéncia Distrital incluindo a Regido Integrada do Entorno. O hospital possui area construida
de 50.343,93 m?, dividida em 10 complexos que atendem diversos perfis assistenciais e de

ensino, pesquisa e extensao.
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MAPA ESTRATEGICO 2024-2028

PROPOSITO

Saude, ensino,
pesquisa e inovagédo a
servico davida e

DNBg UnB | HUB ssa= EBSERH

SOCIEDADE

OEOQ1 Ampliar e qualificar a partici
v dos hospitais na rede de atengdo a
v saude do SUS

OEO02 Qualificar o cuidado hospitalar OEO3 Ampliar e qualificar a participacdo na  OEO4 Participar da implementacao da
rede nacional de cuidados oncologicos Politica Nacional de Atencdo

Especializada e do esforgo de reducdo

de filas
do SUS
VISAO DA REDE OEOS5 Aprimorar as condicdes de ensino OEO06 Consolidar o Exame Nacional de OEO7 Apoiar o processo de qualificacdo O_EOS Qualificar o dimensionamento e
€ 0s cenarios de pratica Residéncia (Enare) como forma dos docentes e dos preceptores oferta de vagas de residéncia
prioritana de ingresso nos programas de
Consolidar-se como residéncia do pais
uma rede de hospitais
W de OE09 Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento em rede de pesquisa
exceléncia para o SUS inovacdo e avaliagdo de tecnologias em saude
VISAO DO HUB
Ser hospital de ensino que bl RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGA
busca a exceléncia
ahumanizacéo, ainovacioe o OE10 Contribuir com a estratégia de OE11 Apnimorar o modelo de OE12 Promover sustentabilidade ambiental OE13 Prevenir e enfrentar o assedio e
desenvolvimento tecnologico, saude digital para o SUS governanca corporativa da Rede e responsabilidade social em Rede a discnminagdo
com responsabilidade sociale
atuacdo em rede

VALORES

Etica, integridade
€ transparéncia

Compromisso com
universalidade.
integralidade e
fortalecimento do SUS
Promogao da equidade,
respeito a diversidade e
aos direitos humanos

Ensino, pesquisa e

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Ar

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

E14 Implementar methorias na infraestrutura e nas
condi¢des de trabalho com foco na assisténcia, no
€Nsino e na pesquisa

OE15 Promover atuagdo integrada dos hospitais
em Rede

OE17 Desenvolver capacidade institucional em
gestao hospitalar

OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem publica
da Ebserh

OE18 Promover inovagdo e transformacao digital na
Rede Ebserh

A3 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

E19 Promover eficiéncia nos processos de gestao
do trabalho

OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento OE21 Aprimorar os processos de compras

e contratacdes

inovagdo comprometidos

fg;;: Richsarhs ESl DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

Valorizacao do papel social JE22 Promover escuta e didlogo permanentes com OE23 Promover 0 engajamento e valorizacio OE24 Desenvolver estratégias de educacdo
do trabalho em saude e trabalhadores, em seus diferentes vinculos dos trabalhadores permanente e continuada

dos trabalhadores e representacdes

O organograma do HUB-UnB/Ebserh esté disponivel no site, no menu Institucional, dentro

de Acesso a Informacao.

Quantitativo (em junho de 2024)

Profissionais

Servidores publicos da Universidade

435

Servidores do Ministério da Saulde e da
Secretaria de Saude do Distrito Federal

50

Empregados publicos Ebserh

1761

Profissionais terceirizados

604

Docentes

233

Trabalhadores voluntarios

160

sonm  PMEg uneHUE EBSERH
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hub-unb/acesso-a-informacao/institucional/organograma-para-publicacao.pdf
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NUmeros de atendimentos de 2023:

Atendimentos Quantitativo
Urgéncia 7.724
Internacgoes 14.760
Consultas ambulatoriais 237.997
Exames laboratoriais 1.003.540
Cirurgias 3.596
Partos 1.697

Programas de Residéncia ativos e residentes/ano

Residéncias 2023 2024
Programas de Residéncia médica 33 34
Quantidade de Residentes médicos 221 248
Programas de Residéncia 3 4
multiprofissional
. Resi
Quahtldgde. de . esidentes 48 59
multiprofissionais
Programa de Residéncia 0 1
uniprofissional
Quantidade de residentes 0 3
uniprofissionais
296 (175 da 671 (448 da
Preceptores area médica e area meédica e
P 121 da area 223 da area
multiprofissional) | multiprofissional)

s EE UnB | HUB

llllllllllll
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1. DOCUMENTOS NORTEADORES

Para alcancar resultados efetivos, € imprescindivel o alinhamento das a¢cdes de comunicagao
com os objetivos do HUF, Plano Diretor da CCS e Plano Estratégico da Ebserh, definidos nos
seguintes documentos:

Mapa Estratégico e Plano de Negécio 2024 da Ebserh:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-neqocios

Plano Diretor da CCS - cligue aqui e acesse

e Politicade Comunicacéo da Ebserh (cligue agui e acesse)

e Politicade Comunicagao da Universidade:
e PDE - Hospitais:

e Manuais da Comunicacéo da Rede Ebserh:

1) Norma Operacional de Fluxo de Demandas da CCS:
https://www.gov.br/ebserh/ptbr/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao/norma-
operacional-de-fluxo-dedemandas-da-ccs/

2) Manual de Relacionamento com a Imprensa:
https://www.gov.br/ebserh/ptbr/comunicacao/leqgislacao-e-normas-de-comunicacao/manual-de-
relacionamento-coma-imprensa

3) Manual de identidade visual: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-enormas-
de-comunicacao/manual-de-identidade-visual-versao-2-5-fevereiro-2023. pdf

4) Norma Operacional de procedimentos de fotografia ou filmagem:https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/comunicacao/legislacao-e-normas-decomunicacao/norma-operacional-de-procedimentos-de-
fotografia-ou-filmagem.pdf

5) Politica de Porta-vozes: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacaol/legislacao-enormas-de-
comunicacao/politica-de-porta-vozes

Este Plano de Comunicacdo 2024 do HUB-UnB/Ebserh esta de acordo com as normativas citadas.
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios
https://www.canva.com/design/DAF2C9DXy5k/_7yWyq6gnrisB8Kj9j_zIw/watch?utm_content=DAF2C9DXy5k&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao/politica-de-comunicacao-institucional#:~:text=A%20Pol%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20proposta,e%20os%20colaboradores%20da%20rede.
https://www.gov.br/ebserh/ptbr/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao/norma-operacional-de-fluxo-dedemandas-da-ccs/
https://www.gov.br/ebserh/ptbr/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao/norma-operacional-de-fluxo-dedemandas-da-ccs/
https://www.gov.br/ebserh/ptbr/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao/manual-de-relacionamento-coma-imprensa
https://www.gov.br/ebserh/ptbr/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao/manual-de-relacionamento-coma-imprensa
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-enormas-de-comunicacao/manual-de-identidade-visual-versao-2-5-fevereiro-2023.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-enormas-de-comunicacao/manual-de-identidade-visual-versao-2-5-fevereiro-2023.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-enormas-de-comunicacao/politica-de-porta-vozes
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-enormas-de-comunicacao/politica-de-porta-vozes
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2. PUBLICOS

O HUB-UnB/Ebserh conta com diferentes publicos, que podem ser internos quando
fazem parte da empresa diretamente, ou externos quando nao fazem parte da empresa, mas
séo de interesse ou possuem interesse pela instituicao.

Nesta etapa, sdo elencados os publicos mais comuns em uma matriz de influéncia e
priorizagdo. Esse processo € muito importante, pois o Plano ndo atingird todos da mesma
maneira ou com a mesma intensidade.

Dessa forma, é essencial avaliar os publicos prioritarios da instituicao, conforme grau de
influéncia, importancia e engajamento. ApGs este passo, o planejamento com as ac¢fes
propostas serd mais direcionado, podendo até mesmo segmentar mais cada publico,
buscando resultados mais efetivos.

> Publico interno:
Com vinculo institucional:

Profissionais de carreira: empregados Ebserh, servidores da Universidade de Brasilia (UnB), da
Secretaria de Saude e do Ministério da Saude que atuam no HU.

Comunidade académica: professores, pesquisadores, preceptores, residentes, estudantes de
graduacéo e poés-graduacao e jovem aprendiz.

Profissionais das empresas terceirizadas: apoio administrativo, limpeza, manutencao, servicos
gerais. Fornecedores do HU em geral.

Voluntarios: profissionais de diversas areas.

» Publico externo:
Pacientes: ambulatoriais ou de internag&o, familiares, acompanhantes e visitantes.

Comunidade local: usuarios do SUS e profissionais de saude em geral do Distrito Federal.

Formadores de opinido: imprensa, perfis nas redes sociais com grande numero de seguidores,
blogs especializados, podcasts, canais no youtube.

Instituicdes publicas com vinculo direto: Ministério da Educacdo, UnB, Secretaria de Estado de
Saude, Ebserh e os outros Hospitais Universitarios Federais.

Instituicdes publicas de saude: Ministério da Saude, Hospitais Regionais, Unidades Bésicas de
Saude, Unidades de Pronto Atendimento e Org&os Reguladores e Fiscalizadores (Anvisa, Conselhos
de Classe);
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Demais instituicdes publicas: Tribunal de Contas da Unido, Advocacia Geral da Unidao, Ministério
Publico, instituicbes dos Poderes Judiciario e Legislativo (regional e nacional), sindicatos e
fornecedores.

» Matriz de mapeamento de publicos (interesse x influéncia)

MATRIZ DE INTERESSE X INFLUENCIA

Manter satisfeito
e bem informado Gerenciar de perto

Monitorar (esforgo minimo) Manter informado

v

Devemos focar os esforgos de comunicagéo e

relacionamento no quadrante superior
direito.

. . . Engajar, tentar aumentar o nivel de interesse,
A - Manter satisfeito (satisfazer necessidades) B3 o )
mover para o lado direito do grafico

. Focar esforgos neste grupo; envolvé-los em
B - Gerenciar de perto (peca-chave) . . !
decisbes, engajar e consultar frequentemente.

. . . . |Fazer uso da influéncia quando necessario; manter
C - Manter informado (mostrar consideracdo) |. L .
informado e consultar periodicamente, potencial

D - Monitorar Investir esforco minimo

GOVERNO FEDERAL
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Expectativa

Quadrante | Stakeholder

Estratégia de
engajamento

Reconhecimento e ~ L
o Acbes de comunicagéo
B valorizacao .
L . . interna e eventos
Profissionais de carreira profissional
Pertencimento e Acdes de comunicacéo
B Comunidade académica maior proximidade interna e eventos
Pertencimento e ~ L
. o Acdes de comunicacéo
Profissionais das empresas valorizacao .
i . interna e eventos
D terceirizadas profissional
Apoio a acOes para
Fortalecimento de pacientes,
vinculo e acompanhantes e
A Voluntarios pertencimento visitantes
Melhorias no
atendimento de forma
Acolhimento e geral, campanhas e
Pacientes, acompanhantes e atendimento acOes para promocao de
B visitantes humanizado saude
Interesse nas acgdes
de ensino, pesquisa,
inovacao e Divulgacoes
A Comunidade local assisténcia institucionais
Imagem positiva na
midia e Assessoria de imprensa
esclarecimento de com envio de releases,
A Formadores de opinido guestdes pertinentes | notas oficiais
Acdes conjuntas em
todas as areas -
administrativa,
financeira, assisténcia,
InstituigBes publicas com vinculo | Trabalho conjunto e | ensino, pesquisa e
B direto maior aproximacao inovacao
Parceria em atengcdo |Acdes integradas e
A Instituicbes publicas de salde a saude articuladas
Estar de acordo com
normas, legislacoes e
B Demais instituicbes publicas fluxos de trabalho Transparéncia publica

s EE UnB | HUB
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https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/mayara_souza_ebserh_gov_br/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B3F6699C1-80C0-482A-934B-FE291B3CF93D%7D&file=Matriz%20de%20prioriza%C3%A7%C3%A3o%20de%20p%C3%BAblicos%20-%20em%20constru%C3%A7%C3%A3o.xlsx&action=default&mobileredirect=true&wdsle=0
https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/mayara_souza_ebserh_gov_br/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B3F6699C1-80C0-482A-934B-FE291B3CF93D%7D&file=Matriz%20de%20prioriza%C3%A7%C3%A3o%20de%20p%C3%BAblicos%20-%20em%20constru%C3%A7%C3%A3o.xlsx&action=default&mobileredirect=true&wdsle=0
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3. DIAGNOSTICO

Apresentar, de forma resumida, a andlise dos dados coletados na pesquisa e o direcionamento
para as a¢des do plano, conforme as forcas e fraquezas, ameacas e oportunidades identificadas.
As etapas para o diagnoéstico devem incluir pesquisas primarias e secundarias para melhor
embasamento do Plano, além de alinhamento com a alta gestdo do HU. Segue, abaixo,
recomendacfes para o diagnéstico:

» Avaliacdo de acdes e campanhas realizadas em 2023:

Acdo realizada

Publico

Deu certo

Pode melhorar

12 Semana de
Simulacéo
Realistica

Alunos de
graduacéo e
pés-graduacao

Divulgagéo prévia e
cobertura, apoio dos
instrutores, alunos,
professores e residentes.
Otimos feedbacks
recebidos apos o evento.

N&o fazer
transmissao ao vivo
porgue esvaziou 0
auditério. Nao fazer
oficinas simultaneas
para n&o gerar
concorréncia entre as
atividades. Ampliar o
publico- alvo para
melhorar a
interprofissionalidade.

VIl Semana de

Enfermeiros e

3 dias de atividades

Apesar de muitos

Enfermagem técnicos de técnico-cientificas e profissionais terem
enfermagem atividades de préticas participado, é
integrativas e autocuidado. | possivel pensar em
novas estratégias
para atrair ainda mais
publico.
Workshops da Representantes | Adeséao e participacao ativa | -

estudantes,
residentes,
professores e

e participagédo de mais de
500 trabalhadores.

Sala de das Unidades do publico-alvo nas trés
Situacao de Producéo edicoes.
(UPs)
Arraid Julino Trabalhadores, | Mdsica, bingo, brincadeiras | Melhor organizagéo e

logistica dos
alimentos

s EE UnB | HUB
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voluntarios do
HUB

222 Jornada
Cientifica do
HUB

Profissionais de
saude, alunos
de graduacéo e
pos-graduacao

Abertura de mais espago
para que os produtos
cientificos desenvolvidos
pelos profissionais do
hospital fossem
apresentados nas mesas
do evento.

Os produtos gerados no
PIC Ebserh 2022/2023
também foram
apresentados na mostra de
posteres.

Dificuldade na
participacao de
alunos de graduacao
e pos-graduacéo,
assim como de
profissionais do
hospital nas
atividades. Melhorar
as estratégias para
divulgacéo.

Inauguracao da
Central de
Distribuicéo de
Roupas e da
area de
processamento
de materiais
esterilizados

Puablico interno
do HUB, vice-
presidente da
Ebserh, Reitora
daunBe
representante
da Secretaria de
Saude

Participacdo das
autoridades e visita aos
locais inaugurados

9° Seminario de
Seguranca do

Profissionais de
Salde

Tema do evento
relacionado ao filme

Pouca participacdo
do publico. Apoés a

Paciente “Naufrago”. Evento ludico, pandemia a adesao
didatico e com objetivo de ficou menor. Falta
incentivar a reflexao. maior incentivo para
Divulgacéo intensa, em participagao.
todos os canais de
comunicagao.

Visita de Puablico interno | Visita de 18 representantes | -

representante do HUB e do Ministério, percorrendo

do Ministério da | Ebserh varias areas do hospital.

Sadde da Boas praticas do HUB que

Angola

podem contribuir para o
desenvolvimento do
sistema de salde na
Angola.

s EE UnB | HUB
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Acdes de final
de ano da
Comisséao de
Humanizacao

Profissionais e
pacientes

Mais de 400 profissionais
passaram pelas atividades
ao longo dos 3 dias. Foram
mais de 300 respostas ao
formulario “Quem te Inspira
no HUB?” e 12 inscri¢cbes
para o V Festival de

Chefias incentivarem
a maior participacao
dos colaboradores
nas atividades, ja que
em algumas havia
um publico muito
pequeno.

Talentos.
Entrega da Profissionais e Café da manha na praca
praca Somos pacientes do fez muito sucesso entre
Todos HUB + HUB guem estava presente no
Balanco do ano momento. Foi uma
pela gestéao oportunidade de

confraternizar e interagir.

Planejar mais
atividades e
apresentacdes
culturais para o
encerramento do
ano.

» Avaliacdo da presenca do HUB na imprensa em 2023

Durante o ano de 2023, foram enviados 14 releases e pelo menos 30 gravacgdes foram

acompanhadas nos ambientes do HUB-UnB/Ebserh.

Ao total, somando todos os portais de noticias, foram 1.076 inser¢cdes na midia, com a

seguinte classificacéo abaixo:

Classificacao

800
600
400
200 '

0 ARy

2
O )
O§ \‘)\S{b .4@6
%) N
R S &L

> Avaliacdo dos contetdos publicados na intranet e no site

Noticias publicadas na intranet: 122
Comunicados na intranet: 44
Banners na intranet:

Noticias no site institucional: 48

Criacdo de pecas publicitarias: mais de 300, com diferentes formatos.
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» Avaliacdo da efetividade dos canais de comunicacao atuais

Canal

Situacao atual (efetividade)

TV Corporativa

As televisGes comecaram a ser utilizadas em maio de 2024, por iSso
ndo ha como mensurar ainda o impacto deste novo meio de
comunicacao, além de serem apenas trés televisées para todo o
hospital.

Intranet

Canal de comunicacdo bem avaliado pelo publico interno do HUB,
sendo considerado o segundo canal de comunicacdo com maior
efetividade. Com a nova intranet, e a possibilidade de publicar
comunicados e banners ao invés de apenas noticias, ficou mais facil
de se comunicar com os funcionarios.

E-mail

Apesar de ser uma boa forma de se comunicar com o publico interno,
ja que a divulgacao chega para todos os empregados Ebserh,
infelizmente o e-mail institucional ndo é tdo usado como deveria.
Inclusive, é importante a campanha para estimular o uso do e-mail
institucional.

Quadros de avisos

E mais efetivo para pacientes, visitantes e acompanhantes. J& para
os colaboradores é mais efetivo quando esta em area interna e
possui avisos direcionados para aqueles profissionais, como em
postos de enfermagem.

Site institucional

O site institucional, assim como a intranet, tem bastante efetividade e
€ bem avaliado. De modo geral, os colaboradores possuem facil
acesso a ele, mas uma sugestao € incluir na pagina inicial dos
navegadores do hospital.

Teams

O Microsoft Teams ja € um meio muito utilizado por boa parte dos
funcionarios, principalmente apos a pandemia da Covid-19 com as
reunides online. Além disso, é ali que ficam reunidas varias
informacdes institucionais nas equipes. Porém, o Teams pode ser
mais bem utilizado pela Unidade de Comunicacéo, criando um projeto
de comunicacgao interna.

Desktop

Este foi 0 meio de comunicacdo mais bem avaliado pelos
respondentes das pesquisas. Como a grande maioria dos
funcionarios precisam usar o computador em algum momento,
utilizamos muito o wallpaper para informar o publico interno.
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Fase 2 - Analise da presenca digital do HU:

» Avaliacdo das Redes sociais:

O HUB-UnB/Ebserh ainda ndo conta com redes sociais, exceto o Youtube que é mais usado
para gerar links de videos que sdo compartilhados pelos grupos de whatsapp e intranet. Foi
um meio muito utilizado durante a pandemia da Covid-19. Ele pode ser melhor aproveitado a
partir dos préximos meses com o0 apoio da Unidade de Audiovisual e Redes Sociais da Ebserh
e com um planejamento prévio para producao de mais videos sobre servicos e acfes do
hospital.

O hospital ainda ndo conta com Instagram porque ndo ha equipe suficiente para focar na
producao de conteudo para o Instagram, que é diferente do que ja fazemos hoje e envolve
producéo de artes e textos com uma alta frequéncia, além da quantidade de pedidos que
receberemos quando divulgarmos uma nova rede social. Também é importante o
monitoramento dos comentérios, mensagens privadas e outras formas de interacdo do publico.

Quando houver a implantagdo do GLPI da comunicacao, e quando certos fluxos estiverem
melhor ajustados com o novo Modelo de Comunicacao, sera possivel criar e dar vazdo as
novas demandas que surgirem tanto com solicitacdes para publica¢cdes no Instagram, quanto
as demandas que surgirem pelos comentarios dos seguidores.

A previsao é que no més de agosto o Instagram do HUB ja esteja em funcionamento.

Fase 3 - Pesquisa qualititativa e qualitativa:
» Pesquisa de percepcao para o Plano Diretor Estratégico (PDE) de 2024 a 2028

Para construir o PDE do HUB-UnB/Ebserh, foi realizada uma analise situacional e a percep¢ao
dos atores envolvidos, além de pesquisa de percep¢do com foco nos usuarios, docentes e
estudantes.

A pesquisa foi aplicada entre os dias 05 a 13 de mar¢o de 2024, por meio de formulario online
elaborado pelo Microsoft Forms. Ao total, foram 442 respostas nas perguntas objetivas, sendo
gue 408 (92%) eram empregados ou servidores do HUB. Os outros 8% de respondentes eram
docentes, estudantes, terceirizados e voluntarios. Quanto ao tipo de atividade, 264 pessoas
(60%) se identificaram como profissionais da assisténcia. Em segundo lugar, com 148 respostas
(33%) ficaram os profissionais administrativos.

O formulario foi desenvolvido com perguntas que direcionavam para avaliacdo de aspectos de
11 temas relativos ao hospital, entre eles a comunicacdo entre profissionais, e também acerca
dos canais de comunicagao.
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Avaliagdo da Comunicacdo — Entre Profissionais

Entre os profissionais e os - _
estudantes/residentes/docentes
Entre profissionais da mesma equipe . _

-40% -209% 0% 209 40% 609 80% 100%

B Insatisfeito W Muito Insatisfeito Indiferente  ® Satisfeito  ® Muito Satisfeito

A relacdo entre profissionais da mesma equipe possui 77,6% de satisfacdo, seguido pela
comunicacao entre chefia e equipe. A insatisfacdo é maior (26,7%) no que diz respeito a
comunicacgao entre as equipes do hospital.

Avaliagdo da Comunicagdo — Canais de Comunicagdo

Whatsapp . |
Portal Mentorh | |
SEIl H A
Telefonia . |
Papel de parede do computador [ N —
Teams B
Vs - I
Cartazes [ B |
E-mail | By
Site (Portal do HUB) | |
Intranet m|m I |
-80% -60% -50% -20% 0% 200 a0% 60% B0%
| Insatisfeito  m Muito Insatisfeito Indiferente  mSatisfeito  m Muito Satisfeito
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Quanto a avaliacdo acerca dos canais de comunicac¢ao utilizados no HUB, nota-se que o e-mail
(75,8%), o SEI (69,7%) e o papel de parede do computador (68,8%) sdo os canais mais bem
avaliados, seguidos pelo site do hospital e pela intranet. A maior insatisfacdo esta quanto aos
televisores (21%), que é um novo canal de comunicacao cujo uso ainda ndo tinha iniciado no
momento de aplicacao da pesquisa. 20% dos respondentes também se sentem insatisfeitos com
o Portal Mentorh.

» 22etapa: Pesquisa interna:

Entre os dias 03 e 10 de abril foi aplicada a Pesquisa de Comunicagao Interna, com o objetivo
de contribuir com a construcao deste Plano de Comunicacdo. A pesquisa obteve 69 respostas e
0s resultados estao expressos abaixo:

1. Vinculo

11%

Servidor RJU

79%

Empregado publico - Ebserh

2%
4% Comunida

Estagiario tje .
/ Jovem académica.,.

Aprendiz/

Balsista
1%
Empresa..

2. Area
Assistencial e 60%
Administrativa G 36%

Apoio e manutencio @ 2%

3. Turno de trabalho
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Diurno e 97%
Noturno B 2%
4. Notas

Em uma escala de 1a 5, o quanto vocé se sente integrado ao
hospital?

3.7
* % % % 7

4% 7% 24% 33% 30%

Em uma escala de 1a 5, o quanto vocé se sente integrado a Ebserh?

3.2
* % W 7w

10% 1% 31% 31% 14%
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5. Meios de comunicacao

Por qual meio vocé se informa com mais frequéncia sobre assuntos
institucionais?

55%

15%

Mantenho-me

28%

Por meio dos canais institucionais

(e-mail, intranet, desktop, teams
entre outros).

Pelos colegas de informado

trabalho pela chefia
imediata

Assinale, abaixo os canais de comunicagao interna que vocé
utiliza/acessa (pode assinalar mais de uma resposta)?

Intranet & T s
Site do HUB & B -
Boletim de Servico do HUB/Ebserh G I -

Wallpaper (Area de trabalho do computador) (NN 1°%

Quadros de avisos/Murais fisicos g3

Teams G T o
E-mail marketing O 2
TVs corporativas | 0%

Outros B
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Qual canal de comunicacdao do HUB é o mais efetivo para vocé e/ou
sua equipe? Por qual razao?

formalidades Walpaper

agilidade informacéo visualizacao ...

trabalho
assuntos formais WhatSApp imediata comunicagao
Inform“‘"'5""":'!'.‘9rupo computador Chefia LA D9
fundo rapidez AEESE0s prazo mails
6. Informacgdes de interesse
Contetidos de promocao da satide G 0%

Contelido sobre ensino, pesquisa e inovacao  (ININEGE 12%

Capacitagdes/cursos & T 0%

Boas praticas do HU e demais hospitais da
Rede

G 0%

Eventos (Congressos, Seminarios, Palestras...) (NG 16%

Informacgdes administrativas em geral T 3%

Relacao de trabalho (acordos, escalas,
beneficios)

& T 4
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Vocé considera importante a realizacao de eventos presenciais ou
remotos de aproximacao/informativos da Alta Gestao com os trab...

sim G o7%
nao B 2%
7. Respostas abertas

O formulario contava com um campo de respostas abertas para sugestées de melhorias. Foram
47 respostas, e nem todas sobre o trabalho feito pela Unidade de Comunicacdo, mas sim em
relacdo a comunicacgdo entre equipes, dentro da propria equipe com os colegas e também com
a chefia. Outras respostas eram apenas com uma palavra ou assuntos nao relacionados com
comunicagao, como infraestrutura.

Abaixo segue a listagem com as respostas de forma resumida e agrupando respostas em
comum.

1) Gestores devem se aproximar mais dos empregados e inclui-los nas demandas
institucionais. Capacitar melhor as chefias para repassarem as informacdes para a ponta.
Treinamento de lideranca e comunicacao para chefias.

2) Criacéo de grupos de divulgagéao por whatsapp para que apenas a comunicagao envie
informacgdes, com o funcionario podendo optar por entrar caso queira.

3) Criacéo de Instagram para o HUB.

4) Envio semanal por e-mail das principais noticias que aconteceram no HUB, com estilo de
jornal virtual.

5) Reducéo de frequéncia de e-mails com boletins informativos de outros hospitais da rede.
Deveria ter a opcéo de filtrar as informagoes.

6) Comunicacédo pode ser mais humanizada.

7) E importante a inclusdo dos deficientes visuais nas estratégias de comunica¢do no HUB
e da Ebserh. E-mails com muitas figuras e desenhos com texto dentro nos excluem.
Também pensar na audiodescricdo de conteudo e descricdo automatica de imagens e
recursos graficos.

8) Melhorias na intranet, como retirar a obrigatoridade de login.

9) Maior presenca da alta gestdo no dia a dia, com feedbacks e uma comunicagdo mais
proxima. Sugestdo da criacdo de grupos de whatsapp com RTs da assisténcia, com
representantes da alta gestédo para dialogar com quem esta no front.

10) Transmitir comunicados oficiais e informativos ao vivo, permitindo que os colaboradores
tirem davidas e fagam perguntas em tempo real.
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11) A comunicagdo pode ser mais clara, direta e informal, sem jargdes técnicos e termos
complexos.
12) Disponibilizar na intranet as circulares que contenham informagdes Uteis a todos.
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4. OBJETIVOS DO PLANO

Para que o Plano de Comunicacéo gere resultados efetivos, € fundamental considerar os
problemas e desafios identificados no diagnéstico e garantir que os objetivos de comunicacao
estejam alinhados aos objetivos e propésitos definidos pela alta gestdo do HUB-UnB/Ebserh.

Abaixo, sdo apresentados 0s cinco macro objetivos para o segundo semestre de 2024:

e Aumentar o engajamento e a participacao das liderancas e dos colaboradores nas acdes
realizadas no HUB.

e [Fortalecer aimagem do HU na imprensa, por meio do aumento na veiculacdo de noticias
positivas sobre a instituicdo, incluindo atividades de ensino, pesquisa e inovagao.

e Fortalecer a autoridade do hospital em relacdo aos servigos que oferece por meio de
acOes e eventos voltados para profissionais da Rede Ebserh e/ou sociedade, com
compartilhamento de boas préticas do SUS.

e Criar redes sociais (Facebook e Instagram) e aumentar a presenca digital.

e Dar énfase as acgbes e evidenciar as potencialidades dos programas de Residéncia

oferecidos no HU.
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5. ESTRATEGIAS

Nesta etapa, estabelecemos as diretrizes de como serdo alcangados 0s objetivos propostos no
Plano, quais caminhos serdo percorridos e quais ferramentas seréo utilizadas. Na estratégia sao
definidas as taticas e os canais, tudo alinhado junto ao Plano Diretor Estratégico 2024-2028 do
HUB-UnB/Ebserh. De acordo com os objetivos do plano, foram definidas as seguintes
estratégias:

e Criacao de novos canais de comunicacao

e Aproximacao das liderancas do hospital

e Aproximacdo com a imprensa local

e Busca por pautas positivas para noticias internas e para imprensa

e Apoio em campanhas internas, eventos e acfes que promovam a integracdo e
valorizacao do publico interno.

e Melhoria da divulgacdo de programas de residéncias

e Iniciar o uso de redes sociais (Facebook e Instagram)
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6. PLANO DE ACAO

Nesta fase do plano de acdo sado elencadas as atividades planejadas que estardo relacionadas
aos objetivos e estratégias descritos anteriormente, com definicdo de metas e indicadores. O
plano de acdo concretiza as acdes, etapas do planejamento e o periodo em que serao
realizados. Sera utilizada uma adaptacdo da metodologia 5W2H, que utiliza 7 perguntas
norteadoras fundamentais que comegam com "W" e "H" em inglés, representando What (O qué),
Why (Por qué), Where (Onde), When (Quando), Who (Quem), How (Como) e How Much (Quanto
custa).

1. O qué? O que precisa ser feito para alcancar o objetivo?

2. Por qué? Por que isso é importante? Qual o impacto ou beneficio de alcancar esse
objetivo?

3. Onde? Onde essa acao serdo sera realizada?

4. Quando? Periodo de realizacéo.

5. Quem? Identifique as pessoas responsaveis por cada acdo. Defina claramente
guem sera responsavel pela execucdo, quem esta envolvido e quem precisa ser
informado.

6. Como? Descreva o método ou processo para realizar cada agéo. Detalhe os passos
necessarios para atingir o objetivo.

7. Monitoramento

Nos anexos deste documento, estéo elencadas os objetivos e acdes do plano de acéo
para setembro a dezembro de 2024, de acordo com adapta¢gdes da metodologia proposta. Este
Plano de Comunicac¢ao sera periodicamente revisitado para acompanhar o progresso e ajustar
as ac0des, caso seja necessario.
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Objetivo 1: Aumentar o engajamento e a participacao das liderancas e dos colaboradores nas agcdes e eventos realizados no HUB.

ACAO OBJETIVOS RESPONSAVEL | PERIODO | LOCAL PROBLEMA RELACIONADO META INDICADOR |AREAS DA CCS
MENSURAVEL ENVOLVIDAS
Iniciar o uso do | Concentrar  todas | Unidade de | Inicio em|Online |As demandas chegam para a|Receber e dar|Relatorio do|Regional e UAO
sistema de|as demandas no|Comunicacdo |outubro comunicacdo de varias formas: e-|andamento CAU
abertura de|mesmo  sistema, | Regional 26 maiil, SEl, Teams, telefone, | empelo
chamados além de criar whatsapp, pessoalmente, entre | menos 15
(CAU) estatisticas de outras. solicitagdes
atendimentos. até o fim de
2024.
Realizar Aumentar o | Unidade de |03 de | Auditério | Algumas chefias ndo possuem o |Participacdo |Numero de|Regional
apresentacdo |engajamento e | Comunicacdo |fevereiro |1 habito de compartilhar as|de 60 | participantes
para as chefias | compartilhamento |Regional de 2025 informacdes institucionais com suas | profissionais
do hospital | de informacdes | 26/UECI equipes.
sobre a|com a “ponta”

importancia da
comunicacao
interna
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Objetivo 2: Fortalecer aimagem do HU na imprensa, por meio do aumento na veiculacdo de noticias positivas sobre a institui¢céo, incluindo
atividades de ensino, pesquisa e inovagao.

ACAO OBJETIVOS RESPONSAVEL PERIODO LOCAL | PROBLEMA RELACIONADO META INDICADOR |AREAS
MENSURAVEL ENVOLVIDAS
Buscar por Estreitar o Unidade de A partir de - Algumas pautas em Realizar Calendario | Regional/lURE
pautas positivas | relacionamento com Comunicacao 02 de potencial ndo chegam ao dialogo com quinzenal | /JUARES/UIIE
no hospital as chefias do HUB Regional 26 setembro conhecimento da UCR26. gerentes e/ou
Aumentar a Cgm as urgéncia§ .e diversas Fhefes de
quantidade de at|V|d<:ides do cot.ldlano, divisao para
matérias e releases tambe_m feilta mais _ levantar as
sobre pautas frias e orgam;ggao e pla_nejamento pautas
quentes estratégico da U.nldade para
buscar e produzir pautas
Humanizar mais o que possam ter boa
contetido veiculacdo na midia.

Enviar releases |Veiculagao de | Unidade de | A partir de |- A maioria dos releases|Envio de pelo|Quantidade | Regional/UIIE
para a imprensa |noticias positivas | Comunicacéo 26 de enviados atualmente estdo | menos 2 |de noticias

sobre o HUB na|Regional 26 e | agosto vinculados a datas |releases  por|veiculadas

midia Unidade de Imprensa comemorativas e ndo tem|més de acoes, | na midia

e Informacao apresentado retorno na|projetos,
Estratégica Il midia. servigos,
eventos e
outras

guestodes
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levantadas no
didlogo com as
chefias.

Realizar 0
“Café

projeto
com a Imprensa”

Aproximar
veiculos
apresentar

dos
locais,
as

potencialidades do

hospital

aumentar a busca

por
positivas

e

pautas

Unidade
Comunicacao
Regional 26 e
Unidade de Imprensa
e Informacao
Estratégica Il

de

Entre 23 e
27 de
setembro

Auditori
o] do
HUB e
visita a
veiculos
de
imprens
a

Houve um aumento nas

pautas negativas e
reduziram os pedidos de
entrevistas com
especialistas sobre
assuntos  diversos de
saude. Falta um melhor
relacionamento com a
imprensa, para que
conhegam as
potencialidades, oS

avancos e boas praticas do
hospital.

Impacto da
repercussao
do HUB na
midia a partir
de outubro

Clipping

Regional/UIIE

Objetivo 3: Fortalecer a autoridade do hospital em relagc&o aos servi¢cos que oferece por meio de acdes e eventos voltados para profissionais
da Rede Ebserh e/ou sociedade, com compartilhamento de boas praticas do SUS.
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ACAO OBJETIVOS RESPONSAV PERIODO LOCAL PROBLEMA META INDICADOR AREAS
EL RELACIONADO MENSURAVEL ENVOLVIDAS
Apoiar a realizac&o | Aumentar a|Unidade de|Sob demanda - Baixa adeséo a | Apoiar e|Divulgacbes |UCR26/URE/
e divulgacdo de|participacdo dos|Comunicaca eventos e acbes em|divulgar 80% |nos canais de | UARES/UIIE/
acles de promocao | publicos internos|o Regional geral dos eventos |comunicacdo |UECI
a saude e eventos|e externos e|26 realizados
técnico-cientificos | reforcar o]
potencial do HUB
Objetivo 4: Criar redes sociais (Facebook e Instagram) e aumentar a presenca digital.
ACAO OBJETIVOS |RESPONSAVEL |PERIODO|LOCAL| PROBLEMA RELACIONADO META INDICADOR | AREAS
MENSURAVEL ENVOLVIDAS
Iniciar o uso do | Alcancar um | Unidade de | Até 28 de|- As redes sociais tém um impacto | Criacédo das | Link do | Regional/Unidade de
Facebook e |maior publico. Comunicacao agosto significativo na sociedade atual e | redes sociais Instagram Redes Sociais
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Instagram do
HUB

Compartilhar
informacbes de

forma rapida e
acessivel.
Fortalecer a
marca da
instituicao.
Modernizar e

humanizar mais a
comunicagdo do
HU.

Regional
Unidade
Redes Sociais

26/
de

se apresentam como uma das
formas mais efetivas de se
comunicar com publicos internos
e externos.

A maioria dos hospitais
universitarios jA possuem redes
sociais proprias e a ideia € que
todos tenham e utilizem com
frequéncia

Diversas areas sentem a
necessidade de divulgar suas
acOes de outras formas que nédo
sejam apenas por noticias,
wallpaper ou e-mail marketing.

Divulgar as
redes sociais e
iniciar o]
gerenciamento

Ampla divulgacdo

em todos o0s
canais de
comunicacgao
atuais

Iniciar as
postagens e criar
destaques para

0s stories.

Unidade
Comunicacéo
Regional
Unidade
Redes Sociais

de

26/
de

A partir de
31 de
agosto

Até o momento ndo havia
estrutura e equipe para gerenciar
rede social exclusiva do hospital.

12 posts
més

por

Quantidade
de
postagens
realizadas

Regional/
de Redes Sociais

Unidade
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7. MONITORAMENTO E MENSURACAO

O monitoramento deste plano sera realizado por meio de indicadores de processos e

indicadores de resultados, a saber:

» Tipos deindicadores:

Indicador de processo (nUmero de acdes realizadas): eventos, reportagens, campanhas,
pecas graficas, releases enviados e demais acdes realizadas.

Indicador de resultado: niUmero de participantes em eventos, engajamento nas redes sociais,
matérias publicadas na imprensa.

» Oindicador de resultado pode ser:

Basico: publico atingido, participantes no evento, inser¢cdes na midia, nimero de seguidores,
matérias produzidas;

Intermediario: Retencdo, compreensao, engajamento, alcance e percep¢do pelo publico
(pesquisas)

Avancado: mudanca de comportamento, de atitude e de opinido.
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