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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011, a Lei n2 12.550 autorizou a criacdao da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(Ebserh), cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacdo de servigos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacao as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servigos de apoio
a0 ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacado de pessoas no campo da

salde publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Atualmente, a Rede Ebserh é composta por 40 Hospitais Universitarios Federais (HUFs) com
diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais, porém um objetivo comum:

oferecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

Desde sua criacdo, a Ebserh vem aprimorando a estratégia de atuacdo, frente ao desafio de
implementacdo de sua missdo. Como consequéncia dessa evolug¢do continua, em 2018, a estratégia
organizacional foi revisada, em um movimento amplamente participativo, que contou com
representantes de todos os hospitais da rede e das diretorias, o que possibilitou elevar o nivel de
maturidade institucional, a capacidade de atuacdo em rede, além de possibilitar adequacées em

relagdo ao que dispde a Lei 13.303/2016.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo e um dos
principais componentes é o Mapa Estratégico, que descreve o planejamento da empresa para os
proximos anos, através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. Os
objetivos representam o que deve ser alcangado, sinalizando o que é critico para o sucesso da
organizacdo. Os indicadores, por sua vez, definem como serd medido e acompanhado o alcance

desses objetivos.

No Mapa Estratégico da Rede Ebserh (Figura 1) é possivel observar que os objetivos indicam
a direcdo em que a organizacdo deve seguir para alcancar sua visdao de futuro, a partir de cinco
perspectivas, que sdo os pilares da estratégia: sociedade (ensino, pesquisa, assisténcia);
sustentabilidade; governanca; processos e tecnologia; e pessoas. Cada pilar é representado por um

objetivo, que deve ser conduzido a partir da afericdo do cumprimento das metas de indicadores.
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Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo-los, apresentando-se como um avan¢o na gestdo das
unidades hospitalares. Nesse contexto, o HUB-UnB realizou o desdobramento da estratégia (Figura
2), em atendimento a decisdo dos administradores da Ebserh, Diretoria Executiva e Conselho de
Administracao e seguindo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh,

encaminhado pela sede em 2020.

Figura 1 - Mapa Estratégico da Rede Ebserh — HUB-UnB

Mapa Estratégico da Rede Ebserh - HUB-UnB - 2021-2023
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Figura 2 — Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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O novo Plano Diretor Estratégico (PDE), definido para o periodo 2021-2023, foi elaborado por
um grupo de trabalho (GT) instituido por meio da Portaria SEI n2 30, de 06 de fevereiro de 2020 e
atualizado pela Portaria SEI n2 371, de 23 de outubro de 2020. O GT foi coordenado por Liana
Barbaresco Gomide Matheus (Setor de Apoio Terapéutico) e composto por 35 integrantes: Adriana
Cristina Paes (Setor de Suprimentos), Alaide Francisca de Castro (Divisdo de Enfermagem), Andreia
Alves Rossato (Unidade Psicossocial), Alvaro Modesto da Silva R. Neto (Divisdo de Gestdo do
Cuidado), Cleusimar Viana Jacobina de Jesus (Unidade de Cirurgia Geral), Dayde Lane Mendonga da
Silva (Geréncia de Ensino e Pesquisa), Debora Ferreira Carneiro (Unidade de Saude Bucal), Diogo da
Silva Lima (Setor de Engenharia Clinica), Elza Ferreira Noronha (Superintendente), Fernando Araujo
R. de Oliveira (Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovagao Tecnoldgica), Fernando da Silva M. Dockhorn
(Divisao de Logistica e Infraestrutura Hospitalar), Francisca de Meneses Lins (Unidade de
Planejamento), Gizele Pereira Mota (Setor de Regulacdo e Avaliacdo em Saude), Juciléia Rezende
Souza (Unidade de Oncologia), Leonardo Lima dos Santos (Unidade de Telessaude), Leticia Oliveira
Lopes (Unidade de Planejamento), Lizandra Moura Paravidine Sasaki (Unidade Materno-Infantil),
Luciano Talma Ferreira (Divisdo Médica), Marina Curi (Divisdo de Gestdo de Pessoas), Milena P.
Guedes do Nascimento (Unidade de Planejamento), Noemia Urruth Ledo Tavares (Unidade de

Farmacia Dispensacdo), Patricia Alves Ponte Monteiro (Unidade de Reabilitacdo), Patricia Antonia

Plano Diretor Estratégico (HUB-UnB) | 2021-2023 Pag. 6 de 89



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB)

da Costa (Unidade de Pds-Graduacdo), Paulo Mendes de Oliveira Castro (Geréncia Administrativa),
Renata Scamillia da Silva (Setor de Hotelaria Hospitalar), Rigeldo Augusto Lima (Setor de Apoio
Diagnéstico), Rodolfo Borges de Lira (Geréncia de Atencdo a Saude), Rodrigo Haddad (Divisdo de
Apoio Diagndstico e Terapéutico), Rodrigo Magalhdes Alves (Setor de Gestdo de Processos e
Tecnologia da Informacdo), Sabrina Telma Martins (Setor de Vigilancia em Sadde), Samira Virginia
de Franga (Assessoria de Comunicagao), Tatiane Cristine Cortiano (Assessoria de Comunicagao),
Vanessa Conceicdo Rocha Araujo de Menezes (Unidade de Nutricdo Clinica) e Vanilda de Oliveira

Coelho (Divisdo Administrativa Financeira).

As atividades do grupo de trabalho iniciaram em 13 de fevereiro de 2020, com reunides
realizadas as segundas, quartas e quintas-feiras. Os trabalhos foram interrompidos no inicio de abril,
devido a necessidade de reorganizagao da instituicdo para enfrentamento da emergéncia de saude
publica decorrente da infeccdo pelo novo coronavirus — covid-19, sendo retomados somente no dia
03 de setembro e finalizados em 15 de dezembro de 2020. O PDE foi construido de acordo com o
Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, que se divide em duas

fases: Andlise Situacional e Painel de Contribuigao.

1.1.1 Descrigdo da Fase 1 — Andlise situacional

A primeira fase da elaboracdo do PDE, denominada analise situacional, foi composta por trés

etapas: Analise do PDE anterior, Definicdo da Visao e Identificacdao dos Macroproblemas.

A Andlise do PDE anterior foi realizada por meio de reunides didrias, com discussoes,
dinamicas e analise aprofundada acerca do andamento de cada uma das a¢des planejadas, a fim de
identificar os resultados alcancados, as iniciativas que ndo obtiveram sucesso e as licdes aprendidas

na execucdo do PDE 2017-2021.

A Definigao da Visdo do HUB-UnB, declaracdo que apresenta a posi¢do futura a ser alcancada
pelo hospital, foi construida com base nas necessidades de formacdo profissional da Universidade
de Brasilia (UnB), nas demandas assistenciais da Rede de Atencdo a Saude do Distrito Federal (DF)
e na estratégia da Rede Ebserh. Primeiramente foram realizadas diversas reunides para: andlise
critica do desempenho do contrato com o Sistema Unico de Satde (SUS); anélise do Contrato de

Objetivos com a Ebserh; analise dos resultados da avaliagdo interna do Selo Ebserh de Qualidade;
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analise das principais recomendacdes em relatérios de auditoria e; analise dos desafios a serem
superados pelo hospital frente ao painel de contribuicdo da Rede Ebserh. Em seguida, foram
realizadas entrevistas com a reitora da UnB e a Secretaria de Saude do DF (SES-DF), gestora local do
SUS, para levantamento de expectativas quanto a atuacdo do hospital, considerando as
delimitacGes do contrato de gestdo com a Ebserh e da Contratualizacdo SUS. O GT também lancou
uma consulta publica a comunidade (Figura 3), por meio de um questiondrio online disponivel de
10 a 24 de setembro de 2020, com o objetivo de identificar a percepc¢do dos funcionarios, gestores,
estudantes de graduacao, residentes, docentes, preceptores, pesquisadores, voluntdrios e usudrios

sobre os principais pontos positivos e negativos do hospital.

Figura 3 - Divulgag¢ao da consulta publica a comunidade do HUB-UnB

Qual é sua visao

de futuro para o HUB?

Responda o questiondrio e dé sua
opinido sobre assisténcia, ensino,
pesquisa e gestdo do hospital.

Consulta publica:
10 a17/09/2020

g UnB | HUB

O grupo de trabalho compilou o resultado da consulta publica, das entrevistas e dos
documentos analisados e organizou a Oficina para Definicdo da Visdo de Futuro do HUB-UnB (Figura
4). Um guia foi elaborado e enviado previamente aos participantes da oficina, contendo os
documentos compilados e orientacdes sobre medidas protetivas para o dia da oficina
(distanciamento minimo, ndo compartilhamento de objetos, uso de mascara facial e higiene
frequente das maos). Foram convidados representantes de todas as areas (administracdo, atencao
a saude, ensino e pesquisa), de diferentes niveis hierdrquicos (alta gestdo, chefias, empregados,
servidores) e demais envolvidos nos servicos prestados pelo HUB-UnB a universidade (estudantes,
docentes, pesquisadores e diretores da Faculdade de Ceilandia, Faculdade de Ciéncias da Saude e

Faculdade de Medicina da UnB).
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Para a realizacdo da Oficina da Visdao foram formados quatro grupos com cerca de oito
participantes cada, dispostos em quatro salas equipadas com sistema multimidia, o que permitiu
momentos de interacdo vitual entre todos os participantes, por meio do aplicativo Microsoft Teams.
O evento foi dividido em trés momentos: contextualizagao, qualificagdo dos atributos da estratégia
da rede e declaracdo da visdo do hospital. Na primeira etapa, com todos os participantes reunidos
na sala virtual do Teams, foi realizada a abertura e apresentacdao das informagles para
contextualizacdo dos grupos acerca do diagndstico situacional e dos desafios atuais do HUB-UnB.
Na etapa de qualificacdo dos atributos, cada grupo produziu uma frase descrevendo a visdo de
futuro do HUB-UnNB para os préximos trés anos em termos de ensino, pesquisa, assisténcia e gestao,
totalizando quatro frases por grupo. Para auxiliar na discussdo e construcao das frases, quatro
facilitadores fizeram um rodizio entre as salas, sendo um facilitador para cada atributo. Os grupos
entdo se reuniram novamente na sala virtual, onde foi disponibilizado, via QR code, um formulario
eletronico de votagdo para escolha da frase que melhor representasse cada um dos atributos. Em
seguida, cada grupo elaborou uma proposta de texto contendo as quatro frases vencedoras. As
guatro propostas de texto foram colocadas em votacgao, via QR code, e, apds o coordenador buscar
consenso entre os participantes sobre os ajustes de redacdo necessarios na frase vencedora para
manter a ideia central de cada atributo, o texto final foi validado e a visdao do HUB-UnB para os

proximos trés anos foi declarada.

Figura 4 - Divulgacao da Oficina de Defini¢cdo da Visdo do HUB-UnB

Oficina de definicdo da
visdo de futuro do HUB

6 de outubro de 2020 | 8h ds 13h

DEg unB | HUB

A primeira fase da construgao do PDE foi finalizada com a Identificagao dos Macroproblemas,
etapa em que sdo definidos os grandes desafios que o hospital precisa superar para alcancar as
aspiragOes da visdo de futuro. A identificacdo dos macroproblemas foi realizada por meio de duas
oficinas (Figura 5), com a participacdo dos integrantes da Oficina da Visdo e demais especialistas das

areas tematicas discutidas na oficina.
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Figura 5 - Divulgagao da Oficina de Macroproblemas

N

Oficina de identificagdo
dos macroproblemas
do HUB

20 e 22 de outubro de 2020 | 8h as 13h

B unB | HUB

No primeiro dia da Oficina de ldentificagdo dos Macroproblemas foram formados quatro
grupos para identificacdo dos desafios a serem enfrentados pelo HUB-UnB em termos de
sustentabilidade financeira, governanca, processos e tecnologia e pessoas. No segundo dia, trés
grupos ajudaram a identificar os problemas nos temas ensino, pesquisa e assisténcia. Em ambos os
dias, o evento foi dividido em quatro etapas: apresentacdo das informacdes colhidas na etapa
anterior e contextualizacdo acerca da oficina; identificagao dos macroproblemas no ambito do HUB-
UnB; identificacdo da causa raiz de cada macroproblema e; proposicdo de solu¢des de alto nivel

para cada macroproblema.

Apds contextualizacdo da oficina, cada participante dos grupos escreveu um macroproblema
relacionado a cada tema em discussao. O facilitador fixou todos os macroproblemas no quadro de
cada sala e cada participante escolheu dois macroproblemas por meio da sinalizagdo com adesivos.
O macroproblema com maior nimero de votos em cada um dos grupos foi enviado ao coordenador
e 0 processo se repetiu até a finalizagao de todos os temas. Em seguida, com todos os participantes
reunidos na sala virtual (aplicativo Teams), foi disponibilizado, via QR code, um formulario eletronico
de votacdo para escolha do macroproblema mais relevante para cada tema. Os macroproblemas
gue receberam maior votacdo foram distribuidos (um para cada grupo), para identificacdo da causa-
raiz, utilizando a técnica dos cinco por qués (perguntar cinco vezes o porqué de o problema ocorrer,
até que se chegue a causa raiz da questdo inicialmente observada) e a proposi¢cdo de uma possivel
solucdo, considerando o prazo de vigéncia do PDE. Ao final desta etapa, foram nomeados e
apresentados sete macroproblemas e suas respectivas propostas de solugdo para os temas ensino,

pesquisa, assisténcia, sustentabilidade financeira, governanca, processos e tecnologia e pessoas.
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A realizacdo das oficinas possibilitou o engajamento e trabalho pratico em grupo, além de

entregas efetivas com grande alinhamento e representatividade entre os participantes envolvidos.

1.1.2 Descrigao da Fase 2 — Painel de Contribuicao

A segunda fase da construcao do PDE, denominada Painel de Contribuicao, foi composta por
3 etapas: Definicdo de Indicadores e Metas Locais, Definicdo de Projetos Locais e Publicacdo do PDE.
Durante a primeira etapa, o grupo de trabalho realizou reunides temadticas para construcdo de
indicadores de desempenho capazes de favorecer a resolucdo dos macroproblemas e o alcance da
visdo institucional. Em seguida, foram delineados projetos e cronogramas para viabilizar o
atingimento das metas anuais de todos os indicadores definidos para cada um dos temas:
assisténcia; ensino; pesquisa; sustentabilidade; governanca; processos e tecnologia e; pessoas. Na
ultima etapa, o grupo de trabalho construiu e validou o Painel de Contribuicdo do HUB-UnB, redigiu,

validou e publicou o documento do PDE.

Todo o processo de trabalho, que incluiu 42 reunides, um evento de lancamento da consulta
publica, duas entrevistas e duas oficinas, gerou como produto este Plano Diretor Estratégico, que
define sete projetos com indicadores estratégicos para solucionar os macroproblemas identificados.

O HUB espera que este PDE possa contribuir com mudancas e melhorias para toda a comunidade.

2 CONTEXTO

2.1 O HUB-UnB inserido no contexto local

O HUB-UNnB estd geograficamente localizado na Regido Central do Plano Diretor de
Regionalizacdo do Distrito Federal, que conta atualmente com uma populacdo de aproximadamente
3 milhdes de habitantes, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020). O
hospital também esta proximo a Regido Integrada de Desenvolvimento do DF e Entorno (Ride/DF;
Brasil, Lei Complementar n2 94/1988), formada por 29 municipios de Goids e quatro de Minas
Gerais, que, junto com a populacdo do DF, somam mais de 4,5 milhdes de habitantes, condicdo que

tem reflexo direto nas politicas publicas dessa area.
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O Distrito Federal reproduz o fenbmeno demografico do pais, mas com caracteristicas
especificas da capital da Republica, em que os melhores indicadores sociais e de renda média mais
elevada contrastam com um quadro epidemioldgico complexo e diversificado de doencas e
agravos (Sellera et al., 2019). Brasilia apresenta alto grau de urbanizagdao, decorrente do
crescimento vegetativo nas dreas urbanas e das migracdes com destino urbano. Mas, embora
apresente o melhor indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do Brasil em termos de longevidade,
educacdo e renda, registra desigualdade maior que a média do pais (IBGE, 2019), sendo

considerada uma das cidades mais desiguais do mundo (ONU, 2010).

As alteracdes nos eventos de fecundidade e mortalidade vém provocando um processo de
transicdo demografica no Distrito Federal. Somado a isso, os movimentos migratdrios também
contribuiram para as transformagdes ocorridas na estrutura etdria de sua populagdo. Entre 2000 e
2018 houve um crescimento populacional de 40,9%, sendo que a populacdo acima de 80 anos
cresceu 217,2%, enquanto a populagao de 0 a 4 anos reduziu 4,5%, refletindo um envelhecimento
acelerado da populacdo e conduzindo a mudancas no perfil de morbimortalidade. A analise das
causas de dbito no DF mostrou que as doengas do aparelho circulatério foram as mais frequentes
em ambos os sexos (24% para os homens e 26,9% para as mulheres), seguidas pelas neoplasias
(19,7% para os homens e 25% para as mulheres). As causas externas representaram 18% dos o6bitos
masculinos e 6,5% dos femininos. Quanto as causas especificas de morte, a principal causa nos
homens foram doencas isquémicas do coracdo, seguida por cerebrovasculares e agressdes
(homicidios). Entre as mulheres, a primeira causa foram as doencas cerebrovasculares, seguida de
doencas isquémicas do coracdo e neoplasia de mama (Relatdrio Epidemiolégico DF, 2018). Esses
dados revelam a importancia da criacdo de politicas norteadoras, por meio de acompanhamento

dos indicadores de saude local pelos gestores e profissionais dessa area.

O Hospital Universitario de Brasilia, inaugurado em 1972 e vinculado a Universidade de
Brasilia, faz parte da rede de 40 hospitais universitarios federais administrados pela Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh). Apds a assinatura do contrato de gestdo entre a UnB e
a Ebserh, em janeiro de 2013, houve reestruturacao do quadro de recursos humanos, aquisicdo de
novos equipamentos e realizacdo de reformas, caracterizando o perfil assistencial primordialmente

em atencao de niveis tercidrio e quaterndrio, associado a ambulatdrios de especialidades.

Em janeiro de 2017 o HUB-UnB assinou contrato com a Secretaria de Saude do Distrito

Federal (SES-DF), inserindo o hospital na Rede de Atencdo a Saude do DF. A contratualizacdo com
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a SES-DF evidencia a necessidade de direcionamento do perfil assistencial para sua adequada
insercdao na rede local e adequagdo dos servicos para atendimento a Ride, incluindo cuidados
materno-infantil, de urgéncia e emergéncia e alta complexidade. Nesse sentido, tem sido realizado
investimento na gestdo da clinica para fomentar o cuidado interdisciplinar, com base na oferta de
servicos referenciados organizados em linhas de cuidado. Além disso, o hospital tem reforcado os
mecanismos de regulagdo no sentido de promover acesso universal, integral e equanime. No ano
de 2020, o desempenho e atuacdo do HUB-UnB durante a pandemia gerou confianca nas acdes
institucionais desenvolvidas, promovendo as tratativas para a elabora¢ao de um novo contrato.
Em outubro foram iniciadas novas discussdes com a SES-DF, com novo diagndstico situacional e
proposta de oferta de outros servicos. A previsao é de que o novo contrato seja assinado ainda em

dezembro de 2020.

O HUB-UNnB possui area construida de 45.247,50 m?, dividida em nove complexos que

atendem diversos perfis assistenciais e de ensino, pesquisa e extensao:

e Unidade 1: Unidade de Terapia Intensiva (UTI) adulto, Centro Cirurgico Central, Centro
Cirurgico Ambulatorial, Unidade de Internacdo Cirurgica, Unidade de Transplantes, Unidade
de Internacdo da Crianca e Adolescente, Maternidade com UTI neonatal, centro obstétrico,
alojamento conjunto e Banco de Leite Humano, Pronto-Socorro de Ginecologia e Obstetricia,
Unidade de Internacdo de Saude Mental, Servico de Hemodinamica, Unidade de Diagndstico
por Imagem, Laboratério de Andlises Clinicas, Unidade de Anatomia Patoldgica, Agéncia
Transfusional, Unidade de Processamento de Materiais Esterilizados, Central de Roupas,
Refeitério, Lactario, Unidade de Nutricdo, Unidade Psicossocial, Cartério, Setor de Vigilancia
em Saude, Gestdo de leitos, salas de simulacdo realistica, duas salas de aula, Auditério 1 e sala
de telemedicina;

e Unidade 2: Unidade de Internacao de Clinica Geral e especialidades, Pronto-Socorro, Servico
de Dialise, Unidade de Medicina Nuclear, Endoscopias e Urodinamica, Ambulatérios de
Especialidades, Unidade de Reabilitacdo, Ecocardiografia, Eletroencefalografia, Laboratério de
Biologia Molecular, Farmacia Hospitalar, Engenharia Clinica, Hotelaria Hospitalar, Setor de
Suprimentos (almoxarifados), Ouvidoria, Centro de Pesquisa Clinica, sala de professores, sala
de simulacao realistica de alta fidelidade, cinco salas de aula e Auditdrio 2;

e Unidade 3: Governanca, Servico de protocolo, Divisdao de Gestdo de Pessoas, Saude

Ocupacional e Seguranca do Trabalhador, Setor de Gestdao de Informacdo e Informatica,
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Auditoria, Assessoria de Comunicacado Social, salas de reunido e videoconferéncia, duas salas
de aula e uma biblioteca setorial da Biblioteca Central da UnB;

Unidade de Oncologia: ambulatério de especialidades médicas e multidisciplinares em
oncologia, quimioterapia e radioterapia;

Ambulatério 1: ambulatérios de especialidades, Setor de Regulagdo e Avaliagdo em Saude,
Arquivo Médico, Faturamento, Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) e duas salas de aula;
Ambulatério 2: ambulatérios de especialidades, Unidade de Atenc¢do a Saude do ldoso,
Unidade de Saude Auditiva e Servico de saude e qualidade de vida dos servidores da UnB;
Clinica Odontoldgica e Farmacia Escola (areas de dispensacdo ambulatorial e manipulacdo
magistral);

Engenharia: servicos de engenharias e arquitetura;

Servicos de apoio: oficinas (marcenaria, pintura, serralheria, eletrénica, elétrica e

refrigeracdo), sindicatos, depdsitos de material de manutencgado e patrimonio.

Atualmente, a forca de trabalho do HUB-UnB é composta por 2.199 funcionarios distribuidos

em diferentes cargos (Tabela 1) e vinculos, sendo 1.476 empregados publicos concursados pela

Ebserh e cedidos, 505 servidores publicos da Fundacdo Universidade de Brasilia (FUB), 76 do

Ministério da Saude, 22 da Secretaria de Saude do DF e 120 temporarios de processos seletivos

simplificados (PSS) para enfrentamento da pandemia de covid-19.

Tabela 1 - Quantitativo de profissionais por cargo

CARGO QUANTITATIVO

ADMINISTRADOR 1

ADVOGADO -40H 3
AGENTE ADMINISTRATIVO 8
AGENTE DE CINEFOTOGRAFIA E MICROFILMAGEM 1
AGENTE DE PORTARIA 2
AGENTE DE VIGILANCIA 13
ANALISTA ADMINISTRATIVO 21
ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - 40 H 7
ARTIFICIE DE MECANICA 1
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO -40 H 153
ASSISTENTE DE LABORATORIO 1
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 4
ASSISTENTE SOCIAL 15
ATENDENTE DE CONSULTORIO

ATENDENTE DE CONSULTORIO-AREA 8

AUX EM ADMINISTRACAO
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CARGO QUANTITATIVO

AUX OPERAC DE SERVICOS DIVERSOS 33
AUXILIAR DE COZINHA 2
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 218
AUXILIAR DE FARMACIA 1
AUXILIAR DE LABORATORIO 6
BIOLOGO - 40 H 1
BIOMEDICO - 40 H 2
CIRURGIAO DENTISTA - 30 H 12
COPEIRO 2
EDUCADOR FISICO - 40 H 1
ENFERMEIRO 299
ENGENHEIRO 8
FARMACEUTICO 43
FISICO - 40 H 7
FISIOTERAPEUTA 55
FONOAUDIOLOGO 10
INSTRUMENTADOR CIRURGICO 1
MEDICO 408
MOTORISTA 1
NUTRICIONISTA 20
ODONTOLOGO 6
PEDAGOGO - 40 H
PSICOLOGO 15
RECEPCIONISTA
TEC EM ANATOMIA E NECROPSIA
TEC EM NUTRICAO E DIETETICA 8
TEC EQUIP MEDICO ODONTOLOGICO
TECNICO ADMINISTRATIVO - 40 H 14
TECNICO DE LABORATORIO AREA 39
TECNICO EM ADMINISTRACAO 1
TECNICO EM ARTES GRAFICAS 1
TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS 3
TECNICO EM ENFERMAGEM 593
TECNICO EM LABORATORIO 2
TECNICO EM RADIOLOGIA 59
TECNICO EM SAUDE - 40 H 43
TECNICO EM SAUDE - FARMACIA - 40 H - PSS
TECNOLOGO - 24 H 4
TERAPEUTA OCUPACIONAL - 30 H
CEDIDOS, REGIME JURIDICO UNICO (RJU) E -
COMISSIONADOS

TOTAL GERAL 2199

Fonte: Divisdo de Gestdo de Pessoas do HUB-UnB (dezembro/2020)
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O parque tecnolégico do hospital estd em constante atualizacdo, apresentando cerca de 2.700
equipamentos (Tabela 2), destacando-se alguns adquiridos recentemente: torre de videocirurgia,
torre de broncoscopia, arco cirdrgico, raio-x portatil, aparelho de ultrassom, eletrocardidgrafo,
balanca de precisdo, aparelho de ultrassom piezoelétrico, aparelho localizador apical, lavadora
ultrassoénica, seladora, ventilador pulmonar, monitor multiparamétrico, audiometro, equipamento

de corte de anatomia patoldgica e focos cirurgicos.

Tabela 2: Equipamentos operacionais do HUB-UnB

ACELERADOR LINEAR 2
ADIPOMETRO 1
AGITADOR 8
AGITADOR KLINE 1
AGITADOR LINEAR DE PLAQUETAS 1
AGITADOR MAGNETICO 9
ALGOMETRO 3
AMALGAMADOR 4
ANALISADOR DE BIOIMPEDANCIA 1
ANALISADOR DE GASES 2
ANALISADOR DE HEMATOLOGIA 3
ANALISADOR DE HEMOCULTURA 1
ANALISADOR DE HEMOGLOBINA GLICOSILADA 1
ANALISADOR DE IMUNOENSAIO 3
ANALISADOR DE IMUNOLOGIA 4
ANALISADOR DE QUIMICA 2
ANALISADOR DE VHS 1
APARELHO DE ANESTESIA 22
APARELHO DE DIALISE PERITONIAL 1
APARELHO DE FUNCAO PULMONAR 1
APARELHO DE HEMODIALISE 35
APARELHO DE MANOMETRIA ESOFAGICA E 1
ANORRETAL

APARELHO DE PROFILAXIA DENTARIA 25
AQUECEDOR DE AREIA

AQUECEDOR DE FLUIDOS

AQUECEDOR DE MANTA TERMICA

ARCO CIRURGICO 2
ASPIRADOR CIRURGICO 23
ASPIRADOR DE SECRECAQO 5
AUDIOMETRO 5
AUTO REFRATOR 4
AUTOCLAVE DE MESA 7
AUTOCLAVE HORIZONTAL 4
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AUTOCLAVE VERTICAL 6
BALANCA 71
BALANCA DE PRECISAO 16
BALANCA PEDIATRICA 5
BANHO MARIA 12
BERA (POTENCIAL EVOCADO) 1
BERCO AQUECIDO 11
BICICLETA ERGOMETRICA 17
BISTURI ELETRICO 30
BOMBA DE CIRCULACAO EXTRA CORPOREA 1
BOMBA DE HISTEROSCOPIA 1
BOMBA DE INFUSAOQ DE SERINGA 38
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA 220
BOMBA DE VACUO

BOMBA INJETORA DE CONTRASTE
CABINE AUDIOMETRICA
CABINE DE SEGURANCA BIOLOGICA

CADEIRA ODONTOLOGICA 80
CADEIRA OFTALMOLOGICA 9
CADEIRA PARA OTORRINOLARINGOLOGIA 1
CAMA ELETRICA 285
CAMA ELETROMECANICA 8
CAMARA AMBIENTADORA DE PLAQUETAS 1
CAMARA ESCURA 2
CAMPIMETRO 1
CANETA DE ALTA ROTACAO 8
CAPELA DE FLUXO LAMINAR 16
CAPNOGRAFO 2
CARDIOTOCOGRAFO 6
CARDIOVERSOR BIFASICO 22
CARDIOVERSOR MONOFASICO 2
CENTRIFUGA 10
CERATOMETRO 2
CHAPA AQUECEDORA 1
CINTILOGRAFIA DE TIREOIDE 1
COAGULOMETRO 2
COLPOSCOPIO 5
COLUNA OFTALMOLOGICA 7
CONCENTRADOR DE OXIGENIO 3
CONDUTIVIMETRO 4
CONSOLE DE EQUIPOS 46
CONTADOR DE CELULAS 4
CONTRA ANGULO

CORADOR DE LAMINAS 1
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EQUIPAMENTO QUANTIDADE

CORTADOR DE ISOPOR 1
CORTADOR DE TIRAS HEMATOLOGICO

CPAP

CRANIOTOMO

CRIOCAUTERIO

CRIOSTATO

CUFOMETRO

CURIOMETRO

DEIONIZADOR DE H20

DENSITOMETRO OSSEO

DESFIBRILADOR

DESFIBRILADOR EXTERNO AUTOMATICO (DEA)
DESTILADOR

DETECTOR FETAL

DETERMINANTE DE PONTO DE FUSAO
DIAGNODENT

DIGITALIZADOR DE IMAGENS RAIO-X
DINAMIZADOR HOMEOPATICO
DINAMOMETRO

DISPARADOR DE BIOPSIA

DOPPLER PORTATIL

ECOCARDIOGRAFO

ELETROCARDIOGRAFO
ELETROENCEFALOGRAFO 1
ELETROMIOGRAFO 3
EQUIPO 76
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE DE PAREDE 1
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE DE RODIZIO
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL
ESFIGMOMANOMETRO DE COLUNA DE MERCURIO
ESFIGMOMANOMETRO DIGITAL

ESPIROMETRO

ESTEIRA ERGOMETRICA FISIOTERAPICA

ESTEIRA ERGOMETRICA PARA TESTE DE ESFORCO
ESTIMULADOR MAGNETICO

ESTIMULADOR NEURO-MUSCULAR

ESTIMULADOR OTONEUROLOGICO
ESTROBOSCOPIO

ESTUFA

FACETADORA

FIBROBRONCOSCOPIO

FOCO AUXILIAR 30
FOCO CLINICO

FOCO DE PROCEDIMENTO 9
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FOCO DE TETO 15
FONTE DE ELETROFORESE 2
FONTE DE LUZ 19
FOTOFORO 10
FOTOPOLIMERIZADOR 83
FOTOTERAPIA 17
GARROTE PNEUMATICO 1
GASOMETRO 2
GERADOR DE ABLAGCAO CARDIACA 1
GERADOR DE MARCA PASSO 3
HEMODINAMICA (ANGIOGRAFO) 1
HISTOTECNICO 2
HOLTER 1
HOMOGEINIZADOR 3
IMPEDANCIOMETRO 5
IMPRESSORA DE FILMES 4
IMPRESSORA E REVELADORA A SECO 1
INCUBADORA LABORATORIAL 2
INCUBADORA PARA REACOES 1
INCUBADORA PARA RECEM NASCIDO 16
INFRAVERMELHO PARA FISIOTERAPIA 4
INSUFLADOR 6
JATO DE BICARBONATO 2
LAMPADA DE FENDA 9
LASER OFTALMOLOGICO 3
LASER TERAPIA 5
LAVADORA ULTRASSONICA 5
LEITORA DE MICROPLACAS 1
LENSOMETRO 10
LOCALIZADOR APICAL 3
MAMOGRAFO 1
MAPA 10
MAQUINA AFERESE 1
MESA ARTICULADA ELETRICA 1
MESA CIRURGICA ELETRICA 21
MESA CIRURGICA MECANICA

MESA OFTALMOLOGICA 8
MICRO MOTOR ODONTOLOGICO 12
MICROCAMERA 5
MICROSCOPIO 37
MICROSCOPIO BIOLOGICO 3
MICROSCOPIO CIRURGICO 8
MICROSCOPIO ESPECULAR 1
MICROTOMO 2

Plano Diretor Estratégico (HUB-UnB) | 2021-2023 Pag. 19 de 89



EBSER Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB)

MONITOR DE ECG 2

MONITOR DE RADIACAO 3

MONITOR DE VIDEO CONVENCIONAL 4

MONITOR DE VIDEO DE ALTA RESOLUGCAO 11
MONITOR DEBITO CARDIACO 2

MONITOR MULTIPARAMETRICO 141
MONITOR PARA VIDEO CIRURGIA

MOTOR DE ENDODONTIA 2

MOTOR DE SUSPENSAO
NASOFIBROSCOPIO

NEGATOSCOPIO 113
NEUROESTIMULADOR 13
OFTALMOSCOPIO 12
OFTALMOSCOPIO BINOCULAR INDIRETO 4
OSMOSE REVERSA 9
OTOEMISSOR 3
OTOSCOPIO 8
OXICAPNOGRAFO 2
OXIMETRO 41
PASTEURIZADORA 1
PHMETRO 2
PIPETA AUTOMATICA DE PRECISAO 2
PLATISFICADORA 19
PLETISMOGRAFO 1
POLIGRAFO ECG/PI 1
POLIGRAFO URODINAMICA 1
POLISSONOGRAFO 1
PROCESSADORA DE ENDOSCOPIA 7
PROCESSADORA DE FILMES DE RAIOS-X 3
PROCESSADORA DE IMAGEM DE MICROCAMERA 6
PROCESSADORA DE TECIDOS 1
PROJETOR 4
PUPILOMETRO 1
RADIOMETRO 1
RAIO-X 14
RANHURADORA DE LENTES 1
RECORTADOR DE GESSO ODONTOLOGICO 6
REFLETOR 62
REFRATOMETRO 1
REFRATOR DE GREENS 7
REPROCESSADORA CAPILAR 1
RESSONANCIA MAGNETICA 1
RETINOGRAFO 1
RETINOSCOPIO 6
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EQUIPAMENTO QUANTIDADE
SELADORA 28
SIMULADOR ALTA FIDELIDADE 1
SIMULADOR DE BAIXA E MEDIA FIDELIDADE
SISTEMA DE CAMPO LIVRE

SISTEMA DE ELETROFORESE CAPILAR
SISTEMA DE IDENTIFICAGAO E ANTIBIOGRAMA
SISTEMA DE MICROBIOLOGIA

SISTEMA DE VITRECTOMIA

SOLDA PONTO

SOLDADOR DE EQUIPOS E TUBOS

TELA DE ACUIDADE VISUAL
TERMODESINFECTORA

TESTE UV

TOMOGRAFIA DE COERENCIA OPTICA
TOMOGRAFO

TOMOGRAFO ODONTOLOGICO
TONOMETRO COMPUTADORIZADO
TONOMETRO DE APLANAGCAO
TRANSILUMINADOR

ULTRASSOM

ULTRASSOM FISIOTERAPICO

ULTRASSOM ODONTOLOGICO

ULTRASSOM OFTALMOLOGICO

UNIDADE DE COMANDO DE BOMBA A VACUO
UNITARIZADORA DE MEDICAMENTOS
VECTOELETRONISTAGMOGRAFO DIGITAL
VENTILADOR PULMONAR

VENTILADOR PULMONAR DE TRANSPORTE
VENTILOMETRO

VIBRADOR PARA GESSO
VIDEOBRONCOSCOPIO
VIDEOCOLONOSCOPIO
VIDEOECOENDOSCOPIO
VIDEOENDOSCOPIO DUODENO
VIDEOGASTROSCOPIO

VISCOSIMETRO

VISOR DE AGLUTINACAO

WORKSTATION
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Fonte: Setor de Engenharia Clinica (dezembro/2020)

Para alcancar sua visdao de futuro, o hospital precisa integrar os cenarios de pratica com as

atividades de fortalecimento da rede de atencdo a salde, em consonancia com a politica priorizada
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pelo gestor local do SUS. A construcdo dessa integracdo na perspectiva do ensino, pesquisa e
extensdo conta com o desenvolvimento de projetos em parceria com as faculdades da UnB. Nesse
sentido, o HUB-UnB é cendrio de pratica curricular obrigatério de cursos da Faculdade de Medicina,
Faculdade de Ciéncias da Saude, Faculdade do Gama e Faculdade de Ceildndia. Cerca de 750
estudantes desenvolvem, semestralmente, atividades prdticas e estagios curriculares nos
ambulatdrios, enfermarias e demais setores do hospital, que também é espaco de aprendizagem
para outras faculdades da UnB, como a Faculdade de Educacdo, o Instituto de Psicologia e o Instituto

de Ciéncias Humanas.

Também sdo ofertados 39 programas de residéncia médica, com aproximadamente 200
residentes, e 3 programas de residéncia multiprofissional, com mais de 50 residentes matriculados.
Desta forma, o hospital busca garantir a participacao de estudantes de graduacdo e pés-graduagao
nos servicos de saude e desenvolver um trabalho conjunto com a comunidade, a fim de promover
a qualificacdo da atencdo a saude e o desenvolvimento de processos de ensino-aprendizagem

voltados para a constituicdo de egressos condizentes as necessidades sociais.

Paralelamente, o HUB-UnB atende as necessidades de diferentes projetos de pesquisa
aprovados pelos Comités de Etica da Universidade de Brasilia. Nos Ultimos quatro anos foram
executados cerca de 400 projetos que envolveram a participacdo de professores, servidores,
residentes e estudantes dos diferentes cursos e instituicdes parceiras. O hospital possui um Centro
de Pesquisa Clinica com infraestrutura predial, equipamentos e pessoal disponiveis para apoiar a
conducgdo de pesquisas clinicas, incluindo area de armazenamento de produtos sob investigacao
com acesso restrito controlado por senha e sistema de video, acesso a Laboratério de Diagndstico
por Imagem, Laboratério de Anatomia Patolégica e Laboratdrio de Anadlises Clinicas. Além disso,
possui um espaco de Simulacdo Realistica composto por dois Laboratérios de Habilidades em
Simulacao, classificados em alta, média e baixa fidelidade. Esses laboratérios sdo dedicados ao
ensino, pesquisa e extensao e podem ser utilizados por docentes, discentes e todos os profissionais

da instituicao.

As universidades publicas federais trabalham na busca constante da exceléncia em ensino e
pesquisa, o que atrai diversos voluntarios interessados em auxiliar o hospital na prestacdo dos
servicos de atencdo a salde da populacdo e aproveitar a oportunidade de aprendizagem com os
docentes e pesquisadores da instituicdo. O HUB-UnB recebe voluntarios de diversas especialidades

da saude (médicas e multiprofissionais), além de profissionais de dreas administrativas e de apoio.
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2.2 Histodrico da Estratégia do HUB-UnB

O primeiro Plano Diretor Estratégico do HUB-UnB (2014-2016), foi elaborado no periodo de
realizagdo do Curso de Capacitacdo em Gestdo de Hospitais Universitdrios Federais do SUS, fruto de
parceria entre a Ebserh e o Hospital Sirio-Libanés e de uma auditoria externa da empresa Everis,
para avaliacdo e diagndstico situacional (2013 a 2014). Participaram do curso um representante da
sede da empresa e nove gestores do hospital: superintendente, gerente de atencdo a saude,
gerente administrativo, gerente de ensino e pesquisa, chefe da Divisdao de Enfermagem, chefe da
Divisdao Médica, chefe da Divisdao Administrativa e Financeira, chefe da Divisdo de Gestdo de Pessoas
e chefe do Setor de Gestdo do Ensino. A equipe foi denominada Grupo Afinidade. Os demais
gestores formalmente nomeados para cargos de chefias, que integravam o Colegiado Gestor
Ampliado, participaram da elaboragcdo do PDE 2014-2016 nas reunides semanais da instancia,
guando as atividades desenvolvidas pelo Grupo Afinidade eram apresentadas e submetidas a

analise para consideragdes.

As ferramentas utilizadas na elaboracdao daquele plano foram: brainstorming para
levantamento de macroproblemas; matriz SWOT para identificacdo das forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacgas; definicdo de atores sociais para avaliar a forca de cada ator social
envolvido com os macroproblemas; arvore de problemas para descobrir a explicacdo do problema,
com um fluxograma das causas do problema identificado e os nds criticos; analise de viabilidade
para avaliar a capacidade de rejeicdo e; estabelecimento de estratégias de resolucdo desses

problemas.

Naquele PDE, foram priorizados trés macroproblemas: 1. Gestdo de pessoas; 2.
Contratualizacdo e; 3. Processos, este ultimo com trés focos de intervencdo: Gestdo da Clinica,
Compras e Integracdo ensino-pesquisa-assisténcia. O plano de acdo foi construido com o recurso
5W3H. Foram propostas 59 ac¢des, que geraram 357 atividades. O sistema Redmine foi a ferramenta
utilizada para que a Unidade de Planejamento monitorasse o plano. O PDE 2014-2016 atingiu 80%

de execucgdo das ac¢des, o que colaborou para o processo de mudanca vigente na instituicdo.

J4a o PDE 2017-2021 foi elaborado por um novo Grupo de Trabalho (GT), utilizando as mesmas
ferramentas da metodologia de construcdo do PDE anterior. O GT foi formado por representantes

das geréncias de Atencdo a Saude, Ensino e Pesquisa e Administrativa, das divisbes Médica, de
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Gestdo do Cuidado, de Apoio Diagndstico e Terapéutico, de Enfermagem, Administrativa e
Financeira, de Logistica e Infraestrutura Hospitalar e de Gestdao de Pessoas, do Setor de Gestdo de
Processos e Tecnologia da Informacao, da Unidade de Planejamento, da Ouvidoria e da Assessoria
de Comunicagdo Social. O grupo contou com o apoio da professora Elizabeth Queiroz, que tinha

participado da construcdo do PDE anterior, a época, como gerente de atencdo a saude.

Foi realizada uma consulta publica em que cerca de 350 funciondrios, usuarios, estudantes,
residentes e professores, dentre outros, relataram quais eram, na sua opinido, as principais
dificuldades do hospital. Apds a compilacdo dos dados e a priorizagdao dos problemas por meio de
uma audiéncia publica com participacdo expressiva da comunidade (mais de 120 pessoas), o GT
realizou uma semana de imersao para discutir as fragilidades mais recorrentes e relevantes para,
entdo, identificar os pontos criticos. As geréncias, em conjunto com suas respectivas areas,
elaboraram um Plano de Acdo para a solucdo dos nds criticos. O plano incluiu previsdao de tempo,
local e orcamento para realizacdo das atividades, dreas envolvidas, objetivos e indicadores de
monitoramento. As oito grandes dreas que teriam intervencOes prioritarias até 2021 foram
chamadas macroproblemas: Gestao de pessoas, Infraestrutura fisica e tecnolégica, Gestao de
processos, Gestdo da clinica, Comunicacdo, Contratualizacdo, Gestdo de tecnologia da informacao

e Ensino e pesquisa.

Em 2019, foi realizada uma atualizacdo do PDE vigente. Os gerentes se reuniram com as
respectivas equipes e avaliaram prazo de execug¢do, percentual de cumprimento do cronograma,
pertinéncia da agdo/atividade, nomenclatura utilizada e viabilidade técnica para a execugdo das
metas propostas. O trabalho foi coordenado pela Unidade de Planejamento e validado pela
Superintendéncia. A atualizacdo do documento resultou em 87 ac¢bes prioritarias, que se
desdobraram em 476 atividades. A revisdo permitiu redefinir prazos, excluir iniciativas de menor

relevancia e acrescentar novos projetos, alinhados as diretrizes mais recentes da Ebserh.

Em 2020, o PDE 2017-2021 tinha 51% das suas atividades concluidas, 47% em andamento e
2% nado iniciadas. Esse numero se justifica pelo fato de varias atividades estarem previstas para

finalizar no ano de 2021. Algumas delas foram incorporadas ao novo PDE 2021-2023.

Plano Diretor Estratégico (HUB-UnB) | 2021-2023 Pag. 24 de 89



EBSER Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB)

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico anterior

O Plano Diretor Estratégico anterior foi elaborado em 2017, com data de conclusao
inicialmente prevista para o ano de 2021. As ag¢les propostas buscavam solucionar oito
macroproblemas que foram identificados e priorizados com a participacdo de toda a comunidade
do hospital: gestdao de pessoas, infraestrutura fisica e tecnoldgica, gestao de processos, gestdao da

clinica, gestdo da tecnologia da informacdo, comunicacdo, ensino e pesquisa e contratualizacdo.

Figura 6 — A¢oes do PDE anterior (2017-2021)

B Em Andamento
B Finalizadas

Nao Iniciadas

A seguir sdo apresentadas as conclusdes da analise que o grupo de trabalho realizou sobre o
andamento das acdes do PDE anterior e, ao final, uma tabela detalhada com os principais avancos

e dificuldades identificados para a conclusdo de cada uma dessas a¢des (Tabela 3).

3.1.1 Macroproblema Gestao de Pessoas

Das sete acdes do macroproblema Gestdo de Pessoas, quatro foram concluidas e trés estdo
em andamento. Destacam-se como avangos importantes: o mapeamento dos processos e a
divulgacao dos fluxos da Divisdao de Gestao de Pessoas (DivGP); a reforma do espago fisico, que
proporcionou maior conforto e acolhimento aos colaboradores; a implantacao do cracha unico; o
investimento em agdes de desenvolvimento de habilidades de comunicagdo e socioemocionais; as
acoes de cuidado oferecidas pela Comissdao de Humanizagao e pelo Projeto Cuidando do Cuidador;

a realizacdo do projeto piloto de pesquisa de clima organizacional; o inicio da realizacdo dos exames
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periddicos; o aprimoramento dos fluxos de dispensacdo de equipamentos de protecdo individual
(EPIs); o inicio da consecuc¢do do plano de combate a incéndio; a atualizagao dos registros funcionais
dos colaboradores; o aprimoramento do controle de frequéncia dos empregados; a implementacao
do médulo de banco de horas e de homologacdo de frequéncia; a integracao da frequéncia com a
folha de pagamento e; a promocao de maior envolvimento e responsabilizacdo dos gestores nas

atividades administrativas de gestdao das equipes.

Os principais desafios para a conclusdo de algumas a¢des incluiram: a ndo sistematizacao das
acOes voltadas a valorizagdo do trabalhador em um plano integrado; a necessidade de compartilhar
a responsabilidade pelo dimensionamento de pessoal; a necessidade de atualizar e adequar
determinadas atividades aos novos cendrios e; a auséncia de um segundo médico do trabalho na
equipe da DivGP para atuar como coordenador do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO). Além disso, diversas acOes cuja execucdo estava prevista para 2020

precisaram ser interrompidas em razao da pandemia da covid-19.

Como aprendizado, destaca-se a relevancia de monitorar e revisar continuamente as agdes
propostas, adequando-as ao cendrio e as necessidades mais recentes da organizacdao. Como
recomendacdo para o proximo PDE, o grupo entende ser necessario manter como continuas as
acoes relacionadas ao mapeamento de processos e a comunicagao interna, visto que os processos
da DivGP estdo em constante atualizacdo. Sugere-se também ainclusdo de atividades de atualizacdo
de dados cadastrais dos colaboradores, o compartilhamento das tarefas de planejamento de
dimensionamento com todas as areas envolvidas e o planejamento de medidas preventivas de
saude e seguranca do trabalhador a partir de dados de absenteismo, de histérico de saude dos

profissionais e de acidentes de trabalho.

3.1.2 Macroproblema Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica

Das 20 a¢Oes do macroproblema Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica, 13 estdo em andamento
e seis foram concluidas (cinco delas constam como “em andamento” porque sdo a¢ées continuadas
relacionadas a manutencdo, calibracdo e treinamento para o uso de equipamentos médico-
hospitalares). Destacam-se como principais avancos: a adequacdo da DivGP e do Centro Cirurgico
Central, da Unidade de Pronto-Socorro para atendimento aos pacientes com covid-19 e da drea de

internacdo de Saude Mental; a reforma dos almoxarifados; a construcdo da nova Unidade de

Plano Diretor Estratégico (HUB-UnB) | 2021-2023 Pag. 26 de 89



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB)

Processamento de Materiais Esterilizados e Central de Roupas (em andamento); a construcdo do
Laboratério de Biologia Molecular e da drea de Manipulagdo Magistral da Farmdcia Escola; a
ampliacdo do Servico de Didlise e; a ampliacdo e modernizacdo das subestacdes de energia,
dobrando a capacidade elétrica do hospital e garantindo mais qualidade e seguranca na distribuicdo,

com cobertura de geradores em todas as dreas e sistemas automatizados.

As principais dificuldades para a conclusao das demais a¢des se relacionam com a estrutura
antiga da maioria dos prédios e instalacdes e a prépria dindmica do servico hospitalar, que exigem
um planejamento de curto, médio e longo prazos e flexibilidade para atender as necessidades que
surgem. Neste sentido, o HUB-UnB ja tem trabalhado, junto a sede da Ebserh, para elaborar um
plano diretor fisico hospitalar e investir na elaboracdo de projetos de reforma e construcdao. Como
licdo aprendida, destaca-se a importancia de definir prioridades para a realizacdo de obras e

intervengdes na infraestrutura do hospital.

3.1.3 Macroproblema Gestao de Processos

No macroproblema Gestdo de Processos foram incluidas algumas acbes referentes a
implantacdo do Modelo de Gestdo da Atencdo Hospitalar (MGAH), iniciada em 2018 com as
ferramentas unidade de produgdo, Kanban, nicleo interno de regula¢do e painel de indicadores.
Essas quatro ferramentas estdo implementadas e em funcionamento, restando a aquisicdo de

painéis eletrénicos para os indicadores, que ja estd em andamento e deve ser concluida em breve.

Embora ndo tenha sido possivel implantar um escritério de processos, como estava
inicialmente previsto, o Setor de Gestdao de Processos e Tecnologia da Informacdo (SGPTI), em
conjunto com as dareas interessadas, realizou o mapeamento de processos em diversos servicos,
organizando e otimizando o modo de trabalhar das equipes. Além disso, foram realizados
treinamentos sobre como mapear processos organizacionais, o que contribuiu para aumentar o
nivel de maturidade gerencial do hospital. Uma das dificuldades identificadas foi a necessidade de
criar um plano para o mapeamento de processos, definindo quais areas devem ser priorizadas.
Como a instituicdo é composta por multiplos servicos e de naturezas muito diversas, essa
priorizacdo é um grande desafio. Outro desafio é a necessidade de disseminar a cultura de gestao
por processos em toda a instituicdo, de forma que ela ndo fiqgue concentrada em areas especificas.

O principal aprendizado é que, de fato, a gestdo por processos é capaz de melhorar a qualidade dos
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servicos prestados, uma vez que, ao visualizar o processo, os colaboradores conseguem identificar

claramente suas tarefas e as oportunidades de melhoria.

A politica de gestdo de riscos assistenciais foi implementada. Ja a acdo relacionada a promocao
da gestao de riscos institucionais estava prevista para o Ultimo ano do PDE (2021). O grupo entende
gue ela precisa ser mantida e que os riscos institucionais podem e devem ser gerenciados pelos
préprios gestores, tendo os profissionais das areas de Tl e Qualidade como apoiadores/facilitadores

desse processo.

Em relacdo a gestao de estoques, houve grande avangco com a reforma e centralizacdo dos
almoxarifados do hospital. Um desafio que ainda precisa ser superado é a incorporacdao de um
software mais eficiente para essa atividade, seja por meio de melhorias no Aplicativo de Gestdo

para Hospitais Universitarios (AGHU) ou pela implanta¢do de outro sistema.

As acOes relacionadas a implementacdo dos cadernos de boas praticas de Engenharia Clinica,
Hotelaria Hospitalar e Patriménio foram concluidas com sucesso. Como o acompanhamento do uso,
a atualizacdo e o levantamento de melhorias sdo continuos, elas aparecem como acdes em

andamento.

De modo geral, a necessidade de priorizar as acdes para o enfrentamento da pandemia de
covid-19 durante o ano de 2020 resultou na interrupg¢do e atraso das atividades relacionadas a:
atualizacdo da norma de elaboracdo do acervo documental de acordo com as diretrizes do Selo
Ebserh de Qualidade; implantacdo das demais ferramentas da etapa 2 do MGAH; gestdo por
processos e; implantagdo da norma de parcerias institucionais. Essas ac¢des vém sendo

gradualmente retomadas desde o més em agosto.

No decorrer dos ultimos anos, o HUB-UnB passou a compreender melhor a importancia da
gestdo de riscos institucionais e da cogestdo. Dentre os desafios para o futuro, destaca-se a
necessidade de ampliar o mapeamento de riscos e a educacdo permanente nesta area, a avaliacao
interna da qualidade e os ciclos de melhorias, identificando atores chaves e direcionando esforgos
integrados para que a gestdo por processos se torne mais robusta, compartilhada e menos
fragmentada. Analisar a instituicdo como um todo no mapeamento dos riscos clinicos e ndo-clinicos,

utilizando ferramentas especificas para este fim, também é uma sugestdo para o proximo PDE.
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3.1.4 Macroproblema Gestao da Clinica

Muitos foram os avangos alcangados com o desenvolvimento das 13 ag¢des previstas para o
macroproblema gestdo da clinica, que foi trabalhado a partir da implantacdo do Modelo de Gestao
da Atencdo Hospitalar (MGAH). O fortalecimento do trabalho multidisciplinar, a organizagdo de
colegiados contemplando as diferentes areas com servicos afins, as oficinas com espaco para o
compartilhamento de experiéncias exitosas e a elaboragao de planos locais para o alcance de metas
estabelecidas possibilitaram a melhor organizacao dos servicos para atuarem nas linhas de cuidado
mais necessarias a populacdo do DF (urgéncia e emergéncia, cardiologia, oncologia, materno-

infantil, transplantes e didlise).

A participacdo em projetos nacionais de melhoria da assisténcia, a implantacdo da farmacia
clinica em dareas estratégicas e criticas, a ampliacdo da oferta de medicamentos a pacientes
ambulatoriais e a continuidade na implementacdo da politica de gestdo de riscos assistenciais, com
a atualizacdo e ampliacdo de protocolos, contribuiram para o alcance de melhores resultados nos
indicadores assistenciais, como a reducdo de infec¢des relacionadas a assisténcia a saude e o
aumento da adesdo as boas praticas assistenciais. A reestruturacdo do Setor de Regulagdo e
Avaliacdo em Saude (SRAS) resultou em avancos nas pactuacées com a rede local para regular o
acesso aos servicos disponibilizados pelo hospital, incluindo a implantagao do sistema de regulacao
de leitos de internacdo da SES-DF (SisLeitos) no HUB-UnB, além de dar maior celeridade na
organizacdo e envio de documentos para fins de habilitacGes de servicos e de promover o

aprimoramento nos registros e faturamento da producao assistencial.

As principais dificuldades encontradas na execucdo das acbes de gestdo da clinica estdo
relacionadas a definicdo dos protocolos clinicos, considerando que a instituicdo possui grande
diversidade de areas e profissionais com interesses e saberes muito diferentes, o que é um grande
desafio a ser superado. A elaboracdo desses protocolos aconteceu em funcdo de demandas
urgentes dos 6rgaos regulamentadores e da pandemia. Além disso, é necessario avancar mais na
organizacdo dos servicos em linhas de cuidados para priorizar os protocolos assistenciais que as
constituem. A definicdo dos responsaveis técnicos e das liderancas médicas de alguns servigos, bem
como o empoderamento dos mesmos e um maior entendimento do corpo clinico sobre a

importancia do uso de protocolos, poderdo contribuir para a concretizacdo dessa agao.

O HUB-UnNB aprendeu a discutir e pensar a gestdao da clinica de forma multidisciplinar, em

colegiados que possibilitaram amplos debates e deram voz aos principais envolvidos, tendo como
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foco a assisténcia, o ensino e 0 melhor uso dos recursos. A gestdo da clinica pode e deve ser pensada
em projetos que busquem maior fortalecimento das linhas de cuidado para ampliagdo e melhorias
dos servicos mais necessarios a populacdo. Neste sentido, avancar com a implementacdo do MGAH
e seus outros dispositivos, como o Contrato Interno de Gestdo, as Linhas de Cuidado e a

Humanizacdo, é uma tarefa importante para o préoximo PDE.

3.1.5 Macroproblema Gestao da Tecnologia da Informacgao

Das 11 acdes da Gestdo da Tecnologia da Informacgdo, quatro foram totalmente concluidas e
6 estdo em andamento. Dentre as acdes finalizadas, destacam-se: a implantacdo do Sistema
Eletronico de Informacdes (SEl), que trouxe maior agilidade e seguranca na tramitacdo de
documentos; a implantacdao do AGHU nas areas de dermatologia, odontologia e medicina nuclear e
no laboratério de andlise clinicas, onde as integracdes e interfaceamento com os equipamentos ja
estdo implantados e prontos para uso quando o atendimento for normalizado; a aquisicdo de 250
novos computadores e de insumos de informdtica (mouses e teclados) para modernizacdo do
parque tecnoldgico; a compra de workstations para a central de laudos e de nobreaks para a
radiologia; e a aquisicao do sistema EPimed para a UTI Neonatal e sua integracdo com o AGHU. Além
disso, existem outras aquisicdes em andamento, como a contratacdo de manutenc¢do para o
contéiner datacenter, os storages e as blades, a renovacao de licencas do Astraia (sistema da area

de ginecologia e obstetricia) e a compra de discos de armazenamento SSD.

Durante o periodo de vigéncia do PDE, o SGPTI passou por trés mudancgas de gestado, o que
impactou no andamento de algumas das acdes previstas. Qutras acdes tiveram de ser realinhadas
ao longo do tempo para se adequar as novas demandas e prioridades da governanca e das diversas
areas do hospital. Com a normatizacdo, pela sede da Ebserh, do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) como principal ferramenta para o planejamento das ac¢des e
projetos a serem realizados pela Tl, as acdes do PDE foram transcritas para o novo instrumento e
adaptadas para a nova realidade da instituicdo. Assim, o monitoramento das acdes do PDE passou

a ser feito por meio do monitoramento das a¢des do PDTIC.
A principal licdo aprendida é a importancia de revisar as a¢des propostas com frequéncia,
buscando adequd-las as necessidades e prioridades institucionais, que sdo dinamicas. Além disso, a

proposicdo das a¢Oes precisa considerar a capacidade de execucdo e alinhamento com a equipe do
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SGPTI. Uma maior integracao entre as areas responsaveis pelos diferentes tipos de tecnologia no
hospital (SGPTI, Engenharia Clinica, Unidade de Diagndstico por Imagem, Setor de Gestdo da
Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica, dentre outros), também pode ajudar a aumentar a efetividade dos

projetos nesta area.

3.1.6 Macroproblema Comunicagao

Ao colocar a comunicagdo como uma area de apoio importante para o alcance dos objetivos
institucionais, o PDE 2017-2021 ajudou a ampliar e fortalecer o papel da Assessoria de Comunicagao
do HUB-UnB, que passou a participar ativamente da discussdo e elaboracao de projetos estratégicos
em diversas dreas. Como resultado, nos ultimos anos e especialmente durante a pandemia, houve
um avango na quantidade e qualidade das informagdes disponibilizadas nos canais de comunicagao
oficiais da instituicdo, principalmente para os publicos internos (trabalhadores, estudantes e

docentes, dentre outros).

Em razdo do volume de producdo exigido por essa nova forma de atuacdo da equipe, ndo foi
possivel executar as ag¢des inicialmente propostas para o macroproblema “Comunicagao interna
fragil” (diagnostico, politica e plano de comunicagdo institucionais). Por isso, na revisdo do PDE, elas
foram substituidas por uma nova a¢ao focada na divulgacdo do planejamento estratégico, que vem
sendo executada conforme previsto. Um dos desafios observados é que a divulgacdo oficial ndo é
suficiente para que todos os colaboradores se apropriem do que é planejado e realizado no hospital,
evidenciando uma necessidade de maior engajamento de todos os lideres na comunicagdo do PDE

e das ac¢les institucionais para suas equipes.

A principal licdo aprendida é que a comunicacdo com a comunidade interna e com os usuarios
deve ser alvo de melhoria continua. Considerando que as formas de se comunicar e se relacionar
estdo em constante mudanca, é importante analisar como esta o alcance e a efetividade dos canais
de comunicacdo do hospital e promover adequagdes sempre que necessario. O novo planejamento
estratégico também deve levar em conta que estabelecer uma comunicacdo de mao dupla com
profissionais da saude é desafiador, porém essencial para a realizacdo das mudancas e dos
resultados planejados. Isso exige, principalmente, que as liderancas do hospital estejam aptas e
empenhadas para ajudar a promover essa comunicagao mais efetiva dentro de suas equipes e entre

elas.
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3.1.7 Macroproblema Ensino e Pesquisa

Das 14 a¢bes do macroproblema Ensino e Pesquisa, oito foram concluidas e seis estdao em
andamento. Destacam-se como avancos importantes: criacdo da Unidade de Telessaude e Apoio
Didatico, com gestao inteligente das salas de aula e demais espagos de ensino e implementac¢do das
atividades de Telessaude, como teleatendimentos em diferentes especialidades; organizacdo dos
fluxos e processos de gestdao das residéncias; formalizacdo e registro dos preceptores como
professores voluntdrios na UnB; reserva de carga horaria para as atividades de supervisdo dos
programas de residéncia; organizagao dos fluxos e ampliagdo dos cendrios de pratica para cursos de
graduacdo; organizacdo dos fluxos de registro das atividades de extensdo; insercao da GEP no
Colegiado do Decanato de Extensdo da UnB; organizacdo dos fluxos e critérios para o Programa de
Voluntariado profissional na assisténcia; ampliacdo e fortalecimento das atividades de simulagdo
realistica; garantia do acesso aos empregados Ebserh aos acervos digitais da biblioteca (bases de
dados, livros e periddicos); organizacdao dos fluxos de avaliacdo e autorizacdo de pesquisas;
ampliacdo do numero de pesquisas desenvolvidas no hospital, incluindo pesquisas com fomentos
externos; autorizacdo e registro de fundacdo de apoio a pesquisa para o HUB-UnB (Finatec) e;

estruturacdo de laboratério multiuso de biologia molecular.

Algumas ac¢des foram parcialmente concluidas e devem ser inseridas no novo planejamento
estratégico de forma prioritaria, para que se alcance os objetivos desejados: implementacdo de um
cronograma anual de desenvolvimento de educacdo permanente em saude; ampliacdo e
estruturacao do Centro de Pesquisa Clinica; monitoramento dos projetos de pesquisa e resultados
obtidos (artigos, participacdo em congresso, patentes, dissertacbes e teses, entre outros);
monitoramento e visibilidade das atividades de extensao; ampliacao da participacdo de docentes e
preceptores nas atividades de simulagdo realistica; aprimoramento dos processos pedagdgicos
desenvolvidos nas residéncias, como implementacdo sistematizada e periédica de avaliacao,
ampliacdo e estruturacdo dos espacos de ensino. A maior parte dessas acdes envolve mudancga de
cultura institucional, reserva de carga horaria dos profissionais para atividades de ensino e pesquisa,
disponibilizacdo de espacos fisicos e realizacdo de reformas e obras, desafios que dificultaram

diretamente seu desenvolvimento e conclusdo (a¢bes 67, 71, 72, 73, 74).

A principal licdo aprendida é que as acbes devem ser planejadas considerando a
governabilidade da Geréncia de Ensino e Pesquisa, uma vez que esta geréncia tem um papel de

interlocugcdo e mediagao entre diferentes setores e instituicdes para o desenvolvimento das
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atividades de ensino, extensdo e pesquisa, como a Secretaria de Administracdo Académica,
faculdades e decanatos da Universidade de Brasilia, Fepecs, SES-DF, administracao central da
Ebserh, Comissdo Nacional de Residéncia Médica e Comissdo Nacional de Residéncia

Multiprofissional do MEC, além de diferentes hospitais e laboratérios publicos e privados.

3.1.8 Macroproblema Contratualizagao

Desde a assinatura do contrato com o gestor local do SUS, em 2017, o macroproblema da
contratualizagdo tem avangado porque a comunidade interna do HUB-UnB passou a compreender,
cada vez mais, a relevancia do contrato para a sustentabilidade do hospital. O mapeamento dos
servicos proposto foi finalizado e serd utilizado para a repactuacdo. A regulacao foi implementada
para os servicos de panorama 3 (recursos escassos) e para o acesso a leitos de UTI adulto, neonatal
e coronariana, além dos leitos de UTI e enfermaria para pacientes com covid-19, criados em funcao
da pandemia. Também foi realizada a implanta¢do do sistema ApuraSUS, que contribui para a
analise econ6mica dos custos hospitalares. Embora a ferramenta ndo avalie o custo de cada
procedimento individualmente, ela consegue promover analises por centro de custos, trazendo
valores que sdo fundamentais para o processo de contratualizacdo. Outro grande avanco foi a maior
insercao do HUB-UNnB na rede de atenc¢do a saude do DF, o que ficou ainda mais evidente durante a
pandemia, quando o hospital ofertou leitos estratégicos para a rede e mais que dobrou o nimero

de vagas de dialise para pacientes com a doenca e também com outros perfis.

Os desafios do processo de contratualizagdo remetem a ndo correcdo dos valores financeiros
do contrato vigente, além da dificuldade de repactuar as metas contratualizadas junto ao gestor
local do SUS. Apesar das melhorias ja realizadas no faturamento, algumas fragilidades ainda
precisam ser tratadas, como a necessidade de informatizacdo dos processos de faturamento, a
necessidade de maior adesdo dos profissionais ao uso do AGHU e as limita¢des técnicas para a

implantacdo efetiva do prontuario eletronico.

O HUB-UNB evoluiu bastante no conhecimento sobre os servicos ofertados, na sua inser¢ao
como parte da rede de atencdo a saude e na utilizacdo de sistemas de informacdo para registrar
dados, apurar a producado assistencial e analisar o cumprimento das metas contratualizadas. Diante
disso, fica a ligdo de que ainda ha espago para continuar avangando e ampliando o papel do hospital

na saude publica do Distrito Federal.
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Macroproblema

Acdo / iniciativa

Situagao

Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB)

Principais avangos
e resultados

Tabela 3 — Andlise detalhada das agdes e iniciativas do PDE anterior

Principais dificuldades
enfrentadas para nao

Gestdo de
Pessoas

Gestdo de
Pessoas

Gestdo de
Pessoas

Gestdo de
Pessoas

Gestdo de
Pessoas

Gestdo de
Pessoas

Gestdo de
Pessoas

Acao 01 - Instaurar
Gestdo de Processos
Internos da DivGP

Agdo 02 - Melhoria dos
canais de comunicagdo
interna

Agdo 03 - Readequar o
espaco fisico e a
estrutura da DivGP

Agdo 04 - Promover a
valorizagdo profissional

Acdo 05 - Implantar a
gestao de

dimensionamento de
pessoal do HUB-UnB

Acdo 06 - Desenvolver
projeto integrado de
assisténcia e ensino em
salde e seguranga do
trabalhador

Agdo 07 - Definir as
atribui¢des dos gestores
e padronizar o controle
de frequéncia

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Finalizada

Mapeamento e reorganizagao
dos processos de trabalho

Melhoria da comunicagdo
interna com a divulgagdo dos
fluxos da Divisdo

Maior conforto, acolhimento e
qualidade no atendimento
prestado pela DivGP

Implantagdo do cracha unico;
AcGes de desenvolvimento em
comunica¢do empatica e de
outras habilidades
socioemocionais; Iniciativas
voltadas a qualidade de vida
no trabalho desenvolvidas
pela Comissdo de
Humanizagdo e pelo Projeto
Cuidando do Cuidador;
Realizagdo da Pesquisa de
Clima Organizacional pela
Ebserh (projeto piloto em
andamento no HUB-UnB)

Atualizagdo da situagdo
funcional dos profissionais

Inicio da realizagdo dos
exames periddicos;
Aprimoramento do fluxo de
controle e dispensagdo de
EPIs; Revisdo do Programa de
Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO); Inicio
do plano de combate a
incéndio e formagdo da
Comissdo Interna de
Prevengdo de Acidentes
(CIPA).

Implementagdo de
procedimentos de controle de
frequéncia padronizados e
mais confiaveis;
Implementagdo do mddulo de
banco de horas e
homologagdo de frequéncia;

conclusao da agao

Dificuldade em sistematizar
todas as iniciativas das
diferentes areas da instituicdo
em um plano integrado,
conforme previsto
inicialmente

As atividades precisaram ser
revistas e adequadas,
considerando que a atividade
de dimensionamento envolve
varios atores da organizacgdo,
cabendo a Divisdo de Gestdo
de Pessoas, a
operacionalizagdo dos
processos de provimento e a
realocagdo de pessoas e 0
controle e consolidagdo das
informacoes

As atividades precisaram ser
revistas e adequadas, visto

que o HUB-UNnB ndo promove
atividades de ensino na area; A
auséncia de um segundo
médico do trabalho na equipe
retardou o andamento das
entregas.
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Principais dificuldades
enfrentadas para nao
conclusao da agao

Principais avangos
e resultados

Macroproblema Agdo / iniciativa Situagdo

integragdo da folha de
pagamento com a frequéncia;
responsabilizagdo dos
gestores nas atividades de
controle de frequéncia.

Infraestrutura Acdo 08 - Realizar Em Os cronogramas anuais das -
Fisica e manutengdes preventivas | andamento | manuteng0es preventivas
Tecnoldgica de equipamentos (acdo foram elaborados e as
médicos continua) manutengdes estdo sendo

realizadas conforme

programado.
Infraestrutura Acdo 09 - Realizar rondas | Em Os cronogramas anuais das -
Fisica e setoriais andamento | rondas foram elaborados e
Tecnolégica (agdo estdo sendo realizadas

continua) conforme programados.

Infraestrutura Acdo 10 - Dividir a rede Finalizada A acdo foi realizada. -
Fisica e em setores de
Tecnolégica abastecimento para

melhor identificagdo e
controle das perdas de
4gua e reducdo do
desperdicio.

Infraestrutura Acdo 11 - Execugdo de Em Nova subestagdo estd pronta, -
Fisica e projetos de revitalizagdo, | andamento | faltando apenas a energizagdo
Tecnolégica ampliagdo, ligagcdo de por parte da CEB, que fara
ramais exclusivos e essa ligacdo.
moderniza¢do das
subestacGes
Infraestrutura Agdo 12 - Execugdo de Em O novo grupo de geradores -
Fisica e projetos de revitalizagdo, | andamento | estd instalado junto a nova
Tecnolégica ampliagdo e subestagdo de energia,
modernizag¢do do Sistema faltando apenas a energizagdo
de Geragdo de por parte da CEB, que fara
Emergéncia essa ligagdo.
Infraestrutura Acdo 13 - Elaborar Em Projeto contratado e em -
Fisica e projetos para andamento | elaboragdo
Tecnolégica implantagdo de Sistema

de Protegdo contra
Descargas Atmosféricas-

SPDA
Infraestrutura Acdo 14 - Adequar areas Em A destinagdo dos locais na O dinamismo das necessidades
Fisica e internas do complexo andamento | proposta original, vigente no do Hospital pede que haja uma
Tecnolégica hospitalar inicio do PDE, foi alterada; se comissdo para definir as
fazendo necessaria nova prioridades nas obras e
definicdo de prioridades com a | intervengdes de infraestrutura.
Governanga
Infraestrutura Acdo 15 - Elaborar Nao A destinagdo dos locais na O dinamismo das necessidades
Fisica e projetos de reformas iniciada proposta original, vigente no do Hospital pede que haja uma
Tecnoldgica para as unidades inicio do PDE, foi alterada; se comissdo para definir as
assistenciais fazendo necessaria nova prioridades nas obras e
definicdo de prioridades com a | intervengdes de infraestrutura
Governanga
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Macroproblema

Acdo / iniciativa

Situagao

Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB)

Principais avangos
e resultados

Principais dificuldades
enfrentadas para nao
conclusao da agao

Infraestrutura
Fisicae
Tecnolégica

Infraestrutura
Fisicae
Tecnoldgica

Infraestrutura
Fisicae
Tecnolégica

Infraestrutura
Fisica e
Tecnolégica

Infraestrutura
Fisica e
Tecnolégica

Infraestrutura
Fisicae
Tecnolégica

Infraestrutura
Fisicae
Tecnolégica

Infraestrutura
Fisica e
Tecnoldgica

Infraestrutura
Fisica e
Tecnolégica

Acdo 16 - Disponibilizar
espago para cessdo e
implantagdo de
lanchonete

Acgdo 17 - Adequar os
espagos publicos comuns
e instalagOes internos e
externos quanto a
acessibilidade,
instalagdes elétricas,
hidros sanitarias,
arquitetura (esperas,
escadas, circulag0es, etc.)

Acdo 18 - Realizar
calibragdes e testes de
seguranca elétrica em
equipamentos médicos

Acdo 19 - Realizar
programas de
treinamento de usudrios
para manuseio de
equipamentos médicos

Agdo 20 - Estruturar
estoque de acessérios no
almoxarifado para
utilizagdo em
equipamentos médicos

Agdo 21 - Criare
implementar defini¢do de
niveis de criticidade de
equipamentos médicos

Agdo 22 - Criar e
implementar plano de
aquisicdo de
equipamentos médicos

Agdo 23 - Adequagado dos
processos de
desfazimento de bens
inserviveis

Agdo 24 - Implementar as
normas de padronizagdo
para aquisicdo de
mobilidrios e
equipamentos

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento
(agdo
continua)

Em
andamento
(agdo
continua)

Em
andamento
(agdo
continua)

Em
andamento
(agdo
continua)

Em
andamento
(agdo
continua)

Em
andamento
(agdo
continua)

Em
andamento

Espaco ja definido, processo
SEl em andamento para a
elaboragdo dos estudos
preliminares

Necessaria defini¢do das
prioridades com a Governanga

Calibragdes realizadas.

Os treinamentos tém sido
realizados.

A acdo foi realizada.

A acdo foi realizada.

A acdo foi realizada.

Implementag¢do do caderno de
boas praticas do patriménio
com a apresentagao de rotinas
padrGes para desfazimentos
de bens inserviveis.

Implementagdo dos cadernos
de boas praticas da
Engenharia Clinica e
patriménio; implementagdo
de niveis de criticidade dos
equipamentos, 0s quais
servem como parametros que
auxiliam a gestdo sobre a
definigdo dos quais
equipamentos/mobilidrios
serdo prioritarios nas
aquisigdes.

O dinamismo das necessidades
do Hospital pede que haja uma
comissdo para definir as
prioridades nas obras e
intervengoes de infraestrutura.
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Macroproblema

Acdo / iniciativa

Situagao

Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB)

Principais avangos
e resultados

Principais dificuldades
enfrentadas para nao
conclusao da agao

Infraestrutura

Acdo 25 - Garantir uma

Em

Foi realizado o diagndstico e

Fisicae
Tecnolégica

Infraestrutura
Fisicae
Tecnoldgica
Infraestrutura
Fisicae
Tecnolégica

Gestdo de
Processos

Gestdo de
Processos

Gestdo de
Processos

maior disponibilidade e
confiabilidade dos
elevadores do HUB

Agdo 26 - Avaliar
ambientes quanto a
climatizagao

Agdo 27 - Elaborar plano
de combate a incéndio

Acdo 28 - Implementar o
modelo de gestdo da
atencado hospitalar -
MGAH DGC

Acdo 29 - Implementar o
modelo de gestdo da
atencdo hospitalar -
MGAH DADT

Agdo 30 - Criar escritorio
de processos

andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

as empresas estdo sendo
contactadas.

Foi realizada andlise dos
equipamentos ja instalados.

Empresa contratada para
realizagdo do projeto.

As quatro ferramentas
(Unidade de Produgdo,
Kanban, Ndcleo Interno de
Regulagdo e Painel de
Indicadores) do mdédulo 1 do
MGAH foram implantadas nas
unidades assistenciais da
Divisdo de Gestdo do Cuidado.
Esta sendo iniciado o médulo
2 do MGAH com as outras trés
ferramentas (Contrato Interno
de Gestao, Linha de Cuidado e
Humanizagdo). A linha de
cuidado mais avangada em
termos de implementagdo é a
linha Materno Infantil. As
Unidades de Produgao
estabeleceram seus
colegiados para cogestdo,
definiram seus indicadores e
monitoram em painel.

Das quatro ferramentas do
MGAH a Unidade de Produgdo
e o Painel de Indicadores sdao
as que tém aplicabilidade as
areas da DADT e foram
implantadas. A equipe
multidisciplinar de
fisioterapia, farmacia,
nutricao, terapia ocupacional
e fonoaudiologia e 0o bom
funcionamento das areas de
apoio diagndstico
contribuiram para o alcance
de melhores resultados nas
areas de internagdo e busca
do alcance das metas.

O Escritdrio de Processos teve
sua portaria instituida,
diversas areas tiveram seus
processos mapeados e foram
realizados treinamentos sobre
mapeamento de processos,
fomentando esta cultura no
hospital.

Reunir varias pessoas em
colegiados, devido as
dificuldades em
compatibilizacdo de agendas
de profissionais assistenciais.

Reunir varias pessoas em
colegiados, devido as
dificuldades em
compatibilizacdo de agendas
de profissionais assistenciais.

Apesar da portaria ter sido
publicada, o escritério de
processos nao conseguiu se
reunir para institucionalizagao
dos processos no hospital.
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Macroproblema

Acdo / iniciativa

Situagao

Principais avangos
e resultados

Principais dificuldades
enfrentadas para nao
conclusao da agao

Gestdo de Agdo 31 - Promover a Em Demanda prevista para 2021 Por ser uma demanda que
Processos gestdo de riscos andamento necessita de grande forga de
institucionais trabalho, a maior dificuldade
foi a mobilizagdo de mao de
obra. Além disso, acredita-se
que a gestdo de riscos deve ser
trabalhada de forma
institucional e com
envolvimento de todas as
areas.
Gestdo de Acdo 32 - Implementar Em Elaborados planos de -
Processos Politica de Gestdo de andamento | seguranca do paciente,
Riscos Assistenciais programa de controle de
infecgBes e realizados
monitoramentos; elaborado e
revisado diversos protocolos,
dando continuidade no
monitoramento dos
indicadores epidemioldgicos e
de seguranga do paciente,
com encaminhamento as
areas; realizadas diversas
reunides para elaboragdo da
Norma de Elaboragdo de
Documentos do HUB-UnB, de
acordo com diretrizes da
Ebserh.
Gestdo de Acdo 33 - Implantar Em Foi elaborada a norma de -
Processos norma para parcerias andamento | parcerias institucionais, com
institucionais e captagdo definigdes, principios
de recursos fundamentais, procedimentos
de analise, aprovagdo,
formalizagdo e execugdo.
Aguardando aprecia¢do da
Governanga
Gestdo de Agdo 34 - Melhorar Em Melhorias no Sistema tém sido | N&o existe médulo no AGHU
Processos gestdo de estoques andamento | realizadas para otimizar o que faga a gestdo ou controle
(acdo controle do estoque antes da dos estoques, tampouco
continua) confecgdo do mddulo sistema automatizado para
especifico no AGHU. esta atividade.
Gestdo de Acdo 35 - Implantar Finalizada A implantacdo do caderno foi -
Processos caderno de Boas Praticas realizada.
de Engenbharia Clinica
Gestdo de Agdo 36 - Implantar o Finalizada A implantagdo do caderno foi -
Processos caderno de processos e realizada.
praticas da Hotelaria
Hospitalar - Gestdo de
Enxoval
Gestdo de Agdo 37 - Implantar o Finalizada A implantacdo do caderno foi -
Processos caderno de processos e realizada.
praticas da Hotelaria
Hospitalar - Higienizagdo
Gestdo de Acdo 38 - Implantar o Finalizada A implantagdo do caderno foi -
Processos caderno de processos e realizada.
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Acdo / iniciativa

Macroproblema Situagao

Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB)

Principais avangos
e resultados

Principais dificuldades
enfrentadas para nao
conclusao da agao

praticas da Hotelaria
Hospitalar - Residuos

Gestdo de Agdo 39 - Implantar o Finalizada
Processos caderno de processos e
praticas da Hotelaria
Hospitalar - Dietas
Enteral
Gestdo de Agdo 40 - Implantar o Finalizada
Processos caderno de processos e
praticas da Unidade de
Patriménio do HUB
Gestdo da Acdo 41 - Fortalecer a Em
Clinica capacidade técnica das andamento
equipes em gestdo e
organizagdo do cuidado
Gestdo da Acdo 42 - Implementar Em
Clinica Protocolos assistenciais andamento
Gestdo da Acdo 43 - Fortalecer o Finalizada
Clinica trabalho das equipes
multidisciplinares
Gestdo da Acdo 44 - Melhorar Em
Clinica processos de distribuicdo | andamento

e dispensacdo de

A implantagdo do caderno foi
realizada.

A implantagdo do caderno foi
realizada.

Diretrizes, metas e demandas
das unidades foram
constantemente discutidas em
ambientes colegiados e
individualmente junto a DGC
em consonancia com a
contratualizagdo, capacidade
instalada e demandas do
ensino.

Implementagdo de protocolos
assistenciais conforme
demandas urgentes dos
orgdos de controle (UTl e
UTIN), da governanga
(Unidade de Saude Mental) e
da pandemia da COVID-19
(USRAG).

Foram realizados
redimensionamento de
recursos humanos e
discussdes para alinhamento e
direcionamento das atividades
da equipe multiprofissional
para areas prioritarias do
hospital, bem como o
aprimoramento das rotinas
com a confecgdo de diversos
Procedimentos operacionais
padrdo (POP). As equipes
multidisciplinares passaram a
realizar trabalhos de forma
mais integrada, compondo
Unidades de Produgao.

Maior fluidez na comunicagdo
com a equipe multiprofissional
através da implementagdo de

Incompatibilidade de agenda
dos gestores para encontros
periddicos. Para contornar tal
dificuldade, entendendo que
era necessario priorizar a
cogestdo local nos escopos das
Unidades de produgao,
utilizou-se dos foruns ja
instituidos para as discussoes e
reunides extraordindrias,
individuais ou em grupos
menores e afins.

Grande numero de servigos
assistenciais e,
consequentemente, de
profissionais envolvidos.
Necessidade de avangar na
organizagdo dos servicos em
linhas de cuidados para
priorizar os protocolos
assistenciais que as
constituem. A falta de
reconhecimento formal dos
responsaveis técnicos médicos
e das liderangas médicas dos
servigos.

A auséncia de um profissional
de cada area para composi¢ao
de todas as equipes e o ndo
reconhecimento da atuagdo
como responsavel técnico
dificultaram tanto na tarefa de
redimensionamento de
pessoal, como também na
defini¢do dos responsaveis por
cada atividade interna dentro
das Unidades de Produgao.

Déficit de recursos humanos
(técnicos de farmdcia).
Dificuldade de realizar
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Macroproblema

Acdo / iniciativa

Situagao

Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB)

Principais avangos
e resultados

Principais dificuldades
enfrentadas para nao
conclusao da agao

medicamentos e

reunides periddicas. Alta

Gestdo da
Clinica

Gestdo da
Clinica

Gestdo da
Clinica

Gestdo da
Clinica

implementar Farmacia
Clinica para pacientes
internados

Acdo 45 - Implementar o
Cuidado Farmacéutico e
ampliar a oferta de
medicamentos a
pacientes ambulatoriais

Acdo 46 - Definir e
implementar modelo de
atengdo em Enfermagem

Acdo 47 - Implantar a
Avaliagdo em Saude

Acdo 48 - Implementar
Politica de Seguranga do
Paciente - Fortalecer o
sistema de gestdo de
riscos assistenciais

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

grupos especificos para
discussdes e demandas
relacionadas com as
prescrigdes. Implementagao
de nova planilha de controle
de antimicrobianos
compartilhada na rede entre a
farmadcia, os prescritores e a
Comissdo de Controle de
Infecgdo Relacionada a
Assisténcia a Saude (CCIRAS).
Criagdo de indicadores
clinicos. Elaboragdo do
Manual de Boas Préticas
Farmacéuticas, aguardando
homologacao.

O servigo de Cuidado
Farmacéutico foi
implementado na Unidade
propiciando o aprimoramento
da continuidade do cuidado
aos pacientes atendidos na
unidade e integragdo com a
equipe multiprofissional.

Foi criado um grupo de
trabalho e discussdo do
modelo.

O NIR foi institucionalizado,
sendo que sua estrutura fisica
continua no ambulatério 1. Os
processos de trabalho estdo
sendo mapeados e vem
avangando no sentido de
otimizar os recursos
institucionais. Implementou-
se 0 agendamento por hordrio
e definiram-se fluxos de
agendamento, bloqueio de
agenda e inclusdo de encaixes.
Implementou-se o
monitoramento do
faturamento hospitalar, assim
como das habilitagGes de
servigos, o que contribuiu
fortemente para uma melhor

avaliagdo dos servigos do HUB.

Atualizagdo do plano de
seguranca do paciente,
realizagdo anual da campanha
de incentivo as notificagGes,
avango no encaminhamento

rotatividade dos técnicos de
enfermagem na Unidade,
dificultando a padronizagdo de
rotinas.

As dificuldades de contratagdo
de empresa para elaboragdo
dos projetos e recursos fisicos
para execugao da obra de
adequagdo da climatizagdo,
necessarias para a certificagdo
da area magistral, bem como a
liberagdo da area pela
Vigilancia Sanitaria (Visa) para
ampliar oferta de
medicamentos a pacientes
ambulatoriais com
medicamentos manipulados.

Necessita de um
dimensionamento e alteragao
na forma de cumprimento de
carga hordéria.

Captagdo de eventos adversos
por busca ativa de
rastreadores em prontuario.
Necessidade de avangos na
gestdo de risco proativa.
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Macroproblema

Acdo / iniciativa

Situagao

Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB)

Principais avangos
e resultados

Principais dificuldades
enfrentadas para nao
conclusao da agao

Gestdo da
Clinica

Gestdo da
Clinica

Gestdo da
Clinica

Gestdo da
Clinica

Gestdo da
Clinica

Gestdo da
Clinica

Agdo 49 - Implementar
Politica de Segurancga do
Paciente - Implantar o
Protocolo de Uso Seguro
de Medicamentos

Acdo 50 - Implementar
Politica de Seguranca do
Paciente -Melhorar a
Comunicagdo entre
Profissionais de Saude

Acdo 51 - Implementar
Politica de Seguranca do
Paciente - Prevenir
Extubagdes Acidentais

Acdo 52 - Implementar
Politica de Seguranca do
Paciente - Planejar a
execucdo de Biovigilancia
dos pacientes
Transplantados renais e
de cérnea no HUB

Agdo 53 - Incentivar a
organizagdo dos servicos
em Linhas de Cuidados

Agdo 54 - Reestruturar o
Setor de Regulagdo e
melhorar a regulagdo da
assisténcia

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

dos relatérios de investigagdo
via processo SEl sigiloso.

Protocolo revisado e
homologado. Coleta do
indicador de taxa de falha na
prescrigdo, pela farmacia.
Melhoria dos processos
devido visitas da farmacéutica
dentro da UTI-Adulto
(farmdcia clinica).
Recomposi¢do do grupo de
uso seguro de medicamentos.

Protocolo revisado e
homologado.

Protocolo elaborado e
homologado. Continuidade do
monitoramento das
notificagdes voluntdrias do
Vigihosp.

Realizada reunido com area
para discutir o guia de
biovigilancia.

Foi apresentada na oficina do
MGAH a nossa experiéncia
atual com Linhas de cuidado e
a do hospital da UFPel. As
linhas fazem parte do segundo
mddulo do modelo de gestao.

O Setor de Regulagdo e
Avaliagdo em Saude (SRAS) foi
reestruturado com a inclusdo
das Unidades de
monitoramento e avaliagdo,
Unidade de processamento
das informagGes e Unidade de
gestdo de leitos / Nucleo
interno de regulagdo. Foi
realizado curso de capacitagdo
para equipe de
processamento da
informagdo, o que agregou
qualidade nos processos de
trabalho. No tocante a gestdo
de leitos, optou-se por
readequar os fluxos com a
inclusdo de duas médicas e
reorganizagdo da equipe de
enfermagem, assim como a
definigdo dos critérios de

Manutengao de farmacéutico
no Setor de Vigilancia em
Salde (SVS) para agGes mais
direcionadas de
farmacovigilancia e busca ativa
em prontuarios, grupo de uso
seguro de medicamentos mais
atuante, continuidade na
coleta e discussao dos
indicadores de medicamentos.

Priorizagao de demandas
emergenciais.

Alinhamento com responsavel
sobre particularidades do guia.

O segundo mddulo do modelo
de gestdo hospitalar esta
sendo implementado agora.

Contrarreferéncia de pacientes
ainda funcionando
precariamente devido baixa
absorgdo dos pacientes nos
servigos de atengdo primaria.
Outro fator limitador é o
acesso reduzido ao SisReg,
TrakCare, uma vez que esses
sistemas sdo utilizados pelo
gestor local SUS e nos
facilitaria ter o acesso as
informag0es dos pacientes a
fim de se avaliar suas
condigdes clinicas.
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Macroproblema

Acdo / iniciativa

Situagao

Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB)

Principais avangos
e resultados

Principais dificuldades
enfrentadas para nao
conclusao da agao

Gestdo da
Tecnologia da
Informagdo

Gestdo da
Tecnologia da
Informagdo

Gestao da
Tecnologia da
Informagdo

Gestdo da
Tecnologia da
Informagdo

Gestdo da
Tecnologia da
Informagdo

Gestdo da
Tecnologia da
Informagao

Gestao da
Tecnologia da
Informagdo

Gestdo da
Tecnologia da
Informagao

Agdo 55 - Criar e manter
comité de apoio a
implantagdo do AGHU

Acdo 56 - Implantar todos
os médulos disponiveis
do AGHU em todo o
hospital

Agdo 57 - Criar plano de
continuidade dos servigos
deTl

Agdo 58 -
Contratar/manter equipe
de atendimento técnico
especializado (Nivel 1 e 2)

Agdo 59 - Manter equipe
SIS fixa no SGPTI
(enfermeira, técnicos de
enfermagem, assistente
administrativo e analista
de negdcios)

Acdo 60 - Viabilizar
integragdo de softwares
com a AGHU

Agdo 61 - Atualizar
parque tecnoldgico dos
usuarios (computador)

Acdo 62 - Contratar link
de internet do HUB

Finalizada

Em
andamento

Finalizada

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Finalizada

admissdo dos pacientes, o que
promovera avaliagdes a
admissdes mais céleres.
Houve avango nas pactuagdes
em rede no sentido de regular
0S acessos aos servicos
disponibilizados no HUB-UnB.
Implementou-se o SisLeitos, o
que contribuiu para uma
melhor gestdo e avaliagdo das
ofertas de vagas de internagdo
para a rede de saude do DF.

Foi criado o Nucleo de Gestdo
do AGHU (NG-AGHU),
responsavel pelas decisdes
sobre o AGHU no hospital.

O Hospital possui todos os
mddulos que ja foram
disponibilizados pela Sede,
nesta etapa tem sido feito
uma expansdo na implantagdo
do médulo de exames,
visando atender
principalmente as solicitagdes
de exames de imagens.

Com a criagdo do Plano
Diretor de Tecnologia da
Informagdo e comunicagdo
(PDTIC), foi criado o catalogo
de servigos de TI.

Demanda priorizada para
2021.

Atualmente existe uma
enfermeira e uma analista de
negdcios na equipe.

Alguns softwares foram
integrados (Complab e
Epimed)

Foram adquiridos
computadores e estdo em fase
de disponibilizagdo no
hospital.

Atualmente o link de internet
é pela Rede Comep com
redundancia pelo link da UnB.

Apesar dos esforcos em
aumentar a equipe daTl, a
equipe ainda é reduzida para
conseguir atender todo o
hospital. Demora na resposta
as demandas solicitadas pelo
hospital. Funcionalidades
faltantes no sistema.

IntegracGes de softwares
necessitam de
desenvolvedores, atualmente
a equipe de Tl ndo possui estes
profissionais.

Ainda é necessario adquirir
mais equipamentos para
renovagdo de todo o parque. O
parque computacional do
HUB-UnB possui atualmente
1150 computadores, foram
adquiridos 250.
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Macroproblema

Acdo / iniciativa

Situagao

Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB)

Principais avangos
e resultados

Principais dificuldades
enfrentadas para nao
conclusao da agao

Gestdo da
Tecnologia da
Informagdo

Gestao da
Tecnologia da
Informagdo

Gestdo da
Tecnologia da
Informagdo

Comunicagao

Ensino e
Pesquisa

Ensino e
Pesquisa

Agdo 63 - Adquirir
Storage e solugdo de
backup

Agdo 64 - Criar e
implantar a Politica de
Seguranca da Informagdo
e Comunicag¢do (PoSIC)
do HUB-UnB

Agdo 65 - Implantar o SEI
no HUB-UnB

Acdo 66 - Implantar plano
de comunicagdo para
divulgacdo do PDE

Agdo 67 - Fomentar e
acompanhar atividade de
educagdo permanente
em saude no HUB-UnB

Agdo 68 - Elaborar e
implementar plano de
formagdo continuada

Em
andamento

Em
andamento

Finalizada

Em
andamento
(agdo
continua)

Em
andamento
(agdo
continua)

Em
andamento
(agdo
continua)

Foi substituido pela
contratagdo da manutengdo
dos Storages existentes.

Em fase de revisdo para
publicagdo.

O Sistema foi totalmente
implantado, trouxe um grande
avango na tramitacdo dos
documentos, reduzindo
consideravelmente o tempo.
Trouxe também a economia
no contrato de impressdo com
a consideravel redugdo nas
impressoes

A acdo foi realizada como
previsto e o PDE foi
amplamente divulgado nos
canais de comunicagdo oficiais
do HUB-UnB. A comunicagdo
institucional passou a ter um
papel mais estratégico no
hospital, ampliando a
quantidade e qualidade das
informagdes disponibilizadas,
principalmente para o publico
interno.

Realizacdo de 6 oficinas para
capacitagdo de
multiplicadores nas Unidades
de Produgdo e divulgagdo do
papel transformador da
realidade local da Educagdo
Permanente em Saude (EPS).

Realizagdo de diversas
capacitagdes e formacgGes de
profissionais e residentes.
Foram oferecidos cursos
presenciais, incluindo aqueles
desenvolvidos na simulagdo
realistica, e diversos cursos
EAD.

Sao equipamentos caros que
exigem bastante recurso
financeiro.

Auséncia de processos
definidos acerca de seguranca
de informagdo.

Auséncia de recursos humanos
para ampliar a PoSIC para todo
o hospital.

Necessidade de maior
engajamento dos gestores na
comunicac¢do do PDE e das
agOes institucionais para suas
equipes.

Necessidade de maior
engajamento dos gestores e
dos grupos condutores das
UPs no planejamento e
desenvolvimento de atividades
regulares e sistematizadas da
EPS (necessidade de mudanga
de cultura institucional).

Necessidade de ampliar e
fortalecer a participagdo dos
profissionais da assisténcia no
grupo de multiplicadores por
meio da reserva de carga
horaria para condugdo de
atividades de educagdo
continuada. Necessidade de
ampliar a participagdo dos
supervisores, docentes e
residentes na condugdo das
atividades de educagdo
continuada. Necessidade de
maior participagdo da area
médica e também de outras
classes profissionais da area
multiprofissional, para além da
enfermagem, no planejamento
anual e desenvolvimento de
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Macroproblema

Acdo / iniciativa

Situagao

Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB)

Principais avangos
e resultados

Principais dificuldades
enfrentadas para nao
conclusao da agao

atividade de educagdo

Ensino e
Pesquisa

Ensino e
Pesquisa

Ensino e
Pesquisa

Ensino e
Pesquisa

Acgdo 69 - Instituir e
garantir acesso ao
conhecimento
(biblioteca, bases de
dados)

Acdo 70 - Trabalhar em
cooperagao com DivGP
para reconhecimento das
fungdes e produgcdes em
ensino, e incentivar
capacitagdo dos
profissionais de satde na
fun¢do de preceptoria

Acgdo 71 - Elaborar
programa de atualizagdo
técnico cientifica da
assisténcia

Agdo 72 - Elaborar plano
de incentivo a pesquisa e
ao pesquisador

Finalizada

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Garantia de acesso do
empregado Ebserh ao acervo
digital da biblioteca, incluindo
livros e base de dados.

Realizagdo de diversas oficinas
e cursos de capacitacado de
preceptores, tanto de forma
presencial quanto a distancia,
oferecidos pelo HUB-UnB e
pela Ebserh sede. Foi
instituida reserva de carga
horaria (6h/semanais) para
supervisores e coordenadores
de programas de residéncia.
Também foi viabilizado o
registro dos preceptores que
ministram disciplinas como
professores voluntarios na
UnB.

Com o fortalecimento da
pesquisa no HUB-UnB e maior
integracdo com os programas
de pds-graduagdo stricto
sensu da UnB, se observou
aumento do nimero de
profissionais do hospital
matriculados em cursos de
pds-graduagdo, académicos e
multiprofissionais. Também
foram oferecidos 3 cursos
lato-sensu de especializagdo
em preceptorias e tutorias.

Realizagdo de levantamento
sobre as experiencias
nacionais e internacionais
bem-sucedidas na pesquisa
clinica (dissertagdo de
mestrado) e defini¢do da
infraestrutura minima para o
centro de pesquisa.

continuada.

N3ao foi possivel implementar o
empréstimo de livros do
acervo fisico ao empregado
Ebserh devido questGes
administrativas e juridicas
relacionadas ao vinculo
empregaticio, uma vez que o
acervo fisico da biblioteca é
gerido pela Universidade de
Brasilia.

N&o se conseguiu definir
métricas de produgdo de
ensino integrado a assisténcia
devido a complexidade da
tarefa, que envolve multiplos
fatores, e requer a
constituicdo de um grupo
multidisciplinar com a
participacdo de diferentes
setores, com conhecimento e
expertise para
desenvolvimento de um
estudo a longo prazo.

Nao foi possivel viabilizar a
integracdo das residéncias e
cursos de pdés-graduagdo da
UnB devido questdes
administrativas, uma vez que
ndo é permitida mais de uma
matricula ativa por estudante
na Universidade. Ainda se
encontra em discussdo junto a
UnB a possibilidade de oferta
de vagas em mestrados
profissionais para os
profissionais do HUB-UnB,
uma vez que ndo se pode
oferecer e certificar cursos
stricto sensu pelo hospital.

Necessidade de reserva de
carga horéria de profissionais
para atuarem como equipe de
apoio as pesquisas;
necessidade de aumentar o
espaco fisico, aprimorar a
estrutura fisica e adquirir
equipamentos especificos para
o centro de pesquisa clinica.
Esses pontos sdo essenciais
para implementagdo de um
plano de incentivo a pesquisa
e ao pesquisador.
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Macroproblema

Ensino e
Pesquisa

Ensino e
Pesquisa

Ensino e
Pesquisa

Ensino e
Pesquisa

Ensino e
Pesquisa

Ensino e
Pesquisa

Ensino e
Pesquisa

Acdo / iniciativa

Acdo 73 - Elaborar,
implementar e dar
visibilidade ao fluxo de
pesquisa e seus
resultados

Agdo 74 - Elaborar e
implementar plano de
reforma, construgdo e
gestdo da estrutura
ensino

Acdo 75 - Trabalhar de
modo integrado com o
Setor de Gestdo de
Processos e Tecnologia
da Informagdo para
desenvolvimento da
gestao de salas e apoio
didatico, telemedicina e
web site

Agdo 76 - Implementar
trabalho de cooperagdo
com Ascom e DivGP para
treinamento e recepgao
de discentes e residentes

Agdo 77 - Organizar as
atividades de extensdo da
GEP

Acgdo 78 - Estabelecer
critérios para o Programa
de Voluntariado
profissional na assisténcia

Acdo 79 - Organizar e
regularizar as residéncias

Situagao

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Finalizada

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB)

Principais avangos
e resultados

Definigdo e publicagdo de
fluxo de aprovagdo de
pesquisas no HUB-UnB.

Reforma dos auditérios | e Il.
Elaboragdo de processo para
aquisicdo de equipamentos
audiovisual para salas de aula
e desenvolvimento das
atividades da rede RUTE.

Criagdo da Unidade de apoio
didatico, com alocagdo de
profissional especialista em TI
para integragdo das
atividades, incluindo gestdo
inteligente das salas de aula e
midias. Implementagdo de
atividades de Telessaude,
como teleatendimento.

Realizagdo de acolhimento e
treinamento dos residentes
anualmente e semestralmente
para graduandos com
atividades praticas no HUB-
UnB.

Institucionalizagdo da
representacao da GEP no
Colegiado do Decanato de
Extensdo. Defini¢do do fluxo
de avaliagdo institucional de
projeto de extensdo no HUB-
UnB.

Mapeamento dos voluntarios
em atividade no HUB-UnB;
implementagdo de fluxo para
registro de novos voluntarios
e também monitoramento de
frequéncia, conforme plano
de trabalho registrado no ato
do cadastro.

Realizagdo de diagndstico das
situagBes administrativas dos
programas de residéncia junto
ao SAA/UnB, CNRM e CNRMS.

Principais dificuldades
enfrentadas para nao
conclusao da agao

Ainda ndo foi possivel o
monitoramento e a divulgagdo
dos resultados obtidos nas
pesquisas devido auséncia de
estabelecimento de critérios e
condigGes que condicionem a
aprovagdo de novos estudos
ao preenchimento de um
relatdrio dos produtos obtidos
nos estudos anteriores.

Devido as diferentes
necessidades de
reestruturagdo dos espagos
fisicos e de infraestrutura do
HUB-UnB, ainda ndo possivel
priorizar o projeto de
construgdo de espagos
especificos para atividades de
ensino. O processo para
aquisicdo de equipamentos
estd em fase de licitagdo.

Necessidade de reserva de
carga horéria de profissionais
da assisténcia para ampliagdo
e desenvolvimento de
atividades de telessaude e
aquisicao de mais
equipamentos para
telessaude. No entanto, houve
um progresso nesse sentido
durante a pandemia.

Espaco fisico insuficiente para
recepcdo dos residentes e
estudantes.

Falta de cultura institucional
de acompanhamento e
monitoramento dos resultados
obtidos pelos profissionais
voluntarios.

Alguns fluxos, como registro
das disciplinas dos programas
de residéncia médica e
avaliagdo dos residentes, ainda
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Macroproblema

Agdo / iniciativa Situagdo

Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB)

Principais avangos
e resultados

Principais dificuldades
enfrentadas para nao

Ensino e Acdo 80 - Organizar e Em
Pesquisa ampliar os cenarios de andamento
pratica para cursos de
graduacgdo
Contratualizagdo | Acdo 81 - Mapear a Em
capacidade instalada de andamento
servicos do HUB
Contratualizagdo | Acdo 82 - Promover a Em
integracdo dos sistemas andamento
de regulagdo e produgdo
assistencial
Contratualizagdo | Ag¢do 83 - Melhorar o Em
sistema de faturamento andamento
Contratualizagdo | Agdo 84 - Reduzir a Em

resisténcia interna parao | andamento

cumprimento do contrato

Contratualizagdo | Agdo 85 - Realizar Em
avaliagdo econdmica dos | andamento
procedimentos

contratados

A partir do diagnodstico, foram
realizadas as adequagdes
necessarias e regularizagdo
dos processos, incluindo
formalizagdo de convénios
com as instituicdes parceiras.
Foram instituidos fluxos na
unidade de pds-graduagao
para registros das atividades e
frequéncias dos residentes.

Inclusdo de novos cursos de
graduacdo, além dos cursos da
area de saude, no cendrio de
pratica, como cursos de
Engenharia.

Mapeamento em fase de
finalizagdo. A relevancia deste
mapeamento insere-se no
sentido de permitir que a
instituicdo avalie capacidade
instalada e possibilidades de
aumento ou redugdo de
Servigos.

Foram mapeados os servigos e
definidos fluxos, avaliados
trimestralmente a produgdo.
Realizadas corre¢des nos
fluxos de processamento e
otimizagdo da qualidade dos
processos de auditorias dos
prontuarios.

Os processos de trabalho
estdo sendo qualificados.

Agdo continua. Houve avango
no sentido de dar ampla
transparéncia aos profissionais
do HUB-UnB.

Com a implementagdo do
ApuraSuUs, procedeu-se
avaliagdo das metas
contratualizadas e isso vem

conclusao da agao

ndo foram implementados,
pois estamos aguardando a
institucionalizagdo do médulo
residéncia no SIGAA da UnB,
que ja esta em fase de teste.
Esse novo médulo nos
permitird aprimorar varios
fluxos e processos académicos
junto ao SAA.

Como se trata de uma agdo
continua, todo semestre a GEP
faz contato com as diferentes
faculdades da UnB para oferta
de cenarios de pratica, como a
Faculdade de Direito e a
Faculdade de Comunicagdo,
mas alguns cursos ainda ndo
reconhecem o ambito
hospitalar como um cenario de
interesse para os estudantes
em estdgios obrigatdrios. A
oferta de vagas de estagios
optativos facilitaria essa
inser¢do, mas requer o
pagamento de bolsa ou outros
tipos de beneficios, que ainda
ndo estdo disponiveis no HUB.

Atraso no inicio da execugdo
da acdo proposta.

Adesdo fragmentada ao uso do
AGHU pelas equipes
assistenciais; processos de
trabalho manuais o que
promove uma caracteristica de
morosidade do servigo, assim
como permite a abertura de
viés na apuragao da produgao.

Ndo ha sistema implantado
ainda. Médulo de faturamento
em desenvolvimento.

Morosidade na repactuagao
das metas.

Limitagdo da tabela sus.
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Macroproblema

Acdo / iniciativa

Situagao

Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB)

Principais avangos
e resultados

Principais dificuldades
enfrentadas para nao
conclusao da agao

contribuindo para as

discussGes da repactuagdo.

Contratualizagdo | Agdo 86 - Alinhar a Em Institucionalizado a regulagdo Limitagdo do processo de
politica de regulagdo e andamento | dos servigos classificados contrarreferéncia de servigos.
rede de cuidados da como panorama 3. Iniciado para as especialidades
SESDF de cardiologia e

endocrinologia, as demais
especialidades seguem sem
funcionamento de
contrarreferéncia.

Contratualizagdo | Acdo 87 - Negociarcomo | Em Anualmente formalizamos Funcionamento da CAC,
gestor contrato mais andamento | proposta de repactuagdo, com | contrato propriamente dito,

adequado ao perfil
institucional

analise da série histdrica,
analise de custos e avaliagdo
da rede.

repactuar as metas
anualmente, atualizagao
financeira dos valores

contratualizados;

3.2 Percepgoes dos envolvidos

Para subsidiar a construcdo da visdo e dos projetos do novo PDE, foi realizada uma consulta
publica a comunidade do HUB-UNB, além de entrevistas com a reitora da UnB e o gestor local do

SUS (Secretaria de Saude do DF).

A consulta publica (ver item 1.1.1), recebeu um total de 260 contribui¢des, incluindo 38
estudantes de graduacdo e pds-graduacao, 20 docentes, 34 usuarios do hospital e 168 funcionarios

e demais membros da comunidade.

Os principais pontos positivos apontados pelos estudantes foram a variedade de profissionais
especializados na instituicdo, a excelente qualidade dos preceptores e docentes, o contato direto
com o paciente, a disponibilidade de biblioteca para estudos e pesquisa, a diversidade de casos
atendidos e o comprometimento da gestdo em servir a comunidade. Por outro lado, ressaltaram a
necessidade de melhorias na estrutura fisica e tecnoldgica, nos processos de compra de insumos,

no acesso a gestdo, na divulgacao de pesquisas e na integragao entre as diferentes areas.

Os docentes destacaram o empenho dos profissionais em manter a visdo académica da
instituicdo, o compromisso da gestdao com a qualidade dos servicos, a importancia da diversidade
dos cendrios, da realizacdo de pesquisas com atendimento ao publico e do comprometimento na

formacao dos estudantes. Como pontos de melhoria, foram mencionadas a necessidade de maior
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representatividade de docentes nos colegiados de gestdo, a auséncia de carga horaria reservada
para pesquisa, a inadequacdo das salas de aula, o absenteismo dos profissionais, a auséncia de
articulacdo das linhas assistenciais com os cursos envolvidos e a desvinculacdo das decisGes com os

objetivos do ensino.

As principais percepc¢des positivas dos usudrios do hospital foram a dedicac¢ao dos estagiarios
e residentes, o atendimento humanizado, a excelente qualidade dos profissionais e o facil acesso a
gestdo do hospital. Paralelamente, falaram sobre as demandas por um servico aberto de pronto-
socorro, melhoria na estrutura fisica e controle dos hordrios dos profissionais, e ressaltaram a

dificuldade de agendamento e continuidade nos tratamentos.

Os funcionarios do HUB-UnB veem como pontos fortes a qualidade dos profissionais, o
investimento na formacdo de preceptores, a relevancia nos temas de pesquisa, o atendimento
humanizado, a dedicacdo da gestdo para garantir recursos, o alinhamento da instituicdo com o SUS
e a Universidade, bem como a gestdo participativa e compartilhada. No entanto, manifestaram a
necessidade de comunicacdo e maior integracdo entre as areas, auséncia de estruturacdo dos
programas de estdagio, auséncia de reconhecimento da preceptoria na progressao funcional, a baixa
divulgacdo de pesquisas, a auséncia de cursos de mestrado e doutorado profissional, a auséncia de
acesso dos profissionais ao pronto-socorro, estrutura fisica deficitaria, auséncia de rotatividade dos
gestores, burocracia nos processos, necessidade de maior comprometimento e qualificacdo dos

gestores e auséncia de valorizacdo dos funciondrios comprometidos.

Em entrevista, a reitora da UnB ressaltou o papel essencial do hospital para a formacao dos
estudantes da Universidade, com a oferta de estagios e cendrios de pratica nas mais diversas areas
e, especialmente, para os cursos e faculdades de saude. A expectativa é de que haja uma ampliacado
dos cenarios de formacdo para que um numero cada vez maior de estudantes de outros cursos da
Universidade também desenvolvam atividades praticas no hospital. Para a UnB, é importante dar
continuidade a formacdo do corpo técnico do HUB-UnB, investindo em um mestrado profissional
para esses trabalhadores. Um outro desejo da Universidade é que o hospital possa compor seus
proprios grupos de pesquisa vinculados ao CNPq e, entdo, registrar e monitorar de perto a producdo
cientifica feita por docentes, técnicos, residentes e estudantes. Para que sejam realizadas todas
essas acoes, a reitora da UnB ressaltou a necessidade de melhoria das receitas de custeio, para
realizacdo de investimentos na conclusdo de obras em andamento, na renova¢dao do parque

tecnoldgico e no desenvolvimento de pessoas.
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O secretario de saude do DF, enquanto gestor local do SUS, ressaltou que o Hospital
Universitario de Brasilia € um importante campo de pratica para os estudantes de graduacao,
residéncia médica e residéncia multiprofissional; evidenciou a participacdo do hospital em projetos
de pesquisa e inovag¢do, como os estudos relacionados a covid-19; relatou que a contratualizagdo
ampliou a quantidade de atendimentos e as acdes de promoc¢do e prevencdo a saude no DF; e
destacou o compromisso da gestdao com as pautas criticas da SES-DF, sobretudo a participagao do
HUB-UnB no enfrentamento a pandemia, com a absor¢ao de novos fluxos e demandas da rede de
salde. No entanto, reforcou a necessidade de aumento na oferta de servigos, tais como oncologia
clinica, radioterapia, cirurgia vascular, exames de imagem com sedacao, alta complexidade na area
de cardiologia adulta e pediatrica, cirurgias cardiacas, transplante de medula déssea e intervencdes
coronarianas percutaneas. Também reforcou a importancia de o hospital cumprir as metas
guantitativas e qualitativas do contrato com a secretaria, bem como realizar cursos de capacitacdo

e disponibilizar os laboratdrios de pesquisa para os profissionais da rede local.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

A contratualizacdo do HUB-UnB com o gestor local do SUS, vigente desde 2017, estd em
consonancia com a Portaria de Consolidacdo n? 02/2017 do Gabinete do Ministério da Saude, que
institui a Politica Nacional de Atencdo Hospitalar (PNHOSP) no SUS e com a Portaria n? 3.410/2013,
gue estabelece as diretrizes para a contratualizacdo de hospitais no ambito do SUS. O contrato foi
constituido sob a modalidade de orcamentacao global, que prevé a presenca de metas quantitativas
e qualitativas do componente média e alta complexidade (MAC). Com vigéncia de 60 meses,
devendo ser atualizado a cada 12 meses, o contrato possui uma instancia de monitoramento de seu
cumprimento, por meio da Comissdo de Acompanhamento do Contrato (CAC). Ja foram assinados
guatro termos aditivos e, atualmente, o HUB-UnB e a SES-DF estdo trabalhando na construcdo de

um novo documento.

Durante a execucdo do contrato atual, alguns fatores limitantes estiveram presentes como a
auséncia de previsdao contratual de um periodo de transicdo para a implementacdo das metas
estabelecidas, implantacao tardia da CAC, morosidade do processo regulatério e presenca de metas
duplicadas e metas pertencentes ao componente Fundo de Ac¢les Estratégicas e Compensacao

(FAEC) e atencdo basica, as quais ndo compdem o objeto do contrato.
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Em relacdo aos recursos financeiros, o valor anual contratualizado é de RS 49,2 milhdes,
incluindo os valores referentes as metas quantitativas e qualitativas (RS 39.832.161,36) e os

incentivos (RS 780.653,22).

O desempenho do HUB-UNnB nos anos de 2017 a 2018 (Figuras 7 e 8) apresentou vieses na
avaliacdo, considerando os fatores limitantes relatados. No ano de 2019 houve repactuacdo das
metas e com isso, a apuragdo tornou-se mais clara e o desempenho apurado alcangou o que
realmente foi produzido (Figuras 9, 10 e 11). No ano de 2020, com a pandemia, o hospital alinhou-
se as necessidades da rede de atengao a saude local, disponibilizando um importante suporte para
o cuidado intensivo e dialitico de pacientes com covid-19, assim como para gestantes e recém-
nascidos sem a doenca. O desempenho e atuacdo do HUB-UnB durante a pandemia gerou confianca
nas ag¢oes institucionais desenvolvidas, acelerando as tratativas para a construgao do novo contrato

e a negociacao dos relatérios dos anos anteriores, incluindo os valores passiveis de glosa.

Figura 7 - Percentual de cumprimento das metas — 2017
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Figura 8 - Percentual de cumprimento das metas — 2018
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Figura 9 - Percentual de cumprimento das metas — 2019
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Figura 10 — Valores faturados média e alta complexidade (MAC)
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Figura 11 — Valores faturados Fundo de A¢bes Estratégicas e Compensacao (FAEC)
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3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

O Programa Ebserh de Gestdao da Qualidade e o Selo Ebserh de Qualidade foram formalizados
em Portaria, no dia 05/11/2018, com o objetivo de promover a gestdo da qualidade e a exceléncia
na gestdo, na educagdo, na pesquisa e na extensao em saude no ambito dos hospitais universitarios
federais que compdem a Rede Ebserh. Com sistema préprio de avaliagao periddica, o Programa visa
promover a cultura de melhoria continua dos servicos prestados a populacdo brasileira pelos
hospitais da rede, e o Selo Ebserh de Qualidade visa reconhecer formalmente aqueles que

alcancarem os padrdes estabelecidos no sistema de avaliacao.

Seguindo a metodologia proposta dentro do documento norteador do Guia de avalia¢ao, do
Manual Ebserh de gestdo da qualidade e da Norma de elaboracdo de documentos, o HUB-UnB
iniciou seu processo de avaliacdo interna dos requisitos em dezembro de 2019, com a formacao da
comissao de avaliadores internos (Avaqualis-HUB), publicacdo de portaria, realizacdo da avaliacdo
propriamente dita e entrega do relatério Parte |, realizada em fevereiro de 2020. Este primeiro
relatério consistiu na compilacdo de toda Avaliacdo Interna das conformidades, ndo conformidades
e requisitos ndo aplicaveis presentes no Manual da Qualidade. Segundo os resultados do relatério
Parte |, dos 976 requisitos totais do manual, o hospital apresentou 428 conformidades (Figura 12).
Em novembro de 2020, foi enviado a administracdo central da Ebserh o relatério Parte Il, com o

ranking dos dez requisitos essenciais ndo conformes mais pontuados.

Figura 12 - Taxa de conformidade dos requisitos essenciais do HUB-UnB
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3.5 Contrato de objetivos

O Plano de aplicacdo da Ebserh é um modelo de planejamento de destinacdo de recursos que
permite o acompanhamento da previsibilidade, da sustentabilidade econdémico-financeira, da
transparéncia, do monitoramento e do controle das receitas e despesas dos hospitais universitarios
federais da rede. O principal instrumento do plano é o contrato de objetivos, celebrado entre a
administra¢do central da empresa e cada hospital. O documento estabelece as metas e resultados
esperados do hospital a partir dos investimentos realizados, principalmente por meio do Programa
de Reestruturacao dos Hospitais Universitarios Federais (Rehuf). O objetivo é a criacdo de condi¢des
materiais e institucionais para que os recursos sejam geridos da melhor forma possivel e cada
hospital desempenhe plenamente suas fun¢des em relagdo ao ensino, pesquisa, extensdo e

assisténcia a saude.

No caso do HUB-UnB, o contrato de objetivos possibilitou o planejamento das a¢des realizadas
ao longo do exercicio financeiro de 2020 e contribuiu para o controle do plano de aplicagdao dos

recursos de custeio e investimento recebidos este ano.

O monitoramento do contrato de objetivos é realizado por meio do acompanhamento da
execucdo orcamentdria e financeira (Tabela 4), dos relatérios fotograficos das obras e aquisicdes,
além de outros instrumentos solicitados pelas areas técnicas da administracdo central da Ebserh ao

hospital.
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Tabela 4 — Plano de aplicacdo dos recursos do HUB-UnB 2020/2021 (valores em reais)

Despesa Fixada

Receita Prevista

75.369.304,16
73.883.587,06

Natureza da despesa Plano de Aplicagao 2020 2021
Contratos 52.144.712,42 53.321.971,41
Instrumental Cirdrgico 200.114,39 134.200,50
Insumo Laboratorial 3.827.963,02 3.772.492,88
Materiais CIFT 846.293,29 500.157,11
Material Médico 8.860.632,42 8.263.459,66

Custeio Demais materiais 516.856,26 644.826,00
Medicamentos 7.695.889,04 6.461.416,98
TIC 453.429,77
Capacitacao 139.712,21 69.999,90
Obras (Projetos e Reformas) 683.701,35 800.300,00

73.968.824,44
73.309.999,90*

Bens Comuns 546.536,99 137.129,70
Equipamentos médico-hospitalares 629.863,66 2.063.337,84
Obras (Projetos e Reformas) 1.415.253,27 7.150.000,00
Equipamentos infra 6.597,50 111.000,00
Investimento Ensino e Pesquisa 266.708,27
Permanente médico-hospitalar 202.760,73
SOST 15.000,00
Despesa Fixada 2.598.251,42 9.945.936,54

Receita Prevista

2.600.000,00

9.600.000,00

Caereaaa

«

*Valor sujeito a repactuagdo apds formalizagdao do novo contrato SUS.

3.6 Principais achados e recomendagodes de auditorias

Como resultado de auditorias internas e externas realizadas no HUB-UnB, foram emitidos
relatdrios contendo os pontos de auditoria e recomendacdes para aprimoramento dos controles
internos do hospital. Os registros foram inseridos no Plano de Providéncias Permanente (PPP), um
instrumento dinamico para insercdo e acompanhamento de novos achados, por meio dos

resultados das fiscalizacbes dos 6rgdos de controle e das auditorias internas.

Atualmente, verifica-se um percentual de 46% de recomendagdes “atendidas” e 30% “nao
atendidas”. As recomendacgdes com status “ndo atendidas” foram analisadas pelos gestores, com o
apoio da Auditoria Interna, para o esclarecimento de duvidas e elaboracdo de planos de acdo. Nos
ultimos trés meses, houve melhora na implementacdo das recomendacgdes, considerando que as

nao atendidas reduziram de 93 para 78 e as atendidas aumentaram de 103 para 118 (Tabela 5).
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Tabela 5 - Situagao das recomendagdes dos 6rgaos de controle

Situagao das recomendagées Jun a Set/2020 Set a Dez/2020 % de implementacao
Nao atendidas 93 78 30%
Parcialmente atendidas 24 23 9%
Atendidas 103 118 46%

N&o se aplica 39 40 15%
Total 259 259 100%

Destaca-se o grande empenho dos colaboradores envolvidos na construcdo dos Planos de
Acao, evidenciando as acdes de controle adotadas pelo hospital como ferramentas de gestao, o que

contribui, sobretudo, para a integridade e eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos.

3.7 Painel de contribuicao da Rede Ebserh

Para andlise dos desafios a serem superados pelo HUB-UnB, dever ser considerado o Painel
de Contribuicdo da Ebserh, disponivel no processo SEI n? 23477.016100/2018-94 e no enderego:

www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/metas-e-projetos-estrategicos.

O Painel de contribuicdo é o instrumento que define os indicadores de alto nivel, as metas
anuais e os projetos estratégicos para os hospitais da rede. O objetivo é verificar o alcance das metas
estabelecidas até 2023, que estdo distribuidas em cinco pilares: Sociedade; Sustentabilidade;

Governanga; Processos e Tecnologia e; Pessoas.

Pilar Sociedade: foram considerados seis indicadores. Para o indicador Taxa de Ocupagdo
hospitalar ideal, a meta estabelecida para o ano de 2020 é de 75%, entretanto, o hospital alcangou
56,59% até agosto de 2020. O indice alcancado nesse indicador foi influenciado principalmente pela
pandemia de covid-19, visto que houve uma mudanca no perfil dos pacientes atendidos na
instituicdo. Contudo, aimplantacdo do SisLeitos, a definicdo dos protocolos de admissao, a admissado
de egressos de UTI com necessidade dialitica e a interlocucdo com a gestdo de leitos dos hospitais
regionais do DF ajudaram a manter o indicador em um valor estavel. O indicador Tempo Médio de
Permanéncia, com meta de permanéncia clinica de até 9,7 dias e permanéncia cirurgica de até 6,5
dias, também nao foi alcancado pelo HUB-UnB. O desafio é utilizar o Kanban do MGAH e realizar

discussdes clinicas nas unidades de produgdo para melhorar este indice. Nos indicadores Avaliagdo
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interna do Selo de Qualidade e Avaliagdo Externa do Selo de Qualidade, as avaliagcbes foram
realizadas e o hospital atingiu 48,7% dos requisitos essenciais propostos para alcangar o selo bronze
de qualidade, com a realizacdo de algumas a¢bes como: retomada dos trabalhos relacionados ao
selo de qualidade; reunido da comissao AvaQualis; realizagdo do treinamento dos avaliadores
externos, ofertado pela sede da Ebserh e; envio dos resultados as areas para adequacdo dos
requisitos propostos para a segunda fase. No indice Percentual de atratividade dos programas de
residéncia, uma dificuldade é o preenchimento das vagas das subespecialidades endoscopia
respiratdria, neonatologia e transplante renal (urologia e nefrologia), o que influencia diretamente
no alcance da meta pactuada para esse indicador. Apesar dessas dificuldades, o HUB-UnB conseguiu
manter a Taxa de ocupagao dos programas de residéncia em 95% para a residéncia médica e 96%
para a residéncia multiprofissional, um indice bem acima da meta estabelecida (84%) para o ano de

2020.

Pilar Sustentabilidade financeira: sdo apresentados 3 indicadores. Para os indicadores
Equilibrio Orcamentario e Custeio suportado em 90% pelo SUS, o grande desafio é o HUB-UnB se
tornar superavitario e sustentdvel. Algumas estratégias adotadas nesta direcdao foram: gasto
eficiente; estoque minimo necessario; otimizacdo dos contratos terceirizados; planejamento anual
do orcamento alinhado a nova contratualizacao global e com custeio total e; manutencdao dos
ajustes dos contratos internos de gestdo orcamentaria e financeira. Ja o indicador Percentual de
forca de trabalho monitorada foi alcancado, uma vez que o hospital tem 90% de sua forca de
trabalho monitorada, restando, no entanto, o desafio de fazer esse monitoramento via sistemas

informatizados.
Pilar Governancga: o indicador de Gestao Plena ja foi alcancado desde 2017.

Pilar Processos e Tecnologias: todos os médulos disponiveis do AGHU estdo sendo utilizados.
No entanto, questdes como certificado digital, faturamento, checagem eletronica e expansao do
moddulo de exames ainda estdo pendentes, impedindo o pleno funcionamento do prontuario
eletrénico. Alguns desafios consistem em: reforgar e motivar o uso do AGHU em todas as unidades;
distribuir os certificados digitais para todos os profissionais e atualizar o sistema para a versao
do AGHUX. Em relagdo ao indicador Estudos e manuais de infraestrutura fisica e tecnoldgica
elaborados, foram implantados os cadernos de boas praticas das areas envolvidas. Acerca do Plano
Diretor Fisico Hospitalar, foi criado um Grupo de Trabalho e o grande desafio consiste em adequar

0 know-how da empresa de consultoria a realidade do HUB-UnB. Quanto ao indicador Numero de
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Ordens de Servigos emitidas para projetos de arquitetura e engenharia, foi realizado alinhamento
periddico das prioridades das obras e adequagdes de infraestrutura e a principal dificuldade consiste
em equacionar as necessidades emergentes com o planejamento das obras. Por fim, o hospital ja
alcangou a meta do indicador Plano de Investimento elaborado, alinhado ao contrato de objetivos,

ao planejamento estratégico e a contratualizacao.

Pilar Pessoas: em relac3o ao indicador indice de rotatividade de empregados da Rede Ebserh,
a meta estabelecida para 2020 é de 8,5% e o HUB-UnB registrou 12,51%. A maior dificuldade em
atingir a meta é a auséncia de politicas de retencdo de empregados. Para melhoria foram instituidas
estratégias como oferta de cursos in company, cursos online e investimento em desenvolvimento
de habilidades socioemocionais. No quesito Numero de horas-capacitacdo por empregado, a
instituicdo investiu em capacitagdes e acdes de qualidade de vida no trabalho, em agdes de
desenvolvimento de habilidades socioemocionais e obteve um indice de 30h/colaborador,

superando a meta de 28h/colaborador estabelecida para 2020.

A equipe de governanga, juntamente com as divisdes, setores e unidades, vém trabalhando
para melhorar esses indices, atingir as metas ainda ndo alcangadas e manter os compromissos

firmados a partir da construcdo deste novo PDE.

4 ESTRATEGIA DO HUB-UnB

4.1 Declaragao de visao do HUB-UnB

A nova visdao de futuro do Hospital Universitdrio de Brasilia foi construida na Oficina da
definicdo da Visdo (item 1.1.1), alinhada aos atributos da visdo da Ebserh e considerando as
caracteristicas especificas do hospital. Na etapa inicial da Oficina da visdao foram selecionadas frases

para cada atributo:

— Ensino: “Ampliar os cendrios de pratica em diferentes areas do conhecimento, de forma

interprofissional, para formacdo e atua¢do no SUS”;

— Assisténcia: “Ser um hospital integrado na rede de atengdo a saude, em harmonia com a
formagcdo de pessoas, oferecendo servigos humanizados e eficientes de média e alta

complexidade”;
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— Gestdo: “Se fortalecer como uma gestdo participativa, transparente, humanizada e

sustentdvel, comunicando-se efetivamente com a sociedade”;

— Pesquisa: “Ser um centro de pesquisa clinica multidisciplinar de referéncia, capaz de validar

e incorporar novas tecnologias em saude”.

Apds a consolidagdo das propostas de atuagao do hospital para cada atributo, a visdao do HUB-UnB

para os proximos trés anos foi validada e declarada como:

Ser referéncia em ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade, para formacao e

atuacao no SUS como hospital de média e alta complexidade, integrado a rede de

atencao a saude, com gestao participativa, transparente e sustentavel, ampliagao
dos cenarios de pratica interprofissional e comunicagao efetiva com a sociedade.

4.2 Macroproblemas

Os macroproblemas, com suas respectivas causas-raiz e propostas de solugdo, foram
elaborados na Oficina de Macroproblemas (item 1.1.1) e sdo apresentados na tabela a seguir.

Tabela 6 — Macroproblemas, causas-raiz e propostas de solugdo

Auséncia de alinhamento entre

Criar estratégias para que as

Falta de integracdo ensino-

servico no ambito das relagdes os interesses institucionais. demandas de ensino sejam

institucionais (SES-UnB-Ebserh). contempladas no Coapes
(Contratos Organizativos de

Acdo Publica Ensino-Saude).

Falta de uma politica institucional
de ciéncia, tecnologia e inovagao
em saude.

Reduzida capacidade instalada
de pessoal e infraestrutura de
apoio a pesquisa e inovacao.

Formulagdo de politica
institucional de ciéncia e
tecnologia e inovagao em
saude, com fortalecimento da
infraestrutura de apoio as
pesquisas.
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Descricao do macroproblema

Causa-raiz do macroproblema

Proposta de solucao

Inexisténcia de linhas de cuidado
com atengdo centrada no

Inexisténcia de mapeamentos
e desenho dos fluxos das

Mapear e implementar as linhas
de cuidado, com foco

'§ paciente, com foco desde o linhas de cuidado. interprofissional.
‘% acolhimento no hospital até o
2 uso de tecnologias com alto valor
agregado e baseado em
evidéncias.
Recursos financeiros insuficientes  Auséncia de integracdo dos Estabelecer a integragdo dos
'§ para modernizagao da eixos ensino, pesquisa atores que compdem os trés
E infraestrutura e incorporagao de e assisténcia. eixos da gestdo.
g tecnologias de ponta para
g aprimoramento das atividades de
a ensino, pesquisa e assisténcia.
Dificuldade dos gestores e Falta conhecimento e Campanha de divulgacao,
o liderancas locais em buscar o discussdes amplas na cursos, multiplicadores e
E alcance da visdo institucional, em comunidade acerca de formas debates internos.
E harmonia com as prioridades da de buscar o alcance da visao.
8 UnB, Ebserh e gestor local do SUS
para o HUB-UnB.
Mapeamento de processos Falta de uma politica de gestdo  Criar uma politica de gestdo de
§ 'g}, deficiente e tecnologia de processos e de um planode  processos e evolugdo
§ é insuficiente e obsoleta. evolucgdo tecnoldgica. tecnoldgica que integre gestao,
g '§ ensino, pesquisa, extensao
universitaria e assisténcia.
Baixo engajamento dos Falta de comunicagdo e Gestao participativa,
@ profissionais por ndo se sentirem  participacdo entre os atores metrificagdo dos processos,
§ pertencentes e valorizados. das esferas organizacionais. definicdo dos papeis e atuagao
& dos gestores exclusiva na

gestdo.

4.3 Painel de contribuicao do HUB-UnB

grup

O painel de contribuicdo foi elaborado com base nos projetos e indicadores construidos pelo

o de trabalho (Tabela 7).
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Tabela 7 - Painel de contribuicdo do Hospital Universitario de Brasilia

Metas Area

. Projeto Local
2021 2022 2023 responsavel

Pilar Objetivo Estratégico Indicador Local

1a .Nurper(.) de I}nhas de cuidado prioritarias 1 ) 4 GAS
= institucionalizadas

Percentual de cumprimento dos Quialificagdo das linhas de cuidado

Assisténcia e 1.01 B
1b |nd|cador§s de desempenho . 259% 50% 75% GAS ~— prioritarias do HUB-UnB
. estabelecidos para as linhas de cuidado
Melhorar o ensino, institucionalizadas
] pesquisa, extensdo e a 2 - .
° ! Numero de cenarios de ensino
3 assisténcia por meio da EICHN I . 5 15 25 SEGE
5 . institucionalizados e a as .
S . exceléncia do campo de — - Quialificagdo dos cenarios de ensino e
<} Ensino " = . Percentual de cendrios de ensino 1.02 . o . .
»n pratica e gestdo hospitalar o . . 0 ) 0 ~ integragdo ensino-servigo
. 1d institucionalizados com praticas 5% 10% 15% SEGE
interprofissionais
NG linh i
1e ! umerg de _m as de pesquisa 1 ) 3 SGPITS _ } _
Pesquisa institucionalizadas no HUB 1.03 Fortalecimento da gestdo de pesquisas
P I j incul 3 == noHUB-UNnB
1f .ercentua de p.rOJgtos.vm.cu ad.os as 5% 15% 30% SGPITS
linhas de pesquisa institucionalizadas
- s—— ]
Emprggar c.)s.recurs?s de N Percgntual de custeio suportado pela 80% 85% 90% DAF " -
-~ maneira eficiente, visando a receita SUS Alcance do equilibrio orgamentario e
Sustentabilidade . S 2.01 _ .
perenidade e ao equilibrio N = financeiro do HUB-UnB
da Rede 2b  Valor da produgdo FAEC RS 4.200.000 R$4.900.000 RS 5.600.000 DAF
. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Gerir com competéncia, Percentual de colegiados de gestdo 30% 60% 100% SEGOV
agilidade e transparéncia, = institucionalizados . . o
Governanga . . . 3.01 Fortalecimento da gestdo participativa
garantindo continuidade Percentual de Regimento Interno dos 30% 60% 100% SEGOV
das atividades na Rede = Colegiados de Gestdo institucionalizados ° 0 0

L » Percentual de unidades de produgdo
Otimizar a operagao por

. o 4a com a politica de gestdo por processos 25% 50% 75% SETISD
meio da simplificagdo e . ~ ~
Processos e s implantada Implantagdo da gestdo por processos e
. digitalizagdo de processos, - 4.01 . ~ At
Tecnologia Percentual de processos automatizados inovacao tecnoldgica no HUB-UnB

inovagdo e disseminagao

. 4b  da cadeia de valor das unidades de 10% 30% 50% SETISD
das melhores praticas "
produgdo
. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Percentual de rotatividade dos
i i 5a 7,5% 7% 6,5% DIVGP o N
Pessoas Z:Erllér?:;zapaatar e reter — colaboradores do HUB-UnB ’ ’ ° 5.01 Valorizagdo e retencdo de talentos
5b  Percentual de absenteismo <1% <2% DIVGP
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de gestao do PDE

Orientado pelo Guia de Desdobramento da Estratégia Ebserh, o ciclo de gestado da estratégia
no HUB-UNB segue as etapas de Analise Situacional e Painel de Contribuicdes. Na primeira fase
foram executadas atividades como: andlise do PDE anterior; definicdo da visdo; e identificacdo dos
macroproblemas, causa raiz e propostas de solucdo. Para a segunda fase, foram efetuadas
atividades de definicdo de indicadores, metas e projetos locais e seus cronogramas; e publicacdo
do plano diretor estratégico. O préoximo desafio é o acompanhamento e controle dos projetos e
indicadores, bem como a realizagdo de reflexdo e replanejamento ao final do periodo vigente.

Figura 13 - Etapas da metodologia de desdobramento da Estratégia para os hospitais

Analise Painel de Acompanhamento Reflexdo e

Situacional Contribuicao e Controle Replanejamento

A fase de “Acompanhamento e Controle” refere-se as atividades contidas no Plano de
Monitoramento da Execucdo do PDE, ou seja, a rotina mensal de monitoramento dos projetos,
afericdo dos indicadores e das metas, bem como as reunides realizadas para tratarem de assuntos
inerentes ao PDE, durante sua vigéncia. Os indicadores, metas e projetos locais serdo
acompanhados mensalmente, por meio do Relatério de Acompanhamento, elaborado pelos
gerentes responsaveis pelos projetos e pela lideranca da Unidade de Planejamento, Gestdo de
Riscos e Controles Internos, com auxilio da ferramenta MS-Project.

A cada trés meses serd elaborado e apresentado o Relatério Gerencial de Monitoramento
do PDE ao Colegiado Executivo do HUB-UnB e a Administracdo Central da Ebserh. Além disso, as
metas anuais (2021, 2022, 2023) dos indicadores locais serdo aferidas ao final de cada ano.

A ultima fase: “Reflexdo e Replanejamento”, iniciara no segundo semestre de 2023, apdés o
planejamento da Rede Ebserh, apresentando as licdes aprendidas e sera a base para a elaboracao
do préximo PDE.



EBSER Plano Diretor Estratégico 2021-2023
Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB)

Tabela 8 - Monitoramento do Plano Diretor Estratégico

Descrigao Periodicidade

Acompanhamento | A Unidade de Planejamento, Gestao de Riscos e Controles Internos = Mensal
e Monitoramento | se reunird com cada gerente do projeto para acompanhar a

execucdo das agoes, entregas e principais dificuldades. O gerente

de cada projeto apresentara a Unidade de Planejamento as

evidéncias do desenvolvimento das atividades e o desempenho

dos indicadores.

Relatdrio de O gerente de cada projeto devera preencher o formuldrio de Trimestral
Monitoramento acompanhamento dos indicadores e cumprimento do cronograma

do projeto. A Unidade de Planejamento, Gestdo de Riscos e

Controles Internos fard a compilagdo dos relatdrios apresentados e

elaborara um documento com a consolidacdo dos dados dos sete

projetos.

Apresentacdo aos = A Unidade de Planejamento, Gestdo de Riscos e Controles Internos = Trimestral
Colegiados e sede = apresentara o monitoramento trimestral das agées propostas aos

Colegiados Ampliado e Executivo e a administracdo central da

Ebserh.

Reunido de Os gerentes dos projetos, juntamente com a Unidade de Semestral
Acompanhamento | Planejamento, Gestdo de Riscos e Controles Internos e Equipe de
Governanga, discutirdo a execug¢ao do PDE 2021-2023, avaliando o
desempenho dos indicadores e projetos.

5.2 Modelo de Comunicagao

A comunicacado da Gestao Estratégica do HUB-UnB se dara essencialmente por meio de
Relatério de Acompanhamento de Projetos e Indicadores Locais e Relatério de Monitoramento do
PDE 2021-2023, sendo que para o primeiro, a periodicidade sera mensal e para o segundo,
trimestral. Para executar os projetos estabelecidos pelo hospital como forma de contribuicdo com
a estratégia da Rede, é necessdrio ndo s6 determinar lideres e equipes, mas estabelecer
documentos padronizados como forma de comunicacdo institucional para expressar o desempenho
destes projetos, tanto para os atores internos quanto para externos.

Os gerentes dos projetos serdo responsaveis por fazer a medicdo dos indicadores
mensalmente e enviar os resultados para a Unidade de Planejamento, Gestao de Riscos e Controles
Internos. Ao final de cada ano, as metas pactuadas serdo confrontadas com o resultado real
alcancado.

Os relatérios de acompanhamento de projetos e indicadores locais sdo de responsabilidade
dos gerentes de projetos, devendo ser validado pela Unidade de Planejamento, Gestdo de Riscos e
Controles Internos na reunido mensal de acompanhamento. Ja o Relatério de Monitoramento serd
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elaborado pela Unidade de Planejamento, Gestdao de Riscos e Controles Internos para apresentar
ao Colegiado Executivo e enviar a Administragao Central.

A comunicacdo do ciclo de gestdo estratégica para os préximos anos sera realizada com o
apoio dos gerentes de projetos, Unidade de Planejamento, Gestao de Riscos e Controles Internos,
Unidade de Comunicac¢do Social e colegiados de gestdao. A forma e a periodicidade dos relatdrios
estdo descritas na Tabela 9.

Tabela 9 - Lista de itens de comunicagao da gestao estratégica no HUB-UnB

Objeto da mensagem

Destino

Canal e forma

Periodicidade

Relatério de Gerente do Unidade de Documento em = Mensal
Acompanhamento de Projeto no Planejamento, meio digital
Projeto Local hospital Gestdo de Riscos e
Controles Internos
Relatério de Responsavel pelo | Unidade de Documentoem | Mensal
Acompanhamento de indicador Planejamento, meio digital
Indicador Local Gestdo de Riscos e
Controles Internos
Relatério de Chefe da Unidade @ Setor de Governanga @Documento em  Trimestral
Monitoramento do PDE de Planejamento, e Estratégia meio digital
(indicadores, metas e Gestdo de Riscos  Equipe de Apresentac3o
projetos locais) e Controles Governanca em reunido
Internos
Relatério de Equipe de Conselho Executivo Documentoem | Trimestral
Monitoramento do PDE | Governanga meio digital
(indicadores, metas e Apresentacio
projetos locais) em reuni3o
Relatério de Conselho DVPE/Ebserh Documento em @ Trimestral
Monitoramento do PDE = Executivo Reitoria da UnB meio digital
(indicadores, metas e _
X . Comissdo de
il el Acompanhamento
do Contrato (CAC)
Publica¢io/Revisdes/ Colegiado - DVPE/Ebserh Documentoem | Sempre que
Atualizagdes no PDE Executivo - Reitoria da UnB meio digital deliberado
- Comissdo de Canais de pelo Colegiado
Acompanhamento comunicagdo Executivo
do Contrato (CAC) institucional

- Site do hospital

- Unidade de
Comunicacgao Social

Além destes documentos, é de grande importancia o estabelecimento de canal especifico no

site do hospital para comunicagao quanto ao andamento do PDE 2021-2023, além da realizagao de
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marketing interno por meio de impressdao de cartazes e banners promovendo os projetos

estabelecidos, bem como reunidao com areas especificas para alinhamento interno.

5.3 Calendario

Todas as entregas planejadas serdo acompanhadas conforme calendario pré-definido (Tabela

10).

Tabela 10 - Calenddrio de monitoramento da Estratégia do HUB-UnB

Data Produto

Toda primeira semana do més, a partir
de margo/2021

26/01/2021

04/02/2021

27/04/2021
27/07/2021
26/10/2021
25/01/2022
26/04/2022
26/07/2022
25/10/2022
31/01/2023
25/04/2023
25/07/2023
31/10/2023
19/12/2023

Reunido com os gerentes dos projetos e responsaveis pelos
indicadores para avaliagdo e monitoramento do andamento
dos projetos e indicadores

Apresentagdo para o Colegiado Ampliado sobre o inicio da
execuc¢ao dos projetos estratégicos

Reunido da Unidade de Planejamento, Gestao de Riscos e
Controles Internos com os gerentes dos projetos para
alinhamento

Apresentacdo e validagdo do 12 Relatério de Monitoramento
Apresentacgdo e validagdo do 22 Relatério de Monitoramento
Apresentacdo e validagdo do 32 Relatério de Monitoramento
Apresentagdo e validagdo do 42 Relatério de Monitoramento
Apresentacgdo e validagdo do 52 Relatério de Monitoramento
Apresentacgdo e validagdo do 62 Relatério de Monitoramento
Apresentacdo e validacdo do 72 Relatério de Monitoramento
Apresentacgdo e validagdo do 82 Relatdrio de Monitoramento
Apresentacdo e validagdo do 92 Relatério de Monitoramento
Apresentacdo e validagdo do 102 Relatério de Monitoramento
Apresentacdo e validagdo do 112 Relatério de Monitoramento

Apresentacdo e validacdo do 12 Relatério Final do PDE
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6 ANEXOS

6.1 Fichas dos indicadores locais

6.1.1 Indicadores do tema Assisténcia

Ficha de Indicador do PDE

Assisténcia

Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitdrio de Brasilia - HUB-UnB/Ebserh

Objetivo Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do campo
de prdtica e gestdo hospitalar eficiente.

Numero do indicador*

la

Nome do indicador*

Numero de linhas de cuidado prioritarias institucionalizadas

Descrigdo e Justificativa*

Numero de linhas de cuidado institucionalizadas que atendem aos critérios definidos
em normativa (exemplo: cumprimento do contrato com a SES-DF, cumprimento dos
indicadores de desempenho, que tenham interdisciplinaridade, adequada defini¢do
dos fluxos, etc.). A institucionalizagdo tem como finalidade definir o fluxo, as
caracteristicas e normatizar as linhas de cuidado, sendo iniciada pelas linhas
prioritarias.

Formula*

Numero absoluto de linhas de cuidado institucionalizadas.

Termos

Linhas de cuidado prioritarias: compartilham de enfermidades

compativeis com recurso escasso.

prevalentes,

Linhas de cuidado institucionalizadas: linhas que expressam os fluxos assistenciais
seguros e garantidos ao usuario, no sentido de atender as suas necessidades de saude
de forma integral e multidisciplinar, guardando relagdo com os critérios institucionais
definidos em normativa.

Metodologia de coleta e
compilagao

A partir do momento em que o colegiado da Geréncia de Atencdo a Saude (GAS) valida
gue a linha atende aos critérios definidos, sera considerada institucionalizada e
publicada em boletim de servico.

Fonte*

Boletim de servico

Unidade de Medida*

Numero absoluto

Responsavel*

Gerente de Atengdo a Saude

Validagao Equipe de Governancga
Periodicidade da coleta* Mensal

Periodicidade da analise Trimestral

Meta 2021 1

Meta 2022 2

Meta 2023 4

Parametros N/A

LimitacOes e vieses

Complexidade da realizagdo do mapeamento e subjetividade das informagdes obtidas
por meio do instrumento.

Referéncias

N/A
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Ficha de Indicador do PDE

Assisténcia

Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitdrio de Brasilia - HUB-UnB/Ebserh

Objetivo Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do
campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente.

Numero do indicador*

1b

Nome do indicador*

Percentual de cumprimento dos indicadores de desempenho estabelecidos
para as linhas de cuidado institucionalizadas.

Descrigdo e Justificativa*

Reflete o desempenho dos indicadores relacionados aos planos terapéuticos das
linhas de cuidado institucionalizadas. Estes norteiam as etapas relevantes do processo
e, uma vez ndo atingidos, comprometem o comportamento da jornada do paciente
dentro da linha.

Férmula* (NUmero de indicadores de desempenho cumpridos pelas linhas / Nimero de
indicadores de desempenho totais estabelecidos para as linhas) x 100
Termos N de indicadores cumpridos pelas linhas: unidade de medida que representa o

guantitativo absoluto de indicadores que alcangaram as metas de desempenho
estabelecidas.

N2 de indicadores totais estabelecidos para as linhas: unidade de medida que
representa o quantitativo absoluto de indicadores pré-definidos.

Metodologia de coleta e
compilagao

Serdo estabelecidos dentro dos protocolos terapéuticos compilados pelo Setor de
Qualidade e analisados pelo colegiado da GAS.

Fonte*

Planilhas compartilhadas pelas unidades envolvidas.

Unidade de Medida*

Percentual

Responsavel*

Gerente de Atencdo a Saude

Validagao Equipe de Governanga
Periodicidade da coleta* Mensal

Periodicidade da analise Trimestral

Meta 2021 25%

Meta 2022 50%

Meta 2023 75%

Parametros* N/A

LimitagOes e vieses

Complexidade da realizagdo do mapeamento e subjetividade das informagdes obtidas
por meio do instrumento.

Referéncias

N/A
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6.1.2 Indicadores do tema Ensino

Ficha de Indicador do PDE

Ensino

Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitdrio de Brasilia - HUB-UnB/Ebserh

Objetivo Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do
campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente.

Numero do indicador*

1c

Nome do indicador*

Numero de cenarios de ensino institucionalizados

Descrigdo e Justificativa*®

Numero de cenarios de ensino que atendem aos critérios institucionais definidos em
normativa. A institucionalizagdo tem como finalidade identificar as caracteristicas dos
cendrios de ensino, normatizar as praticas de ensino em servigo, fomentar melhorias
e a integragao ensino-servigo.

Férmula*

Numero absoluto de cendrios de ensino institucionalizados.

Termos

Cenarios de ensino: sdo os locais onde sdo realizadas iniUmeras atividades de estudo,
extensdo e praticas de salde pelos estudantes, residentes, profissionais e
professores.

Cenarios de ensino institucionalizados: cenarios que atendem aos critérios
institucionais definidos em normativa.

Metodologia de coleta e
compilagao

A partir do momento em que o colegiado da Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP)
confirma que o cenario atende aos critérios definidos em norma eles serdo
considerados institucionalizados e divulgados.

Fonte*

Planilha da GEP

Unidade de Medida*

Numero absoluto

Responsavel*

Setor de Gestdo do Ensino

Validagao Equipe de Governancga
Periodicidade da coleta* Mensal

Periodicidade da analise Trimestral

Meta 2021 5

Meta 2022 15

Meta 2023 25

Pardmetros* N/A

LimitagOes e vieses

Complexidade da realizacdo do mapeamento e subjetividade das informagdes obtidas
por meio do instrumento.

Referéncias

N/A

Plano Diretor Estratégico (HUB-UnB) | 2021-2023

Pag. 67 de 89



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB)

Ficha de Indicador do PDE

Ensino

Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitdrio de Brasilia - HUB-UnB/Ebserh

Objetivo Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do
campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do indicador*

1d

Nome do indicador*

Percentual de cenarios de ensino institucionalizados com praticas
interprofissionais

Descrigdo e Justificativa*

Medir o fortalecimento das praticas interprofissionais nos cendrios de ensino
institucionalizados. Estratégia de trabalho em equipe que consiste no processo de
convivéncia no espaco comum entre diferentes profissdes, envolvendo o processo de
comunicagao e tomada de decisdes compartilhadas.

Féormula* (Numero de cendrios de ensino com préticas interprofissionais / Nimero total de
cenarios de ensino institucionalizados) x 100
Termos Cenarios de ensino: locais onde sdo realizadas inimeras atividades de estudo,

extensdo e praticas de salde pelos estudantes, residentes, profissionais e
professores.

Cenarios de ensino institucionalizados: cenarios que atendem aos critérios
institucionais definidos em normativa.

Cendrios de ensino com praticas interprofissionais: cendrios de ensino com diferentes
profissdes que tomam decisdes de forma compartilhada.

Metodologia de coleta e
compilagao

Numerador: nimero de cendrios de ensino com praticas interprofissionais que
atendam aos critérios estabelecidos em normativa interna.

Denominador: nimero de cenarios de ensino institucionalizados pelo colegiado da
GEP (cenario atende aos critérios definidos em norma).

Fonte*

Instrumento elaborado pela GEP e SETISD e preenchido pelas unidades.

Unidade de Medida*

Percentual

Responsavel*

Setor de Gestdo do Ensino

Validagao Equipe de Governanga
Periodicidade da coleta* Mensal

Periodicidade da analise Trimestral

Meta 2021 5%

Meta 2022 10%

Meta 2023 15%

Parametros* N/A

LimitagOes e vieses

Complexidade da realizagdo do mapeamento e subjetividade das informagdes obtidas
por meio do instrumento.

Referéncias

N/A
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6.1.3 Indicadores do tema Pesquisa

Ficha de Indicador do PDE

Pesquisa

Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitdrio de Brasilia - HUB-UnB/Ebserh

Objetivo Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do
campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do indicador*

le

Nome do indicador*

Numero de linhas de pesquisa institucionalizadas no HUB-UnB

Descrigdo e Justificativa*

A politica institucional de ciéncia, tecnologia e inovagdao em saude norteara a
institucionalizacdo das linhas de pesquisa do HUB. O indicador estd relacionado a
sistematizacdo, fortalecimento e qualificagdo da pesquisa desenvolvida na instituicdo.

Formula*

Numero absoluto de linhas de pesquisa institucionalizadas no HUB-UnB.

Termos

Linha de pesquisa: representa temas aglutinadores de estudos cientificos que se
fundamentam em tradicdo investigativa, de onde se originam projetos cujos
resultados guardam afinidades entre si.

Linha de pesquisa institucionalizada: linhas de pesquisa que atendem aos critérios
norteadores definidos na politica institucional.

Metodologia de coleta e
compilagao

O Setor de Pesquisa e Inovacgdo Tecnoldgica em Saude solicita a aprovacdo da linha de
pesquisa ao Colegiado da GEP e, apds a aprovagao, submete a avaliagdo do Colegiado
Executivo. Sendo aprovada, a linha de pesquisa é publicada no boletim de servigco do
hospital.

Fonte*

Publicagdes no boletim de servigo do hospital.

Unidade de Medida*

Numero absoluto

Responsavel*

Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica em Saude

Validagao Equipe de Governanga
Periodicidade da coleta* Mensal

Periodicidade da analise Trimestral

Meta 2021 1

Meta 2022 2

Meta 2023 3

Pardmetros* N/A

Limitagoes e vieses

Complexidade do mapeamento e definicdo das linhas de pesquisa.

Referéncias

N/A
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Ficha de Indicador do PDE

Pesquisa

Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitdrio de Brasilia - HUB-UnB/Ebserh

Objetivo Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extens@o e a assisténcia por meio da exceléncia do
campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do indicador*

1f

Nome do indicador*

Percentual de projetos vinculados as linhas de pesquisa institucionalizadas

Descrigdo e Justificativa*

Este indicador avaliara a institucionaliza¢do e o fortalecimento das linhas de pesquisa
institucionalizadas por meio dos projetos aprovados pelo HUB-UnB.

Férmula* (Numero de projetos vinculados as linhas de pesquisas institucionalizadas / Numero
total de pesquisas aprovadas) x 100
Termos Projeto de pesquisa: é a investigagdo com inicio e final definidos, fundamentado em

objetivos especificos, visando a obtenc¢do de resultados, de causa e efeito ou
colocacdo de fatos novos em evidéncia.

Linha de pesquisa: representa temas aglutinadores de estudos cientificos que se
fundamentam em tradigdo investigativa, de onde se originam projetos cujos
resultados guardam afinidades entre si.

Linha de pesquisa institucionalizada: linhas de pesquisa que atendem aos critérios
norteadores definidos na politica institucional.

Metodologia de coleta e
compilagao

Metodologia de coleta do numerador: a partir do banco de dados da GEP.

Metodologia de coleta do denominador: a partir do banco de dados da GEP.

Fonte*

Bancos de dados da GEP.

Unidade de Medida*

Percentual

Responsavel*

Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovacgdo Tecnoldgica em Saude

Validagao Equipe de Governanca
Periodicidade da coleta* Mensal

Periodicidade da analise Trimestral

Meta 2021 5%

Meta 2022 15%

Meta 2023 30%

Parametros* 0%

LimitagOes e vieses

A subjetividade da informagdo declarada pelo pesquisador na submissdo do projeto.

Referéncias

N/A
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6.1.4 Indicadores do tema Sustentabilidade Financeira

Ficha de Indicador do PDE

Sustentabilidade Financeira

Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitdrio de Brasilia - HUB-UnB/Ebserh

Objetivo Estratégico*

Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio
or¢amentdrio do HUB-UnB.

Numero do indicador*

2a

Nome do indicador*

Percentual de custeio suportado pela receita SUS

Descrigdo e Justificativa*

Este indicador é fundamental para avaliar a capacidade do hospital em financiar suas
operagdes durante todo o exercicio, sem que sejam necessarias outras subvengdes.

Férmula*

(Receita SUS / Despesa de custeio) x 100

Termos

Receita: contratualizagdo SUS + Rehuf + outras receitas.

Despesas de custeio: contratos de fornecimento de servigos + insumos, exceto folha
de pagamento.

Metodologia de coleta e
compilagao

A Divisdo Administrativa e Financeira (DAF), através do Setor de Orgamento e
Finangas (SOF), realizard anualmente consulta programada as 4reas para a elaboragdo
da Programagdo Orgamentdria e Financeira (POF) para o exercicio seguinte. A POF
sera validada pela equipe de Governanca.

Fonte*

Planilha padrio estabelecida pela sede, POF / Contrato de Objetivos.

Unidade de Medida*

Percentual

Responsavel*

Divisdo de Administracdo e Finangas

Validagao Equipe de Governanga
Periodicidade da coleta* Mensal

Periodicidade da analise Trimestral

Meta 2021 80%

Meta 2022 85%

Meta 2023 90%

Parametros* 2020 - 76%

LimitagOes e vieses

Ndo assinatura do Contrato com a SES-DF.
Auséncia de faturamento ou cumprimento de metas.

Falta de habilitagcdo dos servigos

Referéncias

POF / Contrato de Objetivos
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Ficha de Indicador do PDE

Sustentabilidade Financeira

Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitdrio de Brasilia - HUB-UnB/Ebserh

Objetivo Estratégico*

Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio
or¢amentdrio do HUB-UnB.

Numero do indicador*

2b

Nome do indicador*

Valor da produgao FAEC

Descrigdo e Justificativa*

Este indicador é fundamental para complemento da receita SUS e alcance do
equilibrio orgamentario.

Formula*

Valor da producdo FAEC (em reais)

Termos

FAEC: Fundo de Ag0es Estratégicas e Compensatadrias.

Valor FAEC: Valores repassados pelo Ministério da Saude referentes a produgao
FAEC no ano corrente.

Metodologia de coleta e
compilagao

Captacgdo dos dados validados pelo Ministério da Saude através do Tesouro
Gerencial e Sistema Integrado de Administragdo Financeira (SIAFI)

Fonte*

Tesouro Gerencial e SIAFI

Unidade de Medida*

Valores (em reais)

Responsavel*

Divisdao de Administragao e Finangas

Validagao Equipe de Governancga
Periodicidade da coleta* Mensal
Periodicidade da analise Trimestral

Meta 2021 RS 4.200.000,00
Meta 2022 RS 4.900.000,00
Meta 2023 RS 5.600.000,00
Parametros* 2019 - Receita FAEC de RS 3.500.000,00

Limitagdes e vieses

Auséncia de habilitacdo dos servigos.
Falta de planejamento de aquisigdo de insumos.
Rotatividade de recursos humanos.

Fragilidade nos registros de faturamento das Autorizagdes de Procedimento
Ambulatorial (APACs).

Referéncias

N/A
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6.1.5 Indicadores do tema Governanga

Ficha de Indicador do PDE

Governanga

Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitdrio de Brasilia - HUB-UnB/Ebserh

Objetivo Estratégico*

Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo continuidade das
atividades na Rede.

Numero do indicador*

3a

Nome do indicador*

Percentual de colegiados de gestao institucionalizados

Descrigdo e Justificativa*

Os colegiados sdao uma forma de incentivar o trabalho em equipe e as trocas de
experiéncias, saberes e proposi¢des de melhorias e inovagdes entre todos os atores
envolvidos nos processos.

Férmula* (Numero de colegiados de gest3o institucionalizados / Numero de colegiados de
gestdo previstos) x 100
Termos Colegiados de gestdo: grupos interdisciplinares que visam o pensar e o fazer coletivo,

visando democratizar as relagées e compartilhar as a¢gdes de planejamento. Para o
colegiado de gestao serdo convidados todos os membros que compdem a Unidade,
sob a coordenacdo da chefia da Unidade (ndo sdo as Unidades de Produgdo).

Colegiados de gestdo institucionalizados: colegiados validados pela equipe de
Governanca e com portarias de composi¢do publicadas.

Colegiados de gestdo previstos: levantamento feito pelas geréncias com a descrigdo
de quais colegiados deverdo ser criados.

Metodologia de coleta e
compilagao

Sera realizado o mapeamento dos colegiados de gestao ja existentes e cada geréncia
fard uma analise de quais colegiados de gestdo devem ser criados.

A Unidade de Planejamento, Gestdo de Riscos e Controles Internos criard um
cronograma de implantagdo e o modelo padrdao de documento para cada colegiado
elaborar a sua portaria.

Fonte*

Unidades, Setores, Divisoes e Geréncias do HUB-UnB.

Unidade de Medida*

Percentual

Responsavel*

Unidade de Planejamento, Gestdo de Riscos e Controles Internos

Validagao Equipe de Governanga
Periodicidade da coleta* Mensal

Periodicidade da analise Trimestral

Meta 2021 30%

Meta 2022 60%

Meta 2023 100%

Pardmetros* N/A

LimitagOes e vieses N/A

Referéncias N/A
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Ficha de Indicador do PDE | Governanga

Nome e Sigla do HUF Hospital Universitdrio de Brasilia - HUB-UnB/Ebserh

Objetivo Estratégico* Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo continuidade das
atividades na Rede

Numero do indicador* 3b

Nome do indicador* Percentual de Regimento Interno dos Colegiados de Gestao
institucionalizados

Descri¢do e Justificativa* O regimento interno regulamentara a organizagdo e funcionamento de cada
colegiado, detalhando suas principais atribui¢ées, composicdo e importancia, com o
objetivo de aumentar a transparéncia institucional e melhorar o desenvolvimento das
fungdes de cada colaborador.

Féormula* (NUmero de regimentos internos institucionalizados / NUmero de colegiados de
gestdo institucionalizados) x 100

Termos Regimento interno institucionalizado: documento que apresenta um conjunto de
normas estabelecidas, conforme diretrizes, para regulamentar a organizagdo e o
funcionamento do colegiado, detalhando os diversos niveis hierarquicos, as
respectivas competéncias das areas existentes e os seus relacionamentos internos e
externos.

Colegiados de gestdo institucionalizados: colegiados validados pela equipe de
Governanca e com portarias de composi¢do publicadas.

Metodologia de coleta e A Unidade de Planejamento, Gestdo de Riscos e Controles Internos criara o modelo de
compilagao Regimento Interno dos colegiados de gestdo e cada coordenador dos colegiados
(chefe da Unidade) elaborara o seu Regimento, juntamente com sua equipe. O
Regimento deve ser enviado e validado pela equipe de governanca.

Fonte* Unidades, Setores, Divisdes e Geréncias do HUB-UnB

Unidade de Medida* Percentual

Responsavel* Unidade de Planejamento, Gestao de Riscos e Controles Internos
Validagao Equipe de Governanga

Periodicidade da coleta* Mensal

Periodicidade da analise Trimestral

Meta 2021 30%
Meta 2022 60%
Meta 2023 100%
Pardmetros* N/A
Limita¢des e vieses N/A
Referéncias N/A

6.1.6 Indicadores do tema Processos e Tecnologia
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Ficha de Indicador do PDE

Processos e Tecnologia

Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitdrio de Brasilia - HUB-UnB/Ebserh

Objetivo Estratégico*

Otimizar a operagdo por meio da simplifica¢do e digitalizagGo de processos, inovagdo
e disseminagdo das melhores prdticas

Numero do indicador*

4a

Nome do indicador*

Percentual de UPs com a politica de gestdo por processos implementada

Descrigdo e Justificativa*

A politica de gestdo por processos norteara as Unidades de Produgdo (UPs) para
realizacdo de mapeamento da cadeia de valor (AS IS — como ela é hoje), criagdo e
monitoramento de indicadores de desempenho.

Féormula* (Nimero de UPs com a politica de gestdo por processos implementada / NUmero de
UPs institucionalizadas) x 100
Termos Unidades de Produgdo (UPs): colegiados com participagdo de representantes da

equipe que fazem cogestdo no modelo de gestdo da atengdo hospitalar (MGAH).
Unidades de Produgdo institucionalizada: UP que possui todos os critérios do MGAH.

Politica de Gestdo por Processos: documento que estabelece diretrizes de
planejamento, execugdo, verificagdo e melhoria continua dos processos do HUB-UnB.

Politica de Gestdo por Processos implementada: quando cada UP tiver realizado o
mapeamento da cadeia de valor (AS IS), criagdo e monitoramento dos indicadores de
desempenho.

Metodologia de coleta e
compilagao

Metodologia de coleta do numerador: a Unidade de Producgdo alimentara planilha
pré-elaborada, anexara os documentos do mapeamento dos processos e enviara para
o Escritorio de Processos, que ira realizar a compilagdo e critica dos dados.

Coleta do denominador: a Equipe de Referéncia alimentara planilha pré-elaborada e
enviara para o Escritdrio de Processos que ird realizar a compilagdo e critica dos
dados.

Apds compilagdo, serd realizada a analise e auditoria, juntamente com o Setor de
Governanca e Estratégia

Fonte*

As Unidades de Produgdo encaminharao os dados para o Escritério de Processos, que
compilard a informagdo de maneira manual ou informatizada.

Unidade de Medida*

Percentual

Responsavel*

Fonte dos dados: coordenadores das UPs e Equipe de Referéncia do MGAH.
Coleta e compilagdo dos dados: Escritério de Processos

Validagdo dos dados: coordenador do Escritdrio de Processos.

Andlise do indicador: coordenador do Escritdrio de Processos e Chefe do Setor de
Governanca e Estratégia

Validagao Equipe de Governancga
Periodicidade da coleta* Mensal

Periodicidade da analise Trimestral

Meta 2021 25%

Meta 2022 50%

Meta 2023 75%

Parametros* N/A

Limitagoes e vieses

A subjetividade e superficialidade da informacdo obtida, que é declaratdria.

Referéncias

Book 1 do MGAH e BPM CBOK®
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Ficha de Indicador do PDE

Processos e Tecnologia

Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitdrio de Brasilia - HUB-UnB/Ebserh

Objetivo Estratégico*

Otimizar a operagdo por meio da simplificagdo e digitalizagdo de processos, inovagdo
e disseminagdo das melhores prdticas.

Numero do indicador*

4b

Nome do indicador*

Percentual de processos automatizados na cadeia de valor das Unidades de
Produgao

Descrigdo e Justificativa*

Durante o mapeamento da cadeia de valor serdo encontrados processos que
necessitardo de automatizagao tecnoldgica e serdo priorizados no plano de inovagdo
tecnoldgica.

Férmula* (Numero de processos automatizados da cadeia de valor / Numero total de processos
a serem automatizados na UP) x 100
Termos Unidades de Produgdo (UP): colegiados com participagdo de representantes da

Unidade que fazem cogestdo no modelo de gestdo da atengdo hospitalar (MGAH).

Processos: é uma sequéncia de atividades que transformam entradas (informacdes,
materiais, instrugdes ou matérias-primas) em saidas (produtos, servicos ou decisGes).

Processos automatizados: transformagdo de etapas que eram realizadas de maneira
estritamente manual em procedimentos que contam com a ajuda da tecnologia.

Cadeia de valor: revela todas as atividades da organiza¢do que gera valor aos seus
clientes.

Metodologia de coleta e
compilagao

Metodologia de coleta do numerador: apds a andlise e sele¢cdo dos processos a serem
automatizados, o Escritério de Processos informard os processos que foram
automatizados.

Metodologia de coleta do denominador: o Escritério de Processos analisard a cadeia
de valor, selecionando os processos que necessitam de automatizagdo.

Fonte*

Avaliagdo da cadeia de valor pelo Escritdrio de Processos.

Unidade de Medida*

Percentual

Responsavel*

Fonte dos dados: coordenador das Unidades de Produgdo e Equipe de Referéncia do
MGAH.

Coleta dos dados: Escritério de Processos
Compilagdo e Validagdo dos dados: coordenador do Escritério de Processos.

Andlise do indicador: coordenador do Escritério de Processos e chefe do Setor de
Governanca e Estratégia

Validagao Equipe de Governanca
Periodicidade da coleta* Mensal

Periodicidade da analise Trimestral

Meta 2021 10%

Meta 2022 30%

Meta 2023 50%

Pardmetros* N/A

LimitacOes e vieses

Infraestrutura limitada

Referéncias

Book 1 do MGAH, BPM cBOK® e Plano Anual de Planejamento.
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6.1.7 Indicadores do tema Pessoas

Ficha de Indicador do PDE | Pessoas

Nome e Sigla do HUF Hospital Universitdrio de Brasilia - HUB-UnB/Ebserh

Objetivo Estratégico* Valorizar, capacitar e reter os talentos

Nidmero do indicador* S5a

Nome do indicador* Percentual de rotatividade dos colaboradores do HUB-UnB

Descrigdo e Justificativa* Este indicador é fundamental para avaliar o nivel de rotatividade e reten¢do dos
colaboradores e identificar planos de agdo com o intuito de valorizar, capacitar e reter
talentos. O objetivo é reduzir esse indicador anualmente.

Férmula* Percentual de rotatividade =
{[(n2 de colaboradores contratados + n2 de colaboradores desligados) / 2] /
n° total de colaboradores do ano anterior} x 100

Termos Colaboradores contratados = CLT + RJU

Metodologia de coleta e A Divisdo de Gestdo de Pessoas ird consolidar os dados

compilagao

Fonte* Sistema SIGP e planilhas de controle de servidores.
Unidade de Medida* Percentual

Responsavel* Divisdo de Gestdo de Pessoas.

Validagao Equipe de Governancga

Periodicidade da coleta* Mensal

Periodicidade da analise Trimestral

Meta 2021 7,5%

Meta 2022 7,0%

Meta 2023 6,5%

Parametros* 2019:7,9%

LimitagOes e vieses Competitividade salarial na regido do Distrito Federal.
Referéncias Sistema SIGP e planilhas de controle de servidores.
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Ficha de Indicador do PDE

Pessoas

Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitdrio de Brasilia - HUB-UnB/Ebserh

Objetivo Estratégico*

Valorizar, capacitar e reter os talentos

Numero do indicador*

5b

Nome do indicador*

Percentual de absenteismo

Descrigdo e Justificativa*

O indicador avalia o grau de cumprimento da carga hordaria de trabalho prevista,
medindo o quantitativo e principais causas dos afastamentos de empregados e
servidores do hospital, a fim de possibilitar o dimensionamento da forga de trabalho.

Formula*

(NUmero de horas trabalhadas / Nimero de horas previstas em escala) x 100

Termos

Absenteismo: serd contabilizado o absenteismo referente a afastamentos inferiores a
15 dias, férias por qualquer periodo, abonos, capacitagdes que geram afastamentos
de hordrio de trabalho e faltas ndo compensadas. Nao sera contabilizado o
absenteismo gerado por afastamentos superiores a 14 dias, exceto férias.

Metodologia de coleta e
compilagao

O assistente administrativo de cada Unidade abastecerd uma planilha padrdo e
enviara a Divisdo de Gestdo de Pessoas para validagdo e consolidagdo das
informacdes.

Sera contabilizado o absenteismo referente aos afastamentos inferiores a 15 dias,
férias por qualquer periodo, abonos, capacitagdes que geram afastamentos de
horario de trabalho e faltas ndo compensadas. Ndo sera contabilizado o absenteismo
gerado por afastamentos superiores a 14 dias, exceto férias.

Em 2021 serd realizado o diagndstico das principais causas de absenteismo e nos
proximos anos a meta é diminuir 1% no indicador encontrado.

Fonte*

Escalas mensais das Unidades e Sistema SIGP

Unidade de Medida*

Percentual

Responsavel*

Preencher a planilha: assistente administrativo das Unidades
Avaliar a planilha: chefe das Unidades

Validar e compilar os dados: Divisdo de Gestdo de Pessoas
Analisar os dados: chefe da Divisdo de Gestdo de Pessoas

Validagao Equipe de Governancga
Periodicidade da coleta* Mensal

Periodicidade da analise Trimestral

Meta 2021 -

Meta 2022 Reducdo de 1%

Meta 2023 Reducdo de 2%
Pardmetros* N/A

LimitacOes e vieses

Dificuldade de registros de atrasos, pela auséncia de registro eletrénico da frequéncia
dos servidores. Controle manual.

Referéncias

Analise da planilha da Divisdo de Enfermagem
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6.2 Fichas dos projetos locais

6.2.1 Projeto do tema Assisténcia

Qualificagao das linhas de cuidado prioritarias do HUB-UnB 1.01
Objetivo do projeto Informagdes do projeto

Qualificar as linhas de cuidado prioritarias, m Area Responsavel: Divisdo Médica

por meio da institucionalizagdo, em m Gerente do Projeto: Alvaro Modesto Neto

conformidade com a contratualizagdo e com g Chefia imediata: Rodolfo Borges Lira
o fortalecimento da atuagao

) - L m Areas envolvidas: Todas as unidades subordinadas a GAS, SETISD e Setor de Governanga e Estratégia
interprofissional nesses cenarios.

m |nicio: 03/2021
m Fim: 07/2023

Escopo Indicadores
Escopo: Linhas prioritarias do hospital: Numero de Linhas prioritarias institucionalizadas
1) Cardiovascular Percentual de cumprimento dos indicadores de desempenho estabelecido para as linhas
2) Hemodialise Custo estimado
3) Oncolédgica Consultorias em linha de cuidado: RS 50.000,00
4) Materno-infantil TP

Principais riscos Prob. Imp. Grau
N3o Escopo: Linhas que ndo compartilham Limitacdo de carga horaria e desalinhamento dos recursos humanos 3 3 9
de enfermidades prevalentes compativeis Limitacdo de infraestrutura 2 2 4
COM recurso escasso. Desarticulagdo da rede SES-DF nas linhas estabelecidas 3 3 9

Cronograma de marcos

Macroatividades Entregavel Data

Constituir grupo de trabalho Portaria em Boletim de Servigo abr/21

Institucionalizagdo da diretriz das linhas de cuidado prioritarias (cardiovascular, hemodialise, Documento dez/21

oncoldgica e materno-infantil).

Diagndstico do funcionamento atual da Linha de Cuidado Materno-Infantil Documento maio/2021 a dezembro/2023

Diagndstico do funcionamento atual da Linha de Cuidado Oncoldgica Documento janeiro/2022 a
outubro/2023

Diagndstico do funcionamento atual da Linha de Cuidado Cardiovascular Documento janeiro/2022 a
outubro/2023
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Diagnéstico do funcionamento atual da Linha de Cuidado Hemodialise Documento
Implementar a Linha de Cuidado Materno-Infantil Documento
Implementar a Linha de Cuidado Oncoldgica Documento
Implementar a Linha de Cuidado Cardiovascular Documento
Implementar a Linha de Cuidado Hemodialise Documento

Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB)

janeiro/2022 a
outubro/2023
jan/22
fev/23
fev/23
fev/23
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6.2.2 Projeto do tema Ensino

Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB)

Qualificagao dos cenarios de ensino e integragdao ensino-servico 1.02
Objetivo do projeto Informagoes do projeto
Fortalecer e qualificar a integragao ensino-servi¢co por meio da ampliagao dos m Area Responsavel: Setor de Gestdo do Ensino
cenarios de ensino interprofissionais S Eo ot 9o Pl P Cond
m Chefia imediata: Dayde Lane Mendonga
m Areas envolvidas: SEGE, SETISD, UGPOS, UGETE, UP's, GAS, SEGOV
m Inicio: 03/2021
m Fim: 09/2023
Escopo Indicadores
Escopo: atividades de ensino de cursos de graduagdo e dos programas de Numero de cenarios de ensino institucionalizados
residéncias desenvolvidos no HUB-UnB. Capacitacdo de preceptores do hospital.  percentual de cenarios de ensino institucionalizados com préticas interprofissionais
N3o Escopo: atividades de capacitacdo e treinamento de profissionais ndo Custo estimado
relacionados a preceptoria. R$300.000,00
Principais riscos Prob. Imp. Grau
Auséncia de orgamento 2 3 6
Auséncia de engajamento dos gestores, docentes e preceptores 2 3 6
Auséncia de carga horaria da equipe de lideranca 3 3 9
Cronograma de marcos
Macroatividades Entregavel Data
Constituicdao da Unidade de Producao do Setor de Gestao do Ensino. Publicacao set/21
Mapeamento cenarios de ensino do HUB-UnB. Documento dez/21
Elaboracao do plano de capacitacao dos preceptores Documento jan/22
Estabelecimento da normativa para institucionalizacdo dos cenarios de ensino. Documento nov/21
Implementacgdo da avaliagdo institucional dos cenarios de ensinos. Instrumento de avaliagao mai/22
Plano Diretor Estratégico (HUB-UnB) | 2021-2023 Pag. 81 de 89



Plano Diretor Estratégico 2021-2023
Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB)

6.2.3 Projeto do tema Pesquisa

Fortalecimento da gestao de pesquisas no HUB-UnB 1.03
Objetivo do projeto Informagdes do projeto
Instituir e fortalecer linhas de pesquisa, visando ser referéncia em m Area Responsavel: Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica em Satde

pesquisa no Distrito Federal. m Gerente do Projeto: Fernando Araujo

m Chefia imediata: Dayde Lane Mendonga

m Areas envolvidas: SGPITS, SUP, UPLAG, UCS, SEGOV
m |nicio: 03/2021

m Fim: 12/ 2023

Escopo Indicadores
Escopo: pesquisas realizadas no HUB-UnB. Numero de linhas de pesquisa institucionalizadas no HUB-UnB
N&o Escopo: pesquisas ndo realizadas no hospital. Percentual de projetos vinculados as linhas de pesquisa institucionalizadas

Custo estimado
Custo operacional da instituicao

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Auséncia de recurso financeiro para infraestrutura 3 3 9
Auséncia de disponibilidade de recursos humanos 3 3 9
Redugdo de orgamento para pesquisa (externo) 2 2 4
Auséncia de priorizagdo para implementagao da Politica pelos gestores 1 3 3

Cronograma de marcos

Macroatividades Entregavel Data
Constituicdo da Unidade de Produgdo do Setor de Gestdo da Pesquisa e da Inovagdo Portaria e regimento interno publicado dez/21
Tecnoldgica em Saude

Estabelecimento de Diretrizes institucionais de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao em Documento publicado mai/22
Saude no HUB

Definicdo do plano de capacitagdao de pesquisadores e profissionais de apoio Documento publicado fev/22
Fortalecimento da integragdo entre institui¢des Resultados divulgados out/22
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6.2.4 Projeto do tema Sustentabilidade financeira

Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB)

Alcance do equilibrio orgamentario e financeiro do HUB-UnB

Objetivo do projeto

Garantir a manutencgdo do equilibrio orgamentario e financeiro
das contas do HUB-UnB, em conformidade com os dispositivos
legais relativos a execug¢do do orgamento publico.

Escopo

Escopo: Todos os procedimentos contratualizados e
procedimentos FAEC.

Macroatividades

Criar GT para acompanhamento dos processos de compras
Mapeamento do processo de aquisicao de insumos
Mapeamento do processo de aquisicdao de equipamentos
Definir agenda anual de compras de insumos

Definir agenda anual de compras de equipamentos e bens

Informagoes do projeto
m Area Responsavel: Divisdo de Administracdo e Financas
m Gerente do Projeto: Vanilda de Oliveira

m Chefia imediata: Paulo Mendes

m Areas envolvidas: GAD, GAS, DAF, SGOF, Governanga, SEGOV, UPLAG, STCOR

m Inicio: 01/2021
m Fim: 12/2023
Indicadores

Percentual de custeio suportado pela receita SUS
Valor da producdo FAEC

Custo estimado

Custo operacional da instituicdo

Principais riscos

N3o formalizacdo do novo modelo de contratualizagdo

Ndo atingimento das metas pactuadas na contratualizagcao

Falta de planejamento do demandante alinhado ao contratualizado

Aumento desproporcional do gasto

Baixa produgao FAEC

Falta de engajamento no acompanhamento dos processos pelas areas
Cronograma de marcos

Entregavel

Portaria em Boletim de Servigo
Fluxo e fluxograma instituido
Fluxo e fluxograma instituido
Agenda divulgada

Agenda divulgada

Capacitagao das equipes no processo de aquisi¢cdao de insumos e bens
Catalogacdo dos insumos conforme metas pactuadas e produc¢édo FAEC

Certificados entregues
Lista de iinsumos divulgada

Prob.

N B RN R

Data
fev/21
dez/21
out/21
jul/21
mar/22
set/22
ago/21

Imp.

w w w w w w

2.01

Grau

a W w o w
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Mapeamento do fluxo de APACs Fluxo e fluxograma instituido jul/21
Institucionalizagdao do AGHU Faturamento institucionalizado dez/21
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6.2.5 Projeto do tema Governanga

Fortalecimento da gestao participativa

Objetivo do projeto

Institucionalizar os colegiados de gestdo, visando a ampliagdo dos espagos
de discussdo e escuta transparentes, com o propdsito de criar uma
organizagdo mais agil e interdependente.

Escopo
Escopo: todas as unidades, setores, divisGes e geréncias do hospital.

Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB)

Informagdes do projeto

m Area Responsavel: Setor de Governanca e Estratégia
m Gerente do Projeto: Leticia Lopes

m Chefia imediata: Elza Noronha

m Areas envolvidas: UPLAG, UCS, Geréncias, Equipe de Governanga,
Unidades/Setores/Divisbes do HUB e convidados externos

m Inicio: 01/ 2021

m Fim: 12/2023

Indicadores

Percentual de colegiados de gestdo institucionalizados

Percentual de Regimento Interno dos Colegiados de Gestao institucionalizados
Custo estimado

Custo operacional da instituicao

Principais riscos Prob. Imp.
Auséncia de envolvimento das equipes 3 3
Baixo engajamento dos coordenadores dos colegiados 3 3

Cronograma de marcos

Macroatividades

Implementagdo da nova estrutura organizacional
Acompanhamento dos projetos

Mapeamento dos mecanismos de gestdo participativa do HUB-UnB

Institucionalizagdao dos mecanismos de gestdo participativa do HUB-
UnB

Entregavel Data

Organograma implementado set/21
Relatérios mensais dez/23
Documento out/21

Regimento Interno e portaria publicados  dez/23

3.01

Grau
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6.2.6 Projeto do tema Processos e Tecnologia

Implantacdo da gestao por processos e inovagao tecnolégica no HUB-UnB 4.01
Objetivo do projeto Informagoes do projeto
Implantar a cultura organizacional de gestdo por processos e alcangar a m Area Responsavel: Setor de Tecnologia da Informacao e Satde Digital

evolugdo tecnoldgica que integre gestdo, ensino, pesquisa, extensdo

m Gerente do Projeto: Rodrigo Magalhdes Alves
universitaria e assisténcia.

m Chefia imediata: Elza Ferreira Noronha

m Areas envolvidas: Setor de Governanga e Estratégia; Unidade de

Planejamento, Gestdo de Riscos e Controles Internos; Setor de Gestdo da

Qualidade; Unidades de Produgdo do HUB-UnNB; Setor de Gestdo da Pesquisa e

Inovagdo Tecnoldgica em Saude, Unidade de Gestdo da Inovagdo Tecnoldgica

em Saude, Unidade de e-salide, Governanga

m Inicio: 02/ 2021

m Fim: 07/ 2023
Escopo Indicadores
Escopo: a cadeia de valor das Unidades de Produgao Percentual de unidades de produgao com a Politica de gestdo por processos implantada
N&o escopo: areas que ndo fazem parte de uma Unidade de Producao Percentual de processos automatizados da cadeia de valor das unidades de produgéo
Custo estimado

R$12.000.000,00

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Auséncia de carga horaria protegida 3 3 9
Caréncia de Analista de Processos 3 3 9
Limitacdo orcamentdria 3 3 9
Baixo comprometimento das areas 3 3 9

Cronograma de marcos

Macroatividades Entregavel Data

Instituicdo do escritério de processos Portaria publicada e regimento interno ago/21
institucionalizado

Publicagdo da Metodologia de Governanga por Processos - MGOP Documento publicado ago/21

Capacitagao da MGOP Certificados entregues dez/21
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Implementagdo da MGOP
Monitoramento dos processos das Unidades de Produgdo

Instituicdo do Grupo de Trabalho para elaboragdo do Plano de Inovagdo Tecnoldgica

Publicagdo da Politica de Inovagao Tecnoldgica

Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB)

Caderno de processos publicado jan/23
Relatério de Monitoramento jul/23
Portaria publicada e regimento interno mar/22
institucionalizado

Politica publicada em boletim de servigo abr/22
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6.2.7 Projeto do tema Pessoas

Valoriza¢ao e retengdo de talentos 5.01
Objetivo do projeto Informagoes do projeto
Valorizar, capacitar e reter os talentos m Area Responsavel: Divisdo de Gestdo de Pessoas

m Gerente do Projeto: Marina Curi
m Chefia imediata: Paulo Mendes

m Areas envolvidas: Setor de Governanga e Estratégia, Comissdo de Humanizagdo e demais
unidades/setores do HUB-UnB
m Inicio: 03/ 2021

m Fim: 11/2023

Escopo Indicadores
Escopo: servidores e empregados Percentual de rotatividade dos colaboradores do HUB-UnB
N&o escopo: profissionais das empresas terceirizadas Percentual de absenteismo

Custo estimado

Custo operacional da instituicao
Principais riscos Prob. Imp. Grau
Caréncia de Analista de Processos 3 3 9

Cronograma de marcos

Macroatividades Entregavel Data
Avaliagcdo da ferramenta utilizada para controle de absenteismo Planilha avaliada mai/21
Desenvolvimento da ferramenta de monitoramento de Relatdrios gerenciais dez/21
absenteismo

Desenvolvimento do instrumento para diagndstico da rotatividade Ferramenta automatizada mai/21
— Entrevista de desligamento

Implementagdo dos instrumentos automatizados Fluxo implementado ago/22
Implementac¢do da rotina de alimentag¢do do instrumento padrao | Relatdrio abr/22
para diagndstico de rotatividade

Institucionalizagao do plano de valorizagdo do profissional Plano elaborado jul/23
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