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1. OBJETIVO 

Descrever as atividades para gerir a agenda do centro cirúrgico. 
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO 
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3. DETALHAMENTO DO PROCESSO E ELEMENTOS 

# ATIVIDADE PARTICIPANTES REGRA DE NEGÓCIOS 

1 
GERIR a agenda do 
ambulatório 
 

NIR/URA 
 

Processo que descreve as atividades para 
gerir agenda do ambulatório. Consulta 
com o especialista é agendada para 
definir a necessidade de realizar uma 
cirurgia. 
 

2 
INSERIR paciente na 
fila cirúrgica do HU 
 

NIR/URA 
 

O SRAS/STCOR, por meio do NIR, faz 
gestão da lista de espera cirúrgica com o 
uso de protocolos específicos, como 
critérios de entrada, priorização, 
movimentação e retirada da lista, 
utilizando sistemas informatizados 
próprios dos hospitais, além do AGHU.  
 

3 

AGENDAR exames e 
consultas pré-
operatórias 
 

NIR/URA 
 

O HUF realiza todos os exames e 
consultas pré-operatórias, sempre que 
possível, para confirmação da condição 
clínica de realização da cirurgia, e o 
SRAS/STCOR, por meio do NIR, gerencia 
os agendamentos de forma centralizada. 
Esses agendamentos devem ser 
realizados após a inserção do paciente na 
LEC. 
 

4 
ENCAMINHAR 
paciente para rede 
 

NIR/URA 
 

Caso o HUF não realize todos os exames e 
consultas pré-operatórios, o SRAS/STCOR, 
por meio do NIR, realiza o 
encaminhamento para o gestor. Os 
pacientes ambulatoriais retornam à 
unidade de origem com as solicitações 
médicas e a ficha de referência, para 
novo agendamento pela RAS. Em caso de 
pacientes internados, alguns exames são 
pactuados com gestor e inseridos em 
sistema próprio, outros são agendados 
pelo próprio hospital. 
 

5 

AGENDAR consulta 
com médico 
anestesista 
 

NIR/URA 
 

O SRAS/STCOR, por meio do NIR, agenda 
a consulta com o anestesista depois de 
todas as consultas e exames pré-
operatórios terem sido realizados. 
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6 
INSERIR paciente na 
programação cirúrgica 
 

NIR/URA 
 

O SRAS/STCOR, por meio do NIR, insere, 
semanalmente, o paciente na 
programação cirúrgica, após a realização 
de todos os exames e consulta com o 
anestesista, sendo registrada no AGHU. 
 

7 
VALIDAR programação 
cirúrgica 
 

Centro Cirúrgico 
 

A equipe do Centro Cirúrgico valida a 
programação cirúrgica por meio da 
conferência de salas, profissionais e 
materiais para as cirurgias, com 
antecedência mínima de 24 horas e 
máxima de 1 semana da elaboração do 
mapa cirúrgico.  
 

8 

DISPONIBILIZAR 
programação cirúrgica 
em sistema 
 

Centro Cirúrgico 
 

A equipe do Centro Cirúrgico deverá 
disponibilizar o mapa cirúrgico no AGHU, 
com antecedência de 24 horas da 
cirurgia. É facultado ao hospital a 
utilização de meios adicionais. 
 

9 
AJUSTAR programação 
eletiva 
 

Centro Cirúrgico 
 

O centro cirúrgico e a equipe médica da 
especialidade avaliam a demanda de 
cirurgias de urgência, levando em 
consideração critérios específicos 
estabelecidos pelo hospital. O NIR é 
acionado nessas demandas quando é 
necessário disponibilizar leitos, seja de 
internação, UTI, pós-operatório, 
recuperação pós-anestésica. 
 

10 
GERIR leitos 
 

NIR/URA 
 

Processo que descreve as atividades para 
internar pacientes. 
 

 

4. HISTÓRICO DE REVISÃO 

VERSÃO DATA DESCRIÇÃO DA ATUALIZAÇÃO 

001 07/2022 Criação da primeira versão do Documento 
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