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1. OBJETIVO 

Descrever as atividades para gerir a alta ambulatorial. 
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO 
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3. DETALHAMENTO DO PROCESSO E ELEMENTOS 

# ATIVIDADE PARTICIPANTES REGRA DE NEGÓCIOS 

1 
REALIZAR consulta 
 

Áreas assistenciais 
 

Processo que descreve as atividades para 
realizar consulta. A ferramenta/sistema 
utilizado para registrar a consulta, reconsulta e 
interconsulta é o AGHU. 

2 
GERIR agenda de 
apoio diagnóstico 
 

NIR/URA 
 

Processo que descreve as atividades para 
agendar um exame. 

3 
GERIR agenda do 
ambulatório 
 

NIR/URA 
 

Processo que descreve as atividades para 
agendar uma consulta no ambulatório.  

4 
REALIZAR 
retorno/interconsulta  
 

Áreas assistenciais 
 

Processo que descreve as atividades para 
realizar um retorno/interconsulta. A 
ferramenta/sistema utilizado para registrar a 
consulta é o AGHU. 

5 
DAR alta 
ambulatorial  
 

Áreas assistenciais 
 

Na alta ambulatorial, deve ser preenchido um 
Registro de Alta Ambulatorial (Registro de 
Atendimento Clínico), que deve ser realizado no 
AGHU. 

6 
REALIZAR 
contrarreferência 
 

Áreas assistenciais 
 

O paciente é encaminhado para a Rede 
conforme protocolo de regulação do acesso 
pactuado com o gestor de saúde, utilizando o 
formulário específico de contra 
referenciamento. 

7 
GERIR leitos 
 

NIR/URA 
 

Processo que descreve as atividades para gerir a 
agenda de internação, caso paciente atendido 
necessite de internação para tratamento. 

8 
GERIR agenda centro 
cirúrgico 
 

NIR/URA 
 

Processo que descreve as atividades para 
agendar uma cirurgia, caso o paciente atendido 
necessite. 

9 
DEVOLVER paciente 
para a rede 

NIR/URA 
 

Processo que descreve as atividades para 
devolver o paciente a rede no HUB-UnB. 

10 INSERIR na regulação NIR/URA 

No caso de pacientes Panorama 3 a central de 
marcação vinculada ao NIR preenche o SISREG 
para referenciar o paciente na rede de 
atendimento.  

 

4. HISTÓRICO DE REVISÃO 

VERSÃO DATA DESCRIÇÃO DA ATUALIZAÇÃO 

001 07/2022 Criação da primeira versão do Documento 
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Referência: Processo nº 23522.019413/2022-98 SEI nº 22849441
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