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1. OBIJETIVO

Descrever as atividades para gestdo da admissdao ambulatorial.
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO

P9-GERIR ADMISSAO AMBULATORIAL

Autor:  Escritorio de Processos - Ebserh

Versao: 10

Descrigho: POt e descreve os athaddades para 025150 ds dmissBe ambulstoris
: : © Comprov
Critérios de . Chave de : Cg E’:{;ﬂ:";t:t:e
priornizacao . confirmagio | o
Necessita de de fila
atualizagdo

g cadastral?
2
= 3-PRIORIZA -
H . -REGISTRAR presenca § f RoRIzes 4-RECEBER paciente »
'E atendimento Nao necessita de
-4 preparo/triagem Fs .
s Paciente Paciente
B compareceu para " admitido
% consulta fexarme e '

-

. - Mecessita de

preparoftriagem
- Sim SISREG 9
AGHU

GERIR ADMISSAO AMBULATORIAL

Documentos
do paciente
|° .
% ADASTRARSATUALIZA
nEs do paciente
3
E
; S
kN
AGHU

EALIZAR

5-
preparo/triagem

Sala de preparo/triagem




[ |
susee® g unB | HUB

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BRASILIA

EBSER

Tipo do MAPEAMENTO DE PROCESSOS MP.STCOR.003 - Pégina 4/4

Documento

Titulo do CADERNO DE REGULACAO AMBULATORIAL — | Emissdo: 07/2022 Préxima revisio:
Documento GERIR ADMISSA0 AMBULATORIAL Versdo: 001 07/2024

3. DETALHAMENTO DO PROCESSO E ELEMENTOS

REGISTRAR presenca

Recepcdo do
Ambulatdrio

A recepcao do ambulatério realiza o
registro da presenca do paciente no
AGHU e no Sistema definido pelo
gestor de Saude.

CADASTRAR/ATUALIZAR dados
2 do paciente

Central de Marcacao

A central de Marcacdo do
ambulatodrio realiza o
cadastro/atualizacdo dos dados do
paciente no AGHU, e solicita
documento de Identificacdo
RG/CPF, comprovante de
residéncia, cartdo Nacional de
Saude, CEP, telefone e outros.

PRIORIZAR atendimento

Recepcdo do
ambulatdrio

Ao chegar a recepcgdo do
ambulatdrio, a recepcionista
prioriza os pacientes considerando
os critérios de priorizacdo previstos
em lei.

RECEBER paciente

Recepcao do
ambulatdrio

O paciente é recebido na recepcao
geral e é encaminhado para a
recepgao dos respectivos
consultorios.

REALIZAR preparo/triagem

Sala de
preparo/triagem

A equipe assistencial (enfermagem)
realiza o preparo/triagem do
paciente, utilizando critérios
definidos conforme protocolos da
especialidade/procedimento.

ENCAMINHAR paciente para
6 consulta/exame

Recepcdo do
ambulatodrio

A recepcao, por meio do NIR, realiza
o encaminhamento do paciente
para exame ou o direciona para o
local da consulta. O paciente serd
atendido conforme critérios de
priorizagdo previstos em lei (painel
de chamada/sistema de senha).
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