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0 QUE E CARTA
DE SERVICOS?

E um documento de orientacdo
aos cidaddos que utilizam os
servicos publicos no Brasil. A
primeira edicdo da Carta de
Servicos do HUB-UnB/Ebserh foi
langada em 2014, com versdes de
2019 e 2025.

Para adequar a linguagem ao
novo momento da saude no DF,
apresentamos uma nova
configuracdo, que busca dar
clareza e compreensdo plena
sobre a JORNADA DO PACIENTE
no HUB-UnB/Ebserh. E justamente
Isso que vocé verd nesta
publicac¢do.

Nossa maior expectativa ¢é
confribuir para que a sua
EXPERIENCIA conosco seja a
melhor e mais resolutiva possivel,
sempre com o olhar para sua
saude e bem-estar.

Desejamos uma étima leitural

Desde 2009, todos os érgdos publicos federais devem ter e manter
atualizada sua Carta e Servicos ao Cidaddo, conforme o Decreto

7 6.932/2009 e a Lei 13.460/2017.



CONHECA O HOSPITAL

Seja muito bem-vindo(a) ao HUB-UnB/Ebserh! Antes de
conhecer o documento como um todo, & importante
entender um pouco da histéria do hospital e como
chegamos até aqui.

O HUB-UnB/Ebserh foi inaugurado em 1972 como unidade
do Instituto de Pensdes e Aposentadoria dos Servidores do
Estado (lpase), e recebeu o nome de Hospital do Distrito
Federal Presidente Médici. Inicialmente, atendia apenas
servidores publicos federais e ficou conhecido como
Hospital dos Servidores da Unido.

Em dezembro de 1979, passou a ser administrado pela
Universidade de Brasilia (UnB), por meio de convénio
assinado com o Instituto Nacional de Assisténcia Médica
da Previdéncia Social (Inamps).

Em 1987, o hospital foi integrado & rede de servicos do DF

como parte de um novo convénio assinado pela UnB com
quatro ministérios, passando a se chamar Hospital Docente

Assistencial e sendo reconhecido como o 38° hospital

Texto do seu pardgrafo | .
universitario brasileiro. Em 3 de abril de 1990, foi cedido a
UnB e passou a se chamar oficialmente Hospital

Universitdrio de Brasilia.

Em 2005 o HUB-UnB/Ebserh foi credenciado como
Hospital de Ensino, e em 2008 passou a oferecer tfoda a
sua capacidade para atendimento por meio do Servigo
Unico de Saude.



CONHECA O HOSPITAL

Em 2013 a instituicdo passou por uma nova transformacdo,
talvez a maior delas, quando a UnB ftransferiv a
administracdo do hospital para a Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (Ebserh), empresa puiblica criada em
2011 e vinculada ao Ministério da Educagdo. Hoje, o HUB-
UnB/Ebserh faz parte de uma grande rede que conta com
45 hospitais universitdrios federais, a Rede Ebserh.

O HUB-UnB/Ebserh é cendrio de prdtica para estudantes
de graduagdo e pds-graduacdo da UnB e de outras
universidades. Por aqui passam todos os anos residentes
médicos e multiprofissionais, além de professores e
pesquisadores de diferentes partes do Brasil e do mundo.

No HUB-UnB/Ebserh, vocé encontra atendimentos de
média e alta complexidade e todos gratuitos, pelo Sistema
Unico de Satde. Temos uma estrutura hospitalar com
capacidade de 240 leitos operacionais, com uma média

de 20 mil consultas em 49 especialidades, além de mais de
1 milhdo de exames realizados todos os anos.

Contamos com mais de 2 mil trabalhadores de diferentes
dreas de conhecimento, como médicos, profissionais de
enfermagem, assistentes sociais, farmacéuticos,
fisioterapeutas, fonoaudidlogos, nutricionistas, psicédlogos,
terapeutas ocupacionais, técnicos, além de estudantes das
dreas médicas e multiprofissionais e colaboradores da
drea administrativa altamente preparados.




CONHECA O HOSPITAL

Nosso propdsito
Ensinar para transformar o cuidar.

Nossa visdo de futuro (2024-2028):

Ser hospital de ensino que busca a exceléncia
promovendo a humaniza¢do, a inovagdo e o
desenvolvimento tecnoldégico, com
responsabilidade social e atuacdo em rede.

O HUB-UnB/Ebserh tem uma histéria intensa.
Todos os dias escrevemos um novo capitulo
desses mais de 50 anos, e vocé faz parte

10 dessa trajetdrial
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TELEFONE

sk

NOSSO
SITE

(61) 2028-5000
Central de Atendimento

Consulte o ramal de
todos os servigos pelo
nosso site ou pela leitura
do cédigo ao lado (é sé
apontar a cdmera do seu
celular e clicar no link
que aparecer).

www.hub-unb.ebserh.gov.br
Vocé pode acompanhar o
dia a dia das nossas agdes
e muito mais pelo nosso
portal na internet. Vocé
também acessa o site de
cada um dos hospitais
universitdrios que
compdem a Rede Ebserh.



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hub-unb

CONHEGA O
SISTEMA UNICO
DE SAUDE

Como os nossos atendimentos sdo 100%
SUS, ndo poderiamos deixar de falar sobre
os principios doutrindrios do Sistema Unico
de Saulde: universalidade, equidade e
infegralidade, além  das  diretrizes:
descentralizagdo dos servigos,
regionalizacdo e controle social.

Entre os principios, destacamos a
equidade, pois  ainda é  pouco
compreendida por boa parte populacdo.
Na saldde publica, a equidade existe para
garantir que as pessoas mais vulnerdveis
recebam cuidados diferenciados,
igualando-as aos menos vulnerdveis, ou
seja, oferecer mais a quem mais precisa e

menos a quem requer menos cuidados.

A equidade busca entdo oferecer justica
no acesso aos servicos do SUS. Justamente
por isso, esse principio € a base para uma
série de politicas de sadde no Brasil, o que
permite o reconhecimento das
necessidades de grupos especificos e a
reducdo do impacto das diferencas. No
HUB-UnB/Ebserh  né&o

diferente.

poderia  ser

Aqui, o acesso aos diferentes servicos que
ofertamos segue o principio da equidade.
Acreditamos que o acesso a satde publica
deve ser justo e igualitdrio, observando as
vulnerabilidades de cada cidaddo.

I
SUS I
|




0 QUE SAO

MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE?

A média complexidade no SUS é composta
por agdes e servicos que existem para atender
os principais problemas de salde da
populagdo. Sdo servigos que precisam de
recursos

profissionais  especializados e

tecnolégicos para o diagndstico e o

tratamento de diferentes doencas.
As acbes e os média complexidade sdo
geralmente desenvolvidos por meio das vdrias
especialidades ambulatoriais ofertadas nas
unidades de salde que compdem o SUS.
ambulatoriais

Exemplos: cirurgias

especializadas, procedimentos  traumato-

ortopédicos e odontolégicos,
radiodiagnéstico, fisioterapia e patologia

clinica.

J& a alta complexidade no SUS é composta

por um conjunto de procedimentos que
envolve alta tecnologia e alto custo, por meio
de servigcos altamente qualificados, que sdo
integrados aos demais niveis de atengdo a
savde — a bdsica e a de média complexidade.
Exemplos: cirurgias cardiovasculares, salde
auditiva e implante coclear, tratamento
oncoldégico, hemodidlise, transplante renal e
de cdrneq, terapia nutricional e UTI Adulto e

Neonatal.

O HUB-UnB/Ebserh
populagdo agdes e

oferta a
média e alta
complexidade, com atendimento em
49 especialidades médicas (clinicas e
cirirgicas) e multiprofissionais, como
psicologia, terapia ocupacional e

nutricdo, além de urgéncia e
emergéncia e tratamento intensivo. O
acesso a esses servigos se dd por meio
do Complexo Regulador do Distrito
Federal, 6rgdo da Secretaria de
Saide do DF (SES-DF) que tem a
missdo de organizar o acesso dos
atendimentos

pacientes aos

ambulatorial  (consultas), hospitalar

(internacgdo), terapia intensiva (UTl) e
urgéncia e emergéncia (pronfo-
socorro) disponiveis na rede de salde

pUblica do DF.



0 QUEEA
REGULAGAO DOS
SERVIGOS NO SUS?

A Politica Nacional de Regulagdo, instituida
pela Portaria n° 1.559/2008 do Ministério da
Saude, foi criada para ordenar e qualificar os

fluxos de acesso as agdes e servicos de salde
com base em protocolos clinicos. O resultado
€ maior eficiéncia no uso dos recursos e a
ampliagdo do acesso da populagdo aos
servigos de saude.

No Distrito Federal, a regulagdo funciona
desde 2004 e é coordenada pela Secretaria
de Salde (SES-DF), por meio do Complexo
Regulador. Esse  sistema  organiza  os
procedimentos ofertados de acordo com sua
disponibilidade e complexidade, por meio

dos Panoramas Assistenciais:

* Panorama 1 - Regulac¢do Regional:

Disponivel em todas as Regides de Sadde do
DF. Cada fterritério gerencia sua prépria
oferta assistencial e a demanda de
pacientes, conforme capacidade instaladag,
além de qualificar solicitagdes de consultas,
procedimentos e internacdes com base nos
protocolos vigentes.
* Panorama 2 - Regulacdo Pactuada

(inter-regional):

Ocorre quando uma Regido de Salde, além
de atender sua prépria populacdo, absorve
demandas de outras regides, mediante
pactuacdo prévia e definicdo de cotas. Nesse

modelo, o territério ofertante gerencia tanto

14

as solicitag¢des locais quanto as provenientes

das regides pactuadas.

* Panorama 3 - Regulagdo Central:
Concentra recursos assistenciais escassos e
executantes

estratégicos em  unidades

especificas. Esses servicos, de cardter

centralizado, atendem a populacdo de todo
o Distrito Federal.



0 QUEEA
REGULAGAO DOS
SERVIGOS NO SUS?

O que é a Regulacdo dos Servicos no SUS?

O acesso é coordenado pelas Centrais de
Regulacdo (CR) do Complexo Regulador em
Saide do DF (CRDF),

gestdo  da

responsdveis pela

demanda, avaliagdo e
agendamento, conforme fluxos, protocolos e

critérios técnicos definidos pela SES-DF.

O HUB-UnB/Ebserh atua prioritariamente no

Panorama 3 (Regulacdo Centralizada),
ofertando procedimentos estratégicos e de
alta complexidade ndo disponiveis em todas
as regides. Nesses casos, o acesso é regulado
exclusivamente pelo CRDF, que realiza a

avaliagdo, priorizacdo e agendamento.

Além disso, o HUB-UnB/Ebserh também
atende em outras modalidades:

Panorama 1 (Regulacéo Regional):

Aplicével aos pacientes [e! em

acompanhamento, garantindo a continuidade
do cuidado segundo critérios previamente
definidos.

Panorama 2 (Regulacéo Inter-regional):
Mediante pactuacdo especifica com a
Regido Leste, como no caso do pré-natal de

alto risco.

As vagas assistenciais do HUB-UnB/Ebserh
sdo informadas as Centrais de Regulagdo
da SES/DF por meio do Nicleo Interno de
Regulagdo (NIR), setor responsdvel pela
organizagdo dos fluxos de acesso aos
servigos do hospital, com foco na promoc¢do
da equidade — entendida como a garantia
de acesso

justo e adequado as

necessidades de cada usudrio do SUS.

O NIR é responsdvel por ordenar, regular e

orientar o wuso das vagas disponiveis,
promovendo uma gestdo eficiente dos leitos
hospitalares, consultas e exames, de acordo
com o perfil assistencial e a capacidade

instalada do HUB-UnB/Ebserh
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No HUB-UnB/Ebserh ofertamos uma ampla gama de servigos especializados em

salde, que vdo desde consultas ambulatoriais e exames diagndsticos, até
procedimentos de alta complexidade e tecnologias avancadas. Abaixo,
apresentamos um panorama geral dos servicos disponiveis. Os detalhes de cada um

estdo descritos ao longo desta Carta de Servigos.

e Consultas ambulatoriais em 49 especialidades médicas e multiprofissionais;

* Realizagdo de exames laboratoriais e de imagem;
e Cirurgias eletivas em 17 especialidades;
e Farmdcia Escola para dispensacdo de medicamentos ambulatoriais;

e Tratamentos especializados, incluindo quimioterapia, radioterapia e didlise;
respiratéria,  cardiovascular, oncolégica,

de reabilitagdo
dermatofuncional, obstétrica,

® Programas
uroginecoldgica,

neurofuncional,
paliativa e no pré/pds-operatdrio;

16

geriatrica,
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e Cenfro de Reabilitagdo multiprofissional, com atendimentos em fisioterapig,

fonoaudiologia, educacdo fisica e terapia ocupacional;
* Internacdo hospitalar em 17 especialidades clinicas e cirdrgicas, além de leitos

de UTI Adulto, UTI Coronariana, UTl Pedidtrica e Neonatal;
e Servico de Hemodindmica, com cateterismo, angioplastia, angiografias,

arteriografia, estudos eletrofisioldgicos e implante de marcapasso;
e Atendimento de urgéncia e emergéncia em ginecologia e obstetricia, 24 horas

por dig;
e Oferta de leitos clinicos regulados via SISLEITOS, conforme pactua¢gdo com a

SES/DF.




JORNADA DO
PACIENTE?

E o conjunto de acdes que abrange todas
as etapas da sua experiéncia com o HUB-
UnB/Ebserh. Sua jornada comeca desde o
seu primeiro contato com a gente, seja por
telefone, internet ou pessoalmente, e inclui:
orientacdo para agendamento de consulta,
realizagcdo de consulta, exames, intfernagdo,
cirurgia, retorno, e ftransferéncia ou
encaminhamento para outra unidade de
saude.

Agora que vocé nos conhece melhor,
podemos afirmar que a sua [ornada com a
gente |& comecgou. Primeiramente, é
importante que vocé saiba que seremos
parceiros durante toda a sua experiéncia
aqui. Toda a equipe do HUB-UnB/Ebserh
estd empenhada em proporcionar uma
experiéncia satisfatéria, pois para nés, a
recuperacdo de sua salde vem em primeiro
lugar e nos esforcamos para atingir esse
objetivo.

Seja bem-vindo(a) ao
Hospital Universitario de Brasilia!



SEGURANCA DO
PACIENTE

A Seguranca do Paciente é prioridade no HUB-UnB/Ebserh. Adotamos protocolos

nacionais e infernacionais de qualidade, alinhados &s é Metas Internacionais de

Seguranca do Paciente da Organizacdo Mundial da Sadde (OMS) e as diretrizes da

Anvisa.

Nossas principais agdes:

|dentificacdo correta do paciente em todos os atendimentos.

Comunicacgdo efetiva entre profissionais de salde e com o paciente.

Uso seguro de medicamentos e hemoderivados.

Cirurgias seguras, com checklist obrigatério antes, durante e apds os procedimentos.
Prevencdo de quedas e lesdes por pressdo durante a internacdo.

Higienizagdo das mdos como prdtica essencial de cuidado.

O Nucleo de Segurancga do Paciente (NSP) do HUB-UnB/Ebserh monitora continuamente

os riscos assistenciais e incentiva pacientes e familiares a participarem ativamente do

cuidado, informando duividas, sugestdes e notificando situagdes de risco & equipe ou a

Ouvidoria.
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JORNADA %
AMBULATORIAL

Sua jornada ambulatorial no HUB-
UnB/Ebserh comeca quando vocé
recebe o primeiro atendimento,
geralmente, em um dos nossos
ambulatérios, espacos onde
funcionam os consultérios. Por isso, é
muito importante vocé conhecer o
fluxo para marcar sua primeira
consulta.

Como marcar a primeira consulta

A maior parte dos  nossos
atendimentos é agendada pelo
Complexo Regulador. Isso quer dizer
que, na maioria das vezes, vocé ndo
deve ir até o HUB-UnB/Ebserh para
marcar a  consulta, pois ©
agendamento serd feito pelo sistema
da Secretaria de Saude.

Como funciona:

Primeiro, vocé deve  procurar
atendimento na Unidade Bdsica de
Salde perto da sua casa. Se o
profissional que te avaliar entender
que vocé precisa de algum
atendimento que ndo tem na UBS, ele
vai pedir uma vaga de consulta ou
exame pelo sistema da regulagdo
(SISREG).
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JORNADA %
AMBULATORIAL

O pedido registrado no sistema serd
avaliado por um médico do
Complexo Regulador. Depois dessa
avaliagdo, seu atendimento serd
agendado em alguma unidade de
salde onde exista o servico que vocé
precisa.

Se vocé tiver sido agendado no HUB-
UnB/Ebserh, um  profissional do
hospital entrard em contato com vocé
para informar sobre o agendamento.

Obs: é importante que os dados de
contato estejam atualizados para
que vocé seja informado sobre o
agendamento.

2]




O DIA DA CONSULTA

Logo que chegar ao ambulatério (local
onde estdo os consultérios) vocé precisard
ir ao guiché da recepcdo para receber
uma senha de atendimento. No guiché,
nossa equipe também confirmard o seu
comparecimento e verificard se hd
necessidade de fazer algum procedimento
antes da consultq, como

eletrocardiograma, por exemplo.

O que levar no dia da consulta
e Documento de identificagcdo com foto
(impresso ou digital)
e Formuldrio de solicitagdo da consulta
ou a chave de identificacdo do Sistema
de Regulac¢do (SISREG).

Se vocé ainda ndo tiver prontudrio do
hospital, procure a Central de Marcagdo,
no Ambulatério 1.

Para abertura de  prontudrio, sdo
necessdrios os seguintes dados: documento
de identificagdo com foto, autodeclaragdo
de cor, escolaridade, comprovante de
residéncia com CEP, cartdo do SUS, CPF,
contatos atualizados.

Guicha

Funcionamento dos guichés
Atendimento ambulatorial (consultas):

-segunda a sexta | 7h as 19h

Atendimento odontolégico:
-segunda a sexta | 7h30 as 11h55 e 13h30 as
18h30

Farmdcia Escola (entrega de

medicamentos)
-segunda a sexta | 7h30 as 12h e 13h30 &s
18h

e Ultima quinta-feira do més: O
atendimento serd interrompido as 11h30,
retornando as 14h.

* -Primeiro dia Util pela manhd e dGltimo
dia Util a tarde, do més: Atualizagdo do
estoque no sistema

E muito importante que vocé chegue no
hordrio indicado e com a documentagdo
descrita acima. Assim, seu atendimento
acontecerd de forma mais rdpida e no
hordrio agendado.

N&o precisa chegar antes nem dormir na
fila.




’RIORIDADE NO
ATENDIMENTO
AMBULATORIAL
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Em atendimento a
legislagdo em vigor, o©
hospital garante
prioridade no atendimento
a pessoas com deficiéncia,
pessoas com franstorno do
espectro autista, idosos a
partir  dos 60  anos,
gestantes, lactantes,
pessoas com criangas de
colo, obesos, pessoas com
mobilidade reduzida e os
doadores de sangue.

A Prioridade Especial
e Pessoas com mais de 80
anos tém prioridade
entre os demais idosos.

e Prioridades do
paciente que chegam
de  ambuléncia de
outros servigos,
acamados, em uso de
dispositivos (o?, drenos,
etfc).




ESPECIALIDADES
AMBULATORIAIS

P

1. ALERGIA

2. ANESTESIOLOGIA

3. SERVICO SOCIAL

4. CARDIOLOGIA

5. CARDIOLOGIA INTERVENCIONISTA
6. CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO
7. CIRURGIA PEDIATRICA

8. CIRURGIA PLASTICA

9. CIRURGIA TORACICA

10. CIRURGIA VASCULAR

1. CIRURGIA GERAL

12. CLINICA MEDICA

13. COLOPROCTOLOGIA

14. DERMATOLOGIA

15. EDUCACAO FISICA
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CONFIRA A LISTA DE
ESPECIALIDADES COM
ATENDIMENTO
AMBULATORIAL QUE O
HUB-UNB/EBSERH OFERECE
PARA CUIDAR DE VOCE.

Y

16. ENDOCRINOLOGIA

17. ENFERMAGEM

18. FARMACIA

19. FISIOTERAPIA

20. FONOAUDIOLOGIA

21. GASTROENTEROLOGIA
22. GENETICA

23. GERIATRIA

24. GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
25. HEMATOLOGIA

26. IMUNOLOGIA

27. INFECTOLOGIA

28. MASTOLOGIA

29. MEDICINA NUCLEAR

30. MEDICINA DO TRABALHO



ESPECIALIDADES
AMBULATORIAIS

31. NEFROLOGIA
32. NEUROCIRURGIA

33. NEUROLOGIA

34. NUTRICAO

35. NUTROLOGIA

36. ODONTOLOGIA

37. OFTALMOLOGIA

38. ONCOLOGIA

39. ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
40. OTORRINOLARINGOLOGIA
41. PATOLOGIA

42. PEDIATRA

43. PNEUMOLOGIA

44. PSICOLOGIA

45. PSIQUIATRIA

46. RADIOLOGIA

47. RADIOTERAPIA

48. REUMATOLOGIA

49. SAUDE INDIGENA

50. TERAPIA OCUPACIONAL

51. UROLOGIA




FLUXO DE ENTRADA
PARA O3
ATENDIMENTOS

PANORAMATE 2

- Exames: solicitagdo de profissional médico do HUB-UnB/Ebserh em
formuldrio timbrado institucional com carimbo e assinatura do responsdvel
(agendados na central de marcacgdo de consultas e exames).

- Consultas: Encaminhamentos de profissionais do HUB-UnB/Ebserh para

especialidades ndo reguladas. Os pareceres sdo triados uma vez por més
pelo responsdvel técnico da especialidade triados em prioridade 1,2 e 3
de acordo com a gravidade.

- Os pacientes sdo inseridos no sistema de regulagdo pela central de
marcag¢do de consultas e exames e NIR para direcionamento pelo
complexo regulador da SES-DF.

- Apds o direcionamento sdo contactados pela central telefénica para
informacdo sobre a consulta ou exame a ser realizado.

- O complexo regulador direciona para a vaga mais préxima disponivel
de acordo com o nivel de prioridade do paciente e seguindo as notas
técnicas.
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FLUXO DE ENTRADA
PARA O3
ATENDIMENTOS

PANORAMA 3 - REGULACAO EXTERNA
(agendamentos realizados pela SES/DF)

- Os pacientes sdo inseridos no sistema de regulagdo pela Central de
Marcagdo de Consultas e exames e NIR para direcionamento pelo
complexo regulador da SES-DF.

- Apds o direcionamento sdo contatados pela central telefénica para
informacdo sobre a consulta ou exame a ser realizado.

- O complexo regulador direciona para a vaga mais préxima disponivel
de acordo com o nivel de prioridade do paciente e seguindo as notas
técnicas.



ONCOLOGIA
(UNACON)

Conhega melhor nosso atendimento em oncologia,
chamada de Unacon.

O que é a Unacon?

Unidade especializada que relne equipe
multiprofissional qualificada e tecnologia avancada para
oferecer assisténcia oncolégica de alta complexidade.

Servicos

Consultas, diagndstico e tratamento dos cdnceres mais
comuns no Brasil, incluindo cirurgia, quimioterapia e
radioterapia.

Equipe

Composta por profissionais de diversas dreas: médicos,
enfermeiros, psicélogos, nutricionistas, farmacéuticos,
fisioterapeutas, dentistas, psiquiatras, fonoaudidlogos,
assistentes sociais, terapeutas ocupacionais e
profissionais de educacdo fisica.

Agendamento

Vocé precisa ser encaminhado por algum servigo de
satde pUblica do DF, por meio da Central de Regulacdo
da Secretaria de Satde. E a regulac@o que gerencia as
vagas e necessidades em todo o Distrito Federal e
agenda o atendimento dos servigcos classificados como
Panorama 3, como explicado na pdgina 13 desta
publicacdo.

Hordrio de atendimento

- De segunda a sexta-feira, das 7h as 19h.
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CENTRO DE _
REABILITACAO

E um servico de reabilitacdo fisica e auditiva, com
gindsio amplo e equipado, salas de atendimento
em grupo infantil e adulto, consultérios e sala de
atividades.

Servigos
¢ Fisioterapia: respiratéria, cardiovascular,
oncoldégica, neurofuncional, geridtrica,
uroginecolégica, dermatofuncional, obstétrica,
traumato-ortopédica e reabilitagdo
cardiovascular, pulmonar, vestibular e na
didlise ou paciente renal.

¢ Fonoaudiologia: disfagia, fonoterapia, voz,
fissura ldbiopalating, satde auditiva
(audiometria, imitanciometria, emissdes
otoacdusticas, peate, implante coclear,
habilitagcdo e reabilitagdo auditiva,
fonoterapia, préteses auditivas
osteoancoradas, selecdo e adaptagdo de
AASI.

* Terapia ocupacional: reumatologia, oncologia
e infervencdo precoce infantil.

e Educacgdo fisica: atendimento em geriatria e
oncologia para grupos.

Equipe
Fisioterapeutas, fonoaudidlogos, terapeutas
ocupacionais, profissional de educacdo fisica.

Agendamento

Encaminhamento feito pelas equipes médicas e
multiprofissionais do HUB-UnB.

Fisioterapia respiratéria via sistema de
regulacdo da SES-DF.



FARMACIA ESCOLA

O que é?

Farmdcia ambulatorial que visa desenvolver ensino, pesquisa e extensdo e prestar servigos
farmacéuticos ambulatoriais a usudrios da rede de servigos do Distrito Federal em
consondncia com as diretrizes do SUS.

Na unidade sdo disponibilizados medicamentos que fazem parte dos Programas
Estratégicos do Ministério da Saide (CESAF) e elenco da Média Complexidade da SES-DF
que possuem protocolos assistenciais com critérios especificos para acesso e dispensagdo.

Além disso, a unidade conta com laboratérios de manipulagcdo de medicamentos e
insumos para atendimento a demandas de terapias individualizadas dos pacientes
internados no Hospital Universitdrio de Brasilia.

Servicgos:

- Prestacdo de servigos farmacéuticos clinicos como dispensacdo de medicamentos,
acompanhamento farmacoterapéutico e orienta¢cdes farmacéuticas aos usudrios;

- Orientagdes em sadde para a populagdo;

- Preceptoria para formac¢do de recursos humanos na drea de farmdcia na graduagdo e
residéncia;

- Manipulag@o de medicamentos e insumos para demandas do HUB-UnB/Ebserh.

Dispensacao de Medicamentos




FARMACIA ESCOLA

Funcionamento (entrega de medicamentos)
Segunda a sexta | 7h30 as 12h e 13h30 as 18h

- Ultima quinta-feira do més - O atendimento serd interrompido as 11h30 (ou conforme
capacidade de atendimento) retornando as 14h.

- Evite buscar os medicamentos (TARV) no primeiro dia Gtil pela manhd e no Gltimo dia Gtil
a tarde do més, pois nesses dias a equipe da Farmdcia realiza a atualizagdo do estoque
no sistema do Ministério da Salde e ndo é possivel realizar a dispensa do medicamento.

Acesse nosso site:

Pelo nosso site, vocé verifica se o medicamento que precisa tem no HUB-UnB/Ebserh,
como fazer para retirar, como armazenar em casa, e fodas as informagdes sobre o
servigo.

Leia o QR Code com a
cdmera do seu celular e
clique em Farmdcia Escola na
tela principal.




ODONTOLOGIA

Conheca melhor o funcionamento da nossa
Unidade de Saude Bucal:

A Unidade de Saidde Bucal do HUB-
UnB/Ebserh é composta pela Clinica
Odontolégica de Ensino (COE) da UnB, pelo
Centro de Especialidades Odontoldgicas
(CEO) e pela Radiologia Odontolégica.

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

Clinica Odontolégica de Ensino: Os alunos
do curso de graduacdo em odontfologia, sob

supervisdo dos cirurgides dentistas
professores, realizam os atendimentos
académico-odontolégicos bdsicos de

diagnéstico bucal, periodontia, dentistica,
cirurgia, endodontia, prétese total, prétese
parcial removivel, préteses fixas unitdrias e
odontopediatria.

Centro de Especialidades Odontolégicas: Os
cirurgides dentistas realizam atendimentos
odontolégicos nas  especialidades de
periodontia,  cirurgia bucomaxilofacial,
endodontia, protese dentdria (prétese total,
protese parcial removivel e préteses fixas
unitdrias).




ODONTOLOGIA

Radiologia Odontolégica
Sdo realizados exames de imagem - Radiografias Periapicais, Panor&micas e
Tomografias Odontolégicas.

COMO AGENDAR

O acesso & Unidade de Saldde Bucal se dd mediante encaminhamento apresentado
pelo paciente, emitido por médico ou equipe multiprofissional do HUB-UnB/Ebserh,
ou regulados via SES-DF. Para as especialidades de diagndstico bucal e cirurgia
(exodontias), o encaminhamento poderd ser também realizado por cirurgido-
dentista de qualquer outra instituicdo.
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AMBULATORIO
DE SAUDE
INDIGENA

Conheca melhor o funcionamento do nosso ambulatério
exclusivo para atendimento de indigenas.

Eo servico responsdvel pelo acolhimento de pacientes
indigenas. Recebemos todas as populag¢des incluindo os
aldeados, de todas as idades, de qualquer etnia brasileira ou
estrangeira, que moram no Brasil ou transitam pelo pais, além de
pacientes indigenas das unidades de interna¢cdo e moradores
das CASAIs e DSEls.

Servicos

Atendimento em clinica geral e
triagem, com consultas presenciais
ou por telessadde (videochamada)
de forma especializada e
intercultural. N&o oferecemos
atendimento de urgéncia e
emergéncia, apenas ambulatorial.

Agendamento

Vocé deve primeiro passar pelo
acolhimento. N&o é preciso
agendar. E s6 ir até o Ambulatério 1
nos hordrios de funcionamento do
servigo.

! Acolhimento
Segunda a sexta | 7h as 13h



PROJETQ
COM-VIVENCIA

Conhec¢a melhor o funcionamento do Projeto
Com-Vivéncia.

O Com-Vivéncia é uma atividade de
extensdo da Universidade de Brasilia (UnB)
criada em 1996 para promover agdes
infegradas de estudo e atendimento a
pessoas com HIV/aids e familiares. O
projeto oferece atendimento psicossocial no
ambulatério e na enfermaria, de forma
alinhada a equipe médica do HUB-
UnB/Ebserh.

Servicos

Principais atividades assistenciais:
aconselhamento pré e pds-teste anti-HIV e
sobre prdticas sexuais seguras, distribuicdo
de preservativos, atendimento psicossocial
individual, em grupo, conjugal e familiar,
adesdo ao tratamento antirretroviral e ao
autocuidado.

Agendamento
Agende seu atendimento pelo telefone (61)
2028-5416.




SERVICO DE ESTUDOS E
ATENCAO AUSUARIOS DE
ALCOOL E OUIRAS ©
DROGAS 25 '

Conhec¢a melhor o funcionamento do SEAD..

“Uma trajetéria de desafios na construgdo do conhecimento e no cuidado integral

do usudrio de dlcool e outras drogas”.

Criado em novembro de 1990, o SEAD tem como objetivo prestar assisténcia
integral e interdisciplinar ao usudrio de dlcool e outras drogas e seus familiares,
envolvendo ag¢des de orientag¢do, diagndstico, tratamento e encaminhamento, em
ambiente de formacdo académica, capacitacdo profissional e produgdo de
conhecimento. O SEAD também se empenha em desenvolver agdes
inferdisciplinares que promovam a responsabilidade compartilhada no cuidado ao
usudrio de dlcool e outras drogas e em articular-se com a Rede de Atencdo
Psicossocial — RAPS e demais servigos de salde e da rede socioassistencial por
meio de matriciamento.

O SEAD segue a recomendacdo da Atengdo Integral & Sadde a partir da
perspectiva da Reducdo de Danos. Oferece diversas modalidades de tratamento
ao usudrio e seus familiares, a partir do Plano Terapéutico Singular — PTS e atua em
equipe interdisciplinar composta por assistente social, psicéloga, psiquiatra,
enfermeira e uma professora do departamento de enfermagem da UnB e uma
psicéloga voluntdrias.

Modalidade de intervencgdo

+ Acolhimento, acompanhamento e monitoramento;

» Intervencdo individual e de grupo a usudrios e/ou familiares
+ Atendimento psiquidtrico

« Atelié de convivéncia

Agendamento

Os atendimentos no SEAD séo marcados diretamente no servigo ou pelo telefone
(61) 2028-5430.

Local de Atendimento: Ambulatério 1 corredor amarelo, sala A.
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DIALISE B

Conhega melhor nosso atendimento da didlise.

A didlise é um dos servigos ofertados pela Unidade do Sistema Urindrio. A unidade
é um centro especializado que tem recursos humanos e tecnolégicos de alta
complexidade para prestar a melhor avaliagdo e as melhores terapias renais.

Equipe

Multidisciplinar, ou seja, formada por profissionais de vdrias especialidades:
nutricionista, psicédloga, assistente social, fisioterapeuta, enfermeiros, médicos e
técnicos de enfermagem.

Agendamento
Vocé precisa ser encaminhado por algum servico de saide piblica do DF, por
meio da Central de Regulacdo da SES-DF

E a regulagdo que gerencia as vagas e necessidades em todo o Distrito Federal e
agenda o atendimento dos servigos considerados Panorama 3, como explicado no
comeco desta publicagdo.



CONSULTA o
& DERETORNO

—_—

Vocé foi atendido na sua primeira consulta. E agora? Provavelmente o médico
pediu uma consulta de retorno. Confira abaixo como agendar o seu retorno.

Como agendar o retorno
Se o médico pediu uma consulta de retorno, assim que vocé sair do consultério, vé
até a recepgdo do corredor onde vocé foi atendido para fazer o agendamento.

Consulta de Retorno
As consultas de retornos sdo marcadas na recepgdo do ambulatério de acordo
com a solicitagdo médica. Retorno com 1 més, 2 meses, 3 meses, 6 meses e 1 ano.

O paciente deverd se dirigir & recepg¢do do ambulatério para registrar a consulta
de retorno em sistema. Somente o papel do atendimento ndo garante o
atendimento se ndo estiver no sistema.

Para fins de alteracdo de atendimento, ao paciente que ndo estiver em sistema
ndo hd possibilidade de comunicacdo.
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CONSULTA
DE RETORNO

Perda de acompanhamento (perda de seguimento)

Se vocé ndo comparecer a consulta de retorno dentro de 1 (um) ano apéds a sua
ultima consultg, isso serd considerado perda de acompanhamento. Isso significa
que o seu tratamento pode ficar descontinuado e, nesse caso, vocé precisard
voltar ao fluxo inicial de atendimento, ou seja, procurar novamente a Unidade
Bdsica de Saude (UBS) mais préxima da sua casa. O profissional da UBS fard uma
nova avaliagdo e, se necessdrio, solicitard outra vaga para atendimento no HUB-
UnB/Ebserh pelo sistema de regulacdo.

Funcionamento da Central de Marcacéo
Segunda a sexta-feira, das 7h as 19h - Localizagéo: entrada do Ambulatério 1




CONSULTAS
VIRTUAIS

E-Saude - Consultas Online

Os pacientes na fila de espera da Central de Marcag¢do ou com consulta |&
agendada sdo previamente triados para avaliar se a teleconsulta é
recomendada para cada caso. Se vocé se enquadrar nessa situagdo e for
encaminhado para consulta virtual, vocé receberd o contato da equipe para
fazer o agendamento e receber orientacdes sobre como se conectar a
videochamada no dia marcado.

A consulta acontece de forma remota, utilizando a internet e a plataforma do
Microsfot Teams e Whatsapp Business para interagdo entre o médico e o
paciente. Vocé sé precisa de celular ou computador com acesso a internet.




REALIZACAO
DE EXAMES

Sua jornada no HUB-UnB/Ebserh continua! Agora, entramos na fase de realizacdo
de exames, caso tenham sido solicitados pelo profissional na consulta.

Exames com preparo

E necessdrio que vocé tenha feito o preparo, que foi indicado no momento da
marcagdo do procedimento.

Se essas orientagdes ndo forem seguidas, o exame ndo serd realizado e vocé terd
que reagendd-lo na Central de Marcagdo do HUB-UnB/Ebserh ou na unidade de

saude que pediu o agendamento, caso o exame tenha sido marcado pelo Sistema
de Regulagdo da SES-DF.

Hordrios de funcionamento

Hemodinamica Patologia
Medicina (cateterismo, (bidpsia,
Nuclear angioplastia, imunohistoquimica,
Laboratério Radiologia (endoscoplg, angiografia, C|’ro|og'|o,
(coleta) colonoscopig, estudo preventivo,
cintilografia e eletrofisiolégic necropsia)
broncoscopia) | o e implante de
Marcapassos)
Segunda a
Segunda a Segunda a sexta | 7h as Seg\undo ° sex’rc\] |
\ . Segunda a , 8h as 12h e 14h &s
sexta | 6h as sexta | 7h as sextal 7h &s 19h 22h sdbado | 16h30
%h OOh 7h as 19h
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REALIZACAO
DE EXAMES

O que levar no dia do exame?

e Documento de identificagdo com foto (impresso ou digital)

® Pedido médico (obrigatdrio)

e Formuldrio de solicitagdo da consulta ou a chave de identificagdo do Sistema
de Regulacdo (SISREG).
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¥ RESULTADOS
DE EXAMES

Prazos de entrega

Depois de fazer os
exames, vocé precisard
aguardar um periodo
para ter acesso ao
resultado, que é
entregue no préprio
local onde o exame foi
realizado.
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‘Exames de imagem:
20 dias corridos
‘Ultrassonografia: 15
dias Uteis
-Tomografia: 20 dias
Uteis

‘Ressondncia
magnética: 20 dias
Uteis

‘Raio-x: 30 dias Uteis
‘Exames laboratoriais:
/ dias corridos
‘Exames
oftalmolégicos: na
hora

‘Exames da
otforrinolaringologia:
na hora

‘Exames da
hemodindmica: na
hora

‘Exames
cardiolégicos: 30 dias
corridos

‘Avaliagdo neuropsicolégica:
10 dias uteis

-Cintilografia: 10 dias corridos
‘Endoscopia: laudo na hora
-Colonoscopia: laudo na hora
‘Urodindmica: laudo na hora
‘Broncoscopia: laudo na hora
‘Eletroencefalograma: 15 dias
utels

‘Tuberculose (teste de
escarro): 3 dias corridos
‘Banco de sangue: no mesmo
dia

‘Bidpsia: 30 dias corridos
‘Imuno-histoquimica: 30 dias
corridos

‘Necropsia: 60 dias corridos
‘Eletroneuromiografia: laudo
na hora

‘Polissonografia: 30 dias
corridos
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RESULTADOS
DE EXAMES

Os resultados dos exames de laboratério podem ser retirados na recepg¢do do
local ou acessados pela internet:

1. Digite na barra da internet o endereco: hub.buscalaudos.com.br

2. Informe o login e a senha que estdo no protocolo entregue no momento da
realizagdo do exame.

3. Pronto, agora é sé imprimir o resultado.

45




VOCE ESTA NO
MEIO DA JORNADA

r - S 7
Alta mEd|Ca? Bom, agora que vocé |4 fez a primeira
consulta, realizou os exames solicitados e
pegou os laudos, chegou a hora de
voltar ao médico para que ele analise os
resultfados e  oriente  sobre  seu
diagndstico e tratamento, se for o caso.

Nesta etapa hd& alguns caminhos que
podem acontecer na sua jornada.

Novos exames?

O primeiro e melhor deles é a alta
médica, ou seja, o médico avaliard seu
caso e te liberard para retornar para
casa, com a certeza de que sua saude
estd em boas ou até perfeitas condicdes.

N

- » Outras possibilidades s@o a solicitacdo
Internagao? de novos exames pelo médico, PARA UM
NOVO RETORNO, um pedido de
l o infernagdo para cuidarmos de vocé
dentro do hospital, ENCAMINHAMENTO
PARA OUTRA ESPECIALIDADE ou até a
indicagdo de cirurgia, mas sobre
procedimentos cirdrgicos falaremos
mais & frente.

o

Cirurgia?

=



CIRURGIAS

Apds avaliacdo da equipe médica, que
em alguns casos pode envolver
diferentes especialidades, houve a
decisdo pela realizagdo de
procedimento cirdrgico. Este é mais um
PAsso na sua jornada com a gente.

O que acontece agora?

Vocé serd inserido em uma fila e deverd
aguardar o agendamento de sua
cirurgia. Normalmente, a data é
informada por telefone por um
profissional da equipe DE
PLANEJAMENTO CIRURGICO.

Algumas especialidades, como urologia,
otorrinolaringologia, cabeca e pescoco
e ginecologia sdo reguladas, ou sejq, o
pedido de sua cirurgia € inserido no
Sistema de Regulagdo da Secretaria de
Salde do DF.

Nesses casos, o servigo de regulagcdo da
prépria Secretaria de Saude AUTORIZA
O PROCEDIMENTO DENTRO DO MES E
O HOSPITAL E O RESPONSAVEL por
informar a vocé o dia, o hordrio e o local
do seu procedimento.
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ESPECIALIDADES
CIRURGICAS

Confira a lista de especialidades com
atendimento em cirurgia que o HUB-
UnB/Ebserh oferece para cuidar de
vocé.

1. ANESTESIOLOGIA

2.CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO
3.CIRURGIA GERAL

4.CIRURGIA PEDIATRICA
5.CIRURGIA PLASTICA

6.CIRURGIA TORACICA

7.CIRURGIA VASCULAR

8.CIRURGIA DERMATOLOGICA

(TUMORES CUTANEOS)

9.COLOPROCTOLOGIA o el LR
10.GINECOLOGIA E OBSTETRICIA Sy SRP el . A
11.MASTOLOGIA o "
12.NEUROCIRURGIA
13.OFTALMOLOGIA
14. ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
15.OTORRINOLARINGOLOGIA
16.UROLOGIA



INTERNACAO

Sua jornada vai durar um pouco mais! Apds avaliar seus exames e sua salde, a
equipe médica decidiu que seu caso precisa de um pouco mais de aten¢do e
vocé serd internado.

Ao ser internado, vocé serd atendido por uma equipe multiprofissional que,
além do médico e equipe de enfermagem, pode contar com nutricionista,
psicélogo, fisioterapeuta, assistente social e outros profissionais. Vocé estd em
um hospital de ensino.

Por isso, muitas vezes vocé também serd acompanhado por estudantes de
graduacdo de cursos da salide da UnB e por residentes, que sdo profissionais
de salde [& formados que estdo cursando uma especializagdo.

As informag¢des mais importantes sobre o seu quadro de salde sdo
repassadas pela equipe médica ou de enfermagem para vocé e seu
acompanhante ou familiar.

Durante a internagdo, vocé receberd diariamente a visita de profissionais de
diferentes dreas, sempre acompanhados por residentes médicos e/ou
multiprofissionais, porque, como falamos no inicio, o HUB-UnB/Ebserh é um
hospital escola, ou seja, um centro de formagd&o de profissionais para o Sistema
Unico de Saude.

“‘ 1 '
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INTERNACAO

A sua internacdo pode ser programada (eletiva), de urgéncia ou
transferéncia de outra institui¢do.

Em todos os casos, a solicitagdo deverd ser feita via Sistema de Leitos da
SES-DF (SISLEITOS).

Os leitos do HUB-UnB/Ebserh sdo referenciados e disponibilizados & SES-
DF exclusivamente por meio do sistema SISLEITOS. Portanto, o hospital ndo
possui servico de emergéncia. Em casos agudos, o paciente deve procurar
a UPA ou o hospital mais préximo de sua residéncia. Caso necessdrio, a
equipe solicitard a transferéncia posteriormente para o HUB, respeitando o
fluxo regulatério.

No SISLEITOS, as unidades de saidde (UPAS e hospitais regionais) inserem as
solicita¢cdes de transferéncia, que sdo avaliadas pelas médicas reguladoras
da URA.

Os leitos regulados sdo direcionados pelo complexo regulador da SES-DF.

e Internacdo clinica programada (eletiva): o médico que pediu a
infernag&o deve inserir a solicitagdo no sistema da Secretaria de Saide
do DF chamado Sisleitos. Assim que houver a confirmagdo da vaga no

HUB-UnB/Ebserh, o paciente é informado sobre a data da internacdo.



INTERNACAO

Intfernagdo cirdrgica programada (eletiva): o pedido é inserido no
sistema Sisleitos, e o paciente deve comparecer ao servigo de
Internacdo e Alta do HUB-UnB/Ebserh um dia antes da cirurgia, para
que ocorra a internagdo.

Internacdo em cardter de urgéncia: acontece quando o paciente que

estd em consulta ou exame no HUB-UnB/Ebserh apresenta algum tipo

de intercorréncia clinica. O médico entra em contato com o servigo de
Gestdo de Leitos do hospital, que verifica a disponibilidade de vaga.

Depois de inserir no sistema Sisleitos, o paciente € encaminhado para a
internacdo.

Internacdo por transferéncia de outro hospital: ocorre nos casos de
pacientes que estdo em um hospital e sdo transferidos para o HUB-
UnB/Ebserh. O pedido de transferéncia deve ser feito pelo sistema
Sisleitos. Apds avaliagdo do pedido, se o HUB-UnB/Ebserh for a
unidade mais indicada para receber o paciente e houver vaga
disponivel, o paciente é transferido.

A internac¢do na UTI Adulto, na UTI Pedidtrica, na UTI Neonatal e na
Unidade Coronariana do HUB-UnB/Ebserh é agendada pelo Complexo
Regulador da SES-DF, responsdvel por gerenciar as vagas.




E

ESPECIALIDADES
COM INTERNACAO

Confira a lista de especialidades
com atendimento em internacdo
que o HUB-UnB/Ebserh oferece
para cuidar de vocé.

1. Cardiologia

2. Clinica Médica

3. Coloproctologia
4. Dermatologia

5. Endocrinologia

6. Gastroenterologia
/. Geriatria

8. Hematologia

9. Infectologia

10. Nefrologia

1. Neurologia
12. Oncologia h i EE ; I
13. Pediatria L

14. Pneumologia
15. Reumatologia



INTERNACAO
SAUDE MENTAL

O HUB-UnB/Ebserh dispde de uma enfermaria de Saide Mental destinada
ao atendimento de pacientes em acompanhamento no prdéprio hospital
(demandas internas) e de pacientes encaminhados pela Secretaria de
Sadde do Distrito Federal por meio do Sistema de Regulacdo (SISLEITOS).

A enfermaria tem 14 leitos de internacdo e funciona 24 horas, todos os dias
da semana.

A equipe ¢é multiprofissional, formada por psicélogos, psiquiatras,
nutricionista, terapeuta ocupacional, assistente social, além de suporte de
outras especialidades do hospital.




INTERNAQA &3
UTI ADULTO .

Se na sua jornada com a gente vocé tiver complicacdes, vocé poderd ser
internado na nossa Unidade de Terapia Intensiva, a UTl, apds a vaga ser
liberada pelo Sistema de Regulagcdo da SES-DF.

Essa € a hora de respirar fundo e acreditar no potencial da nossa equipe, pois a
recuperac¢do da sua sadde vem em primeiro lugar. Para que vocé se sinta mais
confiante, é importante explicarmos que a UTlI é uma unidade de intfernagdo de
altissima complexidade, com todos os recursos necessdrios para o tratamento de
pacientes graves.

E & por isso que nessa unidade contamos com profissionais experientes e
extremamente qualificados, INCLUINDO A EQUIPE MULTIPROFISSIONAL em
cuidado intensivos. A nossa UTI Adulto tem 19 leitos, SENDO 10 UTI GERAL E @ UTI
CORONARIANA, preparados para atender os mais diversos e complexos
quadros de adoecimento, como recuperac¢do de cirurgias, problemas do
coragdo e pacientes que passaram por transplante.

Quando vocé melhora e passa a ter condi¢gdes de alta, vocé é transferido da
nossa UTl para outro leito de internac¢do clinica ou cirdrgica, que pode ser no
préprio HUB-UnB/Ebserh ou em outra unidade de saide que atenda as suas
necessidades de saude.

Esse fluxo segue regras especificas da Secretaria de Saude do DF que, por meio
do Complexo Regulador, define a instituicdo que o acolherd para dar
continuidade ao seu tratamento até que vocé esteja em condigdes de seguir

ara casa.
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PRONTO-SOCORRO
GINECOLOGIA E
OBSTETRICIA

Ao chegar aqui, vocé passard por uma classificagdo de risco, e o tfempo de
espera pelo atendimento serd de acordo com a gravidade do seu quadro
clinico.

Nés seguimos as recomendacdes do Protocolo de Manchester, que classifica o
risco nas cores azul, verde, amarelo, laranja e vermelho.

Os pacientes classificados nas cores azul ou verde tém quadro mais leve e sdo
orientados a procurar uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA) ou posto de
sadde mais préximo da regido onde mora.




URGENCIA E
EMERGENCIA
REFERENCIADA

O atendimento de urgéncia e emergéncia no HUB-UnB/Ebserh ocorre
exclusivamente por meio de encaminhamento regulado via Sisleitos a partir de
outras unidades de salde do Distrito Federal.

O fluxo funciona da seguinte forma:

O paciente com necessidade de atendimento de urgéncia e/ou emergéncia
deve procurar a UPA mais proxima de sua residéncia;

Caso seja necessdria internacdo hospitalar, a unidade de salde solicita a vaga
de leito ao HUB-UnB/Ebserh;

A solicitag@o é avaliada pelo médico regulador do HUB-UnB/Ebserh. Havendo
disponibilidade de leito, o paciente é transferido para o HUB-UnB/Ebserh.



JORNADA DOS
VISITANTES E
ACOMPANHANTES

Sabemos que o periodo da internagdo pode ser
dificil, de incertezas e transformac¢des na sua vida
e na de seus familiares e amigos. Passar por esse
momento na companhia daqueles que vocé mais
gosta certamente faz uma grande diferenca.

E por isso que vdrios profissionais est&o envolvidos
na sua jornada de internacdo, que comeca na
recepgcdo, passa pela vigildncia, equipe de
enfermagem, médicos, estudantes e muitos outros
que estdo diretamente vinculados ao seu
processo de cuidado.

Por envolver um grande nimero de pessoas, o
processo de visitagdo e acompanhamento de
pacientes exige uma logistica prépria, com
regras bem especificas. Acredite: ndo ¢é
burocracia, é cuidado e respeito com a sua
seguranga e a dos outros pacientes que se
encontram nessa mesma jornada. Por isso, femos
vdrias normas, mas todas simples e fdceis de
entender. Vamos 147

Vai visitar ou acompanhar alguém?
Conheca as regras:

Sempre que possivel, a autorizagdo de visitas e
acompanhantes respeitard o desejo e a
autonomia do paciente. As exceg¢des sdo
avaliadas pela equipe de saide de acordo com
cada caso. Por seguranga, todas as excecgdes
devem ser autorizadas por escrito, em documento
assinado e carimbado por um profissional da
unidade onde vocé estd internado.
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= ACESSIBILIDADE

O HUB-UnB/Ebserh é um hospital publico e de ensino comprometido em garantir o
acesso de todos os usudrios, incluindo pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

O que oferecemos para vocé:

- Acessibilidade fisica: rampas de acesso, elevadores adaptados, cadeiras de rodas
disponiveis e banheiros acessiveis em todos os blocos de atendimento.

- Apoio para pessoas com deficiéncia visual: piso tatil nas dreas de circulagdo e
documentos em versdo digital acessivel.

- Apoio para pessoas com deficiéncia auditiva: atendimento com intérprete de Libras
(quando solicitado antecipadamente) e comunicacdo por escrito sempre que
necessdrio.

- Prioridade no atendimento: de acordo com a legislagdo vigente, pessoas com
deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes e pessoas com mobilidade reduzida tém
prioridade em todos os servigos.

- Direito a acompanhante: usudrios com deficiéncia tém direito a acompanhante
durante consultas, exames e internagdes.

Caso necessite de apoio adicional para sua acessibilidade, informe a equipe de
recepg¢do ou entre em contato com a Ouvidoria do HUB-UnB/Ebserh.
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DOCUMENTOS
OBRIGATORIOS
PARA VISITANTES E
ACOMPANHANTES

Para que seja possivel a sua identificagcdo
na recepcdo, vocé deve levar alguns
documentos.

Visitante/acompanhante

(n&o s&@o autorizados acompanhantes
menores de 18 anos)

Documento oficial com foto (impresso ou
digital): RG, CNH, Carteira de Trabalho
FISICA, Passaporte, Identificacdo de
Classe ou outro documento oficial.

Visitante com menos de 14

anos de idade:

RG ou Certid@o de Nascimento e
Formuldrio de Autorizagdo de Visita (com
assinatura e carimbo do profissional de
saude da unidade).




ORIENTACOES PARA
VISITANTES E
ACOMPANHANTES

Durante todo o tempo em que estiver no HUB- 7
UnB/Ebserh, é obrigatério usar o crachd ou o .
adesivo de identificacdo recebido na recepcdo.

Pt 2]
E permitida a entrada de Ol visitante por ; H%
paciente por vez", de acordo com as regras de \
cada unidade de internagdo. Na troca de
visitantes, a entrada do préximo pode ocorrer L Ii-
somente apds a saida do visitante anterior,
depois que devolver o crachd de identificagdo
na recepgdo do prédio.

"‘Em casos excepcionais, pode ser autorizada a
entrada de 02 visitantes ao mesmo tempo,como
menores de idade, indigenas, pessoa com
deficiéncia ou idosa.

Os visitantes menores de idade devem estar
acompanhados de uma pessoa maior de idade,
sendo permitida a entrada de Ol menor de idade
por vez. No caso em que mais de Ol menor de
idade estiver acompanhado pelo mesmo adulto,
serd permitida a entrada de mais de Ol visitante
por vez.

N&o é permitido entrar com nenhum tipo de
alimento, flores ou plantas.

Ndo ¢é permitido fotografar ou filmar as
dependéncias do  HUB-UnB/Ebserh, sem
autorizagdo prévia da Unidade de
Comunicac¢do Regional 26 do HUB-UnB/Ebserh,
seja com celular, mdquina fotogrdfica, filmadora
ou outro equipamento, exceto na Unidade de
Saidde da Mulher (UMUL) e (Unidade de Terapia
Intenstiva Neonatal) UTIN para registrar fotos do
recém-nascido.

60




ORIENTAGOES PARA
VISITANTES E
ACOMPANHANTES

N&o ¢é permitido entrar no HUB-UnB/Ebserh
portando armas de qualquer tipo. Nos casos de
agentes puUblicos de seguranca, serd necessdrio
acionar o servigco de vigildncia e seguranga do
hospital.

Pacientes em isolamento sé podem receber visita
se houver autorizagdo da equipe médica
e/ou de enfermagem.

Médicos de outras instituicdes de salde podem
fazer visitas sociais no HUB-UnB/Ebserh, conforme
orienta o Cédigo de Etica Médica.

O advogado do paciente pode entrar no HUB-
UnB/Ebserh fora do hordrio de visita (artigo 7° da
Lei 8906/94), ressalvados os procedimentos
internos das clinicas. A declaragcdo falsa do
visitfante resultard em representagdo junto ao
Conselho de Classe da categoria.

N&o é permitido tirar o paciente do quarto e levd-
lo para a recep¢do do prédio ou outros ambientes
do hospital. O visitante/acompanhante precisa
primeiro pedir a avalia¢gdo da equipe de saiude e,
se houver autorizagdo, deverd apresentar a
autorizacdo aos agentes de portaria, bem como o
paciente deverd estar sob a supervisdo de
membro da equipe assistencial..

E proibida a entrada de visitante com restricdo de
contato e aproximagdo com o/a paciente
internado/a, respeitando o cumprimento de
medidas protetivas.




ORIENTACOES PARA §
VISITANTESE
ACOMPANHANTES

E obrigatdrio lavar as mdos antes e apds a visita.

Ndo é permitido colocar bolsas ou outros
pertences na cama do paciente. As camas das
unidades de internagdo sdo de uso restrito dos
pacientes.

Os visitantes devem utilizar apenas as cadeiras e
poltronas disponiveis.

N&o é recomendada a visita ou permanéncia de
acompanhantes que estejam acometidos de
resfriado ou gripe, pneumonia ou com qualquer
tipo de doenca infectocontagiosa, tais como
infeccdes intestinais, doencas de pele,

conjuntivite, entre outras.

E proibido fumar dentro dos prédios do
HUB-UnB/Ebserh (Lei 12.546,/2014).

N&o é permitido entrar no HUB-UnB/Ebserh sem
camisa, com roupa de banho ou descalco. Para
sua seguranga, recomendamos que vista roupas e
calgados que protejam a maior parte do corpo e
evitem o contato com superficies e substéncias
contaminadas.

N&o é permitido mexer nos soros, equipamentos,
curativos ou nas roupas hospitalares.

N&do ¢é permitido entrar em outros quarfos
(enfermarias) ou nos postos de enfermagem.




VISITAS DE MENORES DE 14 ANOS

As visitas dos menores de 14 anos devem ser avaliadas e agendadas pela equipe
multiprofissional responsdvel pelo cuidado do paciente, menos na Maternidade,
Alojamento Conjunto e UTlI Neonatal, que tém regras proprias.

O hordrio deve estar explicito no Formuldrio para Autorizagdo de Visitas de Menores
de 14 anos.

VISITAS RELIGIOSAS

A visita religiosa é no periodo das 10h as 20h, porém caso o paciente e/ou familiar
solicite, poderd acontecer a qualquer hordrio, sendo obrigatério que a atividade
religiosa seja especifica para o paciente ou familia solicitante, ndo podendo ser
realizada para pacientes que ndo solicitaram.

Para acesso, os representantes de entidades religiosas devem fazer o cadastro na
recepcdo da unidade, onde receberdo um crachd ou adesivo de identificacdo.
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HORARIO DE VISITA

Todas as internagdes - Todos os dias, das 10h as 20h.
E permitida a permanéncia de no méximo 2 pessoas junto ao paciente, sendo O]
visitante e Ol acompanhante.

Os visitantes com deficiéncia, idosos, indigenas e menores de idade podem entrar
se estiverem acompanhados de mais uma pessoa. Na UTIN, os pais podem ficar 24h.

Excec¢do: Para os pacientes em cuidados paliativos proporcionais e/ou exclusivos,

poderdo receber até 06 visitas e, em caso de quarto compartilhado até 04,
podendo ser estendido para até seis pessoas, conforme avaliagdo da equipe.
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QUEM TEM DIREITO A
ACOMPANHANTE NA
INTERNACAO

Os pacientes tém direito a acompanhante, nos casos previstos em lei:

a. Criancas e adolescentes — art. 12 do Estatuto da Crianga e do Adolescente - Lei
8.069/90 (qualquer atendimento);

b. Pacientes acima de 60 anos — art. 16 do Estatuto do ldoso - Lei n° 10.741/2003
(internado ou em observacdo);

c. Indigenas - art. 15 do Anexo XXIV da Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 2/2017
(internado) e art. 275, inciso | da Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 6/2017
(qualquer atendimento);

d. Reclusos - arts. 120, Il e 14, §2°, da Lei de Execucdes Penais - Lei n° 7.210/1984
(regime de escolta) - no limite de 2 acompanhantes em regime de escoltq;

e. Pessoas com deficiéncia — art. 22 do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - Lei n°
13.146,/2015 (internado ou em observacgdo);




QUEM TEM DIREITO A
ACOMPANHANTE NA
INTERNACAO

f. Pacientes com céncer - art. 4°, VII, da Lei 14.238/2021 (qualquer atendimento);

g. Qualquer paciente internado ou com autonomia de vontade comprometida (art. 15
do Anexo XXIV da Portaria de Consolidagdo GM/MS n.° 2/2017 c/c art. 5°, pardgrafo
Unico, inciso VI da Portaria de Consolidacdo GM/MS n.°1/2017).

h. Mulheres — Lei n° 14.737/2023

e TODOS os pacientes com previsdo legal ao acompanhante tém direito a 01 (um)
acompanhante.

e APENAS os acompanhantes de pacientes internados ou em observacdo
relacionados nos item 421, letras g, b, ¢, d, e e f, como também os acompanhantes
das parturientes até o 10° dia do parto ( Lei 11.108 de 7 de abril de 2005 e Portaria
2.418 de 02/12/2005) terdo direito a 03 (trés) refeicdes ao dia (desjejum, almogo e
jantar).




ACOMPANHANTE NA
INTERNACAO

Enfermaria da Pediatria

E possivel a troca do acompanhante das 7h as 21h, respeitando o minimo de 4 horas
de permanéncia para cada troca.

Pais com menos de 16 anos devem estar acompanhados de um responsdvel adulto
durante a internac¢do.
Acompanhante na internacdo Conjunto, Emergéncia da Ginecologia e Obstetricia

E possivel a troca nos seguintes hordrios:
- das 8 as 10h,

-das 13 as15h, e

- das 18 as 20h.
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Desde sua chegada até a internacdo, sua jornada foi protegida e organizada por
regras € normas.

Agora, em nossa despedida, na hora de vocé ir para casa, ndo seria diferente.
Vocé estd de alta.

Apds os profissionais da equipe de saude informarem que vocé estd de alta
médica, vocé ou seu representante legal receberd um documento chamado
Sumdrio de Alta, junto com o receitudrio, o atestado médico e, se necessdrio, o
encaminhamento para a continuidade do seu acompanhamento médico.

Ainda no quarto, vocé deve aguardar o profissional da equipe de enfermagem
repassar as orientacdes importantes sobre a continuidade dos cuidados e todo o
processo de alta hospitalar.

Apds a realizagcdo dessas etapas, vocé receberd ainda da equipe de enfermagem
a Notificagdo de Alta. Guarde-a com cuidado, pois para deixar o prédio da
infernagdo, vocé deverd apresentd-la ao agente de portaria.

A partir de agora, esperamos enconfrar vocé sempre em melhores condigdes de
saude!



COPIA DE
PRONTUARIO

Se vocé precisar de uma cépia do seu prontudrio,
documento onde estdo anotadas todas as informagdes
sobre sua jornada com a gente, é sé nos procurar.

Como pedir cépia do prontudrio

V& até o servico de Arquivo, localizado no corredor Azul
do Ambulatério 1.

Preencha o formuldrio de solicitagcdo de cépia de
prontudrio.

Apresente seu documento de identificagdo com fotfo
(impresso ou digital).

Funcionamento: segunda a sexta-feira, das 7h as 19 h
Prazo para entrega da cépia do prontudrio: 10 dias
corridos, exceto finais de semana e feriados.

Quem pode pedir cépia do prontuario

O préprio paciente, desde que apresente documento de
identificacdo com foto (impresso ou digital).

Terceiros  autorizados,  inclusive  advogado,  via
procuracdo  especifica assinada pelo paciente,
juntamente com a cépia do documento de identificagdo
com foto do solicitante e do paciente.

Responsdvel legal (pais, tutor ou curador), no caso de
menor de idade ou civilimente incapaz, desde que
comprovada a representacdo legal e seja apresentada
a documentag¢do de identificagdo com foto do paciente
e do responsdvel. Se o paciente menor de idade tiver
discernimento (atestado pelo médico que o acompanha),
a solicitagdo poderd ser assinada pelo menor junto com
o responsdvel legal.



| COPIA DE
PRONTUARIO

Em caso de dbito, os sucessores legitimos do
paciente, em linha reta ou colateral até o
quarto grau, desde que documentalmente
comprovado o vinculo familiar. E preciso
apresentar Atestado de Obito e comprovac&o
da linha sucesséria por meio de documentos
de identificagdo ou registro de nascimento.

Representante legal, desde que apresente
documentacdo comprobatéria (tutela, curatela
ou procuracdo especifica) e documento de
identificagdo com foto (impresso ou digital) do
representante e do paciente.

Conselho Federal de Medicina ou Conselho
Regional de Medicina
(Resolucdo n® 2.217/2018).

Por cumprimento de ordem judicial, solicitagdo
de Defensoria Piblica ou Promotoria de Justica.

O sistema HU Digital |& estd disponivel para
uso e acesso pela populagdo, assim vocé
poderd acessar suas informacdes de salde de
forma digital.

H.U. Digital. Uma plataforma desenvolvida a
partir da nova versdo do Sistema de Gestdo
Hospitalar, o AGHU, pela Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares do Ministério da
Educagdo. O HU. Digital facilita a vida de
pacientes e profissionais de salde.



huvigital

OHW Diﬂilﬂl' uma plataforma da Rede Ebserh para acesso aos dados dos sumanos de alta

<
vrﬁf precedimentas ambulatonas @ exames registrados no Aplicativo de Gestao para Hospitiai
AG HU;"“‘ Universitanos (Al LX)

PACIENTE PROFISSIOMNAL

HU Digital - Como acessar seus documentos de saide

O HU Digital é um sistema online que permite acompanhar suas informagdes de salde
de forma rdpida e segura, sem precisar ir até o hospital para buscar papéis.

Como usar:
1.Entre no site hudigital.ebserh.gov.br (pelo celular, tablet ou computador).
2.Cligue em “Entrar com gov.br” e digite seu CPF e senha.
3.No menu, vocé pode acessar:
- Resultados de exames;
- Receitas e atestados médicos;
- Consultas e retornos agendados;
- Teleconsultas (quando disponiveis).

Dicas importantes:

e Se ainda ndo tiver login no gov.br, é sé criar gratuitamente no préprio site.
¢ Quarde sua senha em local seguro.

® Vocé pode imprimir ou salvar no celular seus documentos.

® Em caso de divida, peca ajuda & equipe do hospital ou na recepgdo.

O HU Digital ajuda vocé a acompanhar sua saide de forma pratica, rapida e segura.
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O HUB-UnB/Ebserh é um hospital-escola, onde estudantes
de graduac¢do e de pds-graduacdo de vdrios cursos da
savde e de outras dreas da Universidade de Brasilia
podem praticar, aprender e treinar o conhecimento
técnico.

O planejamento e a execugdo das atividades de apoio
ao ensino, extensdo, pesquisa e inovagdo sdo realizadas
pela Geréncia de Ensino e Pesquisa, carinhosamente
chamada de GEP. A GEP atua para alcangar a educacdo
comprometida com a ética, a cidadania, o conhecimento
e o atendimento as necessidades contempordneas do
individuo e da sociedade.

Ensino

O HUB-UnB/Ebserh é campo de estdgio curricular
obrigatério para vdrios cursos de graduag¢do da UnB, dos
campi Darcy Ribeiro, Ceilandia e Gama. Exemplos:
Educagdo Fisica, Enfermagem, Engenharias, Farmdcia,
Fisioterapia,  Fonoaudiologia, = Medicina,  Nutri¢cdo,
Odontologia, Psicologia, Saude Coletiva, Servigo Social e
Terapia Ocupacional.




ATIVIDADES
DE ENSINO
E PESQUISA

Ao longo do ano passam pelo hospital aproximadamente
mil estudantes de graduagdo em atividades prdticas,
estdgios e internato (Ultimos periodos antes da formagdo
do estudante no curso de medicina).

Para os estudantes de graduagdo e pds-graduacgdo,
professores e pesquisadores, o HUB-UnB/Ebserh faz a
andlise dos projetos para autorizagdo instifucional e
depois submissdo, pelo pesquisador responsdvel, aos
diferentes Comités de Etica da UnB e outras instituigdes.
Aqui, sdo desenvolvidos frabalhos de conclusdo de curso,

mestrado e doutorado de diferentes dreas do
conhecimento, incluindo sadde, ciéncias bioldgicas,
engenharias, ciéncias humanas e ciéncias sociais

aplicadas.




ATIVIDADES
DE ENSINO
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Na residéncia, uma pds-graduagdo Lato Sensu, o
profissional de saude faz uma especializagdo por meio do
treinamento em servico. Atualmente, temos 36 programas
de Residéncia Médica e 03 de Residéncia
Multiprofissional, todos credenciados pela Comissdo
Nacional de Residéncia Médica ou pela Comissdo
Nacional de Residéncia Multiprofissional do Ministério da
Educacdo.

36 Programas de Residéncia Médica
1. Anestesiologia

2. Cancerologia Clinica

3. Cardiologia

4. Cirurgia Geral

5. Cirurgia do Aparelho Digestivo

é. Cirurgia Tordcica

7. Cirurgia Vascular

8. Coloproctologia

9. Clinica Médica

10. Clinica Médica - R3

11. Dermatologia

12. Endocrinologia

13. Endocrinologia Pedidtrica

14. Endoscopia Respiratéria (Pneumatologia)
15. Gastroenterologia

16. Geriatria

17. Ginecologia e Obstetricia

18. Hematologia e Hemoterapia

19. Infectologia

20. Mastologia

21. Medicina de Familia e Comunidade
22. Nefrologia

23. Neurofisiologia Clinica

24. Neurologia

25. Neurologia Pedidtrica

26. Oftalmologia

27. Otorrinolaringologia

28. Patologia

29. Pediatria

30. Pneumologia

31. Psiquiatria

32. Radiologia e Diagndstico por Imagem
33. Reumatologia

34. Transplante Renal — Nefrologia

35. Transplante Renal — Urologia

36. Urologia



ol

3 Programas de Residéncia Multiprofissional:
e Ateng¢do Oncolégica

¥
= ATIVIDADES
e Atenc¢do Cardiopulmonar
DE ENSINO <t
O processo seletivo para entrada dos residentes é feito
E PESQU'SA anualmente, por meio de concurso publico, e o

profissional conta com uma bolsa do Ministério da
Educagdo para custear sua formagdo. Os programas

tém duracdo de 1 a 4 anos, a depender da
especialidade.
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ENSINO,
" PESQUISA
E INOVACAO

Estrutura Fisica

O HUB-UnB/Ebserh disponibiliza Servico de Simulagcdo Realistica que apoia a
capacitagdo de alunos, profissionais, residentes e internos. Com trés laboratérios
equipados e um amplo acervo, esse servico permite o desenvolvimento de habilidades
prdticas e soft skills por meio de simulag¢des clinicas e treinamentos.

Este espaco é voltado para atividades de ensino e integragdo entre pesquisq,
assisténcia e extensdo, e conta com uma equipe especializada para apoiar os
treinamentos prdticos, especialmente na drea da sadde. Com simuladores de baixa e
alta fidelidade sdo desenvolvidos treinamentos em situagdes clinicas que promovem o
aprendizado interdisciplinar em ambiente seguro, aumentando a seguran¢a na
assisténcia de nossos pacientes.

Além dos laboratérios, o HUB-UnB/Ebserh oferece salas de aula, consultérios,
auditdrios, salas de estudo e biblioteca com um acervo de cerca de 6 mil exemplares
fisicos e acesso a bases digitais como o UpToDate®, disponibilizadas pela Ebserh. Esse

espaco é acessivel a toda a comunidade do hospital — incluindo colaboradores,
estudantes e docentes — e oferece suporte completo ao desenvolvimento académico e
profissional.

Para apoiar o desenvolvimento de pesquisas, o HUB-UnB/Ebserh conta um Centro de
Pesquisas. Esse espago contém infraestrutura, tecnologias, equipe e servigos
qualificados para a realizagdo de pesquisas clinicas de alta relevancia e qualidade no
ambito do SUS, contendo quatro consultérios, sala de coordenagdo e monitoria, sala
de arquivo, sala de coleta, farmdcia para guarda de produtos investigacionais, sala
com equipamentos para armazenamento de amostras bioldgicas e produtos

termoldbeis, sala administrativa com equipe para apoio regulatério e administrativo.
76
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Esses espacos possuem contfrole de climatizagdo e acesso restrifo para garantir a
seguranca dos dados, insumos e estar em consondncia com as diretrizes de Boas
Praticas Clinicas e normativas brasileiras para conducdo de estudos clinicos. O CPC
atua como promotor, integrador e facilitador de todo o ciclo de desenvolvimento de
pesquisas com seres humanos no HUB-UnB/Ebserh, desde o planejamento e desenho
inicial até a conclusdo, avaliagdo e divulgagdo dos resultados dos estudos.

O HUB-UnB/Ebserh tem ainda um Laboratério de Diagndstico Molecular, estrutura
multiuso para apoiar as demandas dos pesquisadores credenciados ao hospital.

Para conhecer melhor as instalagdes, os interessados podem agendar uma visita
técnica ao hospital para observar o funcionamento dos espagos e conversar com os
profissionais mediante autorizagdo da Geréncia de Ensino e Pesquisa. Essa atividade é
focada na compreensdo do ambiente e dos recursos do hospital, sem incluir atividades
prdticas.

Agendamentos e consultas aos recursos podem ser realizados por meio da intranet do
HUB-UnB/Ebserh.
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COMO DESENVOLVER PROJETO DE
PESQUISA NO HUB-UNB/EBSERH

Para realizar uma pesquisa no HUB-UnB/Ebserh, é necessdrio enviar o projeto
para a avaliagdo do Centro de Pesquisa (CPC-HUB-UnB/ Ebserh) do hospital
através do Sistema Rede Pesquisa, o novo sistema de autorizagdo e
acompanhamento de pesquisas dos hospitais universitdrios da Ebserh.

As regras e os documentos necessdrios para a realizagdo de pesquisas no
hospital podem  ser  encontradas  na infranet  no  enderecgo
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-
oeste /hub-unb /ensino-e-pesquisa/pesquisa/como-fazer-pesquisas-no-

hub/pesquisa.

Nesse link vocé encontrard um manual com orientagdes e descricdo de todas as
etapas, documentos necessdrios e dicas sobre como realizar a submissdo de
estudos que deseja realizar em nossa instituicdo.

Em caso de dividas, podem entrar em contato com a equipe da Unidade de
Gestdo da Pesquisa.

CPC-HUB-UNB/ EBSERH
LOCALIZACAQ: UNIDADE II, 1° ANDAR, SALA 4-A
TELEFONE: 2028-5021/ 2028-5234
E-MAIL: PESQUISACLINICAHUBeEBSERHGOV.BR
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PARTICIPANTE DE '
PESQUISAS CLINICAS

Participante de pesquisas feitas no HUB-UnB/Ebserh

Nosso Centro de Pesquisa Clinica desenvolve estudos cientificos para descobrir
novas alternativas de diagndstico e tratamento para diversas doengas. Todas as
pesquisas sé acontecem depois de passarem pela avaliagdo de um Comité de
Ftica em Pesquisa com Seres Humanos, o que garante que as pessoas interessadas
participem dos estudos de forma segura, voluntdria e gratuita.

Os estudos em andamento sdo informados aos profissionais do HUB-UnB/Ebserh
para que identifiquem entre os usudrios dos nossos servigos aqueles que possam
colaborar e até se beneficiar com a participacdo em algum dos protocolos.

Se vocé foi convidado para participar de alguma pesquisa e tem interesse em
conhecer mais sobre os estudos realizados no hospital para decidir sobre sua
participagdo, entre em contato com a gente!

Centro de Pesquisa Clinica
Telefone: (61) 2028-5021

Email: pesquisaclinica.hubeebserh.gov.br.

Cada pesquisa é um passo a mais para melhorar a sadde da populagdo!


mailto:pesquisaclinica.hub@ebserh.gov.br

AVALIACAO DE

TECNOLOGIAS EM SAUDE

Tecnologias em saidde sdo todos os medicamentos, materiais, equipamentos,
procedimentos, diretrizes e protocolos assistenciais e sistemas (organizacionais,
educacionais, de informacdes e de suporte) utilizados para cuidar da sadde da
populagdo. Como existem diversas op¢des e uma atualizagdo constante das
tecnologias disponiveis no mercado, as instituicdes de salde precisam sempre
avaliar quais delas serdo usadas ou ndo em suas rotinas.

O que é ATS?

A Avaliacdo de Tecnologias em Salde (ATS) é uma estratégia adotada
mundialmente para identificar e analisar as melhores evidéncias cientificas
disponiveis, com o objefivo de auxiliar os gestores de sadde na tomada de
decisdes quanto & inclusdo de novas tecnologias, & avaliagdo de tecnologias
difundidas, o uso racional dessas tecnologias e a exclusdo de tecnologias
obsoletas, considerando critérios como seguranca, acurdcia, eficdcia,
efetividade, custos, custo-efetividade, impacto orgcamentdrio, equidade e
impactos éticos, culturais e ambientais.

Nucleo de Avaliagcdo de Tecnologias em Saude

O HUB-UnB/Ebserh possui um Nicleo de Avaliagdo de Tecnologias em Saide, o
NATS, que é vinculado & Geréncia de Ensino e Pesquisa e faz parte da Rede
Brasileira de Avaliagdode Tecnologias em Saide (REBRATS) desde 2009. O NATS
é responsdvel por promover a cultura da Prdtica em Sadde Baseada em
Evidéncias (PSBE), realizar estudos de ATS e oferecer apoio técnico-cientifico
para a tomada de decisdo nos processos de incorporacdo e desincorporacdo de
tecnologias no hospital. Isso contribui para a qualificagdo dos servigos prestados,
o melhor aproveitamento dos recursos e a sustentabilidade do SUS.

As solicitagdes de inclusdo, ampliacdo ou exclusdo de tecnologias em saide no
HUB-UnB/Ebserh podem ser encaminhadas por qualquer profissional do hospital,
via Sistema Eletrénico de Informagdes (SEl), para a Comissdo de Farmdcia e
Terapéutica (CFT) — no caso de medicamentos, ou para a Comissdo de
Padronizacdo de Produtos para Saidde (CPPS) - no caso de materiais,
equipamentos e outros insumos.

As instrucdes detalhadas sobre como fazer isso estdo disponiveis na intranet do
hospital e na drea de Ensino e Pesquisa do site do HUB. Outros tipos de solicitagdo
ou qualquer divida relacionada aos servigos do NATS podem ser enviadas para o

email nats.hubeebserh.gov.br.

'
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REGISTRO DE FOTOGRAFIAS
E VIDEOS DAS ATIVIDADES

DE ENSINO E PESQUISA

O registro fotogrdfico ou em video das atividades de ensino e pesquisa
desenvolvidas no HUB-UnB/Ebserh precisa de autorizacdo da Geréncia de Ensino
e Pesquisa e da Unidade de Comunicagdo Regional 26. Vocé pode pedir
orientagdes pelo telefone (61) 2028-5522.

ATENDIMENTO A IMPRENSA

Muitas ag¢des do nosso hospital  sdo
divulgadas nos jornais de Brasilia e até do
Brasil. Vocé também pode acompanhar na
imprensa matérias sobre temas de salde
com a participagdo de profissionais do
HUB-UnB/Ebserh, que dd&o entrevistas e
explicam tecnicamente o assunto.

Para esse trabalho acontecer, contamos
com a Unidade de Comunicagdo Regional
26. O objetivo principal é proporcionar a
adequada compreensdo sobre os servicos
prestados, dar transparéncia aos dados e
acdes de gestdo e esclarecer assuntos de
utilidade publica.

O atendimento aos jornalistas da imprensa &
realizado por meio do e-mail
comunicacao.hub-unbeebserh.gov.br ou

pelo telefone (61) 2028-5040/2028-5394
(também é Whatsapp).



mailto:comunicacao.hub-unb@ebserh.gov.br%20

ATUACAO DE
PROFISSIONAIS
VOLUNTARIOS

Muitos profissionais de salde e de outras dreas nos procuram para exercer
alguma atividade voluntdria. A admissdo de profissionais voluntdrios no HUB-
UnB/Ebserh acontece por meio de avaliagdo de curriculo pela chefia da drea em
que se pretende atuar. A atividade n&o é remunerada e o profissional precisa ter
formacdo na drea em que deseja atuar.

Os interessados devem preencher um formuldrio eletrénico
(https://forms.office.com/r/2X67mIN49y), informando dados pessoais e os
tépicos:

e Exposicdio de motivos do voluntariado | Area que pretende atuar - O porqué
da escolha;

¢ Data prevista de inicio e fim do voluntariado | Dias e hordrios que pretende
trabalhar;

e Obijetivos (o que se quer com a atividade ndo remunerada);
¢ Depois de preencher o formuldrio eletrénico, envie seu CPF, RG, comprovante

de residéncia, curriculo e certificagdo correspondente & atividade para o
email_voluntariado.hubeebserh.gov.br.

e Apds andlise interna, a Divisdo de Gestdo de Pessoas do HUB-UnB/Ebserh
entrard em contato por e-mail para informar se a atividade foi autorizada.

* Em caso de autorizagdo, o candidato serd convocado a comparecer ao HUB-
UnB/Ebserh para assinar o Termo de Adesdo da atividade n&o remunerada,
Termo de Responsabilidade e apresentar os seguintes documentos originais
de identificagcdo e certificagdo: RG e CPF, Comprovante de residéncia,
Certificado de formag¢do na drea em que pretendeatuar, Carteira do
conselho de classe.
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VOLUNTARIADO
SOCIAL

Os Voluntdrios que desejarem realizar
acdes pontuais deverdo apresentar um
projeto & Comissdo Permanente de
Humanizac¢do do HUB-UnB/Ebserh
(comhumanizacao.hubeebserh.gov.br) que
avaliard e incluird a atividade no
cronograma de agdes.

Os Voluntdrios que desejarem realizar
acdes regulares no hospital deverdo passar
pela avaliagdo e cadastramento |unto &
Associagdo de Voluntdrios do HUB-
UnB/Ebserh, pelo telefone 2028-5036.

Os Voluntdrios de Organizagdes:
Organizagdes Nd&o Governamentais e
empresas que tenham interesse em
desenvolver ag¢des voluntdrias no HUB-
UnB/Ebserh  dever8o  encaminhar a
proposta ou projeto por meio de oficio, via
e-mail  (sup.hub-unbeebserh.gov.br), &
Superintendéncia do HUB-UnB/Ebserh, que
submeterd a drea relacionada ao projeto
que pactuard e coordenard as atividades,
com o apoio da Comissdo Permanente de
Humanizac¢do.




OUVIDORIA E SERVICO
DE INFORMACAO AO CIDADAO

Se durante ou apds toda a sua jornada com a gente,por algum motivo vocé se
sentir insatisfeito, é claro que queremos ser os primeiros a saber. Por isso, nosso
hospital conta com uma Ouvidoria que estd pronta para ouvir seu relato,
entender sua insatisfa¢cdo e buscar respostas.

E se vocé gostou do nosso atendimento, nés também queremos saber como foi
essa experiéncia. E sé vocé procurar a Ouvidoria para registrar um elogio.
Outros servicos que oferecemos sdo o recebimento de denincias e as

solicitacdes de informagdes.

Fungdes da Ouvidoria
1. Receber as manifesta¢cdes apresentadas pelos interessados, sejam pacientes
ou colaboradores.

2. Tratar todas as manifestagdes com absoluta confidencialidade e dar a elas
o encaminhamento mais adequado, mesmo quando forem andnimas (sem
identificagdo do usudrio), caso as razdes do anonimato sejam consideradas
|ustificaveis.

3. Rejeitar e arquivar as manifestagdes improcedentes.

4. Atender o usudrio com cortesia e respeito, sem discriminagdo ou pré-
[ulgamento, dando-lhe resposta & questdo apresentada, no menor prazo
possivel e com objetividade.

5. Agir com integridade, ftransparéncia, imparcialidade e |usticq,
resguardando o sigilo das informagdes.

6. Encaminhar & drea de gestdo de pessoas do HUB-UnB/Ebserh os
colaboradores que desejam tratar de assuntos de natureza trabalhista, seja
de interesse individual ou coletivo.

84



OUVIDORIA E SERVI(}O
DE INFORMACAO AO CIDADAO

Funcionamento da Ouvidoria
Segunda a sexta-feira, das 7h as 17h , sem intervalos.

Os atendimentos por telefone sdo para orientacdo. Ndo é feito registro por telefone pela
impossibilidade de identificagdo do demandante.

Em excepcionalidades de atividades internas ou externas, poderd ocorrer interrupgcdo no
atendimento presencial. Para registro das demandas, serd possivel via canais listados
abaixo, como também através de formuldrios disponiveis na recepcdo do ambulatdrio .

Canais de atendimento da Ouvidoria:

- Internet: acesse o site www.hub-unb.ebserh.gov.br, des¢ca até a metade da pdgina e
clique em uma das opgdes de Canais de Atendimento: Denincia, Reclamagdo, Sugestdo
ou Elogio.

- Telefone: (61) 2028-5564 | 2028-5045 | 2028-5468
- Email: ouv.hub-unbeebserh.gov.br
- Presencial: térreo da Unidade 2 | SGAN 605, Av. L2 Norte, Brasilia (DF)

- Carta: envie para o endereco SGAN 605, Av. L2 Norte, Brasilia (DF) | CEP: 70.840

Nossa Quvidoria estd alinhada com as diretrizes da Ouvidoria Geral da Ebserh,
Ouvidoria Geral da Unido e Controladoria Geral da Unido.

Além da Ouvidoria e do Servigo de Informagéo ao Cidadéo (SIC), o HUB-UnB/Ebserh
disponibiliza canais especificos para comunicacdo de situagdes que possam colocar em
risco a Segurang¢a do Paciente ou comprometer a Qualidade da assisténcia.

® Informe imediatamente & equipe de salde qualquer situagdo que considere insegura
(ex.: risco de queda, falhas em medicamentos, problemas em equipamentos).

Vocé também pode relatar pelo canal da Ouvidoria, solicitando encaminhamento ao
Setor de Qualidade e Seguranga do Paciente.

Sua participacdo é fundamental para que possamos melhorar continuamente
nossos servicos e garantir um cuidado mais seguro para todos.

85


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hub-unb
mailto:ouv.hub-unb@ebserh.gov.br

CARTA DE SERVICOS
AO CIDADAO

Hospital Universitario de Brasilia

EEEEEEEEEEEEEE

ssefn MEEgunsiHus EBSERH »micvce: "R S=l

UNIAQ E RECONSTRUGAD




