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GLOSSARIO:

AGHU — Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios
AlO — Computador com recursos integrados “all in one”
CGPAR — Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracdo de ParticipacGes
Societdrias da Unido

NGAGHU — Comité Gestor do AGHU

CGTI — Comité Gestor de Tecnologia da Informacgao

COMPLIANCE — Verbo inglés, estar em conformidade com leis ou regulamentos
EMAG — Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico

CFTV — Circuito Fechado de TV

GSI/PR — Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica

CDC - Container Data Center

FIREWALL — Solugdo de seguranc¢a baseado em hardware ou software para contengao de
trafego de dados ndo autorizados

IP — Protocolo de Internet, identificagao de dispositivo em uma rede

HELPDESK — Sistema de registro de chamados

HU-UFGD — Hospital Universitdrio da Universidade Federal da Grande Dourados
BACKUP — Cdpia de seguranca

N1 — Nivel 1 (atendimento remoto)

N2 — Nivel 2 (atendimento in loco)

N3 — Nivel 3 (atendimento especializado)

OBTIC — Objetivos Estratégicos de TIC

VIRTUALIZACAO — Técnica que permite a instalagdo e utilizagio de um sistema operacional dentro de
outro sistema operacional

PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo

PDE — Plano Diretor Estratégico

PGR - Plano de Gerenciamento de Riscos

POSIC — Politica da Seguranga da Informag¢do e Comunicagao

SISP — Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo
SGPTI — Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacgao

SGSIC — Subcomité Gestor de Seguranga da Informag¢do e Comunicacdo
STORAGE — Equipamento de alta disponibilidade para armazenamento de dados
TIC — Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo

SLTI — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgao
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1. APRESENTACAO

A Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢ado (TIC) adquiriu nos Ultimos anos um papel
significativo e imprescindivel junto as Organizagdes Publicas Brasileiras. O foco da TIC é o eficaz
emprego da informagdo como suporte as praticas e aos objetivos organizacionais. Além disso, a
TIC permeia todas as areas negociais das instituicdes, devido a sua transversalidade. Sendo a
responsavel pelo auxilio no atendimento as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e
inovacgao.

Nesse sentido, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do Hospital
Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados, filial da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares foi elaborado para atender as necessidades dos anos de 2020 a 2022. Esse
prazo de vigéncia foi estabelecido em consonancia com o PDE 2018-2020, alinhado aos objetivos
estratégicos e metas institucionais do HU.

A intencdo, ao final do processo de construgdo dos planos de TIC, é garantir que os
servicos de TIC oferecidos pelo HU-UFGD sejam eficientes e efetivos, permitindo de forma mais
consistente o cumprimento dos objetivos institucionais deste HU.

2. INTRODUGAO

2.1.PLANEJAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO
(TIC)

O planejamento de TIC constitui um processo de gestdo norteador para a execug¢do das
acbes e projetos de TIC da organizagdo. Visa conferir foco a atuagdo da drea de TIC,
apresentando estratégias e tracando planos de ac¢do para implanta-las, o que possibilita o
direcionamento de esfor¢os e recursos para a consecugao de metas. Ou seja, o planejamento
de TIC pode ser entendido como um processo gerencial administrativo, de identificacdo e
organizagdo de pessoal, aplicagdes e ferramentas baseadas em TIC (recursos de TIC), necessario
para apoiar a instituicdo na execuc¢do de seu plano de negdécios e no cumprimento de seus
objetivos institucionais.

No planejamento de TIC, deve-se identificar as oportunidades de solu¢des de TIC para
aprimorar os negdcios da organizacdo, definir planos de a¢do de curto, médio e longo prazo e
identificar as arquiteturas de dados e de infraestrutura que melhor atendam as suas
necessidades, determinando com qualidade o que e quanto se precisa adquirir e fazer, e para
qué.

Nesse sentido, o planejamento de TIC apoia a realizacdo de uma gestdo efetiva de
recursos. Isto se refere a melhor utilizacdo possivel dos investimentos e o apropriado
gerenciamento dos recursos criticos de TIC: aplicativos, processos, informacoes, infraestrutura
€ pessoas.

O planejamento de TIC deve ser materializado em um documento escrito, publicado e
divulgado no ambito da organizac¢do, abrangendo ambientes interno e externo, relativos a area
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de TIC. Deve ser elaborado com a participa¢do das diversas unidades da area de TIC e das areas
finalisticas. O documento deve ser acompanhado e avaliado periodicamente.

Dessa forma, o propdsito de um planejamento de TIC é atender as necessidades de
informacdo e de tecnologia de uma organizacdo. O planejamento de TIC serve para declarar os
objetivos e as iniciativas estratégicas da area de TIC, alinhando as solu¢Ges de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo com as metas da organizagdo. Constitui-se, ainda, em um
importante complemento ao planejamento estratégico institucional, compreendendo diretrizes
e acBes transversais que suportam objetivos de negdcio de todas as dreas da institui¢do.?

2.2.IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO TIC

O Planejamento de TIC em uma instituicdo busca garantir uma alocacao mais
adequada dos recursos da area de TIC de acordo com as prioridades institucionais, que devem
estar alinhadas as demandas da sociedade, e com os resultados esperados, obedecendo aos
seguintes principios:

e Economicidade: obtencdo de propostas mais vantajosas para a Administracdo Publica;
e Efetividade: fortalecimento das acdes de TIC;

e Eficiéncia: facilitagdo da gestdo dos recursos da TIC;

e Geracdo de valor para o érgdo pela atuacdo estratégica da TIC;

e Satisfacdo dos clientes da TIC (areas finalisticas e sociedade);

e Orcamentacgao: disciplina a utilizacdo dos recursos orgamentarios para a area de TIC;
e Transparéncia: maior transparéncia para o cidaddo e para a Empresa.

3. DA VIGENCIA

Este PDTIC tem vigéncia de 3 anos, 2020 a 2022. Tratando-se de tecnologia da
informacgdo é um planejamento a longo prazo, pois é sabido que no espac¢o de tempo
mencionado podera surgir novas tecnologias, o que é rotina nesta area. Mas vislumbrado que
o PDTIC ndo é imutavel e terd suas revisdes minimamente anual, garantindo o alinhamento
das a¢Oes do SGPTI com as estratégias da Governanga Corporativa e tecnologias atualizadas.

4. DA APROVACAO

Este documento devera ser aprovado pelo CGTI, posteriormente pelo Colegiado Executivo
do HU-UFGD e publicado no site da instituicao.

1 BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Guia de PDTIC do SISP versdo 2.0.
Disponivel em <http://www.sisp.gov.br/>
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5.

DA REVISAO

O PDTIC deverd ser acompanhado ao longo de sua validade, realizando-se o

monitoramento e a avaliacdo adequados, o que refletird em sua revisdo, que sera realizada no
minimo anualmente ou a qualquer momento conforme decisdao do CGTI-HU-UFGD.

6.

g)

h)

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Plano Diretor Estratégico (PDE) do HU-UFGD, 2018-2020;

Instru¢do Normativa n2 4/SLTI/MP, de 11 de setembro de 2014: DispGe sobre o processo
de contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacao pelos érgdos integrantes do
Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacdo e informatica.
(SISP) do Poder Executivo Federal.

Resolugdo CGPAR n? 11, de 10 de maio de 2016: dispde sobre recomendacgGes as
empresas estatais, que deverao planejar, implementar e manter praticas de governanga
de Tecnologia da Informacdo (Tl) que atendam de forma adequada os padrbes
usualmente reconhecidos nesta area;

Decreto no 7.579, de 11 de outubro de 2011, que dispde sobre o SISP do Poder Executivo
Federal;

Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP, versdo 1.0, 2012;

Acérdaos no 1233, de 2012, e 1603, de 2008, do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), que dispdem sobre a gestdo e o uso da Tl;

IN n2 1, de 13 de junho de 2008, do Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia
da Republica (GSI/PR), que disciplina a Gestdo de Seguranca da Informacdo e
Comunicag¢bes na Administragdo Publica Federal;

Decreto n? 3.505, de 13 de junho de 2000, da Presidéncia da Republica, que institui a
Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo (POSIC) nos érgdos e entidades da

Administracdo Publica Federal;

Portaria n2 03, de 07 de maio de 2007, da SLTI/MP, que institucionaliza o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG) no ambito do SISP;

Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, da Presidéncia da Republica, que regula o
acesso a informacdes;

PDTI 2017-2018 do GSI da Presidéncia da Republica;

Modelo de referéncia de PDTI 2008 — Portaria SLTI/MP n2 11 de 30/12/2008
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7. EQUIPE DE ELABORACAO

O PDTIC foi elaborado pelos integrantes do SGPTI conforme quadro abaixo:

Colaborador Funggo |

Alessandro Carvalho Da Fonseca

Analista de Suporte e Redes

Alessandro Teixeira De Andrade

Técnico em Informatica

André Fernando Pereira

Analista de Suporte e Redes

André Rogério da Silva

Analista de Desenvolvimento e Processos

Filipe Augusto Lins Martins

Analista de Telecomunicagdo

Jonathas Martins Torraca Junior

Assistente Administrativo

Junio Eduvirgem

Técnico em laboratério

Leandro Marcel Freitas E Santos

Chefe SGPTI

Marcia Strassburger Araujo

Técnico em Enfermagem

Marcos Alexandre Matos Marques

Analista de Desenvolvimento e Processos

Thiago Hilgert de Souza

Técnico em Informatica

Tabela 1 - Equipe de elaboragdo PDTI

atendeu as solicitagdes constantes no HelpDesk, plataforma de registro e acompanhamento de
requisicoes e incidentes relacionados a TIC.

Destaca-se que além do envolvimento de colaboradores de todas as areas, o planejamento

8. METODOLOGIA APLICADA

O SGPTI utilizou a metodologia proposta no Guia de Elaboragdo de PDTIC do Sistema de

Administragdo dos Recursos de Informacdo e Informatica (SISP), versdo 2.0.

Fases de elaboracdo:
® Preparagao
® Diagnostico

® Planejamento

( =

Preparacao

Elaboracao

Diagnostico
[situacdo atual]

Planejamento
[situacao desejadal

Figura 1 - Fases de elaboragdo do PDTIC
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Inicialmente na fase de preparacao foi definido a abrangéncia, equipe de elaboracao,
metodologia, documentacdo de referéncia, principios, diretrizes, vigéncia, revisdo e aprovacao.
Foram estabelecidos os objetivos estratégicos da tecnologia da informac¢do, em acordo com o
Plano Diretor Estratégico do HU-UFGD que estd em fase de publicagao.

Em sequéncia na fase de diagndstico, utilizando todas as informacgdes extraidas do
sistema de abertura de chamados/requisicGes - HelpDesk, foi definido o conjunto de
necessidades de TIC e a lista projetos exequiveis pelo SGPTI. Para as necessidades, definiu-se os
critérios de priorizagdo, com base na matriz GUT. Para tanto foram realizados debates acerca da
lista de necessidades, criando parametros de priorizagcdo, chegando-se na proposta final de
ranking, tracando a linha de acao de quais projetos o SGPTI ira executar em ordem de prioridade.

Por ultimo, na fase de planejamento foi definido: metas, a¢des, responsaveis pela
execucdo das acbes, proposta de orcamentaria de TIC, plano de gerenciamento de riscos,
consolidacdo da minuta do PDTIC, aprovacao e publicacdo do Plano, pelas alcadas competentes,
formalizando assim, um parecer colegiado, com a participacdo da Equipe de Governanga.

9. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

a) Estimular, no ambito do HU-UFGD, o desenvolvimento, a padronizacdo, a integracdo e
a normatizacgdo dos servicos de Tl utilizados, e a disseminacdo de informacdes;

b) Disponibilizar e manter, de forma clara e compreensivel, os sitios oficiais do GSI/PR na
internet, garantindo, ainda, acessibilidade de conteludo para pessoas com deficiéncia;

c) Promover, regularmente, capacitacdo e aperfeicoamento dos colaboradores que atuam
na area de Tl, em conformidade com o planejamento de capacitacao;

d) Estabelecer a gestdo de processos de Tl no HU-UFGD, visando ao aprimoramento dos
servigos de Tecnologia da Informagao;

e) Adquirir solugGes de Tl que visem ao atendimento dos objetivos estratégicos e das
necessidades coorporativas, considerando, sempre que possivel, praticas sustentaveis;

f) Aprimorar a gestdo de Tl de todos os setores do HU-UFGD, por meio da padronizacéo,
compartilhamento, reuso e intercambio das solugdes tecnoldgicas existentes e
planejadas;

g) Melhorar continuamente o processo de contratagdo e execu¢do das solugdes de TI,
através da utilizagcdo de padrées de desempenho e qualidade, objetivamente definidos
em suas especificacdes;

11
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h) Realizar o perfeito enquadramento das contratacGes de solu¢des de Tl no que estd
estabelecido em legislacdo especifica;

i) Garantir que todos os servicos e processos de Tl sejam planejados, organizados,
documentados, implementados, monitorados, medidos, acompanhados, avaliados e
melhorados continuamente;

j)  Promover acdes regulares de implementacdo e manutencdo de Seguranca da
Informacdo e Comunicag¢des do GSI/PR, em consonancia com as normas estabelecidas
pelo Subcomité Gestor de Seguranca da Informagdo e Comunicacgdo (SGSIC).

Alinhar as aquisi¢Ges das solugdes de Tl as estratégias do HU-UFGD.

10. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura atual do HU-UFGD conta com fortalecimento do nucleo operacional, que
corresponde ao bloco no qual acontecem os processos de trabalho finalisticos, que produzem e
entregam os resultados do servico. No nucleo operacional estdo situados os SETORES e
UNIDADES, érgdos que facilitam a coordenagdo das atividades finalisticas que permitirdo a
prestacdo de servigos assistenciais no hospital.

Na linha intermedidria, encontram-se as DIVISOES, 6rgios que estabelecem a integragdo
horizontal (entre os processos finalisticos, e entre estes e os de suporte) e a integragdo vertical
(entre os niveis operacional e de suporte e a cupula).

Na clpula, encontram-se as GERENCIAS que, em conjunto com os demais érgdos da
estrutura de governanca, correspondem a instancias decisdrias e deliberativas do hospital.

O Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacdo é ligado diretamente a
Superintendéncia do HU-UFGD e segue as estratégias e atividades norteadas pelo Comité Gestor
de TI (CGTI) do HU-UFGD, no ambito da Institui¢do, alinhado com as diretrizes definidas pela
Diretoria de Tecnologia da Informacgdo (DTI) da Ebserh Sede.

12
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Figura 2 - Organograma do HU-UFGD
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10.1.

O Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informagdo (SGPTI), vinculado a
Superintendéncia, é responsdavel pelos recursos tecnolégicos do HU-UFGD, por meios dos
nucleos: Desenvolvimento, Escritério de Processos, Governancga, Infraestrutura, Negdcios,

ipz=. EBSERH
HOSPITAL
hip:-

GD

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DETI

7

Seguranca da Informacgdo e Telecomunicagdo.

SETOR DE GESTAO DE
PROCESSOS E Tl

Figura 3 - Nucleos de composi¢cdo do SGPTI

Principais atividades e fungdes de cada ntcleo:

e Desenvolvimento

Andlise de sistemas;
Desenvolvimento de sistemas;
Documentagdo de sistemas;
Gestdo de Aplicativos;

Suporte a sistemas hospitalares.

e Escritdrio de processos

Mapeamento de processos;

Revisdo de processos;

Gestdo de repositério de processos;
Suporte a mapeamento de processos;
Capacitagdo em mapeamento de processos;

Padronizagdo de mapeamento de processos.

e Governanga

Planejamento de TIC;

Gestdo de contratos;

Aquisicoes de TIC;

Gestdo de equipamentos e insumos;
Gestdo de demandas de TIC;
Padronizacdo de ativos de TIC.

14
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Infraestrutura
= |nfraestrutura de TIC;
= Suporte;

=  Banco de dados;

=  Gestdo de redes;

= Backups;

=  Monitoramento.
Negécios

= Regras de negdcio;

= Treinamentos;

= Qualidade de sistemas e testes;

= |mplantac¢do de sistemas;

= Suporte AGHU.
Seguranga da Informagao

= Gestdo da segurancga fisica e ldgica;

=  Gestdo e controle de acesso;
=  Planejamento de infraestrutura;
= Gestdo de continuidade do negdcio;
=  Compliance.
e Telecomunicagdo
= Telefonia;
=  Videoconferéncia;
= Intercomunicagao;
= Infraestrutura ldgica;
=  Projetos de infraestrutura de comunicagao;

=  CFTV.

10.2.

COMPOSICAO DA EQUIPE SGPTI

_IM_\

Alessandro Carvalho Da Fonseca

Analista de Suporte e Redes

SEG. INFORMAGCAO

Alessandro Teixeira De Andrade Técnico em Informatica CLT DESENVOLVIMENTO
André Fernando Pereira Analista de Suporte e Redes CLT INFRAESTRUTURA
André Rogério da Silva Analista de Desenvolvimento e Processos = CLT ESCRITORIO DE PROCESSOS
Enmory Dayane Pereira da Silva Estagiario de Informatica ESTAGIO INFRAESTRUTURA
Filipe Augusto Lins Martins Analista de Telecomunicagdo CLT TELECOMUNICACAO
Jonathas Martins Torraca Junior Assistente Administrativo RJU GOVERNANCA

Junio Eduvirgem Técnico em laboratério RJU NEGOCIOS

Leandro Marcel Freitas E Santos Chefe SGPTI CLT GOVERNANCA
Marcia Strassburger Araujo Técnico em Enfermagem RJU NEGOCIOS

Marcos Alexandre Matos Marques Analista de Desenvolvimento e Processos = CLT DESENVOLVIMENTO
Pedro Lucas de Souza Lisboa Estagidrio de Informatica ESTAGIO INFRAESTRUTURA
Thiago Hilgert de Souza Técnico em Informatica RJU INFRAESTRUTURA

Tabela 2 - Equipe SGPTI
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10.3. RECURSOS DE TIC

A estrutura de TIC e seus recursos no HU-UFGD estdo dispostos da seguinte maneira:

No “Anexo A” pode ser contemplado na integra os recursos de TIC, agrupados por tipo, marca,
modelo e data de aquisi¢do ou incorporagdo no caso de doagdes, levantamento realizado pela
Unidade Patrimonio.

10.4. TEMPO DE VIDA DOS RECURSOS DE TIC

Baseado na data de patrimdnio dos equipamentos de TIC, que consta no Anexo A deste
documento, foram gerados os graficos abaixo para ilustrar o tempo de vida dos recursos de TIC,
afim de mostrar a necessidade renovacgdo do parque tecnoldgico. Destaca-se que em alguns
casos a data de patrimonio ndo é necessariamente a data de recebimento do equipamento
novo, podendo ser equipamento usado que foi doado ao HU-UFGD, como é o caso da central
telefonica e roteadores wifi.

UHIVZRSITARID E B s E R H
DAUFGD

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Além dos nucleos, o SGPTI conta com:

CGTI - Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao, proporcionando
alinhamento estratégicos aos assuntos relacionados a TIC;

SCGSIC - Subcomité Gestor de Seguranca da Informagdo e Comunicacgdo, relativos a
assuntos de seguranca da informagdo e comunicacgao;

NGAGHU — Nucleo de Gestdo do Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios,
promovendo a governanga, definindo padrdes, diretrizes e estabelecendo
monitoramento na utilizacdo do AGHU;

TELESSAUDE — Cogest3o para promocdo da comunicagdo especializada entre
profissionais da drea de saude da instituicdo, académicos da UFGD e profissionais de
outros hospitais universitarios e instituicdes de ensino superior, suportado pelos
recursos de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagao.

QUANTIDADE ITEM

12 Servidores de rede
2 Storages
51 Switches
23 Racks
501 Computador
1 Central Telefonica
Link de dados de 50MB
Contéiner Data Center
4 Salas Técnica
32 Cameras CFTV (Analdgica e digital)
59 Impressoras Outsourcing

Tabela 3 - Recursos TIC
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Figura 4 - Ano patriménio Central Telefénica
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Figura 6 - Ano de patriménio cdmeras de seguranga
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10.5.  DEFINICAO DA ESTRATEGIA DE AQUISICAO, REALOCACAO E
DESCARTE DO PARQUE DE ATIVOS DE TIC

Conforme orientac6es do Governo Digital, respaldadas pela Portaria MP/STI n2 20, de 14 de
junho de 2016, no inciso Il do artigo 12, e sdo de observancia obrigatdria por parte dos 6rgdos
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP, no
gue tange a aquisi¢do e substituicdo de ativos de TIC.
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6
3
I |
2010 2012 2015

SERVIDOR

Figura 7 - Ano de patriménio servidores de rede

10
| I
2009

2012
ROTEADOR

Figura 8 - Ano de patriménio roteadores wifi

49

2010 2012 2017
SWITCH

Figura 9 - Ano patriménio switch
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A definicdo da estratégia de aquisicdo, realocacao e descarte dos ativos de Tl deve ser
revista pelo 6rgdo ou entidade integrante do SISP e devera conter, pelo menos:

. A politica de aquisicdo de ativos para atualizacdo do parque e sua garantia,
contendo os percentuais a serem adquiridos a cada ano;

. A politica de realocagdo e reuso dos ativos de Tl, contendo a metodologia para
rodizio interno de equipamentos; e

. A politica de descarte e desfazimento dos ativos, observada a legislacdo
especifica.

Como exemplo de definicdo e aplicacdo da estratégia de aquisicdo, realocacdo e descarte
dos ativos de TI, tem-se a aquisicdo de microcomputadores, tipo desktop, com garantia de
funcionamento de quatro anos.

Uma proposta para a definicdo da politica de aquisicao, objetivando racionalizar o montante
e investimento requerido ao longo do tempo, é a aquisicdo parcelada dos ativos, com taxa de
renovacgdo de 25% ao ano. Dessa forma, tem-se a substituicao integral dos ativos ao longo de 4
anos e a manutencdo de 100% do parque em garantia de funcionamento e a disponibilidade de
equipamentos com diferentes niveis de desempenho que podem ser usados de acordo com as
atividades internas.

10.6. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

O SGPTI aprovou pelo CGTIC e publicou seu primeiro PDTIC em 14/01/2019, sendo este
substituido por solicitagdo da DTI/SEDE, afim de padronizagdo dos planejamentos de TIC da Rede
Ebserh, alterando a vigéncia de 2019-2021 para 2020-2022.

Todos os processos em andamento e resultados obtidos em 2019 foram migrados para o
planejamento 2020.

11. OBJETIVO ESTRATEGICOS HU-UFGD

INSTITUCIONALIZAR A CULTURA DE GESTAO
ADEQUAR DE INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA
ESTABELECER GESTAO DA CLINICA

No PDE 2018-2020 os objetivos estratégicos estdo materializados como macroproblemas,
desdobrando-se em Nds-criticos e sequencialmente ramificando em a¢des para atingimento
da resolu¢do dos macroproblemas.

11.1. MISSAO

Promover a assisténcia multiprofissional a saude, com qualidade e humanizagao, de
forma indissociavel do ensino, da pesquisa e da extensao, 100% SUS, regulada, em rede
e configurando referéncia em média e alta complexidade na regido da Grande Dourados.
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11.2. VISAO

Ser um hospital universitdrio sustentavel e reconhecido pela exceléncia em gestao,
assisténcia, formagado e inovagdo em saude no ambito do SUS.

11.3. VALORES E PRINCIPIOS

Valorizagdo a vida
Equidade
Humanizagao
Etica e transparéncia
Exceléncia
Gestdo Participativa

12. OBJETIVO ESTRATEGICOS TIC

Os objetivos estratégicos da tecnologia da Informagdo e comunicagdo (OBTIC) estdo
alinhados aos objetivos institucionais e ao macroprocesso Gestdo de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo servindo de referencial estratégico para o PDTIC, consolidando o alinhamento
estratégico entre o SGPTI e as areas finalisticas do HU-UFGD.

Os objetivos estratégicos representam o que deve ser alcangado para a obtenc¢do dos
resultados dos direcionadores estratégicos, possibilitando o embate das dificuldades
relacionados as areas finalisticas. Atendimento as necessidades relacionadas na Tabela 8 —
Quadro de necessidade com metodologia GUT, em sua totalidade compreendo o atingimento
dos OBTICs.

[ID | OBJIETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

Entregar solugdes de TIC de acordo com as necessidades do negdcio, buscando a

OBTIC1 . ~ - At
satisfagdo dos usuarios de recursos tecnolégicos

OBTIC2 Aprimorar a gestao de servigos de TIC

OBTIC3 Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o negécio

OBTIC4 Prover meios para aprimorar a utilizacdo da informacao

OBTIC5 Garantir a utilizagao eficiente dos recursos orgamentarios

OBTIC6 Aprimorar a Segurancga da informagado e Comunicagao

Tabela 4 - Objetivos estratégicos de TIC

12.1. MISSAO TIC

Prover a gestdo dos recursos tecnoldgicos e o uso da informac¢do em prol da saude, com
sustentabilidade e seguranca, indissociada do ensino, pesquisa e extensao.
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Fundamentar a tomada de decisdo através da gestdo por processos e inovagado tecnoldgica.

determinada instituicdo ou unidades que a compde.

do setor. E fraquezas (weaknesses) tudo que pode afetar negativamente a execugdo do
propdsito do setor.

proporciona.

UK
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12.2. VISAO TIC

12.3. VALORES E PRINCIPIOS TIC

Humanizagao
Etica
Gestdo Colaborativa
Transparéncia
Criatividade

12.4. MATRIZ SWOT SGPTI

Matriz SWOT é uma ferramenta para andlise dos ambientes interno e externo de

Forgas (strengths) sdo fatores que destacam, que otimizam o desenvolvimento de atividades

Oportunidades (oportunities) e Ameacas (threats) sdo todos os fatores que o ambiente nos

FRAQUEZAS (WEAKNESSES)

CRNOUEWNE

10.

Capacidade de inovagdo;

Alinhamento com a alta gestdo;

Expertise da equipe de TIC;

Metodologia de desenvolvimento de sistemas;
Alta utilizagdo de solugdes de TIC free;
Posicionamento do SGPTI como setor estratégico;
Infraestrutura légica estruturada;

Datacenter moderno;

Virtualizagdo de servidores e servigos;

Defini¢do de SLA e catalogo de servigo.

AMEACAS (THREATS)

PEEPE

Consolidagdo da Governanga de Tl
Integragdo com hospitais da rede Ebserh;
Recomendagdes de 6rgdos de controle;
Evolugdo Tecnoldgica (TIC);

Capacitagdo em Governanga de TIC.

Tabela 5 - Matriz Swot
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13. INVENTARIO DE NECESSIDADES

As necessidades relacionadas na matriz de GUT, originaram-se dos registros realizados
pelos usuarios de tecnologia da informacao no sistema de chamados do HU-UFGD, Helpdesk ou

solicitagcbes via memorando, sendo apreciadas e priorizadas pela equipe de elaboracdo do
PDTIC.

13.1. CLASSIFICACAO

A classificagdo foi utilizada para agrupar as necessidades, facilitando a distribuicao aos
nucleos que compdem do SGPTI.

CLASSIFICAGAO DESCRIGAO

s necessidades de aquisicdo registradas no sistema de chamados (HelpDesk),
Aquisicao
hardware e software;

Capacitagdo necessidades de capacitagdo, treinamento para o usuario final;

necessidades de desenvolvimento de novos sistemas ou atualizagdo da
documentagao;
necessidades de alinhamento da Tl, com a estratégia de negdcio da instituigdo,

Desenvolvimento

Governanga L
¢ direcionando esforgos;
necessidades relativas a estrutura tecnoldgica, para atingimento de objetivos
Infraestrutura I .
institucional: servigos, hardware e software;
- necessidades relacionadas a disponibilidade de recurso e servigos de Tl rotinas de
Sustentagao

negocio da instituicdo.
Tabela 6 - Classificagdo das necessidades

13.2. CRITERIOS DE PRIORIZACAO

A priorizacdo das necessidades foi realizada utilizando a matriz Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia (GUT). Este método é utilizado para tomada de decises complexas, baseando-se na
definicdo de critérios com pesos conforme quadro abaixo. As ponderagGes dos critérios para
priorizacdo foram definidas pela equipe de planejamento do PDTIC.

5 — Extremamente

s 5 — E necessaria uma acdo imediata 5 — A situagdo vai piorar rapidamente
. 4 — A iniciativa deve ser tomada com alguma 4 — A situagdo vai piorar em pouco
4 — Muito graves .
urgéncia tempo
~ . , 3 — Asituagao vai piorar em médio
3 — Graves 3 — A agdo deve ocorrer o mais cedo possivel ¢ prafo
2 — A situagdo vai piorar, mas em longo
2 —Pouco graves 2 — Pode-se esperar um pouco ¢ P g
prazo
. - 1 - Assituagdo ndo vai piorar e pode, até
1-Sem gravidade 1 - N&o tem pressa alguma ¢ P P

mesmo, melhorar
Tabela 7 - Critérios GUT

Ao final da ponderacdo entre gravidade, urgéncia e tendéncia multiplica-se os valores,
chegando ao valor final de prioridade de cada necessidade registrada.
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OBIJETIVO - s
n NECESSIDADE ESTRATEGICO OBIJETIVO CATEGORIA GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA PRIORIDADE

9

30

66

85

13

18

12

15

ADQUIRIR LICENCIAMENTO DE

VIRTUALIZACAO

REESTRUTURAR/ADQUIRIR SOLUGAO DE

BACKUP

CONTRATAR SERVICO DE MANUTENGAO DO

CDC

AQUISICAO DE SOLUCAO DE
VIDEOCONFERENCIA CORPORATIVA

NORMATIZAR UTILIZAGAO DE ESTRUTURA

TECNOLOGICA

CONTRATAR SERVICO DE MANUTENGAO

STORAGE

EXPANDIR UTILIZAGAO DO AGHU (ANAMNESE

E EVOLUCAO)

REESTRUTURAR/ADQUIRIR SOLUGAO CFTV

IMPLANTAR MODULO DE FARMACIA AGHU

OBE3

OBE3

OBE3

OBE3

OBE6

OBE3

OBE4

OBE3

OBE4

PROMOVER A SEGURANCA
DA INFORMACAO

PROMOVER A SEGURANGA
DA INFORMAGAO

SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS

SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS

APRIMORAR GOVERNANCA

PROMOVER A SEGURANGA
DA INFORMAGAO

APRIMORAR GESTAO DA
INFORMACAO

PROMOVER A SEGURANCA
INSTITUCIONAL

APRIMORAR GESTAO DA
INFORMACAO

AQUISICAO

AQUISICAO

SUSTENTACAO

SUSTENTAGAO

GOVERNANCA

SUSTENTAGAO

SUSTENTACAO

AQUISICAO

SUSTENTAGAO

5 - Extremamente

graves

5 - Extremamente

graves

5 - Extremamente

graves

5 - Extremamente

graves

5 - Extremamente

graves

5 - Extremamente

graves

5 - Extremamente

graves

4 — Muito graves

5 - Extremamente

graves

5 — E necessaria
uma agdo imediata

5 —E necessaria
uma agdo imediata

5 — E necessaria
uma a¢do imediata

5 —E necessaria
uma agdo imediata

5 — E necessaria
uma agao imediata

5 —E necessaria
uma agdo imediata

4 — Ainiciativa
deve ser tomada
com alguma
urgéncia
4 — Ainiciativa
deve ser tomada
com alguma
urgéncia
4 — Ainiciativa
deve ser tomada
com alguma
urgéncia

5 — A situagao vai

piorar
rapidamente

5 — A situagao vai

piorar
rapidamente

5 — A situagao vai

piorar
rapidamente

5 — A situagao vai

piorar
rapidamente

4 — A situagdo vai

piorar em pouco
tempo

4 — A situagao vai

piorar em pouco
tempo

5 — A situagao vai

piorar
rapidamente

5 — A situagao vai

piorar
rapidamente

4 — A situagao vai

piorar em pouco
tempo

125

125

125

125

100

100

100

80

80
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17

38

41

44

57

72

IMPLANTAR MODULO DE CIRURGIA AGHU

IMPLANTAR MODULO DE EXAMES AGHU

ADQUIRIR SOLUGAO TELEFONIA IP

EXPANDIR MONITORAMENTO ZABBIX

ADQUIRIR SOLUGAO DE FIREWALL

REVISAR CONTRATO DE IMPRESSAO
FINALITISCA

REESTRUTURAR/ADQUIRIR SERVICO DE
TELEFONIA COMUTADA

ELABORAR DE PLANO DE CONTINUIDADE DE
NEGOCIO

REVISAR CONCESSAO DE ACESSO REDE/AGHU

ADQUIRIR DE SOLUCAO DE CONTROLE DE
ACESSO
ACOMPANHANTES/RESIDENTES/ACADEMICOS

UFGD

Universidade Federal
da Grande Dourados

OBE4

OBE4

OBE3

OBE2

OBE2

OBE1

OBE2

OBE2

OBE6

OBE1

APRIMORAR GESTAO DA
INFORMACAO

APRIMORAR GESTAO DA
INFORMACAO

MELHORAR
INFRAESTRUTURA/SERVICOS
DETI

PROMOVER A SEGURANCA
DA INFORMAGAO

PROMOVER A SEGURANCA
DA INFORMAGAO

REDIMENSIONAR DE
INFRAESTRTURA E INSUMOS
IMP. FINALISTICA

SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS

SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS

PROMOVER A SEGURANCA
DA INFORMACAO

CONTROLAR ACESSO
ACOMPANHANTES

SUSTENTAGAO

SUSTENTACAO

AQUISICAO

INFRAESTRUTURA

AQUISICAO

SUSTENTAGCAO

SUSTENTAGAO

SUSTENTAGAO

GOVERNANCA

AQUISICAO

5 - Extremamente
graves

5 - Extremamente
graves

4 — Muito graves

4 — Muito graves

4 — Muito graves

3 —Graves

4 — Muito graves

4 — Muito graves

4 — Muito graves

4 — Muito graves

4 — Ainiciativa
deve ser tomada
com alguma
urgéncia
4 — Ainiciativa
deve ser tomada
com alguma
urgéncia
4 — Ainiciativa
deve ser tomada
com alguma
urgéncia
4 — Ainiciativa
deve ser tomada
com alguma
urgéncia
4 — Ainiciativa
deve ser tomada
com alguma
urgéncia
4 — Ainiciativa
deve ser tomada
com alguma
urgéncia
4 — Ainiciativa
deve ser tomada
com alguma
urgéncia
3 — A agdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel
3 — A agdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel
3 — A agdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

4 — A situagdo vai
piorar em pouco
tempo

4 — A situagdo vai
piorar em pouco
tempo

4 — A situagao vai
piorar em pouco
tempo

4 — A situagao vai
piorar em pouco
tempo

4 — A situagao vai
piorar em pouco
tempo

4 — A situagao vai
piorar em pouco
tempo

3 — Assituagao vai
piorar em médio
prazo

4 — A situagdo vai
piorar em pouco
tempo
4 — A situagao vai
piorar em pouco
tempo
3 — A situagao vai
piorar em médio
prazo

80

80

64

64

64

48

48

48

48

36

24



22

23

24

25

26

43

45

47

58

68

REESTRUTURAR/ADQUIRIR SOLUGAO DE PACS
(RIS/LIS/HIS/ARMAZENAMENTO)

SUBSTITUIR DE AIO’s SALAS CENTRO

CIRURGICO

SUBSTITUIR DE AIO’s SALAS CENTRO

OBSTETRICO

SUBSTITUIR DE AIO’s UTI ADULTO A/B

SUBSTITUIR DE AlO’s UTI NEO

SUBSTITUIR DE AlO’s UTI PED

REESTRUTURAR/ADQUIRIR SERVIDORES DE

REDE

DESENVOLVER SOLUGAO CONTROLE DE

ANTIMICROBIANOS

ADQUIRIR NO-BREAK RACK'S

ELABORAR PLANO DE GESTAO DE RISCOS

SGPTI

CRIAR PARAMETRO DE PRIORIZAGAO DE
DEMANDAS DE DESENVOLVIMENTO

UFGD

Universidade Federal
da Grande Dourados

OBE1

OBE3

OBE3

OBE3

OBE3

OBE3

OBE3

OBE1

OBE3

OBE6

OBE2

SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS
SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS
SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS
SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS
SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS
SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS
MELHORAR
INFRAESTRUTURA/SERVICOS
DETI

APRIMORAR GESTAO DA
INFORMACAO

MELHORAR
INFRAESTRUTURA/SERVICOS
DETI

APRIMORAR GESTAO DA
INFORMACAO

PROMOVER GOVERNACA DE
Tl

SUSTENTAGAO

AQUISICAO

AQUISICAO

AQUISICAO

AQUISICAO

AQUISICAO

AQUISICAO

DESENVOLVIMENTO

AQUISICAO

GOVERNANCA

GOVERNANCA

4 — Muito graves

3 —Graves

3 — Graves

3 —Graves

3 —Graves

3 —Graves

3 —Graves

3 —Graves

3 — Graves

3 —Graves

4 — Muito graves

3 —Aagdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

3 — A agdo deve
ocorrer 0 mais
cedo possivel

3 - Aagdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

3 — A agdo deve
ocorrer 0 mais
cedo possivel

3 —Aagdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

3 — A agdo deve
ocorrer 0 mais
cedo possivel

3 —Aagdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel
4 — Ainiciativa

deve ser tomada

com alguma
urgéncia

4 — Ainiciativa

deve ser tomada

com alguma
urgéncia

3 — A agdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

3 — A agdo deve
ocorrer 0 mais
cedo possivel

3 — Assituagao vai
piorar em médio
prazo
4 — A situagdo vai
piorar em pouco
tempo
4 — A situagao vai
piorar em pouco
tempo
4 — Asituagdo vai
piorar em pouco
tempo
4 — A situagao vai
piorar em pouco
tempo
4 — A situagdo vai
piorar em pouco
tempo
4 — A situagao vai
piorar em pouco
tempo

3 — Assituagdo vai
piorar em médio
prazo

3 — Asituagao vai
piorar em médio
prazo

4 — A situagao vai
piorar em pouco
tempo

3 — Asituagao vai
piorar em médio
prazo

36

36

36

36

36

36

36

36

36

36

36

25



83

84

86

10

19

36

52

53

54

73

67

AQUISIGAO DE SOFTWARE FINALISTICO

CONTRATAR SUPORTE/SUSTENTAGAO DE
SOLUGAO DE WLAN E CFTV

AQUISICAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS PARA
AREA ADMINISTRATIVA

ADQUIRIR DE LINK REDUNDANTE DE
INTERNET

SUBSTITUIR DE DESKTOP OBSOLETOS

MIGRAR E-MAIL’S CORPORATIVO

REESTRUTURAR INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA RACK 12

REESTRUTURAR INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA MATERNIDADE

REESTRUTURAR INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA FARMACIA

CAPACITAR COLABORADORES - SEGURANCA
DA INFORMAGAO

CONTRATAR SERVICO DE DESENVOLVIMENTO
- SOFTWARE HOUSE

REESTRUTURAR/ADQUIRIR SOLUGAQ WIFI

UFGD

Universidade Federal
da Grande Dourados

OBE1

OBE3

OBE3

OBE3

OBE3

OBE2

OBE3

OBE3

OBE3

OBEb6

OBE2

OBE3

SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS
SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS
SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS
MELHORAR
INFRAESTRUTURA/SERVICOS
DETI
SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS
SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS
SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS
SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS
SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS

PROMOVER A SEGURANCA
DA INFORMAGAO

SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS
SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS

AQUISICAO

SUSTENTAGAO

AQUISICAO

AQUISICAO

AQUISICAO

SUSTENTAGCAO

SUSTENTAGAO

SUSTENTAGCAO

SUSTENTAGAO

CAPACITACAO

SUSTENTACAO

SUSTENTAGAO

3 —Graves

3 —Graves

3 —Graves

3 — Graves

3 —Graves

3 — Graves

3 —Graves

3 — Graves

3 —Graves

3 —Graves

2 — Pouco graves

2 — Pouco graves

3 - Aagdo deve
ocorrer 0 mais
cedo possivel

3 — A agdo deve
ocorrer 0 mais
cedo possivel

3 — A agdo deve
ocorrer 0 mais
cedo possivel

3 — A agdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

3 — A agdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

3 — A agdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

3 — A agdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

3 — A agdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

3 — A agdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

3 — A agdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

3 — A agdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

3 — A agdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

4 — A situagao vai
piorar em pouco
tempo
4 — A situagdo vai
piorar em pouco
tempo
4 — A situagao vai
piorar em pouco
tempo
3 — Asituagao vai
piorar em médio
prazo
3 — Assituagao vai
piorar em médio
prazo
3 — Asituagao vai
piorar em médio
prazo
3 — Assituagao vai
piorar em médio
prazo
3 — Assituagdo vai
piorar em médio
prazo
3 — Assituagao vai
piorar em médio
prazo
3 — Asituagao vai
piorar em médio
prazo
4 — A situagao vai
piorar em pouco
tempo
3 — Asituagao vai
piorar em médio
prazo

36

36

36

27

27

27

27

27

27

27

24

18

26



14

20

29

31

46

48

49

51

65

69

70

REESTRUTURAR/ADQUIRIR AMPLIAGAO DE

ARMAZENAMENTO

QUALIFICAR DOS DADOS AGHU

REESTRUTURAR/ADQUIRIR DE

EQUIPAMENTOS DE VIDEOCONFERENCIA

TESTAR PLANO DE CONTINUIDADE DO

NEGOCIO

ADQUIRIR MATERIAL DE CONSUMO DE TI

DESENVOLVER DE SOLUCAO DE TRIAGEM

CIRUGICO

GERIR REPOSITORIO DE PROCESSOS

MAPEADOS - PUBLICAGAO

ESTABELECER E MONITORAR DESEMPENHO

DE GESTAO DE PROCESSOS

CONTRATAR SERVICO SERVICEDESK (SUPORTE

N1 E N2)

CONTRATAR SERVICO DE

MANUTENGAO/GARANTIA SERVIDORES

PROPOR PLANO DE CLASSIFICAGAO E
TRATAMENTO DA INFORMAGAO

UFGD

Universidade Federal
da Grande Dourados

OBE3

OBE4

OBE3

OBE2

OBES

OBE1

OBE2

OBE2

OBE2

OBE3

OBE6

SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS

APRIMORAR GESTAO DA
INFORMACAO

MELHORAR
INFRAESTRUTURA/SERVICOS
DETI

PROMOVER A SEGURANCA
DA INFORMAGAO

SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS

OTIMIZAR PROCESSOS
FINALISTICOS

APRIMORAR GESTAO DA
INFORMACAO

APRIMORAR GESTAO DA
INFORMACAO

MELHORAR
INFRAESTRUTURA/SERVICOS
DETI
SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS

PROMOVER A SEGURANGA
DA INFORMAGAO

SUSTENTAGAO

SUSTENTAGAO

AQUISICAO

SUSTENTACAO

AQUISICAO

DESENVOLVIMENTO

GOVERNANCA

GOVERNANCA

SUSTENTAGAO

SUSTENTACAO

GOVERNANCA

3 —Graves

3 —Graves

2 — Pouco graves

3 —Graves

2 — Pouco graves

2 — Pouco graves

2 — Pouco graves

2 — Pouco graves

3 —Graves

3 — Graves

3 —Graves

3 — A agdo deve
ocorrer 0 mais
cedo possivel

3 —Aagdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

3 — A agdo deve
ocorrer 0 mais
cedo possivel

3 — A agdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

3 — A agdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

3 —Aagdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

3 — A agdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

3 —Aagdo deve
ocorrer 0 mais
cedo possivel

3 — A agdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

3 — A agdo deve
ocorrer 0 mais
cedo possivel

3 — A agdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

2 — A situagao vai
piorar, mas em
longo prazo

2 — Asituagao vai
piorar, mas em
longo prazo
3 — Assituagao vai
piorar em médio
prazo
2 — A situagao vai
piorar, mas em
longo prazo

3 — Assituagao vai
piorar em médio
prazo

3 — Assituagao vai
piorar em médio
prazo
3 — Assituagdo vai
piorar em médio
prazo
3 — Assituagao vai
piorar em médio
prazo
2 — A situagao vai
piorar, mas em
longo prazo
2 — Asituagao vai
piorar, mas em
longo prazo
2 — Asituagao vai
piorar, mas em
longo prazo

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

18

27



77

27

32

33

55

63

64

76

21

28

PROPOR REGIMENTO INTERNO SGPTI

REVISAR POSIC

REESTRUTURAR/ADQUIRIR EQUIPAMENTOS

PARA SISTEMA DE GESTAO DE
ATENDIMENTOS

CONTRATAR SERVICO DE DIGITALIZACAO E
ARMAZENAMENTO DE PRONTUARIOS

DESENVOLVER SOLUGAO PARA CONTROLE DE

PRONTUARIOS

ADQUIRIR DESKTOP/AIO/LEITOR DE CODIGOS

NOVA ESTRUTURA FARMACIA

CONTRATAR SERVICO DE TELEFONIA MOVEL

DESENVOLVER APLICACAO KANBAN

ASSISTENCIAL

CAPACITAR COLABORADORES -
MAPEAMENTO DE PROCESSOS

REESTRUTURAR INFRAESTRUTURA

TECNOLOGICA TELESSAUDE

REVISAR MODULOS AGHU IMPLANTADOS

CONTRATAR DE SERVICO MANUTENGAO DE
CABEAMENTO ESTRUTURADO E FUSAO DE

FIBRA

UFGD

Universidade Federal
da Grande Dourados

OBE2

OBE6

OBE2

OBE3

OBE1

OBE3

OBE3

OBE1

OBE4

OBE3

OBE2

OBE3

PROMOVER GOVERNACA DE
Tl

APRIMORAR GOVERNANCA

CONTROLAR
ATENDIMENTOS

APRIMORAR GESTAO DA
INFORMACAO

APRIMORAR GESTAO DA
INFORMACAO

SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS
SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS

APRIMORAR GESTAO DA
INFORMACAO

PROMOVER CAPACITAGAO
EM BPMN

SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS

APRIMORAR GESTAO DA
INFORMACAO

INFRAESTRUTURA PARA
SUSTENTAR SERVICOS DE
REDE

GOVERNANCA

GOVERNANCA

SUSTENTAGAO

AQUISICAO

DESENVOLVIMENTO

AQUISICAO

SUSTENTAGAO

DESENVOLVIMENTO

CAPACITACAO

SUSTENTAGAO

SUSTENTACAO

SUSTENTAGAO

3 —Graves

3 —Graves

2 — Pouco graves

2 — Pouco graves

2 —Pouco graves

2 — Pouco graves

3 —Graves

2 — Pouco graves

1 —Sem gravidade

2 — Pouco graves

2 — Pouco graves

2 — Pouco graves

3 —Aagdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

2 - Pode-se
esperar um pouco

3 - Aagdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

3 — A agdo deve
ocorrer 0 mais
cedo possivel

3 —Aagdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

2 - Pode-se
esperar um pouco

2 - Pode-se
esperar um pouco

2 - Pode-se
esperar um pouco

3 — A agdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

2 - Pode-se

esperar um pouco

2 - Pode-se
esperar um pouco

2 - Pode-se
esperar um pouco

2 — Asituagdo vai
piorar, mas em
longo prazo
2 — A situagao vai
piorar, mas em
longo prazo
2 — Asituagao vai
piorar, mas em
longo prazo
2 — A situagao vai
piorar, mas em
longo prazo
2 — Asituagao vai
piorar, mas em
longo prazo
3 — Asituagao vai
piorar em médio
prazo
2 — Assituagao vai
piorar, mas em
longo prazo
3 — Assituagdo vai
piorar em médio
prazo
3 — Assituagao vai
piorar em médio
prazo
2 — A situagao vai
piorar, mas em
longo prazo
2 — Asituagao vai
piorar, mas em
longo prazo

2 — A situagao vai
piorar, mas em
longo prazo

18

12

12

12

12

12

12

12

28



42

56

59

60

61

62

71

74

75

11

34

35

REVISAR SEGMENTAGAO DE REDE LOGICA

ADQUIRIR EQUIPAMENTOS DE TV - KANBAN

ASSISTENCIAL

CAPACITAR NO AGHU COLABORADORES

ADMITIDOS

CAPACITAR NO AGHU ACADEMICOS

ADMITIDOS

CAPACITAR NO AGHU RESIDENTES

ADMITIDOS

CAPACITAR NO AGHU TERCEIRIZADOS

ADMITIDOS

DESENVOLVER DE SISTEMA DE CONTROLE DE

FROTA

PROPOR CATALOGO DE SERVIGOS E SLA

PROPOR PLANO DE GESTAO DE MUNDANGAS

CONTRATAR SERVICO DE MANUTENGAO
SISTEMA INTERCOMUNICAGAO HOSPITALAR

DESENVOLVER SOLUCAO PARA SUBSTITUICAO

DE SISTEMA DE COMPRAS

DESENVOLVER DE SOLUGAO DE TV

CORPORATIVA

UFGD

Universidade Federal
da Grande Dourados

OBE2

OBE2

OBE4

OBE4

OBE4

OBE4

OBE1

OBE2

OBE2

OBE3

OBE1

OBE1

SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS
SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS

PROMOVER CAPACITAGAO
DO SISTEMA INSTITUCIONAL

PROMOVER CAPACITAGAO
DO SISTEMA INSTITUCIONAL

PROMOVER CAPACITAGAO
DO SISTEMA INSTITUCIONAL

PROMOVER CAPACITAGAO
DO SISTEMA INSTITUCIONAL

APRIMORAR GESTAO DA
INFORMACAO

APRIMORAR GESTAO DA
INFORMACAO

APRIMORAR GESTAO DA
INFORMACAO

SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS

APRIMORAR GESTAO DA
INFORMACAO

OTIMIZAR CANAL DE
COMUNICAGAO

INFRAESTRUTURA

AQUISICAO

CAPACITACAO

CAPACITACAO

CAPACITACAO

CAPACITACAO

DESENVOLVIMENTO

GOVERNANCA

GOVERNANCA

SUSTENTAGAO

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

2 — Pouco graves

1 - Sem gravidade

1 —Sem gravidade

1—Sem gravidade

1 - Sem gravidade

1 - Sem gravidade

1 —Sem gravidade

1 - Sem gravidade

1 —Sem gravidade

2 — Pouco graves

1 - Sem gravidade

1-Sem gravidade

2 - Pode-se
esperar um pouco

3 — A agdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

2 - Pode-se
esperar um pouco

2 - Pode-se
esperar um pouco

2 - Pode-se
esperar um pouco

2 - Pode-se
esperar um pouco

3 —Aagdo deve
ocorrer o mais
cedo possivel

2 - Pode-se

esperar um pouco

2 - Pode-se
esperar um pouco

1—Nao tem pressa
alguma

2 - Pode-se
esperar um pouco

2 - Pode-se
esperar um pouco

2 — Asituagdo vai
piorar, mas em
longo prazo
2 — A situagao vai
piorar, mas em
longo prazo
3 — Assituagdo vai
piorar em médio
prazo
3 — Asituagao vai
piorar em médio
prazo
3 — Assituagdo vai
piorar em médio
prazo
3 — Asituagao vai
piorar em médio
prazo
2 — Assituagao vai
piorar, mas em
longo prazo
3 — Assituagdo vai
piorar em médio
prazo
3 — Assituagao vai
piorar em médio
prazo
2 — A situagao vai
piorar, mas em
longo prazo
2 — Asituagao vai
piorar, mas em
longo prazo
2 — A situagao vai
piorar, mas em
longo prazo
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37

39

40

50

78

79

80

81

82

ADQUIRIR EQUIPAMENTO DE

VIDEOCONFERENCIA - TRANSMISSAO DE

CIRURGIAS

ADQUIRIR DESKTOPS UMC

ADQUIRIR AIO’S UMC

DESENVOLVER DE SOLUCAO DE CONTROLE DE

PERFIL/LOGIN

DESENVOLVER SISTEMA DE CONTROLE DE

PATRIMONIO

MIGRAGAO DE SISTEMA OPERACIONAL WIN10

REESTRUTURAR TREINAMENTOS AGHU

REESTRUTURACAO DE INTERLIGACAO FIBRA

OPTICA ENTRE OS RACKS

AQUISICAO WORKSTATION DE ALTO

DESEMPENHO

UFGD

Universidade Federal
da Grande Dourados

OBE3

OBE3

OBE3

OBE2

OBE1

OBES5

OBE2

OBE2

OBE3

Tabela 8 - Quadro de necessidade com metodologia GUT

OTIMIZAR SERVICOS DE
TELESSAUDE

SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS
SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS

APRIMORAR GESTAO DA
INFORMACAO

APRIMORAR GESTAO DA
INFORMACAO

SUSTENTAR
ADEQUADAMENTE
SERVICOS

PROMOVER CAPACITACAO
DO SISTEMA INSTITUCIONAL

AMPLICAR CONECTIVIDADE
E LARGURA DE BANDA

MELHORAR ATIVIDADES
QUE DEMANDAM ALTO
GRAU DE PROCESSAMENTO

AQUISICAO

AQUISICAO

AQUISICAO

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

INFRAESTRUTURA

CAPACITAGAO

INFRAESTRUTURA

AQUISICAO

1—Sem gravidade

1 - Sem gravidade

1 —Sem gravidade

1—Sem gravidade

1 - Sem gravidade

1 - Sem gravidade

1 —Sem gravidade

1 - Sem gravidade

1-Sem gravidade

2 - Pode-se
esperar um pouco

2 - Pode-se
esperar um pouco

2 - Pode-se
esperar um pouco

2 - Pode-se
esperar um pouco

2 - Pode-se
esperar um pouco

2 - Pode-se
esperar um pouco

2 - Pode-se
esperar um pouco

2 - Pode-se
esperar um pouco

2 - Pode-se
esperar um pouco

2 — Asituagdo vai
piorar, mas em
longo prazo
2 — A situagao vai
piorar, mas em
longo prazo
2 — Asituagao vai
piorar, mas em
longo prazo
2 — A situagao vai
piorar, mas em
longo prazo

2 — Asituagao vai
piorar, mas em
longo prazo

2 — Asituagao vai
piorar, mas em
longo prazo
2 — Asituagdo vai
piorar, mas em
longo prazo
2 — Asituagao vai
piorar, mas em
longo prazo
2 — Assituagao vai
piorar, mas em
longo prazo
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14. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Gestdo de Riscos (PGR) identifica e aborda os riscos que podem afetar o
cumprimento das metas e a¢des delineadas neste PDTIC, levando em consideracdo critérios
como o nivel de impacto e a probabilidade da ocorréncia.

Para cada risco identificado foi adotada uma estratégia de tratamento e resposta ao
risco:

TRATAMENTO DESCRICAO

Desenvolver agdes visando minimizar a probabilidade da ocorréncia do risco ou de seu

Mitigar . . . . o
& impacto no projeto com o objetivo de tornar o risco aceitavel;
Evitar Mudar o plano do projeto alterando a condigdo que estava expondo o projeto ao risco. E
uma estratégia utilizada para riscos de alta criticidade, quando ndo se deseja correr o risco;
Transferir Repassar as consequéncias do risco, bem como a responsabilidade de resposta para quem
estd mais bem preparado para lidar com o mesmo;
Aceitar Indicada nas situagdes em que a criticidade do risco é média ou baixa, ou quando ndo é

possivel ou ndo haja interesse em implementar uma agao especifica.
Tabela 9 - Tratamento dos riscos

14.1. CRITERIOS

Os riscos serdo analisados em seu nivel de impacto e probabilidade de ocorréncia,
conforme descricdes das tabelas abaixo:

ke Descrgio

Afeta a imagem externa. Aumento de tempo muito significativo. Diminuigcdo

Alt . ~ . L
° do escopo do projeto significativo. Degradagdo da qualidade significativa.
A Afeta a imagem interna. Aumento de tempo significativo. Diminuigdo do
Médio . ~ . .
escopo do projeto. Degradagdo da qualidade mediana.
Baixo N&o afeta a imagem. Aumento de tempo ndo significativo. Diminuigdo do

escopo quase imperceptivel. Degradagdo da qualidade quase imperceptivel.
Tabela 10 - Critérios de impacto dos riscos

| Esaa Descricéo

Frequente Frequentemente pode ocorrer na vigéncia do PDTIC
Provavel Provavelmente pode ocorrer na vigéncia do PDTIC

Ocasional Ocasionalmente pode ocorrer na vigéncia do PDTIC
Remoto Dificilmente pode ocorrer na vigéncia do PDTIC

Tabela 11 - Critérios de probabilidade dos riscos

14.2. ANALISE DOS RISCOS

A anadlise de riscos é o processo de compreender a natureza e determinar o nivel de risco,
de modo a subsidiar a avaliagdo e o tratamento de riscos (ABNT, 2009).
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Objet,'v.o Risco Encontrado Probabilidade Criticidade Exposicdo ao Risco LLELICE Tr?tamento
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OBTIC1

OBTIC1

OBTIC2

OBTIC2

OBTIC3

OBTIC3

OBTIC4
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O risco é uma funcdo tanto da probabilidade como da medida das consequéncias. Desse
modo, o nivel do risco é expresso pela combinac¢do da probabilidade de ocorréncia do evento e
das implicagcGes resultantes no caso de concretizacdo do evento, ou seja, do impacto nos
objetivos.

Probabilidade

Frequente 4 « [N e
Provavel 3 3 6 _
Ocasional 2 _ 4 6
Remoto 1 I

1 1 2 3

Baixo Médio Altos Impacto

Tabela 12 - Matriz de exposigdo aos riscos

Foram determinados que os riscos de exposi¢do inferior 3 possuem exposicdo Baixa,
entre 3 e 6 possuem exposicdo Média e acima de 6 exposicdo Alta.

O SGPTI e CGTI serdo responsaveis pelo monitoramento dos riscos registrados.

Opgbes de tratamento de riscos incluem evitar, reduzir (mitigar), transferir
(compartilhar) e aceitar (tolerar) o risco, devendo-se observar que elas ndo sdo mutuamente
exclusivas.

Abaixo segue tabela com os riscos do PDTIC identificados, seu nivel de exposi¢ao ao risco
e o tratamento e resposta ao risco.

Falha no
levantamento/comunicagdo de Alto Frequente 12 Alta Mitigar
requisitos pelo solicitante

Inexisténcia de mecanismos para

L . Alto Provavel 9 Alta Mitigar
priorizacdo de desenvolvimento
Ferramentf\ dlsponlbl.ll?ada sem Alto Ocasional 6 Média Evitar
utilizagdo pelo solicitante
Falta de recursos humanos para
. Alto Frequente 12 Alta Mitigar
atendimento das demandas qu g
Falta de adesdo aos processos de . o .
= p Alto Ocasional 6 Média Mitigar
gestdo de servigos TIC
Falta de expertise em tecnologias
especificas e/ou Alto Ocasional 6 Média Mitigar
novas
Fal'fa G CIOEL Alto Frequente 12 Alta Evitar
infraestrutura de Tl
Falta de cultura de registro da .
Uit gl Alto Frequente 12 Alta Transferir

informagdo
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Baixo comprometimento do

OBTIC4 L. . . . Alto Frequente 12 Alta Transferir
usuario no registro da informagdo
Auséncia do registro de - "
OBTIC5 necessidades recursos de TIC Médio Frequente 8 Alta Mitigar
OBTIC6 Desconhecimento da POSIC Alto Frequente 12 Alta Mitigar
OBTIC6 Falta da cultura de seguranca da Alto Frequente 12 Alta Mitigar

informagdo

Tabela 13 - Matriz de riscos

15. PLANO DE AGOES E METAS

Buscando atender as necessidades inventariadas (Tabela 7 — Quadro de necessidade com
metodologia GUT), foram estabelecidas a¢des com metas e prazos. O Plano é composto por
acdes com foco no atingimento dos objetivos estratégicos de TIC. Cada necessidade identificada
tem a referéncia ao objetivo estratégico, a agao, prioridade de acordo com a matriz GUT, prazo
previsto para execucdo e o nucleo responsavel.

2020 2021 2022 2
OBJETIVO ACAO PRIORIDADE NUCLEO

NECESSIDADE : .
ESTRATEGICO SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE RESPONSAVEL

ADQUISICAO E IMPLEMENTAGAO
N9 OBTIC3 DE LICENCIAMENTO DE ALTA
VIRTUALIZACAO

AQUISICAO E IMPLEMENTAGAO DE

INFRAESTRUTURA

N30 OBTIC3 SOLUCAO DE BACKUP ALTA INFRAESTRUTURA
N66 OBTIC3 CONI\-;F;?\‘?TCE'?\‘OCE; SDE(;“(/:E(? DE ALTA INFRAESTRUTURA
o ome  MoWTmdonuo s 1

N13 OBTIC3 CONTRATACAO DE SERVIGO DE ALTA INFRAESTRUTURA

MANUTENGAO STORAGE

EXPANSAO E MONITORAMENTO
N18 OBTIC4 UTILIZACAO DO AGHU ALTA
(ANAMNESE E EVOLUCAO)

NEGOCIOS

AQUISICAO E IMPLEMENTACAO

N12 OBTIC3 SOLUCAO DE CFTV ALTA TELECOMUNICACAO
IMPLEMENTAGAO DO MODULO DE z

N15 OBTIC4 FARMACIA AGHU ALTA NEGOCIOS

N16 OBTICA IMPLEMENTACAO DO MODULO DE ALTA NEGGOCIOS

CIRURGIA AGHU
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N17

N8

N38

N41

N3

N44

N57

N72

N2

N7

N22

N23

N24

N25

N26

N43

N45

N47

N58

N68

OBTIC4

OBTIC3

OBTIC2

OBTIC2

OBTIC1

OBTIC2

OBTIC2

OBTIC6

OBTIC1

OBTIC1

OBTIC3

OBTIC3

OBTIC3

OBTIC3

OBTIC3

OBTIC3

OBTIC1

OBTIC3

OBTIC6

OBTIC2

IMPLEMENTAGAO DO MODULO DE
EXAMES AGHU

AQUISICAO E IMPLEMENTAGAO DE
SOLUCAO DE TELEFONIA IP

EXPANSAO MONITORAMENTO
ZABBIX

AQUISICAO E IMPLEMENTAGAO
DE SOLUGAO DE FIREWALL

REVISAO E ADEQUAGAO DO
CONTRATO DE IMPRESSAO
FINALITISCA
AQUISICAO E IMPLEMENTACAO DE
SERVICO DE TELEFONIA
COMUTADA

ELABORAGAO DE PLANO DE
CONTINUIDADE DE NEGOCIO

REVISAO E ALTERAGAO DO
PROCESSO DE CONCESSAO DE
ACESSO REDE/AGHU

ADQUISICAO E IMPLEMENTACAO
DE SOLUCAO DE CONTROLE DE
ACESSO
ACOMPANHANTES/RESIDENTES/A
CADEMICOS

AQUISICAO E IMPLEMENTAGAO DE
SOLUGAO DE PACS
(RIS/LIS/HIS/ARMAZENAMENTO)

AQUISICAO E APLICACAO DE AIO’s
SALAS CENTRO CIRURGICO

AQUISICAO E APLICACAO DE AIO’s
SALAS CENTRO OBSTETRICO

AQUISICAO E APLICACAO DE AIO’s
UTI ADULTO A/B

AQUISICAO E APLICACAO DE AIO’s
UTI NEO

AQUISICAO E APLICACAO DE AIO’s
UTI PED

AQUISICAO E IMPLEMENTAGAO DE
SERVIDORES DE REDE

DESENVOLVIMENTO E
IMPLEMENTACAO DE SOLUCAO
CONTROLE DE ANTIMICROBIANOS

AQUISICAO E APLICACAO DE NO-
BREAK RACK'S

ELABORACAO DO PLANO DE
GESTAO DE RISCOS SGPTI

ELABORACAO E IMPLEMENTACAO
DE PARAMETRO DA PRIORIZAGAO
DE DEMANDAS DO
DESENVOLVIMENTO

ALTA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

NEGOCIOS

TELECOMUNICAGAO

INFRAESTRUTURA

SEGURANGA DA
INFORMACAO

GOVERNANCA

TELECOMUNICAGAO

SEGURANCA DA
INFORMACAO

SEGURANCA DA
INFORMACAO

DESENVOLVIMENTO

INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA

DESENVOLVIMENTO

INFRAESTRUTURA

GOVERNANCA

DESENVOLVIMENTO
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N83

N84

N10

N19

N36

N52

N53

N54

N73

N67

N6

N14

N20

N29

N31

N46

N48

N49

N51

N65

OBTIC1

OBTIC3

OBTIC3

OBTIC3

OBTIC2

OBTIC3

OBTIC3

OBTIC3

OBTIC6

OBTIC2

OBTIC3

OBTIC3

OBTIC4

OBTIC3

OBTIC2

OBTIC5

OBTIC1

OBTIC2

OBTIC2

OBTIC2

AQUISICAO E IMPLEMENTAGAO DE
SOFTWARE FINALISTICO

CONTRATAR
SUPORTE/SUSTENTAGAO DE
SOLUCAO DE WLAN E CFTV

AQUISICAO E IMPLEMENTACAO DE
LINK REDUNDANTE DE INTERNET

AQUISICAO E SUBSTITUICAO DE
DESKTOP OBSOLETOS

MIGRAGAO DE E-MAIL'S
CORPORATIVO PARA OFFICE365

REESTRUTURACAO DA
INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
RACK 12
REESTRUTURAGAO DA
INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
MATERNIDADE
REESTRUTURACAO DA
INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
FARMACIA
CAPACITAGAO DOS
COLABORADORES - SEGURANCA
DA INFORMAGAO

CONTRATAGAO DO SERVIGO DE
SERVICEDESK

AQUISICAO E IMPLEMENTAGAO DE
SOLUCAO WIFI

AQUISIGAO E IMPLEMENTAGAO
DA EXPANSAO DE
ARMAZENAMENTO DE DADOS

QUALIFICAGAO DOS DADOS AGHU

AQUISICAO E IMPLEMENTAGAO DE
EQUIPAMENTOS DE
VIDEOCONFERENCIA

SIMULAGAO E
ACOMPANHAMENTO DO PLANO
DE CONTINUIDADE DO NEGOCIO

ADQUISICAO DE MATERIAL DE
CONSUMO DE TI

DESENVOLVIMENTO E
IMPLEMENTAGAO DE SOLUCAO DE
TRIAGEM CIRUGICA
PUBLICAGCAO DO REPOSITORIO DE
PROCESSOS MAPEADOS -
PUBLICACAO
IMPLEMENTACAO E
MONITORAMENTO DE
DESEMPENHO DE GESTAO DE
PROCESSOS

CONTRATAR SERVICO
SERVICEDESK (SUPORTE N1 E N2)

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA

TELECOMUNICAGAO

INFRAESTRUTURA

GOVERNANCA

TELECOMUNICAGAO

TELECOMUNICAGCAO

TELECOMUNICAGAO

SEGURANCA DA
INFORMACAO

INFRAESTRUTURA

TELECOMUNICACAO

INFRAESTRUTURA

NEGOCIOS

TELECOMUNICACAO

SEGURANGA DA
INFORMACAO

GOVERNANCA

DESENVOLVIMENTO

ESCRITORIO DE
PROCESSOS

ESCRITORIO DE

PROCESSOS

INFRAESTRUTURA
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CONTRATAGAO DE SERVICO DE

N69 OBTIC3 MANUTENGAO/GARANTIA BAIXA INFRAESTRUTURA
SERVIDORES
IMPLEMENTAGAO DO PLANO DE
N70 OBTIC6 CLASSIFICACAO E TRATAMENTO BAIXA NEGOCIOS
DA INFORMAGAO
IMPLEMENTACAO DO REGIMENTO

N77 OBTIC2 INTERNO SGPT| BAIXA GOVERNANCA

X SEGURANGA DA
N1 OBTIC6 REVISAO DA POSIC BAIXA R

AQUISICAO E IMPLEMENTACAO DE
N27 OBTIC2 EQUIPAMENTOS PARA SISTEMA BAIXA
DE GESTAO DE ATENDIMENTOS

DESENVOLVIMENTO

CONTRATACAO E
IMPLEMENTAGAO DE SERVICO DE

N32 OBTIC3 DIGITALIZAGAO E BAIXA GOVERNANCA
ARMAZENAMENTO DE
PRONTUARIOS
DESENVOLVIMENTO DE SOLUCAO
N33 OBTIC1 PARA CONTROLE DE BAIXA DESENVOLVIMENTO

PRONTUARIOS

AQUISICAO E IMPLEMENTAGAO DE
N55 OBTIC3 DESKTOP/AIO/LEITOR DE CODIGOS BAIXA
NOVA ESTRUTURA FARMACIA

INFRAESTRUTURA

CONTRATAGAO SERVICO DE

N63 OBTIC3 TELEFONIA MOVEL BAIXA TELECOMUNICACAO
DESENVOLVIMENTO E
N64 OBTIC1 IMPLEMENTAGAO DE APLICACAO BAIXA DESENVOLVIMENTO
KANBAN ASSISTENCIAL
CAPACITACAO DOS )
N76 OBTIC4 COLABORADORES - MAPEAMENTO BAIXA ES;RR(;TCC;Z'S% E E
DE PROCESSOS
REESTRUTURACAO DE
N4 OBTIC3 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA BAIXA TELECOMUNICACAO
TELESSAUDE
REVISAO DOS MODULOS AGHU “
N21 OBTIC2 i BAIXA NEGOCIOS
CONTRATACAO DE SERVICO DE
N28 OBTIC3 MANUTENCAO DO CABEAMENTO BAIXA INFRAESTRUTURA

ESTRUTURADO E FUSAO DE FIBRA

REVISAO E ADEQUAGAO DA

N42 OBTIC2 SEGMENTACAO DE REDE LOGICA BAIXA TELECOMUNICACAO
AQUISICAO E IMPLEMENTACAO DE
N56 OBTIC2 EQUIPAMENTOS DE TV - KANBAN BAIXA DESENVOLVIMENTO
ASSISTENCIAL

CAPACITACAO AGHU .

N59 OBTICA COLABORADORES ADMITIDOS BAIXA NEGOCIOS
CAPACITACAO AGHU ,

N60 OBTIC4 T VITEO A TS BAIXA NEGOCIOS

- SEe CAPACITACAO AGHU RESIDENTES TN NHCEIOS

ADMITIDOS
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N62

N71

N74

N75

N11

N34

N35

N37

N39

N40

N50

N78

N79

N80

N81

N82

N86

OBTIC4

OBTIC1

OBTIC2

OBTIC2

OBTIC3

OBTIC1

OBTIC1

OBTIC3

OBTIC3

OBTIC3

OBTIC2

OBTIC1

OBTIC5

OBTIC2

OBTIC2

OBTIC3

OBTIC2

CAPACITAGAO AGHU
TERCEIRIZADOS ADMITIDOS

DESENVOLVIMENTO E
IMPLEMENTAGAO DE SISTEMA DE
CONTROLE DE FROTA
ELABORACAO E IMPLEMENTACAO
DO CATALOGO DE SERVICOS E SLA
Tl
ELABORAGCAO E IMPLEMENTACAO
DO PLANO DE GESTAO DE
MUNDANCAS

CONTRATACAO SERVICO DE
MANUTENGCAO SISTEMA
INTERCOMUNICAGCAO HOSPITALAR

DESENVOLVIMENTO E
IMPLEMENTAGCAO SOLUCAO PARA
SUBSTITUIGAO DE SISTEMA DE
COMPRAS
DESENVOLVIMENTO E
IMPLEMENTAGAO DE SOLUGAO DE
TV CORPORATIVA
AQUISICAO E IMPLANTAGAO DE
EQUIPAMENTOS DE
VIDEOCONFERENCIA -
TRANSMISSAO DE CIRURGIAS

AQUISIGAO E IMPLANTAGAO
DESKTOPS UMC

AQUISICAO E IMPLANTAGAO AIO’S
UMC

DESENVOLVIMENTO E
IMPLEMENTAGAO DE SOLUGAO DE
CONTROLE DE PERFIL/LOGIN

DESENVOLVIMENTO E
IMPLEMENTAGAO DE SISTEMA DE
CONTROLE DE PATRIMONIO

MIGRAGAO DE SISTEMA
OPERACIONAL WIN10

REESTRUTURAGAO DOS
TREINAMENTOS AGHU

REESTRUTURACAO DE
INTERLIGACAO FIBRA OPTICA
ENTRE OS RACKS

AQUISICAO WORKSTATION DE
ALTO DESEMPENHO

AQUISICAO DE SOLUGAO DE
VIDEOCONFERENCIA
CORPORATIVA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

BAIXA

MEDIA

Tabela 14 - Plano de metas, agdes, priorizagbes e responsdveis

NEGOCIOS

DESENVOLVIMENTO

INFRAESTRUTURA

SEGURANCA DA
INFORMACAO

TELECOMUNICACAO

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

TELECOMUNICAGCAO

INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

INFRAESTRUTURA

NEGOCIOS

INFRAESTRUTURA

GOVERNANCA

INFRAESTRUTURA
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16. PLANO ORCAMENTARIO

As estimativas de investimentos em TIC originaram-se do projeto “Orgamento Base Zero”,
valores atuais dos contratos vigentes e média de preco de equipamentos no portal
http://comprasgovernamentais.gov.br e https://www.governodigital.gov.br/sisp/ncti-nucleo-
de-contratacoes-de-tecnologia-da-informacao/consulta-licitacoes-de-ti, compondo a matriz
abaixo e detalhada no Anexo B — Ficha de Projetos:

n NECESSIDADE CATEGORIA TIPO m 20212 n PREVISAO

ADQUIRIR LICENCIAMENTO DE
VIRTUALIZACAO AQUISICAO INVESTIMENTO - RS  87.500,00
REESTRUTURAR/ADQUIRIR -
30 SOLUCAO DE BACKUP AQUISICAO INVESTIMENTO - RS  350.000,00
CONTRATAR SERVIGO DE ~
66 MANUTENCAQ DO CDC SUSTENTAGAO CUSTEIO - RS  190.000,00
NORMATIZAR UTILIZAGAO DE
> ESTRUTURA TECNOLOGICA GOVERNANGA
CONTRATAR SERVICO DE ~
13 MANUTENCAO STORAGE SUSTENTAGAO CUSTEIO - RS  110.000,00
EXPANDIR UTILIZACAO DO AGHU ~
18 (ANAMNESE E EVOLUGAO) SUSTENTAGAO
REESTRUTURAR/ADQUIRIR ~
12 SOLUCAO CFTV AQUISICAO INVESTIMENTO - RS  550.000,00
IMPLANTAR MODULO DE ~
15 FARMACIA AGHU SUSTENTAGAO
16 'MPLANTAR MODULO DE CIRURGIA SUSTENTAAO
AGHU
IMPLANTAR MODULO DE EXAMES ~
17 " SUSTENTAGAO
8 ADQUIRIR SOLUGAO TELEFONIA IP AQUISICAO INVESTIMENTO RS  315.000,00
- EXPANDIR MONITORAMENTO ST,

ZABBIX

41  ADQUIRIR SOLUGAO DE FIREWALL AQUISICAO INVESTIMENTO - RS  150.000,00
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44

57

72

N

22

23

24

25

26

43

45

47

58

68

83

84

hip

REVISAR CONTRATO DE
IMPRESSAO FINALITISCA

REESTRUTURAR/ADQUIRIR
SERVICO DE TELEFONIA
COMUTADA

ELABORAR DE PLANO DE
CONTINUIDADE DE NEGOCIO

REVISAR CONCESSAO DE ACESSO
REDE/AGHU

ADQUIRIR DE SOLUGCAO DE
CONTROLE DE ACESSO
ACOMPANHANTES/RESIDENTES/AC
ADEMICOS

REESTRUTURAR/ADQUIRIR
SOLUGAO DE PACS
(RIS/LIS/HIS/ARMAZENAMENTO)

SUBSTITUIR DE AIO’s SALAS
CENTRO CIRURGICO

SUBSTITUIR DE AIO’s SALAS
CENTRO OBSTETRICO

SUBSTITUIR DE AIO’s UTI ADULTO
A/B

SUBSTITUIR DE AlO’s UTI NEO

SUBSTITUIR DE AIO’s UTI PED

REESTRUTURAR/ADQUIRIR
SERVIDORES DE REDE

DESENVOLVER SOLUGAO
CONTROLE DE ANTIMICROBIANOS

ADQUIRIR NO-BREAK RACK'S

ELABORAR PLANO DE GESTAO DE
RISCOS SGPTI

CRIAR PARAMETRO DE
PRIORIZAGAO DE DEMANDAS DE
DESENVOLVIMENTO

AQUISICAO DE SOFTWARE
FINALISTICO

CONTRATAR SERVICO DE
MANUTENGAO NO-BREAK

- EBSERF

SUSTENTAGAO

SUSTENTACAO

SUSTENTAGAO

GOVERNANCA

AQUISICAO

SUSTENTAGAO

AQUISICAO

AQUISICAO

AQUISICAO

AQUISICAO

AQUISICAO

AQUISICAO

DESENVOLVIMENT

0

AQUISICAO

GOVERNANCA

GOVERNANCA

AQUISICAO

SUSTENTACAO

CUSTEIO

CUSTEIO

INVESTIMENTO

INVESTIMENTO

INVESTIMENTO

INVESTIMENTO

INVESTIMENTO

INVESTIMENTO

INVESTIMENTO

INVESTIMENTO

INVESTIMENTO

INVESTIMENTO

CUSTEIO

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

39

216.000,00

96.000,00

190.000,00

420.000,00

55.000,00

55.000,00

77.000,00

49.500,00

49.500,00

60.000,00

5.000,00

155.000,00

150.000,00
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10

19

36

52

53

54

7

w

67

14

20

29

31

46

48

49

51

DAUF:

ADQUIRIR DE LINK REDUNDANTE
DE INTERNET

SUBSTITUIR DE DESKTOP
OBSOLETOS

MIGRAR E-MAIL’S CORPORATIVO

REESTRUTURAR INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA RACK 12

REESTRUTURAR INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA MATERNIDADE

REESTRUTURAR INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA FARMACIA

CAPACITAR COLABORADORES -
SEGURANGA DA INFORMAGAO

CONTRATAR SERVICO DE
DESENVOLVIMENTO - SOFTWARE
HOUSE

REESTRUTURAR/ADQUIRIR
SOLUGAO WIFI

REESTRUTURAR/ADQUIRIR
AMPLIAGAO DE ARMAZENAMENTO

QUALIFICAR DOS DADOS AGHU

REESTRUTURAR/ADQUIRIR DE
EQUIPAMENTOS DE
VIDEOCONFERENCIA

TESTAR PLANO DE CONTINUIDADE
DO NEGOCIO

ADQUIRIR MATERIAL DE CONSUMO
DETI

DESENVOLVER DE SOLUGAO DE
TRIAGEM CIRUGICO

GERIR REPOSITORIO DE PROCESSOS
MAPEADOS - PUBLICAGAO

ESTABELECER E MONITORAR
DESEMPENHO DE GESTAO DE
PROCESSOS

[ ]
HOSPITAL
u UNI/ERSITARIO
G0

{OSPITAIS UN

VERSITARIDS FEDERAIS

AQUISICAO

AQUISICAO

SUSTENTACAO

SUSTENTAGCAO

SUSTENTACAO

SUSTENTACAO

CAPACITACAO

SUSTENTACAO

SUSTENTAGAO

SUSTENTAGAO

SUSTENTACAO

AQUISICAO

SUSTENTAGAO

AQUISICAO

DESENVOLVIMENT

o

GOVERNANCA

GOVERNANCA

CUSTEIO

INVESTIMENTO

CUSTEIO

CUSTEIO

CUSTEIO

CUSTEIO

INVESTIMENTO

INVESTIMENTO

INVESTIMENTO

CUSTEIO

RS  216.000,00

RS 1.161.000,00

RS  350.000,00

RS  390.000,00

RS  120.000,00
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65

69

7

o

77

27

32

33

55

63

64

76

21

28

hib=- EBSER}

CONTRATAR SERVICO

MANUTENCAO/OTIMIZAGCAO DE SUSTENTAGCAO
BANCO DE DADOS
CONTRATAR SERVICO DE
MANUTENCAO/GARANTIA SUSTENTACAO
SERVIDORES
PROPOR PLANO DE CLASSIFICACAO
E TRATAMENTO DA INFORMACAO GOVERNANCA
PROPOR REGIMENTO INTERNO
S GOVERNANCA
REVISAR POSIC GOVERNANCA
REESTRUTURAR/ADQUIRIR
EQUIPAMENTOS PARA SISTEMA DE ~ SUSTENTACAO
GESTAO DE ATENDIMENTOS
CONTRATAR SERVICO DE
DIGITALIZACAO E AQUISICAO

ARMAZENAMENTO DE
PRONTUARIOS

DESENVOLVER SOLUGAO PARA DESENVOLVIMENT
CONTROLE DE PRONTUARIOS 0]

ADQUIRIR DESKTOP/AIO/LEITOR DE

CcODIGOS NOVA ESTRUTURA AQUISICAO
FARMACIA
CONTRATAR SERVICO DE SUSTENTACAO

TELEFONIA MOVEL

DESENVOLVER APLICACAO KANBAN DESENVOLVIMENT
ASSISTENCIAL 0

CAPACITAR COLABORADORES -

MAPEAMENTO DE PROCESSOS CAPACITACAO
REESTRUTURAR INFRAESTRUTURA -
TECNOLOGICA TELESSAUDE SUSTENTACAO
REVISAR MODULOS AGHU -
IMPLANTADOS SUSTENTAGAO
CONTRATAR DE SERVICO
MANUTENCAO DE CABEAMENTO SUSTENTACAO

ESTRUTURADO E FUSAO DE FIBRA

CUSTEIO RS 72.000,00
CUSTEIO RS 72.000,00
INVESTIMENTO RS 45.000,00
CUSTEIO RS  900.000,00
INVESTIMENTO 45.000,00
CUSTEIO 96.000,00
INVESTIMENTO RS  150.000,00
CUSTEIO
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REVISAR SEGMENTAGAO DE REDE
LOGICA

ADQUIRIR EQUIPAMENTOS DE TV -
KANBAN ASSISTENCIAL

CAPACITAR NO AGHU
COLABORADORES ADMITIDOS

CAPACITAR NO AGHU
ACADEMICOS ADMITIDOS

CAPACITAR NO AGHU RESIDENTES
ADMITIDOS

CAPACITAR NO AGHU
TERCEIRIZADOS ADMITIDOS

DESENVOLVER DE SISTEMA DE
CONTROLE DE FROTA

PROPOR CATALOGO DE SERVIGOS E
SLA

PROPOR PLANO DE GESTAO DE
MUNDANCAS

CONTRATAR SERVICO DE
MANUTENGAO SISTEMA
INTERCOMUNICAGAO HOSPITALAR

DESENVOLVER SOLUGAO PARA
SUBSTITUIGAO DE SISTEMA DE
COMPRAS

DESENVOLVER DE SOLUGAO DE TV
CORPORATIVA

ADQUIRIR EQUIPAMENTO DE
VIDEOCONFERENCIA -
TRANSMISSAO DE CIRURGIAS

ADQUIRIR DESKTOPS UMC

ADQUIRIR AIO’S UMC

DESENVOLVER DE SOLUCAO DE
CONTROLE DE PERFIL/LOGIN

DESENVOLVER SISTEMA DE
CONTROLE DE PATRIMONIO

MIGRAGAO DE SISTEMA
OPERACIONAL WIN10

REESTRUTURAR TREINAMENTOS
AGHU

REESTRUTURACAO DE
INTERLIGACAO FIBRA OPTICA
ENTRE OS RACKS

INFRAESTRUTURA

AQUISICAO INVESTIMENTO -

CAPACITACAO

CAPACITACAO

CAPACITACAO

CAPACITACAO

DESENVOLVIMENT
0]

GOVERNANCA

GOVERNANCA

SUSTENTACAO

DESENVOLVIMENT
(0]

DESENVOLVIMENT
0]

AQUISICAO

AQUISICAO

AQUISICAO

DESENVOLVIMENT
(0]

DESENVOLVIMENT
0]

INFRAESTRUTURA

CAPACITACAO

INFRAESTRUTURA

CUSTEIO

INVESTIMENTO

INVESTIMENTO

INVESTIMENTO

CUSTEIO

RS 65.000,00

RS 10.000,00

RS 55.000,00

RS  180.000,00

RS  110.000,00

RS  120.000,00
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AQUISICAO WORKSTATION DE

82 ALTO DESEMPENHO

AQUISICAO INVESTIMENTO RS  150.000,00

AQUISIGAO DE CERTIFICADOS
86 DIGITAIS PARA AREA AQUISIGAO INVESTIMENTO

ADMINISTRATIVA
R$ R$ R$
TOTAL P/ ANO 3.245.500,00 | 3.955.000,0! .085.000,00 R s s
INVESTIMENTO 348.500,00 7.000,00 | 677.000,00 RS 5.392.500,00
__
CUSTEIO 612.000,00 | 1.018.000,00 | 834.000,00 RS 2.464.000,00

Tabela 15 - Proposta orcamentaria

RS 3.000,00

17. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Sao os pontos chaves que necessariamente precisam ser atingidos, para que o PDTIC tenha
sucesso. Os fatores criticos de sucesso estdo intrinsicamente relacionados aos ambientes fisico,
econdmico, social e institucional, bem como aos recursos humanos e tecnolégicos. Eles também
sdo decorrentes de impactos provocados pelas alteragdes nos ambientes tanto interno quanto
externo da organizagao.

Na sequéncia temos alguns fatores criticos de sucesso que poderdao impactar
negativamente na implementagdo do PDTIC, sendo necessario seu acompanhamento:

e Emprego do PDTIC como instrumento norteador para aquisicdes de bens e servigos de
TI, conforme IN 04 MP/SLTI;

e Acompanhamento das agles e validagdo das metas propostas nesse PDTIC, afim de
mensurar sua efetividade;

e Alinhamento das necessidades do HU-UFGD com Tl, entregando solu¢des para melhoria
dos servigos prestados;

e Disponibilidade de orgamento e colaboradores, tanto da drea de Tl, como outras dreas,
agregando nos nucleos de negdcios e escritério de processos;

e Apoio da alta gestao;

e Comprometimento da equipe técnicas de TIC do HU-UFGD, no cumprimento das a¢des
e metas do planejamento;

e Participagdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo - CGTI, no
acompanhamento, monitoramento e revisdo do PDTIC;

e Garantir o modelo de gestdo de governanca de Tl, através do CGTI;

18. PROCESSO DE REVISAO PDTIC

O PDTIC é um documento publico, norteador das acGes de TIC, qual serd monitorado e
revisdo, visando a sua efetividade e entregas. Para tanto foi escolhida a ferramenta Redmine,
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sendo esta online, gratuita, com niveis de acesso e registro de log’s de atividades. Permitindo
interagcdao com a comunidade interna do HU-UFGD.

http://redmine.hugd.ebserh.gov.br/projects/pdtic-2020-2022

19. CONCLUSAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo constitui norte
estratégicos de Tl para o periodo de 2020-2022, direcionando os investimentos/esforgos de
Tl e a atuagao da CGTI, o que contribui para o alcance dos objetivos do HU-UFGD.

Este documento foi possivel devido ao envolvimento de todas as areas de negécio
abrangidas neste PDTIC, considerando suas necessidades/demandas registradas, o que
otimiza o alinhamento estratégico de Tl aos objetivos estratégicos do HU-UFGD, sem
esquivar-se do Compliance, concordancia com as normas e orientacGes sobre Tl dos 6rgaos
de controle.

Finalmente, ressaltamos que a implementacdo das ag¢bes advindas deste PDTIC
provocara a realizagcdo de gastos orcamentdrios para a modernizacdo e ou adequacdo da
infraestrutura de recursos tecnoldgicos, dos sistemas de informagao e dos processos de TI.

Essas acOes viabilizardo e potencializardo os processos de trabalho de todas as areas do
negocio, a ampliacdo das funcionalidades e servigos de Tl, e o provimento de solu¢gdes com
maior agilidade, credibilidade e seguranga.

20. ANEXOS

20.1. CATALOGO DE SERVIGOS / SLA DO SGPTI

20.2. CATALOGO DE SOFTWARES
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