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+25 Mil™

Area construida

+9.800

Internacoes
realizadas

409.526

Refeicoes servidas

171

Leitos de
Internacao

+56.000

Consultas e
atendimentos
realizados

34

Municipios
atendidos

+1400

Colaboradores

+250.000

Exames realizados

+40

Milhoes em
investimentos

+1000

Académicos,
residentes e
estagiarios

80

Residentes formados

100 %
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inha do Tempo

2009
@

HOSP{TAL
UNIVERSITARIO

DA UFGD

Inicio do internato e transi¢do de gestdo do municipio de
Dourados para a UFGD. Em sequéncia as agoes estruturantes
iniciadas no periodo anterior, registra-se a habilitacao de 114
leitos.

2010

Abertura de Edital do primeiro concurso publico de provas e
titulos para lotagao de pessoal no HU. Ainda no ano de 2010
foram iniciadas as atividades da residéncia médica e
multiprofissional, assim como foi a implantagao do Aplicativo
de Gestao para Hospitais Universitarios - AGHU.

Inicio da transferéncia das atividades da maternidade para o
HU-UFGD em 31 de dezembro de 2010. O hospital recebeu
mulheres e recém nascidos transferidos do Hospital da Mulher
com apoio do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncias -
SAMU e da Secretaria Municipal de Saude. Iniciando os
atendimentos em 1° de janeiro de 2011, de acordo com Termo
de Ajustamento de Conduta - TAC, assinado em 2008, para
que os servigos fossem absorvidos pelo HU.

2012

Habilitagao de 15 leitos de Cuidados Intermediarios Neonatal,

ampliagdo de 06 (seis) leitos de Terapia Intensiva Adulto,
ampliacado de 04 (quatro) leitos de Terapia Intensiva
Pediatrica, habilitagdo de 10 leitos de Terapia Intensiva
Neonatal marcam o ano de 2012. Desta forma, implanta-se a
estrutura adequada para atendimento materno perinatal.

2013

EBSER

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Celebrado contrato entre a UFGD e a Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares - Ebserh, para Gestao do Hospital
Universitario.

2014 - 2016

No periodo compreendido entre 2014 e 2016 foi celebrado o

instrumento formal de contratualizagao n°® 604/2014 e a
doagao da area verde do entorno.
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2017 - 2018

Ocorre o inicio, desenvolvimento e entrega das obras da Casa
da Gestante, Bebé e Puérpera - CGBP. Iniciam-se as obras
para construgdo da Unidade da Mulher e da Crianca e
integragdo da  unidade  hospitalar ao  programa
Aprimoramento e Inovagdo no Cuidado e Ensino em
Obstetricia e Neonatologia - APICEON e a rede de protegao
as vitimas de violéncia sexual, através da inauguragao da Sala
Lilas.

2019

O recebimento da Capela Ecuménica doada pela Associagao
de Voluntarios AVHU trata-se de relevante contribui¢cao as
agoes de humanizagdo para a comunidade hospitalar, assim
como a ampliagdo das salas administrativas. Registra-se a
modernizagdo dos processos de gestdo por meio da
implantagao do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI,
habilitacao da CGBP e o inicio das obras de ampliagao da
Farmacia.

i =" 15

Visita Aberta em UTI ¢ UCI Neonatal ¢ inauguragao da
Brinquedoteca refor¢gam o quadro de agdes de humanizagao
relevantes a comunidade hospitalar. Inicio dos ciclos de
Avaliagoes de Qualidade e Gestao Plena pela Ebserh. O
recebimento provisorio da obra da UMC apoiou as agdes de
enfrentamento a Covid-19 com adequagdes estruturais,
ampliagdo de leitos para atendimento a Emergéncia em Saude
Publica de Importancia Nacional.

2021

A partir da entrega definitiva da obra UMC e transferéncia da
maternidade para a Unidade da Mulher ¢ da Crianga foi

possivel a organizagdo de novos espagos para o ensino e
demais servigos. Ainda no ano de 2021, registramos avangos
referentes a gestdo ambiental por meio da revitalizagdo do
entorno ¢ modernizagao de processos por meio da instalagao
de dispensarios de medicamentos.

07

A instituigao realizou a ampliagao da Sala Lilas para melhor
atendimento as vitimas de violéncias sexuais. Neste mesmo
ano ocorreu a substituigdo de autoclaves para modernizagao
do parque cirturgico e a implantagdo do modulo de farmacia
do AGHUx.

Ao longo desses 10 anos, as conquistas foram inumeras,
gragas a parceria entre as duas instituicdes, visando a
melhoria da assisténcia, ensino, pesquisa, ¢ administragao.
Destaca-se ainda, a ampliagdo do numero de colaboradores, a

doagao da area verde no entorno , construcao da Unidade da
Mulher e da Crianga - UMC ¢ Casa da Gestante, Bebé e
Puérpera.


https://portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br/apice
https://portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br/apice
https://portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br/apice

08

Institucional inha dO TempO

2024
2° Fase da Unidade da Mulher e da Crianca - UMC

Contrato SUS Em 2024, teve inicio a obra de ampliagdo da Unidade da Mulher ¢ da Crianga do HU-UFGD.
Para a 2* fase, foram destinados R$ 28 milhdes, oriundos do Governo Federal, com o objetivo
de fortalecer a satude e a educacgao no estado de Mato Grosso do Sul.

Governanca e Estratégia

Gestao da Qualidade
A obra integra o PAC (Programa de Aceleragcio do Crescimento), um programa de
investimentos do governo federal que visa acelerar o crescimento econdmico e a inclusdo social
Humanizacao Hospitalar no Brasil. Com a ordem de servigo assinada a execugdo da obra ficara a cargo da empresa
Poligonal Engenharia e Construgdes Ltda., adicionando 45 novos leitos ao HU-UFGD.
Assisténcia O projeto prevé a duplicagao das UTIs pediatrica e neonatal, além da ampliagao da Unidade de
Cuidados Intermediarios Neonatal Convencional ¢ a criagdo de leitos de UCI Canguru,
reforgando o compromisso com um atendimento humanizado e qualificado para a populagao
Populacio Indigena local. A obra possui prazo planejado de 24 meses para conclusdo, com previsdao de finalizagio
até outubro de 2026.
Ensino
Investimento: R$ 28.000.000,00
Pesquisa
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oluntariado

A Associagdo dos Voluntarios do Hospital Universitario da Universidade
Federal da Grande Dourados - AVHU fundada em 2016, ¢ uma organizagao
filantropica criada por pessoas da sociedade e alguns servidores, que depende
de doagdes para sua atuagao. Através da AVHU foram obtidos recursos para

a construcao da Capela Ecuménica do HU-UFGD.

A Associagao também contribui para promover agdes internas do projeto
salao de beleza para as maezinhas, bem como na arrecadagao de produtos de
higiene pessoal para os pacientes em situagdo de vulnerabilidade ou que

internam sem trazer os produtos.

Jardim Sensorial

O HU-UFGD deu mais um passo significativo em dire¢ao ao bem-estar ¢ a
qualidade de vida dos colaboradores e pacientes com a inauguragdo de um
Jardim Sensorial em um dos patios do prédio. O Projeto foi fruto da uniao de
colaboradores e gestores em prol da criagdo do espago de bem-estar no
hospital. Uma das idealizadoras do espaco, foi a analista administrativa do
setor de Unidade de Compras e Licitagdes do hospital, Célia Aparecida
Martins Alves Dos Santos, a qual cultivou esse sonho desde que entrou no

hospital.

Casa da Gestante, Bebé e Puérpera

Através de uma rifa, a AVHU conseguiu arrecadar fundos e adquiriu uma
maquina de lavar roupas modelo Electrolux Essential Care 17 kg Jet &Clean
com Cesto Inox (LED17), AVHU-UFGD doou o equipamento para Casa da
Gestante, Bebé e Puérpera visando melhorar o acolhimento ¢ a humanizagao

do atendimento as maes e gestantes hospedadas no hospital.

Entrega de Panetones

Colaboradores do HU-UFGD promoveram a entrega de panctones aos
profissionais terceirizados da instituigdo. A Campanha de arrecadacao de recursos
para a compra de panetones partiu dos proprios colaboradores do hospital com
apoio da AVHU, Superintendéncia do hospital e da Reitoria da UFGD.

| \

Relgtorio de Gestao\HU-UFGD 2024
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Carrinho Elétrico Pecas Intimas

O carrinho elétrico “porshe”, doado pelo - O HU-UFGD recebeu a doagdo de aproximadamente

empresario Gerson Secomandi e familia, foi 700 calcinhas para pacientes atendidas pela Unidade da

entregue no HU-UFGD, durante a visita técnica do Mulher e da Crianga - UMC em situacio de

st e dr Esern, Ariime Chicos, qme meshen vulnerabilidade social ou que sdo transferidas em

T @eim © Shstmadme do Dol FErmse situacao de urgéncia sem trazerem consigo roupa intima
2

para usarem durante o periodo de internagdo. As pegas

Macario Amin Paschoalick a doagdao. A agdo teve . , .
intimas foram doadas pela empresaria Marta Campos

como objetivo a ida da crianga até o centro -

d ¢ que atua no ramo de confecgdes em Dourados - MS.
cirargico dirigindo o carrinho, uma forma
humanizada e mais suave para minimizar a tensao

do ambiente hospitalar.

Natal

Em 2024, o HU-UFGD recebeu a visita do Papai
Noel, Mamae Noel e seus ajudantes voluntarios.

Projeto Bem-me-quer

Por meio do projeto “Bem-me-quer”, alunos dos

primeiros anos do ensino médio do Colégio Nota 10
Brinquedos como bonecas e bolas foram doados realizaram a doagdao de um carrinho elétrico guiado por
controle remoto, para a brinquedoteca da pediatria do
HU-UFGD. A iniciativa é fruto de mobilizacdo dos

proprios alunos e buscou trazer mais alegria e leveza para

por Sileida Leite e Fernanda Pieri da Silva,
enquanto Maicon Fogaca e Wagner Hufos
contribuiram com bombons. O grupo, composto . . . :

. . i _ as criangas internadas, aliviando o estresse hospitalar.
por voluntarios andénimos, inclui professoras,
vendedoras e esposas de médicos da magonaria, que
se uniram para proporcionar esse momento especial

sem vinculo com organizagdes formais.

Projeto Casulo - Fraternidade Feminina e Amigos do Peito Seja um doador!

A Unidade da Mulher e da Crianca do HU-UFGD
recebeu doagdes de produtos de higiene, roupas

Qualquer pessoa pode contribuir com doagodes para a AVHU

o Banco: Sicredi Agéncia: 0903 C/c: 82749-6

@ Para se associar ou obter mais informagoes:

e-mail: avhu.ufgd@gmail.com

intimas para mulheres e kits para recém-nascidos
doados pela Fraternidade Feminina por meio do
Projeto Casulo, além do Grupo Amigos do Peito. A
iniciativa ajuda a suprir as necessidades basicas das
parturientes carentes atendidas pelo HU-UFGD, que
muitas vezes chegam ao hospital sem itens pessoais
essenciais devido a dificuldades financeiras.
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dentidade Organizacional

Em 2024, o HU-UFGD elaborou a sua visao para os proximos 05 (cinco) anos. A identidade organizacional do HU-UFGD ¢ fundamentada em seu compromisso com a
assisténcia a saude de qualidade, a formagao de profissionais éticos e capacitados, € o avango da ciéncia por meio do ensino e da pesquisa. Seu propodsito € integrar cuidado,
ensino ¢ inova¢ao em beneficio da sociedade, promovendo a saude com equidade e responsabilidade social. Guiado por valores como ética, humanizagao, exceléncia,
compromisso social, inovagao e transparéncia, o hospital busca ser reconhecido pela exceléncia nos servigos prestados e pelo impacto positivo na vida das pessoas € no
desenvolvimento do conhecimento.

NOSSA VISAO

Ser protagonista na prestagao de servigos para o SUS, consolidando sua
autonomia, promovendo a inovagao e transformando o ensino e pesquisa

na macrorregido € sua fronteira internacional.

NOSSO PROPOSITO

Saude, ensino, pesquisa € inovagao
a servico da vida e do SUS

NOSSOS VALORES

Etica, integridade e transparéncia;
Compromisso com universalidade,
integralidade e fortalecimento do SUS;
Promog¢ao da equidade, respeito a diversidade
e aos direitos humanos;

Ensino, pesquisa e inovagao comprometidos
com as necessidades do pais;

Valoriza¢ao do papel social do trabalho em

saude e dos trabalhadores.
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strutura Organizacional

Organograma

A estrutura organizacional do HU-UFGD
esta alinhada a padronizagdo dos Tipos

Contrato SUS Hospitalares definida pela Ebserh. O

organograma institucional reflete todos os : ¥ . ______. ﬁUDfI'ﬂHI A OUVIDORIA
Gestiao da Qualidade niveis hierarquicos da unidade, : bk AELUL

contemplando as instancias de governanga
interna e as areas de gestdo que compdem a

Humanizacio Hospitalar . .
organizacao hospitalar.

Assisténcia

SUPERINTENDENCIA

Populacio Indigena Clique aqui para conferir 0 Organograma
completo do HU-UFGD

\', |

= e s
Ensino /b i g

Pesquisa GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE ENSINO
ATENCAO A SAUDE ADMINISTRATIVA E PESQUISA
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-a-informacao/institucional/organograma
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-a-informacao/institucional/organograma
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-a-informacao/institucional/organograma
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adeia de Valor

A Cadeia de Valor é uma Cadeia de Valor

representagao grafica que

Processos Gerenciais
GESTAD DA GESTAO - | DESENVOLVIMENTO
INOwACRD DA REDE ORGANIZACIONAL

Processos Finalisticos

Contrato SUS i
EEE— lustra oS Processos

RELACIOMAMENTD
executados  por uma o ECoSSISTEMA
Gestao da Qualidade organizacdo, destacando

o encadeamento dessas

atividades de maneira a

Humanizacao Hospitalar

gerar valor para seus
clientes. A Cadeia de

Assisténcia Valor do HU-UFGD
permite a analise e o

AVALIACAD

Campo de Pratica de
PRECEFTOHIA Exceleéncia para Formacio
Frofizsional

SELECADE ™, PRATICA DE ENSIND E
ACOLHIMENTD /-’ EXTEMSAD

ESTRUTURA DE
ENSIND

e

BACHITORAMENTD
DAS ATIADADES
DE ENSINDG

oy

ADMISSADDE %, AVALIACAOE s, TRATAMENTODE sAlDA DE
PACIENTES o DIAGNOSTICO  °  PACIENTES  ~  PACIENTES

Populacio Indigena reconhecimento das
etapas que contribuem

ACOMPANHAMENTD |
DE RESULTADDS

Contratagio/ Contratualizacio

HOTELARIA GERMR Assistencia Humanizada e de
HOSPITALAR INFORMACAD Oualidade em Media e Alta
CLINICA Compiexidade

. para a entrega de
Ensino

:
:
o
:
:

produtos ou  servigos,
identificando como cada

Pesquisa processo agrega valor ao s :
EOYJEd0 2 Lonhecmento
resultado final. ST A
Nossas Pessoas Processas de Suporte
.iu SESTAD D
GEST,
CORREGEDORIA TR AL JuRiDiCo i 1
Gestﬁo Administl‘ativa AR PSSl Gest3o Hospitalar
ki DUVIDDRIA SECRrTRe COMUNICACAD Sustentavel e Transparente

Sustentabilidade

Acoes e Eventos

Clique aqui para conferir a Cadeiade M~
Valor completa do HU-UFGD
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/cadeia-de-valor
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/cadeia-de-valor
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/cadeia-de-valor
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apa Estratégico

Em 2024, a Rede Ebserh consolidou
05 (cinco) pilares estratégicos para os
hospitais universitarios: Sociedade,
Responsabilidade Ambiental, Social
e Governanga, Desenvolvimento
Sustentabilidade
Financeira e Desenvolvimento do
Trabalhador. Alinhado a essas
diretrizes e ao Guia de

Institucional,

Desdobramento da Estratégia, o HU-
UFGD elaborou seu Plano Diretor
Estratégico (PDE) para o periodo de
2024 a 2028.

O Mapa Estratégico do HU-UFGD
foi construido a partir de discussoes
da alta gestao, com contribuigdes dos
superintendentes ¢ gerentes da rede,
considerando direcionadores
estratégicos, desafios institucionais e

oportunidades de melhoria.

Clique aqui para conferir o
PDE 2024-2028 na integra_
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/governanca/gestao-estrategica/plano-diretor-estrategico-pde/pde-2024-2028
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/governanca/gestao-estrategica/plano-diretor-estrategico-pde/pde-2024-2028
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/governanca/gestao-estrategica/plano-diretor-estrategico-pde/pde-2024-2028
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/governanca/gestao-estrategica/plano-diretor-estrategico-pde/pde-2024-2028
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Institucional

ortfolio de Projetos e Indicadores do PDE 2024-2028

Governanca e Estratégia

Com o Mapa Estratégico ja
consolidado, o HU-UFGD, por

céd Metas
Pilar oY Objetivo Estratégico Indicador Local

Area Responsdvel
OE 2024 2025

Projeto Local

Contrato SUS

2026 2027 2028

meio do Setor de Governanca e

Ampliar e qualificar a participacao dos hospitais na Tcxa de cumprimento de Projefo reestruluracdo e ampliagdo do servigo
- _ e oo e o U i neelless aw 0% | 75E || 0% | TR sl st GAS | STDT | UDE
Gestio da Qualidade oficina colaborativa para '
AN Sociedade Confratac@o do projete 100% - = . _
definicdo dos macroproblemas (Assisténcia) o o ) .
Ampliar e qualificar a pariicipacdo na rede Coriatiens Sl 100% ) ) _ Projefo implantacdo do servico de GAD | GAS | STESP
1 1 1 1 N nacional de cuidados oncologicos ONCOLOGIA
. . 1nstitucionais. A athldade nacional de cuidados oncolégico
Humanizacao Hospitalar . BecuggodaOba - - 333% 333% 33,3%
contou com a participagao de 55
1 Sociedade Aprimorar as condicdes de ensino e os cendrios de  Percentual geral de Projeto permanente de integracdo entre
colaboradores de  diferentes S s eomelcedlds | 70% 0% | 0% | 70% | 70% Bl GEP | SEGE
Assisténcia setores e instancias. Como
.. NG de linhas d
resultado, foram definidos 24 Ehlita mrtemeataacet I N 1 1 1
~ r objetivos estratégicos, Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento . I Projeto ampliacdo das acdes de pesquisa,
Populacao Indigena ad f . s{';:l:ﬂfsi? em rede de pesquisa, inovacdo e avaliagdo de oz S0 cPacco 2 2 3 3  inovagdo e avaliagoes em tecnologiasem  SGPITS | UGPESQ | UGITS
organizadosS coniforme oOs puarcs tecnologias em salde salde
- P fual d iment
estabelecidos pela Ebserh. o6 slopas pra niticdo. 0,28 070 086 10 1.0
Ensino da Politica
- . Percentual de avanco das
_ = : 12% 44%  56% 72%  100%
A p artir desses ObthiVOS foram :;ﬁﬁﬁ;b;ﬁ;:fe Promover susientabilidade ambiental e SRR e Projeto implantacdo de acdes de Gesldo GAD | DLH
’ " Govemanca responsabilidade social em Rede Capacitagso de - E i | e Ambiental no HU-UFGD
. . . ' i iaborad
Pesaui estruturados e priorizados oito - =
equISa . .. assistenciais com painéis de  60% T0% 80% 90% 100%
prOJ etos estrateglcos que indicaciores disponioiizados
HEpeBn de oo Projeto disponibilizagdo de painéis de
N L N : . : ; o facosporagesiao  60%  70%  80%  90%  100%
norteardo as principais agoes do Reseqvorauate Hescnichescopacitode Miticlont g oo S irdoae nelicadores & frplementacte o gedaeiper| SUP | 5TGR| SESD
) ) BIMVCHE hospitalar C‘Z:f:g’ffgﬁfﬂ‘:”;fn“gifo indicadores nas unidades assistenciais
Nossas Pessoas HU-UFGD nos proximos ciclos de melhoriareclzadoa  60% 65%  70%  75%  80%
portir da andlise dos
~ indicaciores
de gestao. variagao percentual de
recurses finonceiros da 100% 105% 110% 115% 120%
. . . contralualizacao
Gestao Administrativa . . . Sustentabilidade Promover eficiéncia nos processos de gestao do  Voracgo percentualde : i . 5 Projeto sustentabilidade Financeira e
LESLA0 AdmInistrativa Cl ) B | 0% | 1% | 2% | 2% e GAD | DAF
que aqui para conferir os Financeira trabalho e ofimizacao de recursos
Diferenca percentual enfre
Projetos e Indicadores do i s O e | e g | e |
S5pesas realizaaas
1k PDE 2024-2028 na integra = P tual de PEPS Prajete desenvolvimento do programa de
w sra Fromover o engojamento e valarizacao dos Ir::l::rr;::fadzs nas 50% 70% 80% 90% 100% educagdo Permanente com temas de UDP | NEP | UNIDADES

Acoes e Eventos

1

RS

trabalhadores

unidades

interesse das unidades laborais


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/governanca/gestao-estrategica/plano-diretor-estrategico-pde/pde-2024-2028
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/governanca/gestao-estrategica/plano-diretor-estrategico-pde/pde-2024-2028
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/governanca/gestao-estrategica/plano-diretor-estrategico-pde/pde-2024-2028
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/governanca/gestao-estrategica/plano-diretor-estrategico-pde/pde-2024-2028
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/governanca/gestao-estrategica/plano-diretor-estrategico-pde/pde-2024-2028

Institucional

uvidoria

A Ouvidoria do HU-UFGD ¢é um canal de comunicacdo aberto a
Manifestacoes

participagdo de todos os cidaddos, permitindo o envio de sugestoes,
reclamagoes, denuncias, solicitagdes, pedidos de acesso a informacao e 18 72

elogios. Seu principal objetivo € contribuir para a melhoria continua da

Contrato SUS

Gestiio da Qualidade qualidade dos servigos prestados, por meio da escuta ativa das opinides €

Respondidas dentro do prazo -
Arquivadas -

experiéncias de pacientes, acompanhantes, familiares, colaboradores, Demandas de Ouvidoria

académicos, prestadores de servigos, fornecedores € demais membros da Pedidos de Acesso & Informacio

Humanizacao Hospitalar comunidade. Trata-se de um espagco fundamental para o exercicio da

cidadania e o fortalecimento da transparéncia institucional.

Assisténcia

Canais de Atendimento Tempo de Resposta
Populacio Indigena B\ Fala BR
22,70%
425 manifestacoes ' '
Ensino Pedidos de acesso a informacgao -
E-mail Manifestacoes de ouvidoria -
3,15%

Pesquisa ‘
59 manifestacoes

Nossas Pessoas Telefone

3,63%

68 manifestacdes Satisfacio do Usuario SUS

Gestio Administrativa 9 4 . 1 3 %

Presencial
9.13% Nota média geral -
9 . ~
Sustentabilidade 171 manifestacdes Indicariam 0 HU-UFGD para amigos e - Dos entrevistados estio
familiares satisfeitos
Caixa de Coleta Participantes na pesquisa -
Acoes e Eventos 61,38%

1.149 manifestacoes
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Institucional
Governanca e Estratégia
Tipos de Manifestacoes Perfil do Demandante
Contrato SUS
Acesso a Informacao - Reclamacao ':3:' Paciente Aluno Acompanhante/Familiar
-~ N |€ o \;
Gestilo da Qualidade 2,51% T 1891% e 24,09% 0,11% J 35,04%
47 manifestagoes ﬁ ;W#‘ 354 manifestacgoes ] 451 manifestacoes 02 manifestagoes 656 manifestagdes

Humanizacao Hospitalar

Elogio Dentincia
ASsistencia 1.169 manifestacdes 55 manifestacdes Empregado Publico Residente Tercen;:zados
r? % 23,82% 0,59% 1,76%
" ; 446 manifestacoes 11 manifestagoes 33 manifestagoes
Populacio Indigena Sugestiio Comunicacio
0
1,01% 5,45%
Ensino 19 manifestagdes 102 manifestagoes
Candidato (Concurso/PSS) . OO Outros Nio foi possivel identificar
0 0 0
Solicitacao 217’44 4; ) @ i 2918 Af’ 1 1,97 Yo
. manifestagcoes manifestagoes i %
Pesquisa 6,73% ¢ 224 manifestacdes

126 manifestagoes

Nossas Pessoas

Gestao Administrativa

Sustentabilidade

Acoes e Eventos
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Institucional

ransparéncia Ativa

A Lei de Acesso a Informagao (Lei n° 12.527/2011) A transparéncia ativa consiste na divulgagdo proativa
determina que informagdes de interesse coletivo ou geral de dados e informacdes de interesse publico, sem a Itens O HU-UFGD

Contrato SUS devem ser divulgadas de forma proativa pelos orgaos e necessidade de solicitagdo prévia. Essa pratica abrange
entidades publicas, independentemente de solicitagoes um amplo conjunto de informagdes institucionais, como CUMPRE
formais. O artigo 8° da referida lei estabelece um conjunto licitagdes, contratos, execugdo orgamentaria ¢

Gestao da Qualidade minimo de informagdes que devem, obrigatoriamente, estar financeira, gestio de pessoal, entre outros temas Avaliados - 0
disponiveis nas paginas oficiais na internet, acessiveis por relevantes. Ao adotar essa abordagem, o HU-UFGD e - 100 / 0
meio do menu principal “Acesso a Informagao™. nao apenas atende as determinagdes da Lei de Acesso a

Humanizacao Hospitalar Informag¢io - LAI mas também reforca seu dos itens de Transparéncia
Em 2024, o HU-UFGD/Ebserh manteve o indice de 100% compromisso com a gestdo publica transparente, Ativa avaliados pela CGU
de conformidade nos critérios de transparéncia ativa, em promovendo o acesso a informagao, o controle social e

Assisténcia alinhamento com as diretrizes estabelecidas pela o fortalecimento da confianca da sociedade na
Controladoria-Geral da Unido (CGU), reafirmando seu administragao hospitalar.

compromisso com a transparéncia e o acesso a informagao
Populacio Indigena publica.

Carta de Servicos ao Usuario do HU-UFGD Plano de Dados Abertos do HU-UFGD

Ensino

N

A Carta de Servigos ao Usuario ¢ um instrumento que tem CARTA DE Os dados abertos sao informagdes acessiveis, & ' ‘
Pesauisa como objetivo orientar o cidadio em sua interagio com o SERVIGO s utilizaveis e compartilhaveis por qualquer \ ‘." Y
—csquisa poder publico, oferecendo informagdes claras, precisas e AOUSUARIO DO HU-UFGD pessoa, desde que atendam a requisitos de \ /

acessiveis sobre os servigos disponibilizados. A 3° edi¢ao

integridade e transparéncia. No HU-UFGD, a ‘ 4
w¢ dados.gov.br

da Carta, referente ao Ciclo 2022-2024, representa um politica de dados abertos, alinhada ao Decreto

Nossas Pessoas n® 8.777/2016, visa promover a transparéncia, a

avango significativo na promog¢ao da transparéncia € na
prestacio de contas e a participagdo cidadd,  valiosa para pesquisadores e profissionais da satude.
oferecendo  dados  sobre  atendimentos, O Plano de Dados Abertos - PDA 2024-2026 do

procedimentos, orgamento, recursos humanos e = HU-UFGD contribui para o aprimoramento

melhoria continua da qualidade dos servigos prestados

Gestio Administrativa pelo HU-UFGD. Por meio dessa iniciativa, busca-se

informar de forma objetiva quais servigos sdo oferecidos,

como acessa-los, os prazos de atendimento e os critérios de indicadores clinicos e financeiros. A continuo dos servigos de saude e apoia o avango

Sustentabilidade qualidade adotados pelo hospital. disponibilizagdo dessas informagoes fortalece o cientifico, tornando a gestdo hospitalar mais

controle social e permite o uso eficiente da  acessivel a sociedade e fortalecendo a transparéncia

- EBSERH informagdo publica, além de fornecer uma fonte  institucional.

1,

N\ . . \
. . - Clique aqui para acessar =,
que aqui para acessar 7

Acoes e Eventos



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/carta-de-servicos
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/carta-de-servicos
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-a-informacao/dados-abertos
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-a-informacao/dados-abertos

Contrato SUS
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Institucional

nstrumento Formal de Contratualizacao

Governanca e Estratégia

Contrato SUS

Gestao da Qualidade

O HU-UFGD se caracteriza como hospital geral de média e alta complexidade, inserido na rede de assisténcia a saude por meio do contrato 247/2020 firmado com o
gestor municipal. Além das metas quantitativas, ha compromisso de metas qualitativas em quatro eixos (Assisténcia, Gestao, Ensino e Pesquisa, Avaliagdo) e

compromissos com redes tematicas preconizadas pelo Ministério da Saude, como Rede Cegonha, Rede de Urgéncia ¢ Emergéncia ¢ Rede de Saude Mental.

Humanizacao Hospitalar

Principais redes tematicas e areas de atuacao Valor do contrato

Assisténcia Rede de urgéncia e emergéncia (RUE) - visa organizar e integrar os RS 39. 1 37 .746, 1 6

servigos de saude para oferecer atendimento rapido e eficaz em

. o A A . Total
situagoes de urgéncia e emergéncia.
Populacio Indigena
Rede Alyne - visa fortalecer o cuidado a saude materna e infantil.
Mensal Anual
Ensino
Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) - visa oferecer aten¢ao integral e Recursos Federais R$ 2.399.356,14 RS 28.792.273,68
. tratamento para pessoas em sofrimento psiquico € com necessidades
Pesquisa decorrentes do uso prejudicial de alcool e outras drogas. Recursos PRHOSUS#* . R$ 1.070.418,44
Nossas Pessoas Rede de atencéo a pessoas em situacio de violéncia sexual - visa garantir Recursos Estaduais R$ 550.000,00 R$ 6.600.000,00
o atendimento integral e acolhedor as vitimas de Violéncia Sexual.
Gestio Administrativa Recursos Municipais R$ 272.921,17 R$ 3.275.054,04
Incentivo para a Atencao Especializada aos Povos Indigenas (IAE-PI) -
visa fomentar a qualificagdo do cuidado aos povos indigenas que
Sustentabilidade acessam servigos de saude de média/alta complexidade na rede SUS.
Acoes e Eventos * Com a pactuagao do novo instrumento formal de contratualizagiao, houve ampliagao de 33,2% do recurso previsto no contrato, oriundos do programa PRHOSUS,

além de aumento de 6,8% das metas quantitativas (ampliacdo de 2.361 procedimentos), totalizando meta de 37.021 atendimentos mensais com o recebimento da 1?

parcela em novembro de 2024.
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Gestao da
Qualidade

|
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Institucional

valiacao da Qualidade

Governanca e Estratégia o
A Avaliacdo Interna da Qualidade - Avaqualis, integra o Programa de Gestao da Qualidade da Rede Ebserh. Essa avaliacao tem como objetivo fortalecer 1'"~.
- . . . - . ~ . . . S, . i = N
a gestao da qualidade e promover a exceléncia na administracdo hospitalar, no ambito dos hospitais universitarios federais. Em 2024, o HU-UFGD "J.il a AW
Contrato SUS .. i i Ce . . ) i : %
—_— participou ativamente da Avaqualis, obtendo resultados relevantes nos percentuais finais de desempenho por processo, conforme indicadores institucionais \ >
. A B . ':ﬁ._.".'l'"
definidos em ambito nacional. A% TA & .
\WAQualis
Resultado Avaqualis 2024 - % por processos Resultado Avaqualis 2024 - % final HU-UFGD
Humanizacao Hospitalar
A - PROCESSOS GERENCIAIS £ 2021 2022 2023 2024
100% : :
Assisténcia 90 B - PROCESSOS PRIMARIOS
- P PORTE A = ' :
sttt 80 JORNADA DO ENSINO E 61% 64% 74% 79%%
CA - EXTENSAD
Populacao Indigena 100%

71% 63% 78% 82%

100%

91%
Ensino H - PROCESSOS DE SUPORTE C - PROCESS0S DE SUPORTE A
TRANSVERSAIS ADS JORNADA DO ENSINO E

PROCESSOS PRIMARIOS —— EXTENSAD

Pesquisa i
91%
100%

Nossas Pessoas 100%

G - PROCESSOS DE SUPORTE A D - PROCESSOS PRIMARIOS -

JORNADA DA PESQUISA E 66% JORNADA DA ASSISTENCIA A

INOVACAD SAUDE
Gestao Administrativa
1O —— O OE O%
F - PROCESSOS PRIMARIONG gqh - PROCESSOS DE SUPORTE A Fequisiios
Sustentabilidade JORNADA DA PESQUISA E a4% JORNADA DA ASSISTENCIA A Requisitos
- INOVACAD SAUDE gssenciais

Acoes e Eventos
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Governanca e Estratégia

Contrato SUS

Gestao da Qualidade

Humanizacao Hospitalar

Assisténcia

Populacio Indigena

Ensino

Pesquisa

Nossas Pessoas

Gestao Administrativa

Sustentabilidade

Acoes e Eventos

ndicadores de Qualidade

Os indicadores de qualidade possibilitam a analise continua ¢ a implementag¢ao de
melhorias por meio da institucionalizagdo dos processos de trabalho. Essa pratica
contribui para o fortalecimento da cultura de seguranca ¢ para a adesdao as boas
praticas descritas em protocolos, manuais, regimentos, planos e procedimentos
operacionais padrdao. Com periodicidade trimestral, sio elaborados e divulgados
boletins informativos direcionados aos colaboradores.

BOLETIM
ST6Q2024 _ N 2024

BOLETIM
STGQ

JANEIRO & - Edicas B0
FEVERERO
MARGO

JAN - SET

- |
Indicodorms da ¢ - # . 3° TRIMESTRE
gualidode pata o e 8 i
sequianca do paciente
@ controde da |NE‘:W1

Informnghes da quolidode
pare eequrungs do pocientw
® redugiio de infeccles.

As Infeccoes Relacionadas a Assisténcia a Saude - IRAS estdo entre os eventos
adversos mais frequentes no contexto do cuidado em saude. Dentre as IRAS
associadas ao uso de dispositivos invasivos, destacam-se aquelas de notificagao
obrigatdria ao sistema nacional: a Infecgdo Primaria da Corrente Sanguinea - IPCS
relacionada ao cateter venoso central, a Pneumonia Associada a Ventilacdo Mecanica
- PAV e a Infec¢ao do Trato Urinario - ITU associada ao cateter vesical de demora.

UTI Adulto

Densidade de PAV

Densidade de ITU

Densidade de IPCS

Paciente-dia

UTI Pediatrica

Densidade de PAV

Densidade de ITU

Densidade de IPCS

Paciente-dia

UTI Neonatal

Densidade de PAV

Densidade de IPCS

Paciente-dia

2022

7,46

3,9

1,94

4023

2022

8,29

4,82

2270

2022

9,59

3,79

4282

Relatorio de Gestao HU-UFGD 2024

2023

9,58

2,45

0,79

4450

2023

13,51

3,22

2323

2023

9,25

5,91

3776

2024

7,48

4,20

2,98

4661

2024

5,35

2,31

2128

2024

9,03

2,85

2128



Institucional

igilancia Epidemiologica

Governanca e Estratégia

O Nucleo de Vigilancia Epidemiologica Hospitalar - NVEH do HU-UFGD, constituido pela portaria n® 185,
de 31 de maio de 2021, ¢ responsavel pelo planejamento, orientacdo e execuc¢ao das agdes de epidemiologia

Contrate SUS hospitalar das Doengas ¢ Agravos de Notificagio Compulséria - DNC e outros fatos de interesse de saude

publica. Em 2024, foram notificados um total de 1780 casos de doengas e agravos de notificagdo compulsoéria.

1 7 8 O notificacoes

Humanizacao Hospitalar

Assisténcia 490
Populacio Indigena
384
i 326
Ensino 311
280
Pesquisa
212 216
191
Nossas Pessoas
94 111 110
Gestao Administrativa 83 78 83 60
| | 44 “
2024
1 1 1T
Sindrome respiratoria Sifilis em gestante Dengue e Violéncia inclui Sifilis congénita AIDS Tuberculose Outros
aguda grave Chikungunya gestantes

Acoes e Eventos

menores de 13 anos
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Institucional

tewardship

Governanca e Estratégia

Acdes de Stewardship - Gerenciamento de Antimicrobianos Rondas da equipe de StewardShip: Uso racional de antibidticos ¢ uma das medidas adotadas pelo

HU-UFGD no combate a resisténcia antimicrobiana
Contrato SUS

O Programa de Stewardship tem como foco prevenir a resisténcia bacteriana e

y . promover o uso adequado de antimicrobianos, garantindo tratamentos mais eficazes

Gestao da Qualidade , _ , . ,

¢ seguros. Desenvolvido por uma equipe multiprofissional, o programa monitora

continuamente os indicadores de uso e resisténcia, utilizando praticas baseadas em

Humanizac¢io Hospitalar evidéncias cientificas. Além de beneficiar diretamente os pacientes, a iniciativa

contribui para reduzir a disseminagdo de microrganismos multirresistentes,

AeerE A refor¢ando o compromisso do HU-UFGD com a seguranga do paciente, a qualidade

assistencial e a saude publica.

Populacio Indigena

Ensino

No HU-UFGD, a abordagem para o combate a Resisténcia Antimicrobiana -
RAM ¢ pautada em um sistema integrado e colaborativo, que retine profissionais

Pesquisa

de diferentes arecas da saude. Essa atua¢do multidisciplinar tem contribuido

significativamente para o controle do uso de antibidticos na instituicao. Em 2024,
Nossas Pessoas

foram implementadas melhorias estratégicas, como a elaboracdo do Protocolo
Farmacoterapéutico de Monitoramento de Vancocinemia em pacientes adultos, e
Gestao Administrativa a participagdo ativa na construg¢do dos protocolos para Sepse Neonatal Precoce e
Sepse Neonatal Tardia. Outro importante avango foi a estruturaciao do Painel de

Sustentabilidade Gerenciamento de Antimicrobianos do HU-UFGD, ferramenta que permite o

acompanhamento detalhado dos pacientes em uso desses medicamentos,

5 otimizando a seguranga ¢ a eficacia dos tratamentos.
Acoes e Eventos
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As agOes de seguranga do paciente sdo fundamentais para
assegurar cuidados seguros e eficazes, contribuindo para a redugdo
de riscos, a promogdao da saude e a melhoria dos desfechos

clinicos.

Ciclos de melhoria;

Identificagdo do paciente;

Preven¢ao de quedas;

Prevenc¢ao de ITU;

Transporte seguro e Vigishop;
Comunicacao de resultados criticos;
Comunicagao na transi¢ao do cuidado;
Prevencdo da broncoaspiragao;

Uso seguro de medicamentos;
Prevencgao de lesdao por pressao;
Preven¢ao da infecgdao primaria da corrente sanguinea;

Formagao de lideres da qualidade.

coes de Seguranca do Paciente

Relatorio de Gestao HU-UFGD 2024 -

Manejo da Dengue

Sepse Campanha Sepse

Projeto ludico “A Jornada de Cecilia”

SRAG e Sindromes Gripais

Sifilis Adquirida

29 de outubro

Akt
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Institucional

Realiza¢ao do 1° Simpodsio Municipal de Seguranga do Paciente de Dourados Campanha do dia mundial de hTgiERedEeMacs

Governanca e Estratégia

Contrato SUS

Gestiao da Qualidade

Humanizacao Hospitalar

Assisténcia

Populacao Indigena ‘ ' : . : — . - .
Desenvolvimento de modulo de Qualidade, Seguranga do Paciente e Controle de Infecgdes no Projeto HU extramuros coordenado pela Geréncia Reunides das Unidades de Produgdao - UPs, para apresentagdao e

de Ensino e Pesquisa - GEP discussdo de indicadores de qualidade e incidentes notificados

Ensino

Pesquisa

Nossas Pessoas

Gestao Administrativa

Sustentabilidade
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Grupo de Trabalho para implantagao de Bundle de prevencao de IRAS Campanha do dia mundial de seguranga do paciente
na UTI pediatrica
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Institucional

asa da Gestante

Governanca e Estratégia

A Casa da Gestante, Bebé e Puérpera - CGBP ¢ um espacgo estratégico

de apoio ao cuidado de pacientes em situagoes especiais, voltado para
Contrato SUS gestantes, puérperas e recém-nascidos em condigdo de risco. Seu
principal objetivo ¢ oferecer suporte humanizado e continuo,
Gestio da Qualidade promovendo um cuidado adequado as situagdes que exigem
vigilancia e proximidade dos servigos hospitalares de referéncia. O
servigo disponibiliza acolhimento, orientagdo, acompanhamento,
Humanizacio Hospitalar : - . . L
- hospedagem e alimentagdao, garantindo o cuidado supervisionado
pela equipe de referéncia do HU-UFGD.

Assisténcia

Com capacidade para receber até 16 puérperas — muitas delas em

Populacio Indigena pos-parto imediato —, sao adotadas medidas para preservar sua

Aok -

( ’H[Hﬂ#h ;
saude e bem-estar, evitando esforcos fisicos excessivos, como a L
lavagem de roupas. Além disso, a CGBP acolhe ate 05 (cinco)
Ensino : , . : .
S gestantes que necessitam de acompanhamento clinico sem internagao,
bem como bebés com suas maes, enquanto aguardam exames ou

Pesquisa procedimentos.

Nossas Pessoas

Gestao Administrativa

Sustentabilidade
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entro de Parto Normal

Com foco na qualidade e na humanizagao do cuidado, a Unidade
da Mulher e da Crianga - UMC dispde de 05 (cinco) Quartos de
Pré-parto, Parto e Pos-parto - PPP, ambientes privativos
preparados para acolher a gestante e seu acompanhante ao longo
de todo o processo de parto. Nesses espacos, os cuidados referentes
ao pré-parto, parto e puerpério imediato sao realizados no mesmo
ambiente, promovendo um atendimento continuo, acolhedor e
centrado na mulher. Essa estrutura favorece a presenca ativa do
acompanhante, fortalecendo o vinculo familiar e respeitando as
diretrizes da Resolu¢io RDC n° 36/ANVISA, de 3 de junho de
2008, que estabelece o regulamento técnico para o funcionamento
dos servigos de atencao obstétrica e neonatal.

Relatorio de Gestao HU-UFGD 2024
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Institucional

or uma Vinda Bem-Vinda

Governanca e Estratégia

Comprometido com o cuidado humanizado, o HU-UFGD acolhe gestantes respeitando suas

: : : e o : . O projeto tem por objetivos:
singularidades e necessidades individuais. Com essa proposta, as Residéncias Uniprofissional em pro] P )

L . .. , : . f; interl ao da rede de cuidados de saude pel i tante ¢ assistid de d
Contrato SUS Enfermagem Obstétrica ¢ Multiprofissional em Satde Materno-Infantil desenvolveram o projeto > DIGELI & MHSHTAIEY (il ie0s GO Eniades (o Sarde 5E12 QT ¢ GREis O goiins (g ok

. . . : . : . a0 basi ) hospitalar);
“Por uma Vinda Bem-Vinda”, que promove visitas guiadas a Unidade da Mulher ¢ da Crianga - LSl R O Gt e e i)

. : : : : roporcionar um ambiente de acolhimento e compartilhamento de informacdo de qualidade as
UMC, oferecendo as gestantes a oportunidade de conhecer previamente os ambientes hospitalares e > prop P - d

Gestao da Qualidade os fluxos de atendimento no momento do parto. No dia agendado, as gestantes sdo acolhidas por S GRS D SO S 12a M COHE e Gl D a o o)

: L . : : romover, por meio de rodas de conversa, um espago permanente de didlogo ¢ formagao que possa
residentes de enfermagem obstétrica na recep¢do da maternidade e conduzidas pelos setores por > P % ’ paco b & (o que p

. - . . ) viabilizar as gestantes informacgoes relacionadas aos seus direitos ¢ de seus familiares, visando
onde, possivelmente, passarao no dia do parto, como o centro obstétrico ¢ a maternidade. Em

Humanizacio Hospitalar proporcionar um parto humanizado e um acompanhamento perinatal de exceléncia.

seguida, visitam a Unidade de Terapia Intensiva Neonatal e a Unidade de Cuidados Intermediarios
Neonatais, locais destinados aos recém-nascidos que necessitam de cuidados especializados.
Assisténcia

ApOs o percurso, as gestantes participam de um encontro em uma das salas de reuniao da UMC, equipada com recursos audiovisuais, onde recebem orientagdes sobre o
processo do parto, conhecem seus direitos — como o direito ao acompanhante — e esclarecem duvidas com os profissionais da equipe. As participantes também sao 3 1 7
Populacao Indigena convidadas a integrar os workshops promovidos ao longo do ano, abertos a gestantes que dardo a luz tanto no HU-UFGD quanto na Reserva Indigena de Dourados - Visitas em 2024
MS. Nesses encontros, sao abordados temas como as fases da gestagdo, tipos de parto, mitos e verdades, amamentagdao e o papel do acompanhante, entre outros
assuntos relevantes. A visita guiada percorre todos os pontos de cuidado, desde o Pronto Atendimento Obstétrico até o Banco de Leite Humano, reafirmando o

Ensino compromisso do HU-UFGD com uma assisténcia integral e humanizada, que acompanha a mulher desde a gestagdo até o puerpério.

Pesquisa et i
Por uma vinde

Nossas Pessoas

Gestao Administrativa

Sustentabilidade

Acoes e Eventos
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étodo Canguru

Relatorio delGestao HU=-UFGD 2024

O Método Canguru engloba um conjunto de agdes destinadas a qualificagao do cuidado ao recém-nascido - RN e sua familia. O método ¢ dividido em trés etapas, nas quais a equipe de profissionais

da Unidade Neonatal - UN precisa estar capacitada para prover um atendimento de saude de alta qualidade, levando em consideracao a individualidade de cada crianca e sua historia familiar.

Além disso, ha uma énfase na satude integral dessa equipe ao desempenhar suas fungdes e no ambiente hospitalar, priorizando o acolhimento e a seguranga nos cuidados neonataisy 08 quais devem

ser ajustados a cada fase evolutiva do RN.

A Politica de Atengdo Humanizada ao Recém-Nascido — Método Canguru estabelece uma linha de cuidado que comeca com a identificagao do risco gestacional durante o pré-natalna Unidade

Basica de Saude, prossegue com o pré-natal especializado e, apos o nascimento, monitora o progresso do bebé no servico de neonatologia, seja em Unidade Neonatal ou em alojamento ' conjunto.

Esse cuidado continua no domicilio e, se necessario, o bebé ¢ acompanhado pelo ambulatorio especializado, mas sempre com o suporte da Unidade Basica de Saude.

« Reduz o tempo de separagao entre a crianga e sua familia;
. Favorece o vinculo pai-mae-bebé-familia;

. Possibilita maior confianga e competéncia dos pais;

« Proporciona estimulos sensoriais positivos;

« Melhora o desenvolvimento do bebg;

. Estimula o aleitamento materno;

- Favorece controle térmico adequado;

« Reduz o risco de infec¢ao hospitalar;

« Reduz o estresse e a dor;

« Melhora a comunicag¢ao da familia com a equipe de saude.

Pilares do Método Canguru:

Acolhimento ao bebé e a sua familia;

Respeito as individualidades do recém-nascido e de seus pais;
Promogao do contato pele a pele precoce;

Envolvimento da mae e do pai nos cuidados com o bebeg.

Apoio a amamentagao.

Sao considerados prematuros (ou pré-termos),
os bebés que vém ao mundo antes de completar
37 semanas de gestacdo. O ambulatorio de
neonatologia do HU-UFGD de maio a
dezembro de 2024 realizou 647 atendimentos,

com 313 (48,38 %) pacientes oriundos de

Dourados e 334 (51,62%) da macrorregiao, e
desses atendimentos 17,77% indigenas.
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Institucional

anco de Leite
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O Banco de Leite Humano - BLH Hilda Bergo Duarte, coleta, processa e Produciio Assistencial
distribui leite materno para bebés prematuros ¢ de baixo peso internados na 1 5 6 4
: C e - Numero de consultas 7279
Contrato SUS UCINCo e UTI Neonatal, garantindo nutrigdo segura e adequada. As doagdes Doadoras
vém de maes internas € de doadoras externas, com coleta domiciliar realizada Numero de visitas domiciliar 1472
Gestiio da Qualidade por profissionais do BLH. Além disso, o banco oferece orientagdo e apoio a
- N N . . Volume de leite humano coletado 1501,79%*
amamentagcdao para maes com dificuldades, tanto no hospital quanto na
R ) comunidade. O BLH atua com uma equipe multiprofissional, promovendo Volume de leite humano distribuido 947,64*
Humanizacio Hospitalar , : . :
saude ¢ fortalecendo o aleitamento materno como pratica essencial para o , ,
. ) . Volume de leite humano pasteurizado 525,24*
desenvolvimento infantil.
Assisténcia Numero de receptores 745

* litros

Populacio Indigena

Ensino

Pesquisa
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em Vinda de Volta!

Reconhecendo que o retorno ao trabalho apds a licengca-maternidade pode ser um
momento desafiador e emocional para muitas maes, a Divisao de Enfermagem do
HU-UFGD desenvolveu o projeto de humanizagio “Bem-Vinda de Volta”. A
iniciativa tem como objetivo acolher colaboradoras da equipe de enfermagem em seu
retorno, promovendo um ambiente de cuidado e empatia. Como forma de
homenagem e apoio, cada profissional recebe um porta-retrato com a foto de seu
filho e wuma mensagem personalizada de boas-vindas. Em 2024, foram
confeccionados e entregues 08 (oito) porta-retratos, simbolizando o reconhecimento
¢ valorizacao desse momento tao especial na vida das colaboradoras.

Relatorio de Gestao HU-UFGD 2024
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Institucional ala LiléS

Governanca e Estratégia

O HU-UFGD conta com 02 (dois) programas voltados ao acolhimento de vitimas de violéncia: Programa : " . e ..
, o , - _ O projeto "Desconstruindo Amélia" tem o intuito
Acalento e Desconstruindo Ame¢lia. Conhecido como “Sala Lilas”, o espaco do Programa Acalento foi » L
Contrato SUS . , _ , de trabalhar com mulheres vitimas de violéncia que
—_—— cuidadosamente preparado para oferecer um ambiente acolhedor, seguro ¢ humanizado, especialmente para

: . o L . . , , fazem parte do quadro de colaboradoras do HU-
pessoas em situagdao de violéncia. O objetivo € proporcionar escuta qualificada e apoio nos momentos de maior ,
. .. : : UFGD. Oferecendo suporte tanto particular,
Gestiio da Qualidade vulnerabilidade, promovendo dignidade e cuidado integral.

quanto em grupo, o projeto ¢ conduzido pela

Psicologia Organizacional e do Trabalho que
Humanizacio Hospitalar compde a USOST. Os membros do grupo nio
precisam se cadastrar ou se identificar para

Assisténcia participar, ficando resguardado o sigilo da

participante.

“Consultori
Acalento

Populacio Indigena : . :
O projeto  “Acalento” preve atendimento

humanizado as vitimas de violéncia sexual
Ensino observando os principios da dignidade da pessoa
humana, da nao discriminagao, do sigilo e

privacidade, sendo direcionada para um espago

Pesquisa

reservado para espera do atendimento. O servigo
oferece profilaxia para doengas sexualmente
Nossas Pessoas _ _ _ ,
- transmissiveis, contraceptivo de emergéncia e
atendimento a possiveis lesdes causadas pela
Gestao Administrativa agressao, além de encaminhamentos necessarios,
como por exemplo, garantindo que a vitima
Sustentabilidade quando menor, ndo volte para a casa do agressor.
A usuaria também ¢ informada sobre seus direitos

¢ tramites necessarios para registro da ocorréncia.

Acoes e Eventos
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O Projeto "Galopes de Alegria: Cavalos que Curam" ¢ uma atividade
inovadora a qual promove terapia com equinos no HU-UFGD. A
agao, voltada para criangas da pediatria e realizado pela equipe da
Equoterapia Dourados, leva terapia com cavalos ao hospital
trazendo beneficios terapéuticos com essa interagao.

A equoterapia ¢ uma abordagem terapéutica que utiliza o cavalo
como meio de tratamento para promover o desenvolvimento fisico,
emocional e social dos pacientes, proporcionando momentos de
descontragdo ¢ alegria as criangas hospitalizadas, aliviando os
desafios do periodo de internagao.

O projeto foi conduzido por uma equipe multidisciplinar altamente
qualificada e com vasta experiéncia na equoterapia e acompanhado
pelas equipes de infraestrutura e seguranca do HU-UFGD,
garantindo todo o suporte logistico necessario para que a agao
ocorresse de forma segura ¢ eficiente. Além disso, todas as normas
sanitarias foram rigorosamente seguidas para assegurar a
conformidade com os protocolos hospitalares. A agao foi planejada
para oferecer momentos de felicidade ¢ leveza, proporcionando uma
pausa no cotidiano hospitalar e refor¢cando o vinculo entre as
criangas e os profissionais de saude.

A atividade gera um impacto positivo na recuperagdao emocional das
criangas, muitas das quais enfrentam o desgaste emocional da
hospitalizagio prolongada. Muito mais do que uma intervengao
terapéutica, ela transforma o ambiente hospitalar, muitas vezes frio e
impessoal, em um espago de acolhimento, afeto e diversao. Ao levar
o cavalo como agente terapéutico para o hospital, o HU-UFGD
inovou nas praticas de humanizagao do cuidado, promovendo uma
experiéncia diferenciada para as criangas internadas.

Relatorio de Gestao HU-UFGD 2024 -

\'/

alopes da Alegria: Cavalos que Curam =

Sob os cuidados de um veterinario e de um equitador, o cavalo Legacy, protagonista da ac¢ao, foi conduzido até o solario da Pediatria fum
espago preparado especialmente para essa interagao. O solario, um ambiente aberto e arejado, ofereceu o cenario ideal para as cpiangas
interagirem com o cavalo em um momento de relaxamento e alegria. Para as criangas que estavam aptas a participar, a interagd® com o
cavalo foi uma experiéncia enriquecedora, tanto do ponto de vista terapéutico quanto emocional. Para aquelas que nio pudefam sair dos
leitos, o contato visual e auditivo com o cavalo trouxe alivio e distragdo em meio a rotina hospitalar.


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/comunicacao/noticias/projeto-galopes-de-alegria-cavalos-que-curam-promove-terapia-com-equinos-no-hu-ufgd-ebserh
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erapia com Patas -

Através do Projeto “Terapia com Patas”, o mini shitzu, Zili, trouxe sorrisos e
descontracdo aos pacientes e profissionais do HU-UFGD. Vestido com uma
gravatinha e oculos de sol, o cdo terapeuta trouxe alegria ao percorrer a pediatria, a
Casa da Gestante, a area administrativa, os corredores do hospital e mostrou
claramente o impacto positivo que ele teve em todos que encontrou pelo caminho. A
equipe do projeto veio de Campo Grande/MS para Dourados apenas para visitar o
HU-UFGD.

Keila Romano, uma das fundadoras do projeto, ¢ graduanda em Psicologia. O
projeto Terapia com patas surgiu em 2024, a partir de outro projeto que se encerrou
ha 1 ano e¢ meio. Eles possuem voluntarios ¢ contam com 05 (cinco) caes. Os
animaizinhos sao criteriosamente selecionados, treinados, doceis € com todas as
vacinas, exames de saude em dia. Durante as visitas, os caes sio acompanhados por
seus tutores ¢ membros do projeto. Antes de ir ao hospital, eles tomam banho e,
apos as visitas, passam por um processo de higienizagao.

Relatorio de Gestao HU-UFGD 2024
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rinquedoteca e Classe Hospitalar

Os espagos destinados ao atendimento de criangas internadas no HU-UFGD foram projetados para oferecer um cuidado adequado,
acolhedor e centrado no bem-estar, contribuindo para a recuperagao por meio de boas praticas assistenciais. A parceria entre a Classe
Hospitalar ¢ a Brinquedoteca ampliou as possibilidades de atendimento, integrando atividades como canto nos leitos e patio, uso de
brinquedos, livros, jogos de montar, instrumentos musicais e rodas de historias, com leitura e contagao. Essa abordagem ludica e educativa
refor¢ga o compromisso com um cuidado humanizado, que respeita as necessidades fisicas, emocionais e cognitivas da crianga hospitalizada.

Atendimento na brinquedoteca

%, EU APOIO "
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uidando de todos que cuidam

Com o intuito de promover o acolhimento humanizado através do desenvolvimento do processo educativo para maes acompanhantes de criancas internadas na UTI
pediatrica e para a equipe assistencial, no ano de 2024 foi idealizado por uma Equipe multidisciplinar o Projeto “Cuidando de TODOS que CUIDAM: Acolhimento aos
acompanhante dos pacientes internados na UTI Pediatrica HU -UFGD”. Os encontros semanais que promoveram a integra¢ao, o compartilhamento de informagdes ¢ o
fortalecimento das relagdes interpessoais, contribuiu para o bem-estar dos acompanhantes ¢ para a melhoria continua da qualidade do cuidado no ambiente hospitalar. Em
todos os processos de acolhimento, os temas eram previamente organizados e coordenados pela psicologa da UTI pediatrica, garantindo uma abordagem estruturada e
direcionada de acordo com as necessidades emocionais e psicossociais das familias e acompanhantes.

O projeto tem por objetivo:

> Viabilizar espago adequado e horarios definidos para a escuta ativa, orientagdes e reflexdes, proporcionando um ambiente acolhedor e seguro para maes acompanhantes;

) Orientar aos acompanhantes sobre seus direitos e deveres no Hospital Universitario da UFGD, com énfase nas normas e rotinas especificas da UTI Pediatrica,
promovendo maior compreensao e engajamento no processo de cuidado;

> Fomentar e otimizar a interagao entre os acompanhantes e a equipe multidisciplinar, fortalecendo a comunicagao e a colaboragao durante a permanéncia na institui¢ao;
Planejar e desenvolver sistematicamente temas relevantes para serem apresentados e discutidos com os acompanhantes, baseando-se nas necessidades identificadas ¢ nos
principios da Educagdo em Saude;

) Planejar e realizar encontros semanais de acolhimento, garantindo a continuidade e o impacto positivo das agdes educativas e humanizadoras.

Oficina terapéutica de acolhimento e interagao entre as maes/acompanhantes da UTI PED
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eresteiros
As serestas do HU-UFGD sao realizadas desde 2015 e t€ém como proposito levar musica, leveza e acolhimento aos corredores do hospital, promovendo bem-estar a pacientes,

acompanhantes e colaboradores. O projeto ¢ aberto a todos os colaboradores do HU-UFGD que tenham afinidade com a musica, seja cantando ou tocando instrumentos. O
grupo atua em agoes de humanizagao e participa de eventos institucionais, reforcando o compromisso da instituigio com um ambiente mais sensivel, humano e acolhedor.

Semana do Aleitamento Materno Acolhimento de residentes, académicos e novos colaboradores Congresso de Ensino Pesquisa e Extensao - COENPE

Dia das Criangas
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ssisténcia Hospitalar

O modelo de atuacao da instituicdo € voltado as necessidades de saude da
populagao, ao ensino ¢ a pesquisa, operando na rede de ateng¢ao a saude do SUS,
com metas formalmente registradas por contratualizagdes, que tem como parte
integrante um rol de procedimentos de média e alta complexidade, descrito através
de metas quantitativas, qualitativas e de Redes Tematicas, firmando o papel do
HU-UFGD como instrumento da aten¢ao hospitalar na rede SUS, com um perfil
de atendimento ambulatorial e hospitalar de média e alta complexidade. Na linha
de cuidado adulto, o hospital ¢ referéncia para atendimentos em clinica médica, na
saude da crianga, sendo a tnica referéncia em clinica pediatrica. No que diz respeito
aos cuidados intensivos, o hospital dispde de unidades de terapia intensiva adulto,
pediatrica e neonatal (incluindo, cuidados intermediarios). Na atencdo ao parto e
nascimento, possui atendimento porta-aberta para o servigo de ginecologia e
obstetricia, sendo referéncia regional no SUS para gestacao de alto risco.

Leitos Salas Ciruargicas Consultorios

171 8 25
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Especialidades hospitalares e ambulatoriais

csy ESPECIALIDADES CLINICAS

Cardiologia

Clinica Médica
Endocrinologia
Gastroenterologia
Ginecologia e Obstetricia
Hematologia
Infectologia

Nefrologia

Pneumologia

Psiquiatria

Reumatologia

Qu®
©

o -0 EXAMES DE APOIO
L|I.GI~) DIAGNOSTICO

@/ ESPECIALIDADES
Vs CIRURGICAS

Anestesiologia
Cirurgia Ambulatorial
Cirurgia Geral
Cirurgia Ginecolégica
Cirurgia Plastica
Cirurgia Toracica
Cirurgia Vascular
Mastologia
Oftalmologia
Ortopedia
Otorrinolaringologia

Urologia

&

'@'a SAUDE DA CRIANGA E DO
Yoo ADOLESCENTE

Cardiologia Pedidatrica
Cirurgia Pediatrica

Gastroenterologia
Pediatrica

Hebiatria
Neonatologia

Pneumologia Pediatrica

ESPECIALIDADES DE

APOIO

Leitos de 1 22 Salas Centro 4 Gonsultérios
Enfermaria Cirargico &R dimento 21
Geral Geral
Leitos de
Terapia 34 STUSGRS Consultorios
p’ Cirurgico Atendimento 4
Intensiva N, .
GEStEtrico Especializado
Leitos de
Cuidados 1 5

Intermedidrios

Colonoscopia
Eletroencefalografia
Endoscopia Digestiva
Radiografia
Tomografia
Computadorizada

Ultrassonogradfia

Fisioterapia
Fonoaudiologia
Nutricéo

Odontologia
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2022 2023 2024
“on(rato SLS Internacoes 8.651 9.377 9.845
e Partos 3387 3.495 3.460
Humanizado Hospitalar Procedimentos Cirtrgicos 1.894 2,122 2.359
Consultas 28.294 31.773 34.647
Populacio Indigena Atendimentos de Urgéncia 8.469 9.531 8.864
Ensino Exames Laboratoriais 2774.366 253.986 230.015
Pesquisa Exames de Imagem e Outros 11.162 13.041 20.702

Nossas Pessoas
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Gestao Administrativa

89 % Taxa de Ocupagao 5 5 Tempo Médio de Permanéncia em dias
9

Sustentabilidade

Acoes e Eventos

49 % Taxa de Parto Cesariano

Fonte: SITH
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2022 2023 2024
Contrato SUS
Internacoes 1.111 1.148 1.255
Gestiao da Qualidade Partos 517 524 323
Humanizacao Hospitalar Procedimentos Cirurgicos 105 128 159
Assisténcia Consultas 613 676 1.066
Populacao Indigena Exames Laboratoriais e de 62 102 108

imagem

Ensino

Pesquisa

Nossas Pessoas

Gestao Administrativa

1 3 % do total de internagdes 5 o 9 Tempo Médio de Permanéncia em dias Taxa de Partos O o 4 %Taxa de Obitos

Fonte: SITH

Sustentabilidade

Acoes e Eventos
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tendimento ao Indigena
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Para melhoria da qualidade assistencial ¢ da formagao inclusiva relacionada a cultura indigena, o HU-UFGD dispoe do Comité de Saude Indigena - CSIN, composto por membros

internos, externos ¢ da comunidade indigena. As reunides sao realizadas mensalmente, com a finalidade de propor ag¢des para qualificar oatendimentodo paciente indigena no ambito

do HU-UFGD, como também discutindo os principais problemas na assisténcia.

Com grande parte de atendimentos sendo de pacientes indigenas, o HU-UFGD traduziu

as placas indicativas da unidade para o Guarani. A iniciativa considerou a importancia de

promover agdes em consonancia com a Politica Nacional de Atengao a Saude dos Povos

Indigenas e a Politica Nacional de Humanizag¢ao - Humaniza SUS.

Enfermarias 31 a 41
Hasyva koty 31 -

Enfermarias 01 a 30
Hasyva koty 01-30

Psiquiatna il
Pohanohara akamgegua 4
mba'asyva | §

U“BUC[H 1 i --_u\ = :

Enfermarias

Hasyva koty

UTI Neonatal
Mita'i ojejasojavova
hasyeteva renda

UTI Adulto e
Pediatrica
Mita ha kakuaava
hasyetéva
Endoscopia
Jehechaporavera |
Lahoratorios de
Exames e Imagem

Jeporeka mba’asy ha
ta'angare

Neonat
s ete mitai renda

Acesso
‘Restrito
Sy ha mita'i raga

Colaboradores do HU-UFGD,
falantes do idioma guarani,
contribuem no acolhimento de
pacientes indigenas. Entre estes,
o servidor Reginaldo Candado
vem apoiando nas interlocugdes
junto a equipe de Saude, como
forma de  contribuir no
acolhimento mais humanizado
para pacientes indigenas e

acompanhantes.

Com o objetivo de melhorar a comunicacao entre profissionais de saude e pacicntes indigenas, o
HU-UFGD langou um album seriado com ilustracdes e descricdes em guarani. Disponivel tambem
em formato digital, o album inclui dudios que traduzem os procedimentos para a lingua indigena,
promovendo uma experiéncia mais acessivel e humanizada no ambiente hospitalar. O projeto foi
realizado em colaboragao entre enfermeiros que atuam na UTI adulto, académicas de medicina do
Programa de Iniciagao Tecnoldgica da Rede Ebserh/CNPq (PIT) e uma académica de enférmagem
da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), nativa do idioma guarani. A
académica de medicina Flavia Ferreira de Santana destacou o empenho da equipe em simplificar
as descrigdes e criar ilustragdes acessiveis que explicam os procedimentos de forma direta. Oralbum
cobre uma série de procedimentos comuns na UTI, como monitorizagdo cardiaca, banho noileito,
¢ administracao de oxigenoterapia, cada um ilustrado e traduzido para facilitar o entendimento
dos pacientes indigenas, que muitas vezes nao dominam o portugués. Esse recurso visa nao apenas
esclarecer o que esta sendo feito, mas também transmitir seguranga aos pacientes, ao saberen o

que se passa ao seu redor.

\% ALBUM SERIADO
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https://ebserhnet-my.sharepoint.com/personal/ronie_cruz_ebserh_gov_br/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fronie%5Fcruz%5Febserh%5Fgov%5Fbr%2FDocuments%2FArquivos%20de%20Chat%20do%20Microsoft%20Teams%2FV%C3%ADdeo%20HU%2DUFGD%20%2D%20E%2Dbook%20%2D%20%C3%81lbum%20seriado%20UTI%20Adulto%2Emp4&ga=1&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2Eab70e4fb%2Ddb3a%2D44f9%2Da013%2D05f16438a9d0

Ensino
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As atividades realizadas no HU-UFGD asseguram as condi¢des adequadas para o ensino em servigo dos cursos de pos-graduagdao, acompanhando o desenvolvimentordos

programas, monitorando e garantindo o cumprimento da legislagao pertinente as Residéncias em Saude. Os programas oferecidos estao inseridos nas comissoes de residencias

Contrato SUS médica — COREME, e profissional em saude - COREMU, em observancia as normativas nacionais.

Gestao da Qualidade Residentes matriculados
. , ) 1 0 1 Residentes
Cirurgia Geral 3 Atengdo a Saude Cardiovascular 11 R lcarmmaldenratic
Humanizac¢iao Hospitalar :
s . Clinica Médica 11 Atengao a Saude Materno-Infantil 15
Programa de Residéncia Programa de Residéncia o ’ 0-|
Assisténcia Médica Ginecologia e Obstetricia 8 Multiprofissional e Atencgdo a Saude Indigena 10 |
.. . Uniprofissional . Iy
Medicina Intensiva 4 Enfermagem Obstétrica 11
- , 38 Bolsa Ministeério da
Populacio Indigena Pediatria 16 Farmacia Clinica (novo) 2 Educagio
04 Bolsa Ministério da

Paciente Critico (novo) 10 Sauide
Ensino

5 Preceptores
Pesquisa
Preceptores
Cirurgia Geral 1 Atencao a Saude Cardiovascular 23 208 no campo de pratica
Nossas Pessoas Clinica Médica 15 Atencio a Saude Materno-Infantil 34
Programa de Residéncia Programa de Residéncia =
N Atengio a Satide Indi 23 e
~ . . . Médica Ginecologia e Obstetricia 18 Multiprofissional e €ngao a saude Indigena
Gestiao Administrativa . . | =
_— < niprofissional .
Medicina Intensiva 15 Enfermagem Obstétrica 12
2 1 Bolsa Ministério da
, . , . Educacao
Sustentabilidade Pediatria 13 Farmacia Clinica (novo) 30 ‘
38 Bolsa Ministério da
Paciente Critico (novo) 14 Saiide

Acoes e Eventos
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Em 2024, foram ofertadas 59 vagas nas Residéncias do HU-UFGD. Para o Exame Nacional

de Residéncia - Enare, avaliagao realizada pela Ebserh/MEC, foram disponibilizadas 20 vagas
Contrato SUS para residéncia Meédica e 26 para Residéncia Multiprofissional e Uniprofissional,
contabilizando 257 concorrentes para a Meédica e 335 para a Multiprofissional e
Gestiio da Qualidade Uniprofissional. Houve processo seletivo interno, ofertando 13 vagas para os 02 (dois) novos
cursos da Residéncia a Multiprofissional ¢ Uniprofissional com 72 inscritos, totalizando 664

candidatos, ao todo.

Humanizacao Hospitalar

Residéncia Médica

R1 R2 R3
el A Cirurgia Geral 2 2 2 P 2 -
Clinica Médica 6 6 6 6
Populacao Indigena Ginecologia e Obstetricia 4 4 4 | 4 4 -
Medicina Intensiva 27 2 2 2 2 e
Pediatria 6 6 6 |5 6 5
Pesquisa
Residéncia Multiprofissional e Uniprofissional
R1 R2

Nossas Pessoas Atenc¢ao a Saude Cardiovascular

Atencao a Saude Materno Infantil
Gestao Administrativa

Atengdo a Saude Indigena 6 6 6 | 4
- Enfermagem Obstétrica 6 6 6 | 5
Sustentabilidade
Farmacia Clinica (novo) 3 2 3 0
Acées e Eventos Paciente Critico (novo) 10 110 1000
Vagas ofertadas no Enare Vagas disponiveis Vagas ocupadas Vagas ofertadas Processo

Seletivo Interno

Relatdrio de Gestao HU-UFGD 2024

Acordo de Cooperacao Brasil-Angola

O Programa de Formagdao de Recursos Humanos em Saude Brasil-Angola ¢ uma
iniciativa de cooperagao técnico-educacional que tem como meta fortalecer o
sistema publico de saude do pais africano o qual também tem a lingua portuguesa
como 1idioma oficial. O projeto ¢ coordenado pela Agéncia Brasileira de
Cooperacao - ABC, do Ministério das Relagdes Exteriores, em parceria com o
Ministério da Saude, o Ministério da Educagao e a Ebserh. O programa prevé a
formag¢ao de profissionais angolanos em hospitais de instituigdoes formadoras
identificados pela Ebserh e pelo Ministério da Saude em diversas modalidades de
ensino, como fellowship (nos moldes de residéncia), doutorado, mestrado,
especializagao, aperfeigoamento ¢ estagio complementar. O HU-UFGD recebeu 10
medicos, 01 psicologo e 02 enfermeiras angolanas.
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10 Médicos 01 Psicologo 02 Enfermeiras
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raduacao

O ensino de graduagao nos hospitais ¢ fundamental para a formagao de profissionais da saude, pois integra teoria € pratica em um ambiente real de cuidado. Essa vi
permite o desenvolvimento de competéncias técnicas, €ticas ¢ humanas, além de estimular a aprendizagem ativa, o trabalho em equipe € o compromisso com a qualidade
assisténcia. Para o HU-UFGD, essa intera¢do também contribui para a atualizagao constante das equipes e refor¢a o compromisso com a qualificagdo do atendimento e co

as diretrizes do Sistema Unico de Saude - SUS.

Relatorio

Académicos
8 1 3 Académicos no campo
Engenharia da Computagdo . Administracio . de pratica
Engenharia de Energia . Enfermagem .
Engenharia Mecanica . Nutricio .
UFGD .. Unigran UFMS  Arquitetura e Urbanismo .
Medicina . Psicologia .
- UEMS  Enfermagem .
Nutri¢ao . Servigo Social .
Psicologia . Tecnologia em Radiologia .
Docentes
o 5 9 Docentes no campo
Engenharia da Computagado . Administragdo . de pratica
Engenharia de Energia . Enfermagem .
Engrenharia Mecanica . Nutri¢do . UFMS Arquitetura e Urbanismo .
UFGD Unigran
Medicina . Psicologia . UEMS Enfermagem .
Nutri¢ao . Servigo Social .
Psicologia . Tecnologia em Radiologia .
Unigran  Centro Universitario da Grande Dourados

UEMS Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
UFMS Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
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nsino Técnico
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O ensino técnico nos hospitais ¢ fundamental para a formagao pratica de profissionais preparados para atuar com qualidade, ética e responsabilidade na assisténcia a saude.
Essa formacao contribui para a melhoria da qualidade do cuidado, fortalece o trabalho em equipe e apoia as diretrizes do SUS, além de estimular a atualizagao continua dos

profissionais nas instituigoes.

Vital Brasil

115
06

Académicos no
campo de pratica

Docentes no
campo de pratica

Visitas Técnicas

Farmacia
Nutri¢cao
Unigran Odontologia
Psicologia

Tecnologia em Radiologia

34

11

42

31

36

231 .

UFGD  Nutrig¢ao 32
SENAC Técnico em Analises Clinicas 9
UEMS  Enfermagem 16
Iegran Técnico em Enfermagem 15
UniRV ~ Medicina 1
Hospital Municipal de Navirai 4

Unigran Centro Universitario da Grande Dourados
SENAC  Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
UEMS Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
Iegran Instituto Educacional da Grande Dourados
UniRV Universidade de Rio Verde
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A extensao universitaria estabelece um dialogo produtivo entre a universidade e a sociedade, integrando pesquisa € ensino para atender as demandas da comunidade. Essa
interagdo permite que os estudantes aprimorem sua formag¢ao, nao apenas no aspecto académico, mas também como cidadaos conscientes e agentes ativos no processo de

Contrato SUS . .
—_— desenvolvimento social.

Gestao da Qualidade

Projetos de Extensiao

Humanizaqﬁo Hospitalar 1 5 ° ; 76 Publico contemplado 325 Participantes 1 5 Projetos submetidos 1 5 Projetos aprovados

Assisténcia
Arte e Saude 13 I Simpésio de Ensino da Satude Indigena aos Profissionais de Satdesionais de Saude 11
Populacio Indigena . . : : N : .
1 OpUZAc 8 Vinda Bem-Vinda 28 Liga Académica de Cirurgia Plastica e Reconstrutiva da Grande Dourados - LACIPLAR 10
. Liga Académica de Radiologia e Diagndstico por Imagem - LARDIM 6 Melhoria na qualidade dos servigos ofertada por instituigdes de saude publica em Dourados 12
Ensino
Simposio de Boas Praticas em Atengao a Gestagao, Parto ¢ Puerpério do HU-UFGD 16 I Simpésio de Urgeéncias ¢ Emergéncias Pediatricas do HU-UFGD 9
Pﬁqm Promocido da Amamentacio e Doacio de Leite Materno 25 HU-UFGD Viver Bem 7
Liga Académica de Pediatria - LAPED 15 Novembro Azul u
Nossas Pessoas
VI Congresso de Ensino Pesquisa e Extensao - COENPE 21 Projetos de Extensdo: Liga de Humanizagio e Etica- Bem-me-Quer .

Gestao Administrativa

Sustentabilidade

Acoes e Eventos
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-Saude

A e-Saude utiliza tecnologias da informag¢dao e comunicagdo - TICs para
qualificar as praticas de cuidado, ampliar o acesso aos servigos € aprimorar a
gestao em saude. Além de fortalecer a produ¢ao e o compartilhamento de
informacoes confiaveis, a e-Saude vai além da telemedicina e da telessaude,
abrangendo diversas areas como telecuidado, teleconsultoria, telediagnostico,
tele-educacao, segunda opinido formativa, saude moével (mobile health ou m-
health), vigilancia em saude, literatura cientifica, educac¢dao, pesquisa ¢
registros eletronicos de saude.

No HU-UFGD, a e-Saude também viabiliza reunides a distancia, por meio da
oferta de equipamentos e suporte técnico, fortalecendo a articulagao
interinstitucional em a¢des de Ensino, Pesquisa e Extensao.

Transmissoes de Eventos

f ;6 Transmissoes
A e-Saude oferece as unidades e setores a parceria

quanto a realizacdo de transmissdes ao Vvivo ou "
Transmitidas

gravagoes de eventos.
1 2 milVisualizaqées
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O HU-UFGD participa da Rede Universitaria de Telemedicina - RUTE. A RUTE ¢ uma
iniciativa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, apoiada pela Financiadora de Estudos e
Projetos - Finep e pela Associagdo Brasileira de Hospitais Universitarios - Abrahue, e
coordenada pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP, que visa a apoiar o
aprimoramento de projetos em telemedicina ja existentes e incentivar o surgimento de

futuros trabalhos interinstitucionais.

REDE UNIVERSITARIA DE TELEMEDICINA

Grupos de Interesse Especial - Special Interest Groups - SIGs

A e-Saude em conexdo com a RUTE estimula a integragao e a colaboragao entre
profissionais de saude por meio de SIGs. Os SIGs promovem sessOes por
videocolaboragdo para debates e discussOes de caso, aula, pesquisas e avaliagdes a

distancia.
Participantes
26 sessoOes realizadas
Cuidados em Neonatologia Multiprofissional 7
Enfermagem Obstétrica 10
Saude Indigena 9
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Telemedicina e Telessaude

Em 2024, a e-Saude avancgou significativamente no HU-UFGD com a consolidagao do servigo de teleatendimento, ampliando o acesso ¢ a resolutividade dos atendimentos
ambulatoriais. A telemedicina passou a integrar de forma estruturada o cuidado aos pacientes, possibilitando o monitoramento a distancia, a troca segura de informagoes
clinicas e a analise remota de exames, contribuindo para a redugao de filas, do absenteismo e para o fortalecimento da atengao especializada. Com a integragao do sistema de
Telemedicina e Telessaude ao AGHUX, os exames passaram a ser avaliados e disponibilizados de forma digital, otimizando o tempo de resposta e apoiando a pratica da
medicina tradicional. Especialistas podem acessar os resultados de qualquer local do pais, por meio de computadores, tablets ou smartphones conectados a internet,

garantindo agilidade e continuidade no cuidado ao paciente.

5 1 Teleatendimentos 1 85h56 Tempo economizado 1 2 ’ 1 4 mll km Distancia nao percorrida 7000 R$ Combustivel economizado
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Podcast Ensina Ai!

Com o objetivo de abordar conteudos diversificados do universo
hospitalar, a e-Saude idealizou o programa “Ensina Ai”, no
formato podcast. Os participantes trazem conhecimento em
saude com uma dose de descontracdo, trazendo mais dinamismo

e disseminando informacoes do universo do ensinar e do cuidar.

#6 - Adoecer no Trabalho

#7 - A atuagao dos sindicatos no HU-UFGD

#8 - Por uma vinda bem-vinda

#9 - Comunicacao Ebserh

#10 - Fuad Fayez Mahmoud

#11 - Setembro Amarelo

#12 - SUS 34 anos!

#13 - Saude Mental

#14 - Joana D'arc Aroca - Violéncia contra a mulher
#15 - Outubro Rosa

#16 - Uso abusivo de anabolizantes: o que nos diz as evidéncias
#17 - Novembro Azul

#18 - Série: Mba'eichapa - Saude Indigena

CERCIRS IS I SIS I I IS IS IS I SIS R <

#19 - Dezembro Vermelho

1 4 episodios 1 8h3 4 de conteudo 2473 vizualiagdes

Relatorio de Gestao HU-UFGD 2024 E

Podcast Ensina Al | P i/ [&'ﬂfjé { 6 4 .{!‘Id 74 {

G o
INSCREVA-SE *r,,c, el g2

E ATIVE AS NOTIFICACOES “ ¢ € éndnd e

Podcast Ensma Ail

f ®@PodCastEnsinadi - 237 inscritos © 19 videos
|
EJ 0 PodCast da Gerencia de Ensino e Pesguise do HUHUFGD. Conversa com muito oo ~.mais

T "|'"'"!|'"E'"""'""|H| o youtebe.com/@PodCastEnsinadi

Inicio  Videos Ao wivo

Ensina Al #19 - Andyane Freitas Tetila - Dezembro Yermelho

175 visualizaroes « Transmitido hé 1 més

Em nosso epistdio #19 recabemos:

Andyane Freitas Tetila

Medica Infectologists da Unidade de Vigilincia em Sande
Presidente da Sociedade de Infectologia de ME

Diretora ne Sociedade Brasileira de Infectologia - 5Bl
HU-UFGD

Rede Ebsert..

LE1A MALS

Sxude Ilndiscanm

Mba' eichapm

Ensina Al #19 - Andyane ! Ensina All #18 - Série: ! Ensina Al #17 -Carles André | Ensina Af #16 - Dra. Luciana  :  Ensina Af! #15 - Evandro ! EnsinaAil#14 - Joana [Varc

Freitas Tetila - Dezembro._ Mba'sichapa - Indianara_ dos Reis Ursuling Soares -_ Secchi - Uso abusivo de.. Cagnazzo e Stefanny Silva - Aroca - Vieléncia contra a..
175 visuakragbes 111 vesialiragtes 178 visualzartes 238 visualzactes 204 visuaiizagbes 144 visurlizagies
» Transratido hd 1 més = Transmitido hd 1 més * Transmitido & 1 més = Transrmstido b 1 meess » Trensmitido hd 8 meses * Transmitide bi 3 meses

Videos mais acessados

Ensina Ai 21 - lury Vizna i Ensina Al #2 - Marcos ! Ensina Al #3 - Marcia ! Ensina All #4 - Noelma ! EnsinaAl#11-DrThiage ! Ensina Ail #5- Jones Dari
Santana Lourencao e Heleio de Brito Claudia Bernardes Spexoto Santos de Souza Pauluzi Justino - Setembro... Goettert
3E2 vissaizagtes « ki 1 =no 180 vesuzfizagtes = hid 1.2ano 124 visualizagSes « ki 1 ano 103 visualzaghes = b 1 =0 &) visualizarSes + bd 4 meses B3 visuafoaches « hd 1 2nc






Institucional

Governanca e Estratégia

Contrato SUS

Gestao da Qualidade

Humanizacao Hospitalar

Assisténcia

Populacio Indigena
Ensino

Nossas Pessoas
Gestao Administrativa
Sustentabilidade

Acoes e Eventos

esquisa

Relatorio de Gestao HU-UFGD 2024

A pesquisa cientifica exerce um papel fundamental no desenvolvimento da saude, ao fomentar a produgao de conhecimento, a inovagao tecnoldgica e a melhoria continua das

praticas assistenciais. Além de contribuir para a qualificagao dos servigos, ela promove oportunidades de formacao e capacitagao para os centros de pesquisa, fortalecendo a

integracao entre ciéncia, ensino ¢ cuidado. Dessa forma, a pesquisa impulsiona transformagdes positivas nas institui¢cdes de satude, beneficiando diretamente os profissionais,

0s usuarios € a sociedade.

Atores

A Comissao de Avaliagao de Pesquisa do HU-UFGD atua para
assegurar a integridade ¢ética e analisar a viabilidade
metodologica e administrativa dos projetos de pesquisa
desenvolvidos no hospital.

A Comissao Técnica Permanente do Nucleo de Avaliacio em
Tecnologias em Saude - CTP-NATS estimula o uso da
Avaliagdo de Tecnologias em Saude - ATS ¢ da Pratica de
Saude Basecada em Evidéncias (PSBE) como ferramenta de
gestao para o uso racional de tecnologias.

O HU-UFGD mantém um Acordo de Cooperagao Técnica com
a FUNDMED para viabilizar a execu¢do administrativa e
operacional de projetos voltados ao ensino, pesquisa, extensao,
desenvolvimento institucional e a inova¢ao na area da saude.

O HU-UFGD integra o Ecossistema de Inovagdao de Dourados,
colaborando com universidades, empresas e instituigdes para
fomentar solugdes inovadoras ¢ impulsionar o desenvolvimento
regional na area da saude.

CAPE

—

\

w=_ CTP-NATS
- A A k-
Comissdo Téonica Permanente do
teclhea de Avallagio de Tecnologias am Sadde

HU-UFGD
—

Funaﬁed

Pesquisa Ensino Inovacao

. b £
u; g e "‘R.

@
2@ e

L L]
ECOSSISTEMA DE

INOVACAO

Dourados, MS

Linhas de pesquisa Cadastradas no CNPQ

Assisténcia a Saude Indigena

Tecnologia, Inovacgao e Cuidado em Saude

Assisténcia a Saude Materno Infantil

Estudos Clinicos € Saude Humana
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CAPE Pesquisas em Andamento

Governanca e Estratégia
Projetos Tramitados Trabalho de Conclusao de Curso

Contrato SUS Avaliagoes Realizadas Pesquisa Académica

Pesquisa Multicéntrica

Gestao da Qualidade Pesquisa PROADI-SUS

Projetos de Inovagao

Humanizacao Hospitalar

el A VI Congresso de Ensino Pesquisa e Extensio - COENPE

Trabalhos apresentados no
formato de poster

~ , Doencas Cronicas nao transmissiveis
Populaciao Indigena

Saude Adulto e do Idoso

Ensino Satude Materno Infantil

Tecnologia, Inovagao e Cuidado em
Saude

Nossas Pessoas

Gestao Administrativa

Sustentabilidade

B
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A 1novagao tecnologica em hospitais universitarios ¢ essencial para qualificar o cuidado, modernizar a gestao e fortalecer o ensino e a pesquisa em saude. Ao incorporar essas
inovagoes, os hospitais universitarios contribuem diretamente para a melhoria dos servigos prestados ao SUS e para a formagao de profissionais mais preparados e

Contrato SUS :
atualizados.
Gestiao da Qualidade Programa de Iniciacdo Cientifica - PIC Programa de Iniciacido Tecnologica - PIT
09 Vagas para o HU-UFGD 08 Vagas para o HU-UFGD
Humanizacao Hospitalar .
™ ¢ PROGRAMADE _ % PROGRAMA DE _
.o o INICIACAO e INICIACAO
Assisténcia r - CI ENTI FICA " TECNOLOGRE!ESSQ
Projetos inscritos 20 Projetos inscritos 12
Populacio Indigen . :
R Projetos Aprovados para Bolsa com fomento [§09 Projetos Aprovados para Bolsa com fomento 08
Projetos com bolsista voluntario 04 Projetos com bolsista voluntario 01

Ensino

Comissiao Técnica Permanente do Nucleo de Avaliacao de Tecnologias em Satude - CTP NATS
O Das ATS solicitadas
Nossas Pessoas 0 foram elaboradas

Parecer Técnico Cientifico 05
Gestao Administrativa
Notas Técnicas de Revisdo Rapida 46
oye Sumario de Resumos 01
Sustentabilidade
Projeto com fomento em Edital CNPQ 05

Acoes e Eventos Trabalhos apresentados na REBRATS 03
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Contrato SUS

Gestao da Qualidade

Humanizacao Hospitalar

Assisténcia

Populacio Indigena

Capital Humano

Area 1 1 99 Pessoas

Ensino

Pesquisa

Nossas Pessoas

Gestao Administrativa

Sustentabilidade

Acoes e Eventos

Comissionado 1 Administrativa 146
CLT 874 Assistencial 851
CLT Temporario 19 Médica 202
RJU cedido, com funcio 27
RJU sem funcgao 278
Forca de trabalho FEMININA 65 ,47%
5 7 3 5 Y0 de MULHERES em cargos de gestdo.
9 ¢ g g
Contratacoes
Concurso publico Nacional — 2023 Processo Seletivo Simplificado - PSS 2024
Candidatos convocados 150 Contratados 7
Contratados 81 Contratados em 2024, PSS 2023 5
Contratados temporarios (efetivos afastados) 11 Desistentes 7
Editais publicados efetivos 57 Editais publicados 1
Editais publicados temporarios 23 Indeferidos 1
Reconvocados 43 PSS 2024 1
Vagas 15

Fonte: Controle interno DivGP; Relatorio Sigp Menthor; BI Concursos Ebserh, SESP e SEDIMP/CPP/DGP.
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strutura Fisica

Institucional

Governanca e Estratégia

150.000 m? de area total

Contrato SUS , o
O hospital esta situado em um extenso

terreno, que comporta suas instalagoes
Gestao da Qualidade atuais e possibilita futuras expansoes.

25.865,74 m? de area construida
A 1infraestrutura fisica abriga os

Humanizacao Hospitalar

servicos de assisténcia a saude, setores
Assisténcia . . ) ,
- administrativos e areas de apoio
técnico.

Populacio Indigena

Mais de 500 vagas de estacionamento
. A capacidade de estacionamento §
Ensino

atende a demanda de pacientes,

acompanhantes,  colaboradores ¢
r

Pesquisa visitantes, garantindo maio
acessibilidade.
Nossas Pessoas
77.000 m? de area verde
A ampla cobertura vegetal

Gestao Administrativa 1
proporciona um ambiente mais ’

acolhedor e contribui  para a
Sustentabilidade humanizac¢io do cuidado em saude.

Acoes e Eventos
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Institucional Hist()rico de Investimentos
Investimentos
RS 40.118.879,18....... RS 12.146.880,35 ...

Governanca e Estratégia
Contrato SUS

Gestiao da Qualidade R$40.118.879,18
Humanizaciao Hospitalar

Assisténcia

Populacio Indigena

Ensino R$17.791.552,12

R$14.611.3

Pesquisa

R$12.146.880,35

R$9.016.950,22 R$9.871.693,14
Nossas Pessoas
R%5.509.672,49
Gestio Administrativa R$3.673.03 R$3.524.313,70 RS$ 3.255.112,39
Sustentabilidad
ustentabilidade 2020 2021 2022 2023 2024

Acoes e Eventos Empenhado M Liguidado
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Institucional

bras, Servicos e Equipamentos
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Término da Obra de Reforma e Ampliagao da Término da Obra de Reforma e Ampliagao da Inicio da obra de Preven¢ao e Combate a Incéndio Inicio da obra da Fase 2 da UMC
Farmacia Hospitalar Lavanderia Hospitalar e Panico

Contrato SUS

Gestiao da Qualidade

Humanizacao Hospitalar

Assisténcia

Populacio Indigena

Ensino

Pintura interna e externa Reforma forro

Pesquisa

Nossas Pessoas

Gestao Administrativa

Sustentabilidade

Acoes e Eventos
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Institucional

Sinalizagao interna com tradu¢ao em Guarani Central de monitorizagao Monitores multiparametros Cama com balanga linet
Governanca e Estratégia

UTI Pediatrica

Mita’i hasyetéva

Contrato SUS
Gestao da Qualidade
Humanizac¢iao Hospitalar §y,;;,, G
Assisténcia
o
Populacio Indigena

Unitalizadora de medicamentos Aparelho de ultrassonografia Secadora de traquéias

Ensino

PHILIPS

Pesquisa

Nossas Pessoas

Gestao Administrativa

Sustentabilidade

Acoes e Eventos
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Raio-X movel
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Gestao da Qualidade

Humanizacao Hospitalar

Assisténcia

Populacio Indigena

Videolaringoscopio

Ber¢o aquecido

Ensino

Pesquisa
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Incubadora
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Execugﬁo Orcamentaria

Relatorio de Gestao HU-UFGD 2024 -

Fonte Crédito Recebido Empenhado Liquidado Pago Inscrito em RPNP*
Custeio 2023 R$ 43.090.991,93 R$ 43.090.991,93 R$ 35.339.727,73 R$ 34.467.493 48 R$ 7.725.994,84
Investimentos 2023 R$ 0.871.694,34 R$ 0.871.693,14 R$ 751.208,00 R$ 751.208,00 R$ 9.120.485,14
Total R$ 52.962.686,27 RS 52.962.685,07 RS 36.090.935,73 RS$ 35.218.701,48 RS 16.846.479,98

Fonte Crédito Recebido Empenhado Liquidado Pago Inscrito em RPNP*
Custeio 2024 R$ H6.463.945,80 R$ h6.458.152,20 R$ 45.036.441,62 R$ 43.584.145,16 R$ 11.421.710,58
Investimentos 2024 R$ 40.118.879,18 PR$ 40.118.879,18 PR$ 3.550.296,35 PR3 2.338.339,05 PR3 Jb.068.582,83
Total RS 96.582.824,98 RS 96.577.031,38 RS 48.586.737,97 RS 45.922.484,21 RS 47.990.293,41

R556.463.945,80 R$ 56.458.152,20

RS$ 45.036.441,62
RS 43.090. R$43.000.9
R$ 35.339.7 R$ 34.467.4
|
R$ -’:2-5]

Crédito Recebido Empenhado Liquidado

i Custeio 2023 m Custeio 2024

R$43.584.145,16

Pago

R$11.421.710,58

Inscrito em RPNP*

R$40.118.879,18

Crédito Recebido

R$40.118.879,18
R$ 36.568.582,83

R$9.120.485,14

R$751.208,00 R$751.208,00

| R$3.550.296,35 |R$2.338.339,06
Empenhado Liquidado Pago Inscrito em RPNP*

i Investimentos 2023 M Investimentos 2024

Fonte: Tesouro Gerencial
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ompras e Licitacoes

Relatorio de Gestao HU-UFGD 2024 -

Compartilhada Adesao

Pregdao SRP

Inexigibilidade

Pregdo Tradicional

Chamamento Publico
Compartilhada IRP

Dispensa Eletronica

Republicagao PE

Pregdo Deserto/Fracassado/Suspenso

Concorréncia

2023

[\®]
=
N
N

HU-UFGD é Reconhecido por Atuacao Responsavel e Transparente

O Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados (HU-UFGD) teve sua atuagao destacada pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), como exemplo de boa conduta na administragao publica. A instituigdo tem se firmado como referéncia em
gestao qualificada, prezando pela legalidade, eficiéncia e responsabilidade no uso dos recursos publicos.

Esse reconhecimento foi evidenciado no Acérdao n°® 787/2024 — Plenario, que analisou um processo licitatério conduzido pelo HU-
UFGD. O TCU considerou que o hospital atuou com fundamentagdo técnica adequada, respeitando os principios da administragao
publica e demonstrando zelo na tomada de decisdes.

Destaques reconhecidos pelo TCU:

Fundamentacio técnica adequada nos processos licitatorios

Adocao de diligéncias pertinentes e justificadas

Respeito aos principios da legalidade e da transparéncia

Auséncia de recomendacdes ou medidas corretivas por parte do TCU
Comprometimento com a boa governanca e o uso eficiente dos recursos publicos

Taxa de sucesso no

processo de compras

83,55%

Economicidade

16,18%

Valor de economia

rs 17.811.077,21

Total
Anual

Valor estimado

Valor homologado

Fonte: Dados internosl
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Contrato SUS
Gestiao da Qualidade
ATIVO PASSIVO
o . ESPECIFICACAO 2024 2023 ESPECIFICACAO 2024 2023
Humaniza¢ao Hospitalar ATIVO CIRCULANTE 15.366.928.77 11.793.161.89 PASSIVO CIRCULANTE 436712862 1.207.635.36
Assisténcia ATIVO NAO CIRCULANTE 23151342 86 15.111.345 54 PASSIVO NAQ CIRCULANTE 0 0
TOTAL DO PASSIVO EXIGIVEL 4367.128.62 1.207.635.36
Populacio Indigena
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO 36.151.143.01 23.606.872.07
Ensino
TOTAL DO ATIVO 40.518.271.63 26.904.507 43 TOTAL DO PASSIVO E 40.518.271.63 26.904.507 43
PATRIMONIO LIQUIDO

Pesquisa

Nossas Pessoas

Sustentabilidade

Acoes e Eventos

Fonte: Secretaria do Tesouro Nacional




Institucional

Governanca e Estratégia

Contrato SUS

Gestiao da Qualidade

Humanizacao Hospitalar

Assisténcia

Populacio Indigena

Ensino

Pesquisa

Nossas Pessoas

Gestao Administrativa

Sustentabilidade

Acoes e Eventos

emonstracoes das Variacoes Patrimoniais

2024

Relatorio de Gestao HU-UFGD 2024

2023

VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS
Transferéncias e Delegacoes Recebidas
Transferéncias Intragovernamentais
Transferéncias de Pessoas Fisicas
Cutras Transferéncias e Delegacoes Recebidas
Valorizagcdo e Ganhos cf Ativos e Desincorporacdo de Passivos
Ganhos com Incorporacao de Ativos
Ganhos com Desincorporacio de Passivos
Outras Variagoes Patrimoniais Aumentativas
Diversas Variacdes Patrimoniais Aumentativas
VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS
Uso de Bens, Servigos e Consumo de Capital Fixo
Uso de Material de Consumo
SEenvicos

72.505.494,52
©5.907.205,82
64.402.248 27

1.504 957,55
©.598.173,52
238.153,50
6.360.020,02
115,18

115,18
61.864.561,29
55.137.907,91
15227 293,80
386.115.349,78

55.222.763,32
51.874.077,19
49 712.508,15
-36.100,00

2.199 669,04
+.048.686,13
1.241.018,51
2.107.667 62

52.981.406,50
48.561.579,14
15.224 688,04
31.976.984,08

Depreciacdao, Amortizacdo e Exaustao 1.795.264 33 1.350.007 .02
Variagoes Patrimoniais Diminutivas Financeiras 459,53 4.927.60
Juros e Encargos de Mora 450 53 4 927 60
Transferéncias e Delegagoes Concedidas 6.109.157,84 2.713.261,06
Transferéncias Intfragovernamentais 5.922.791,56 2.503.871,04
Qutras Transferéncias e Delegacdes Concedidas 186366 28 2093090 02
Desvalorizagao e Perda de Ativos e Incorporagao de Passivos 591.198,15 1.676.699,41
Reavaliacdo, Reducao a Valor Recuperavel e Ajustes p/ Perdas 10.230 67 5.302,03
Perdas Involuntarias 391.365,92 1.327.367 .65
Incorporacao de Passivos 220 601 56 -
Desincorporacdo de Ativos - 344.028.83
Tributarias 25.837,86 24.939,29
Impostos, Taxas e Contribuicdes de Melhoria 21.908,75 20.991 28
Contribuices 4329 11 3.948 01
RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO 10.640.933,23 2.241.356,82

Fonte: Secretaria do Tesouro Nacional
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Institucional

ustentabilidade
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A adogdo de praticas sustentaveis no HU-UFGD tem promovido avangos na gestdo de

residuos, com destaque para a padronizagao da sinalizagdo das lixeiras ¢ agdes de HU-UFGD adere ao Mercado Livre de Energia - MLE
Contrato SUS educagdo continuada. Essas iniciativas facilitaram a segregacdo correta, reduziram Também chamado de Ambiente Livre de Contratacdo - ACL, no Mercado Livre de
descartes inadequados e reforgaram o compromisso institucional com a preservagao Energia, o consumidor negocia diretamente com o fornecedor, sem o intermédio de
Gestiio da Qualidade ambiental e a promogdo de um ambiente hospitalar mais seguro e responsavel. uma distribuidora, permitindo economia em tarifas, ajustes conforme demandas e
necessidades, negociagao de prazos e diversificagio de fontes renovaveis de geragao,
Em comparacao aos anos de 2023 e 2024, observou-se variagdes na produc¢ao de residuos: cujo produto energético pode ser adquirido de varios lugares do pais.
Humanizacao Hospitalar
Diminui¢do de aproximadamente 41,25% na produg¢dao de residuos J Hospital prevé uma economia média de 30% em 05 (cinco) anos,
quimicos de 2023 para 2024; cerca de R$ 4.9 milhdes.

Assisténcia Aumento de aproximadamente 12,07% na produ¢dao de residuos
reciclaveis de 2023 para 2024;
Aumento de cerca de 6,78% na produgdao de residuos infectantes

(bioldgicos) de 2023 para 2024.

Com a participagao no MLE, a Ebserh faz op¢ao pelo fornecimento de energia atraveés
de fontes renovaveis e podera obter o Certificado Internacional de Energia Renovavel

AR

Populacio Indigena (I-REC), sistema global utilizado por varias empresas.

Ensino 0 HU-UFGD ESTA ENTRE Esse destaque reafirma o compromisso da instituicdo com a sustentabilidade
9 Lugar  OS HOSPITAIS DA REDE MENOR md,lce de_gera‘?ao de. . &0 rigor no manejo de residuos, alcancando um dos niveis mais baixos de
EBSERH COM O residuos infectantes toda a rede.

Pesquisa

Nossas Pessoas Realizagao de educagido continuada sobre o descarte correto de residuos, com o objetivo de minimizar o impacto ambiental causado pelo descarte inadequado, o qual prejudica o meio ambiente
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coes e Eventos

Relatorio de Gestao HU-UFGD 2024

Ministro da Educacdo e Presidente da Ebserh
oficializam investimento de R$ 28 Milhdes para
expansao do HU-UFGD

Investimentos de R$ 44 milhdes do PAC para o
Hospital da Rede Ebserh em Dourados beneficiam

indigenas e refor¢am atendimento no SUS

Reconhecido entre os cinco melhores hospitais do
Brasil, HU-UFGD faz cerimonia de entrega de
prémio Dr. Pinotti 2024

B 1

HU-UFGD participa do Seminario Saude
Indigena: Um SasiSUS para o Bem Viver — Etapa

Centro-Oeste

Governanga do HU-UFGD marca presenga em
Brasilia DF, na Jornada Ebserh 2024

HU-UFGD ¢ destaque nacional como uma das

instituigdes mais elogiadas em 2024

HU-UFGD/Ebserh é destaque nacional como uma das
instituicoes mais elogiadas do Governo Federal

Grupo de Brasilia visita o HU de Dourados e

conhece assisténcia a indigenas

Elaboracdo do Plano Diretor Estratégico 2024=
2028 HU-UFGD
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Relatorio de Gestao HU-UFGD 2024 m

No dia da mulher, HU-UFGD inaugura espaco  Reitor da UFGD visita obras de ampliagdo do HU- HU's de MS recebem representante da Diretoria de ~ HU-UFGD promove ac¢do de conscientizagio e
para conquista do selo IHAC UFGD Atengdo a Saude - DAS da Ebserh combate ao assedio sexual no trabalho

hid S5
=

Equipe de Navirai visita HU-UFGD para conhecer  Projeto de cooperagao entre IFF/Fiocruz e Ebserh  HU-UFGD promove Oficinas de Integridade para HU-UFGD ¢ selecionado para projeto nacional
projeto de acolhimento em caso de perda  visa fortalecer cuidado obstétrico e neonatal no  fortalecer cultura ética e boas praticas de que fortalece o uso de evidéncias cientificas 00
gestacional HU-UFGD governanga SUS




Relatorio de Gestao HU-UFGD 2024 SN

Institucional

HU-UFGD recebe Auditor Geral da Ebserh 1* Reunido do Conselho Consultivo, reforcando a  Gestores da Ebserh discutem melhorias na satde  Delegacao francesa visita HU-UFGD para
gestdo participativa e o planejamento estratégico com liderangas indigenas conhecer atendimento aos povos indigenas

Governanca e Estratégia

. - v Y ‘11‘_ "_{_h w= ,

‘Comité i igena
‘Comité de Saude Indigenz
Tesal Aty

Contrato SUS

Gestiao da Qualidade

Humanizacao Hospitalar

Assisténcia

Populacio Indigena

Estudo que relaciona sarcopenia e risco de fraturas  Profissionais do HU-UFGD e Humap-UFMS tém  Pesquisadores do HU-UFGD participam de estudo  HU-UFGD promove o simpodsio: “Satde €
em pessoas com HIV vai representar HU-UFGD  artigos publicados na 1* edi¢do da Revista Juridica  nacional sobre HTLV e ISTs em parceria com o  nutrigio dos povos indigenas de Mato Grossodo
em evento nacional da Ebserh Hospital Moinhos de Vento Sul”

Ensino

Pesquisa |
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Relatorio de Gestao HU-UFGD 2024

Institucional

Banco de Leite Humano - BLH participa da a HU-UFGD e Santa Casa de SP iniciam  Atendendo a um convite da Secretaria Municipal ~HU-UFGD adere ao Programa de Apoio ao
importancia da doagdo de leite materno na Radio matriciamento em saude mental na Reserva  de Dourados, palestra "Farmacia Clinica e o  Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico
Governanca e Estratégia coracdo FM 95,7 Indigena de Dourados Futuro da Profissio Farmacéutica” de Saude - PROADI-SUS voltado ao Modelo de

Custeio

UFGEC

Universidade Federal
da Grande Douradas

Contrato SUS

Gestao da Qualidade

Humanizacao Hospitalar

Assisténcia

Populacio Indigena

Casa da Gestante, Beb€ ¢ Puerpera do HU-UFGD  HU-UFGD levara telessatide a reserva indigena de  HU-UFGD inaugura rede de alta velocidade com  HU-UFGD envia equipe de emergéncia para ared
Ensino celebra 06 (seis) anos de acolhimento e cuidado Dourados com projeto aprovado pela Fundect instituigdes locais e conecta Dourados a Rede  de conflito entre indigenas e policiais em Dourad®$

Nacional de Pesquisa
———— _v-_
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Relatorio de Gestao HU-UFGD 2024

Nucleo de Vigilancia Epidemiologica Hospitalar do
HU-UFGD ¢ destaque do 1° semestre em MS

HU-UFGD promove formagdo de novos

brigadistas de incéndio

Estagiarios de Psicologia realizam agdao no HU-

UFGD para alegrar criangas internadas

HU-UFGD realiza a 10* SIPAT com foco em

Seguranga no Trabalho e Saude Mental

\\¥ ’/~
:\\‘.’q

1° Passeio Ciclistico e Caminhada do HU-UFGD

HU-UFGD realiza evento do Setembro Amarelo

com foco na saude mental ¢ prevengao ao suicidio

HU-UFGD realiza Semana de Aleitamento

Materno com foco em inclusao e saude infantil

Projeto usa a arteterapia no acolhimento
pacientes psiquiatricos do HU-UFGD

<P
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Relatorio de Gestao HU-UFGD 2024 m

HU-UFGD promove agdo em comemoracdo ao  Palestra “Satde da Mulher — Projeto Acalento” Dia Mundial de Higiene das Maos ¢ comemorado ~ HU-UFGD realiza campanha do agasalho
Dia da Prevencao de Acidentes de Trabalho no HU-UFGD

Colaboradores do HU-UFGD celebram Dia dos Concurso e Palestras destacaram as atividades do Mutirdo de Prevencao ao Cancer de Prostata no

HU-UFGD promove evento de capacitacio end

Pais com caga ao tesouro e distribuigdo de Outubro Rosa no HU-UFGD "Se Olhe com HU-UFGD: Saude e Conscientizagdo para Prote¢ao Radioldgica

bombons
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Relatorio de Gestao HU-UFGD 2024

Institucional

Agdo em parceria com a Secretaria de Saude do  Oficina: Gestdo para Académicos de Enfermagem: HU-UFGD participa do II Congresso Nacional HU-UFGD realiza evento com foco na saude

Estado de Mato Grosso do Sul com a inser¢do de  Desafios e Oportunidades. Integrado em Urgéncia,Emergéncia e UTI mental
Governanca e Estratégia

65 contraceptivos

vildinyciuiviaciiliciyciiviacavass

* II CNIUEU
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Contrato SUS

CONGRESSO NACIONAL
INTEGRADO EM URGENCIA E
EMERGENCIA E UT

PALESTRANTE
CONFIRMADO

TEMA: CLASSIFICACAQ DE RISCO NA URGENCIA
E EMERGENCIA INSTRUMENTO DE SEGURANCA E
HUMANIZAGAQ DO ATENDIMENTO

Gestiao da Qualidade

Humanizacao Hospitalar

+ MESTRA EM CIENCIAS £ SAUDE/ UFP:

« SANITARISTA PUBLICA / UESPY

» FACLITADORA E EDUCACAD FERMANENTE ) FIDCRLE:
POS-GRADUACAD EM CENTRO CIRURSICT) £.CNE | FAVENE

+ POS-GRADUACAD EM ENFERMAGEM ANESTESIMOGSTA /| FACEMINAS:

» POS-GRADUACAD EM SEGURANCA DO PACIENTE E GESTAD 0E RISCO/ FAVED:

- POS.CRADUADA EM SAUSE DA MULHER | FACEMNAS;

- POS-GRADUADA EN ENFERMACEM ONCELOGICA | FALARA:

= POS-DRADUADA EMSAUDE DAFAMILIA | UNBTER:

+ POS-GRADUADAEM ENFERMAGEM DO TRARALHO / FACUNINAS,

+ POS-ORADUAGAD EM GETTAD HOSPITALAR E RECURSOS MUNANOS / FACEININAS,

+ DIFIMHERAASSISTENCAL £ RESPONSAVEL TECNCA DO CC 1JUFGD / EDSERM;

+ DOCENTE BEENSING SUPERIOR £ TECNICO DA AREA DE SAUDE.

Assisténcia

Populacio Indigena

Ensino HU-UFGD realiza palestra sobre assisténcia a Mutirdo contra cancer de pele atende quase 200 HU-UFGD reforga a importancia da inclusio no  HU.UFGD apoia o Dia D de Prevengdo co

vitimas de crimes sexuais pessoas no HU-UFGD Dia das Pessoas com Deficiéncia Dengue com vacinagio e palestra

Pesquisa
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Relatorio de Gestao HU-UFGD 2024 E

Nasce uma mae: Hospitais da rede Ebserh auxiliam  HU-UFGD celebra 9* Semana da Enfermagem Oficina de sensibilizagdo a perda gestacional e HU-UFGD transforma dor em acolhimento com

mulheres no planejamento familiar neonatal ¢ promovida no HU-UFGD

projeto de luto gestacional

| :

Dia Mundial de Doacdo de Leite Humano ¢ HU-UFGD promove o Dia do Brincar para HU-UFGD promove oficinas de autocuidado para HU-UFGD apoia capacitagao de profissionais do

criancas e colaboradores com atividades ludicas  colaboradoras e pacientes do hospital SUS para vacinagao contra tuberculose

—

amplamente comemorado no HU-UFGD
para alivio do estresse ocupacional
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Relatorio de Gestao HU-UFGD 2024

I Workshop em Preceptoria - Realizagdo de

oficinas sobre competéncias, habilidades e atitudes

Residente em Farmacia Clinica do HU-UFGD ¢

reconhecido com prémio em evento nacional

Académicos de odontologia e enfermagem fazem
imersao hospitalar no HU-UFGD

HU-UFGD recebe estudante de Universidade do

Japao

TRABALHOS R QR R
CIENTIFICOS PREMIADO

Hd = ks
CATEGORIA EXPERIENCIA PROFISSIONALJ_-

Titulo: A Im ancia das Orientagd
Farmacéuticas na Profilaxia de | deseC
infecgoes Oportunistas em Paciente HIV:
. Relato de Experiéncia
Autor Principal: Alexandre da Silva Cardoso

HU-UFGD acolhe bolsistas e orientadores dos
novos ciclos dos programas de Iniciagao Cientifica

¢ Tecnologica

Técnica de Enfermagem do HU-UFGD desenvolve
jogo educativo para promover didlogo sobre

6° Congresso de Ensino, Pesquisa e Extensdo -
COENPE 2024

Oferta de SPA promovendo bem-estar ¢ saude
mental com momentos de relaxamento aos afores

envelhecimento do ensino e residentes no COENPE

M ﬁ

Caixa puxa-conversa

ENVELHECIMENTO HUMANG
-

79 perguntas reflexivas sobre o
cnml;lrucgssg de envethacimento

PPGES || e

Ensino em Saude QL.
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do HU-UFGD

promove 1° Simposio de Boas Praticas em Atencao

Residéncia em Enfermagem

a Gestagado, Parto e Puerpério

Acolhimento dos residentes

Visita técnica no Servico de Alimentacdo e
Nutricao do HU-UFGD

Formatura de conclusdao da Residéncia
Multiprofissional no HU-UFGD

Relatorio de Gestao HU-UFGD 2024 -

Acolhimento dos discentes de Graduac¢ao e Ensino

Técnico

HU-UFGD realiza solenidade de conclusao da

Residéncia Médica

Cerimoénia no HU-UFGD celebra a chegada dos

profissionais de saude da Angola
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HU-UFGD acolhe bolsistas ¢ orientadores d
novos ciclos dos programas de Iniciagao Cienti

e Tecnoldgica




Relatorio de Gestao HU-UFGD 2024

Institucional
1° Seminario de Iniciagio Tecnoldgica da Ebserh Residentes do HU-UFGD dao suporte aos Comité de Saude Indigena do HU-UFGD HU-UFGD tem programa pioneiro de Residéncia

aconteceu no HU-UFGD candidatos Miss e Mister Indigena de Dourados promove simpdsio de Ensino da Satde Indigena Multiprofissional em Atengio a Satude Indigena
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Assisténcia
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Académicos de medicina da UFGD capacitam HU-UFGD promove o simposio: “Saude e¢ HU-UFGD promove roda de conversa para  HU-UFGD promove encontro sobre dieta pagd

Ensino agentes indigenas de saude sobre a doenga de nutricdo dos povos indigenas de Mato Grosso do  fortalecer cuidados gravidico-puerperais de  indigenas

Chagas Sul” mulheres indigenas
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