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Apresentacao
do Relatdrio 2023

O Relatdrio de Gestdo do Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Hospitalares - HU-UFGD & um produto que redne informagdes sobre as principais entregc

desenvolvidas ao longo do ano de 2023.
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Mensagem do Superilintendente

O ano de 2023 marca a consolidacdo da importante
retomada de inser¢cdo do HU-UFGD na Rede de Assisténcia
ad Saude da Macrorregio de Dourados. Com o
fortalecimento da politica institucional da EBSERH, cada vez
mais alinhada estrategicamente aos caminhos tragcados
pela gestéo da UFGD, o Hospital foi capaz de conciliar a
ampliacdo da producdo assistencial com a abertura de
Novos programas  de residéncias médica e
multiprofissional. Como resultado, atingimos recordes
histéricos em internacdes e procedimentos cirdrgicos, além
de ampliar o nUmero de partos e de consultas realizadas
na instituicdo, com foco na qualidade do cuidado e do
ensino.

Situado préoximo a Reserva Indigena de Dourados, o HU-
UFGD transforma-se diariamente com o objetivo de
preservar a cultura e os saberes tradicionais, consolidando
a Politica Nacional de Atencdo a Saude dos Povos
Indigenas como um espaco de cuidado e de participacéo
na luta pelo direito a terra, d dgua e ao bem viver.

Consciente do seu papel fundamental no desenvolvimento
do Sistema Unico de Saude - SUS, o HU-UFGD busca
continuamente expandir sua capacidade de oferecer
cuidados em saldde, ensino, pesquisa e inovacdo,
reafirmando nosso compromisso com a gestdo eficiente
dos recursos publicos, responsabilidade ambiental,
trabalho digno e fungdo social.

Boa leitura!
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Linha do Tempo

D

T NIME CEDVIrEMmE

asacoma
ariormente
para o

2003 - 2004

Secretirio estadual de Satde, Jofio Paulo, ontem dirante visita ao HU

Instituicdo da Fundagéo Municipal
de Sadde e Administragéo
Hospitalar de Dourados. Inicio das
atividades em ambulatério,
diagnéstico e cirurgia de pequeno
porte, aléem da inauguragdo dos
leitos de internagdo. Registra-se
ainda a paralizagédo das atividades
do curso de medicina da
Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul - UFMS como
reivindicagdo as necessidades de
estruturacdo.

2005

\DE FEDERAL DA
NDE DOURADOS

Implantacéo da Fundagéo
Universidade Federal da Grande
Dourados - UFGD.
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2006 - 2008

Acdes estruturantes como a
habilitagéo de 09 leitos Unidade de
Terapia Intensiva Adulto e 06 leitos
de Unidade de Terapia Intensiva
Pediatrica, entrega da Biblioteca e
classe hospitalar, designacgéo de
Diretor Geral, doagdo de area
pablica para UFGD (Hospital
Universitario) e inicio das agées
para certificagdo do Hospital de
Ensino, destacam-se no periodo
compreendido entre 2006 e 2008.




Linha do Tempo

15 leitos de
Intermedidrios
¢éio de 06 (seis)
ntensiva Adulto,

4 (quatro) leitos

siva Pediatrica,
leitos de Terapia
al marcam o ano
a, implanta-se
dequada para
erno perinatal.

EBSERF

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Celebrado contrato entre a UFGD e a
Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares - Ebserh, para Gestdo
do Hospital Universitario.

2014 - 2016

No periodo compreendido entre
2014 e 2016 foi celebrado o
instrumento formal de
contratualizagéio n° 604/2014 e a
doacdo da darea verde do
entorno.
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2017 - 2018

Ocorre o inicio, desenvolvimento e
entrega das obras da Casa da
Gestante, Bebé e Puérpera - CGBP.
Iniciam-se as obras para
construcdo da Unidade da Mulher
e da Crianga e integragdo da
unidade hospitalar ao programa
Aprimoramento e Inovag¢do no
Cuidado e Ensino em Obstetricia e
Neonatologia - APICEON e a rede
de protecdo ds vitimas de
violéncia sexual, através da
inauguragdo da Sala Lilas.

2019

O recebimento da Capela
Ecuménica doada pela
Associagdo de Voluntdrios AVHU
trata-se de relevante contribuigéo
as agées de humanizagdo para a
comunidade hospitalar, assim
como a ampliagdo das salas
administrativas. Registra-se a
modernizagdo dos processos de
gestdo por meio da implantagéo
do Sistema Eletronico de
Informacgodes - SEl, habilitagéo da
CGBP e o inicio das obras de
ampliagéo da Farmacia.

2020

Visita Aberta em UTI e UCI

Neonatal e inauguragdo da
Brinquedoteca reforgam o
quadro de agées de humanizagéo
relevantes a comunidade
hospitalar. Inicio dos ciclos de
Avadliagées de Qualidade e
Gestdo Plena pela Ebserh. O
recebimento provisério da obra
da UMC apoiou as agdes de
enfrentamento & Covid-19 com
adequacodes estruturais,
ampliagGo de leitos para
atendimento a Emergéncia em
Saide Puablica de Importancia
Nacional.

2021

A partir da entrega definitiva da
obra UMC e transferéncia da
maternidade para a Unidade da
Mulher e da Crianga foi possivel a
organizagédo de novos espagos para
o ensino e demais servigos. Ainda
no ano de 2021, registramos
avancos referentes a gestdo
ambiental por meio da revitalizagéo
do entorno e modernizagdo de
processos por meio da instalagdo
de dispensarios de medicamentos.

2022

A instituicdo realizou a ampliagéo
da Sala Lilas para melhor
atendimento as vitimas de

violéncias sexuais. Neste mesmo
ano ocorreu a substituicdo de
autoclaves para modernizagéo do
parque cirargico e a implantagéo
do médulo de farmécia do AGHUx.
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DE ADMINISTRACAO DA
EBSERH NO HU-UFGD

Ao longo desses 10 anos, as
conquistas foram inGmeras,
gracas a parceria entre as duas
instituicoes, visando a melhoria da
assisténcia, ensino, pesquisa, e
administragdo. Destaca-se ainda,
a ampliagdo do ndimero de
colaboradores, a doagdo da darea
verde no entorno , construcéo da
Unidade da Mulher e da Crianga -
UMC e Casa da Gestante, Bebé e
Puérpera.



https://portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br/apice
https://portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br/apice
https://portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br/apice
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Identidade Organizacional

A identidade organizacional do HU-UFGD foi definida
através de sua Missdo, que tem como intuito apresentar
a sociedade o propésito da institui¢do e a finalidade da
sua existéncia, objetivando alcang¢ar sua visdo de
futuro.

Valores
A Etica é inegociavel.
Transparéncia nas agoes e relacdes
institucionais.

Humanizar para transformar o
Cuidado.

Ser sustentdvel para cuidar sempre.
Valorizar todas as pessoas.
Trabalhar em Rede para somar forgas
e alcangar a exceléncia.
Inovar para fazer mais e melhor
transformando a sociedade.

Visao
Ensinar de forma multiprofissional,
incentivando projetos de pesquisa

cientifica e tecnolégica, além de
promover uma assisténcia
especializada, de qualidade e
humanizada, a partir de uma

gestdo corporativa e focada no
planejamento estratégico.

M3 =
Desenvolver o ensino, a
pesquisa e a extensdo,
ofertando d sociedade
assisténcia a sadde

eficiente, humanizada e
gratuita.

Propdésito

Ensinar para transformar o cuidar.
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Fstrutura Organizacional

CONSELHO COLEGIADO

CONSULTIVO EXECUTIVO (UEHEDR OUVIDORIA

SUPERINTENDENCIA

GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE ENSINO
ATENCAO A SAUDE ADMINISTRATIVA E PESQUISA
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Cadei1a de Valor

Processge Finalisticnﬁ

lomada dg Ensing e Extengig

INTELIGENCIA SELECAO E
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Campo de Pritica e
Excalnria para Formagso
Profisional

Jornada da Assisténcia 5 Saude
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lornada da Pesquisa e Inovago

AUTORIZACAD

EXECUGAO

RESULTADOS
ESTRUTURA DE PRMID‘;ED oA PROPRIEDADE
PESCQUISA PESQUISA INTELECTUIAL
GESTAD DA

sl TECNOLDGLA DA COMPRASE LOGISTICA SUPRIMENTOS
z KNFORMACAD EM ORCAMENTO E g AINISTRATIVA

GESTAD ETEMAS CFICIALS Fl”mw INFORMACAD CONTRATOS AD -1
DOCUMENTAL EM SAUDE ¥

= - Gastan Hospitalar
S —— ] - 0 desghi
COMPRAS GESTAD DA GESTA Sustantivel & Transpasente
~ . ADE TECNOLOGIAS &N;mm [NFRAES TRUTURA PATRIMONIAL
AUDITORIA DUVIDORIA COMUNICACAD CONTABILID: £M SALIDE

INTERNA

Ingwacio & Conhecwmerite
Cientfico para o
Fortalecmento do 5US

Processos de Suporte

CORREGEDORIA

A Cadeia de Valor é uma
representacdo grdafica que
permite (re)conhecer os
processos executados por uma
organizacdo, relacionando o
encadeamento desses para
promover entregas de valor
para seus clientes.
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OQuvidoria

A Ouvidoria do HU-UFGD é um canal de comunicacdo aberto para todos,
sendo possivel enviar sugestdes, reclamacgdes, denuncias, solicitagcoes,
pedidos de acesso a informacdo e elogios. Nosso objetivo &€ melhorar
constantemente a qualidade dos servigcos prestados, ouvindo as opinides e
experiéncias de pacientes, acompanhantes, familiares, colaboradores,
académicos, prestadores de servicos, fornecedores, enfim, todo cidaddo.

. 1869 Demandas de
o ouvidoria

. 44 Pedidosdeacessoa
informagdo

Manifestagoes

25

Arquivadas

Satisfacgdo do Usudrio SUS

A Pesquisa de Satisfagdo dos Usudrios é coordenada pela Ouvidoria Geral da
Ebserh e executada pela Ouvidoria do HU-UFGD com o objetivo de avaliar a
percepcdo de satisfacdo dos usudrios dos servicos de saude ofertados pelo
hospital.

Usuarios satisfeitos

Usudrios que indicam oo
HU-UFGD

97 78% 8.83




Manifestagoes

1890

Total Tempo de Resposta Demandante %

Paciente 32,36%

be : © = 512 u S R Y Acompanhante/familiar 24,99%

° 0 1S informagdo Empregado Pablico 19,18%

Elogio Reclamacgéo Comunicacgéo Solicitagdo preg ’ 0
. D dasd

1308 292 103 91 2,43 dios A e No foi possivel identificar 16,41%

69,21% 15,45% 2,28% 4,81%

Outros 2,51%

Terceirizados 2,20%
LS - = '

. Residente 2.20%
Acesso a — ~ . )
Informagdo Dentncia RagaEtee Arquivadas
44 43 09 23 Candidato (concurso/PSS) 0,68%
2,33% 2,28% 0,48% Desconts(i)?;r;:?aro % do

Aluno 0,16%

Canais

Fala.BR Caixa de manifestacao Presencial Telefone E-mail

20,49% 67,96% 7,63% 2,46% 1,46%

392 manifestacdes 1300 manifestacdes 146 manifestacbes 47 manifestacdes 28 manifestagoes




Transparéncia Ativa Carta de Servigos ao Usudrio

CARTA
SERVICOS

AOUSUARIO DO HU-UFGD
A Lei de Acesso & Informacgao (Lei n° 12.527/2011) estabelece que as informacdes de interesse
coletivo ou geral devem ser divulgadas, de oficio, pelos 6rgdos e entidades publicas,
espont@nea e proativamente, independentemente de solicitagcées. Além disso, no art. 8°
prevé um rol minimo de informagdes que devem, obrigatoriamente, ser divulgadas nas
pdginas oficiais na internet, de érgdos e entidades, no menu principal “Acesso a Informac&o”.

A Carta de Servigos ao Usudrio € um documento que busca
orientar o cidaddo na sua relagdo com o poder publico,
fornecendo informacdes precisas e acessiveis sobre o0s
servicos disponiveis. A 3¢ versdo da Carta de Servicos ao
Usudrio, Ciclo 2022-2024, foi um passo importante para
garantir a transparéncia e a qualidade dos servigos
prestados pelo HU-UFGD. Essa iniciativa visa informar de
forma clara e objetiva os cidaddos sobre quais séo os
servigcos oferecidos, como acessd-los, quais sdo os prazos e
quais sdo os critérios de qualidade adotados pelo hospital.

CumPridOS..... 49 / 49 Plano de Dados Abertos
49 1/320

.+ Avaliados

DADOSE%:? O Plano de Dados Abertos - PDA 2022-2024 do HU-UFGD &
ABERTOS uma iniciativa que visa disponibilizar para a sociedade
informacgdes relevantes sobre a gestdo do hospital, como
dados sobre atendimentos, procedimentos, recursos
humanos, orgamento, entre outros aspectos. A publicacdo
| & desses dados tem o objetivo de promover a transparéncia e
& -1 ‘ estimular a participagdo da sociedade no controle social e
na fiscalizagcdo dos servigcos de salde, além de torna-se
uma uma fonte valiosa de informacdes para pesquisadores
e profissionais da drea de sadde, contribuindo para a
realizagcdo de estudos, pesquisas e andlises, e avanco da
UEGD pip=- EBSERH ~ciéncia e melhoria da qualidade dos servigos prestados

pelo hospital. 1 4

Ranking de Cumprimento
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Principals legislacdes
gecienmemsEiE= (5D

que

1.171/1994
7.661/ 2011
12.527/201

12.550/2011

Cédigo de Etica do Servidor PUblico do Poder Executivo F
Estatuto da Ebserh (revogado pelo Decreto n° 10.810);
Lei de Acesso a Informacdo;

Lei de criacdo da Ebserh;

Institucional 8.945/2016 Decreto que regulamenta, no dmbito da Unido, a Lei n° 13.30%
13.303/2016 Lei dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
mista e de suas subsididrias;
13.709/2018 Lei Geral de Prote¢do de Dados;
- Regimento interno da Ebserh;
- Regulamento de Licitagoes e Contratos da EBsera=RLEE 2.0;
- Cobdigo de Etica e Conduta da Ebserh & 7 A
Legislagé&o 5.452[1943 Consolidacdo das Leis de trabalho; 1“ — ’ i
. e::oql 8.112/1990 ST,

estdo 2023 |

Regime Juridico dos Servidores PUblic@s C Jnido; -
il Relatorio de
Regulamento de pessoal da Ebserh. — I P v .

el
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Contrato 247/2020

O HU-UFGD caracteriza-se como hospital geral de média e alta complexidade,
inserido na rede de assisténcia a saude por meio do contrato 247/2020 firmado
com o gestor municipal. Além das metas quantitativas, hd compromisso de
metas qualitativas em 04 (quatro) eixos (Assisténcia, Gestdo, Ensino e Pesquisa,
Avaliacdo) e compromissos com redes temdaticas preconizadas pelo Ministério da
Saude, como Rede Cegonha, Rede de Urgéncia e Emergéncia e Rede de Saude
Mental.

33

Municipios
atendidos

+25 Mil™ [

Area Leitos

construida Habilitados

Fonte Valor Mensal Valor Anual
Federal R$ 2.434.536,30 R$ 29.214.435,60
Estadual R$ 550.000,00 R$ 6.600.000,00

Municipal R$ 272.921,17 R$ 3.275.054,04

|
+1400

Colaboradores

+1000

Académicos,

Residentes e Estagiarios

Valor total contrato

®
=7

Média e alta
complexidade

R$ 14.199.879,96

R$ 39.089.489,64

_|_

Incentivos
R$ 24.889.609,68

Atencdo Especializada aos Povos Indigenas
Urgéncia e Emergéncia
Reestruturagédo dos Hospitais
Salade Mental
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Avaliacao
da Qualidade

Resultados Avaqualis 2023

75%

TODOS OS REQUISITOS

59%

TODOS OS REQUISITOS

85%

TODOS OS REQUISITOS

52%

TODOS OS REQUISITOS

83%

TODOS OS REQUISITOS

92%

TODOS OS REQUISITOS

100%

TODOS OS REQUISITOS

87%

TODOS OS REQUISITOS

80%

TODOS OS REQUISITOS

89%

REQUISITOS ESSENCIAIS

60%

REQUISITOS ESSENCIAIS

100%

REQUISITOS ESSENCIAIS

S7%

REQUISITOS ESSENCIAIS

94%

REQUISITOS ESSENCIAIS

REQUISITOS ESSENCIAIS

REQUISITOS ESSENCIAIS

84%

REQUISITOS ESSENCIAIS

84%

REQUISITOS ESSENCIAIS

Ly
0

7o\
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e TS J AVAQualis
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61% 64% 74%
71% 65% 78%




Indicadores
de Qualidade

Os indicadores de qualidade permitem a andlise e implementacdo de melhorias, por
meio da institucionalizagéio de processos de trabalho, de forma a promover o
fortalecimento da cultura de seguranca e aderéncia ds boas praticas descritas ou em
protocolos, manuais, regimentos, planos e procedimentos operacionais padrdo.

UTI Adulto 2022 - UTI Pediatrica 2022 - UTI Neonatal 2022
Densidade de PAV 7,46 - Densidade de PAV 8,29 - Densidade de PAV 9,59
Densidade de ITU 3,9 - Densidade de ITU 0 - Densidade de IPCS 3,79
Densidade de IPCS 1,94 - Densidade de IPCS 4,82 - Paciente-dia 4282

Paciente-dia 4023 - Paciente-dia 2270 -

Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Sadde - IRAS sGo um dos eventos adversos mais frequentes

associados ao cuidado. As IRAS associadas a dispositivos invasivos que sdo de notificagcdo obrigatoria

ao sistema nacional sdo: Infeccdo Primdria de Corrente Sanguinea - IPCS associada a cateter central,

Pneumonia Associada d Ventilagdo Mecdnica - PAV e Infecgdo do Trato Urindrio - ITU associada a Relatorio de Gestdo 2023
cateter vesical de demora.




Vigilancia

Fpidemioldgica

O Nucleo de Vigilancia Epidemiolodgica Hospitalar - NVEH do HU-UFGD, constituido pela portaria n° 185, de 31 de maio de
2021, é responsdvel pelo planejamento, orientacdo e execucdo das agdes de epidemiologia hospitalar das Doencas e
Agravos de Notificagcdo Compulséria - DNC e outros fatos de interesse de saude publica.

311 280

e, o
191 —

143

Sifilis em
Gestante
Sindrome respiratéria
Respiratéria aguda grave

SRAG

94

Dengue/

Chikungunya
Sindrome
Gripal
Violéncia 78
*Inclui gestantes
Vg menores de 13 anos Sifilis
Congénita
LAUHRE
Tuberculose
.......................................................................................................... Agrqvos mais prevcﬂentes
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Stewardship

Acgdes de Stewardship
(Gerenciamento de Antimicrobianos)

O programa tem como objetivo primordial prevenir e controlar a selecdo de
microrganismos  multirresistentes, maximizando os efeitos terapéuticos dos
antimicrobianos e minimizando suas consequéncias indesejadas.

A acdo é desenvolvida por uma equipe multiprofissional (médico infectologista,
farmacéuticos e enfermeiros) monitorando de forma continua e rigorosa os indicadores
relacionados ao uso de antimicrobianos e d resisténcia bacterianag, utilizando métodos
cientificamente embasados para avaliar e aprimorar as prdaticas de prescricdo e
administragéo de antimicrobianos.

Essa abordagem proativa e coordenada ndo apenas beneficia diretamente os
pacientes, garantindo um tratamento mais eficaz e seguro, mas também contribui
significativamente para o combate a disseminagcdo de microrganismos resistentes no
ambiente hospitalar e na comunidade em geral.

O programa reforca a importdncia de ndo apenas atender ds demandas presentes, mas
também antecipar e adaptar-se as necessidades futuras da sadde publicq,
promovendo assim um ambiente mais seguro e sustentavel para todos, destacando o
compromisso do HU-UFGD com praticas cirdrgicas seguras e de alta qualidade, aliando
conhecimento técnico-cientifico s melhores praticas clinicas.
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Encontros de Qualidade

Os Encontros de Qualidade, espacos colegiados de gestéo,
promovidos mensalmente pelo Setor de Gestdo da
Qualidade e Superintendéncia, visam o envolvimento de
todos os gestores e lideres da instituicdo na melhoria
continua da qualidade.

Estes encontros ofereceram um espaco dedicado a andlise
aprofundada de indicadores e desafios especificos
enfrentados pela instituicdo, visando ndo apenas resolver
desafios pontuais, mas também criaondo uma cultura
organizacional em que a busca constante por acgbes de
melhoria seja uma pratica incorporada ao cotidiano, com o
objetivo de destacar-se na prestacdo de servigos de saude, e
reafirmar seu compromisso em proporcionar um ambiente
de cuidado de exceléncia, assegurando o bem-estar e a
satisfacdo da comunidade atendida.

Seguranc¢a do Paciente

| Forum de Seguranca do Paciente

O | Férum de Seguranca do Paciente foi realizado em setembro de 2023 g,
teve como objetivo promover discussées enriguecedoras com d
comunidade do HU-UFGD, lideres de saude, profissionais da dareq,
sociedade civil e demais partes interessadas. O foco central foi destacar a
importdncia de envolver ativamente os pacientes, seus familiares e
cuidadores, nos cuidados, visando aprimorar a seguranga do paciente.
Durante o evento, foram abordadas questdes cruciais, como a Politica
Nacional de Seguranca do Paciente e o gerenciamento de riscos em
sadde.

Além disso, o férum se dedicou a estimular discussées sobre o
desenvolvimento de uma cultura de seguranca do paciente, motivando
os profissionais de saude a reconhecer a relevGncia de incluir os
pacientes e familiares no cuidado para evitar erros assistenciais. Houve
também uma énfase na promoc¢do de uma escuta qualificada e
empatica, com o intuito de oferecer uma assisténcia de qualidade. Essas
iniciativas, realizadas durante o férum, buscaram fortalecer os
fundamentos essenciais para a melhoria continua da seguranga do
paciente no dmbito do HU-UFGD.




Capacitacéo de profissionais, alunos e
residentes para a implementacdo dos
Protocolos de Prevengdo de Quedas e Lesdo
por Pressdo

A capacitacdo dos profissionais teve como meta
principal fornecer-lhes as competéncias essenciais
para avaliar o risco de quedas e leséo por pressdo,
implementar estratégias preventivas eficazes e
registrar de maneira precisa no prontudrio eletrénico
AGHUX, as andlises de risco e as prescricbes de
cuidados correspondentes.

Ao longo desse processo, foram incorporadas escalas
especificas para quedas e lesbes por pressdo,
destacando-se o papel crucial do profissional
enfermeiro na aplicagcdo dessas ferramentas, em
conformidade com as normativas vigentes. Apesar da
aparente simplicidade das escalas adotadas,
enfatizou-se a importdncia da capacitagdo continua
para garantir interpretacdes consistentes,
assegurando a classificagdo precisa de riscos e a
eficacia na implementacdo de medidas preventivas.

Campanha de Cirurgia Segura

A campanha teve o objetivo de aprimorar as praticas
para garantir a seguranga e a qualidade dos
procedimentos cirdrgicos. Nesse contexto, foram
implementadas agdes educativas in loco, direcionadas
especialmente aos profissionais do Centro Cirdrgico, o
qual desempenharam um papel ativo ao realizar um
mutirdo interno para a efetiva implementacdo da lista
de verificagdo de cirurgia segura, como medida
essencial de prevengcdo de eventos adversos. Os
profissionais foram orientados na prdatica a incorporar
essa ferramenta como parte indispensdvel de todos os
procedimentos cirdrgicos, promovendo uma
abordagem sistematica para garantir a seguranga do
paciente.

A iniciativa reforgou a importdncia da comunicagdo
efetiva e da confirmagdo de informacdes essenciais,
prevenindo possiveis complicagdes, destacando o
compromisso do HU-UFGD com praticas cirdrgicas
seguras e de alta qualidade.

j o
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Acompanhamento
dos residentes multiprofissionais

Ao longo do ano, foi realizado o acompanhamento
dos residentes multiprofissionais abordando a
importdncia das metas de seguranga do paciente
e integrando-as como parte essencial do
programa formativo fortalecendo a integracdo dos
profissionais no campo pratico, oferecendo uma
formacdo abrangente e enriquecedora.

A acdo reflete um esforgo continuo para preparar
os residentes diante de desafios reais na area da
salde, ressaltando, 0o mesmo tempo, a
importdncia crucial de priorizar a segurangca do
paciente em todas as praticas profissionais.

orio de Gestdo 2023




Vigildncia em Sadde e Controle de IRAS

O Projeto ladico: “A Jornada de Cecilia: Uma licdo
sobre a prevencdo de infecgdes hospitalares” iniciou-
se em novembro, quinzenalmente, na brinquedoteca
da Pediatriac do hospital. De forma lddica, a
apresentagcdo ensina as criangas internadas e seus
cuidadores, sobre medidas de prevencdo de
infeccdes relacionadas @ assisténcia a sadde,
levando divers@o e conhecimento aos pequenos
pacientes que estiverem em recuperacdo nd
Unidade. A personagem principal, Cecilia, € um
fantoche que conta sua histéria de quando esteve
internada no HU-UFGD e adquiriu uma infeccdo
hospitalar, mas curou-se e pdde retornar para a casa.
Entdo ela volta a instituicdo para contar 0os
amiguinhos como eles podem contribuir na
prevencdo dessas infecgoes.

Atividades Educativas
Vigildncia em Sadde

46

Treinamentos

1010

Participantes

Quizinterativos com as Unidades assistenciais

A acdo educativa com as Unidades assistenciais, envolveu os diversos temas de controle de infecgdes. No quiz
direcionado a linha neonatal foram 55 participagdes, enquanto o quiz da Campanha anual de higienizagdo das
maos contou com a participagcéo de quase 100 profissionais. Foram 10 empates com a nota mdaxima, ou sejq,
gabaritando o quiz. Houve sorteio de uma Assistente Digital (Alexa), entre os profissionais que mais pontuaram.

Hepatites Virais

Em alusdo ao “Julho Amarelo”, més de prevencdo e
conscientizagdo sobre a doen¢a, o HU-UFGD promoveu
atividades de orientagcbes sobre as hepatites virais,
além de exames para a detecgdo.

A acdo contou com a palestra sobre o manejo das
Hepatites Virais, com incentivo ao diagndstico precoce
e o tratamento oportuno e a realizagcdo de testagens
rdpidas e gratuitas de hepatite B, C, HIV e sifilis para
toda a comunidade hospitalar (colaboradores,
visitantes, alunos, residentes, terceirizados, etc).

T :
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Fvolucao dos Palnéis

de Indicadores

w
Como forma de aprimorar o processo de gestdo, iniciou-se no ano de 2013, um trabalho de coleta de dados e
geracdo de indicadores realizado pela antiga Unidade de Monitoramento e Avaliagéo ainda que de forma manual
em planilhas de excel.
'I—"F r’—"'} Fhcb | Unkversidade Federal da Grande Dourados E B S E R H
gr) I‘[u Unbraratiarty Hospital Universitirio da UFGD - Filial EBSERH
Linivaruieca Fedein’ e leenis Dourasos g EE LRI T Ellil'l-l:ﬂd-l.ﬂtlrﬂ;ﬁulﬁ.:l'ﬂl-
FAINEL DE BORDS - UNIDWDE DF PRODUCAD BANCO DE LEITE, LACTARIO E CENTRAL DE TERAPIA NUTRICSONAL ) Goveawo Feoes
i : wip o= hip=- EBSERH “~uiv BBLP
IRIHCADOR JANERD PEVERESRD MARCD  SBRIL RMAKID JUNHD JULHRD AGDSTO  SETEMBRO OUTUBRD mOVERERD DERCRMMBERD FEDIA =R Ve D ‘ i | : - uwik & RESERLTE
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No entanto, com a necessidade de melhorar a forma de coleta e apresentacéo dos dados, bem como a
fidedignidade das informagdes, boa parte das informagdes passaram a ser extraidas diretamente no Aplicativo
de Gestdo para Hospitais Universitarios - AGHU mediante uma combinagéo de programacgéo em PHP e MySQL,
melhorando assim a qualidade dos painéis.

Painel Geral de Indicadores Painel da Unidade de Produgio do Ambulatério Por fim, no final de 2023 iniciou-se e |l

uma nova forma de apresentacdo == SYRR——
dos indicadores, utilizando o Power -
Bl, que é uma ferramenta de
avaliacao e visualizacao,
possibilitando a geracdo de relatérios

PAINEL GERAL DE INDICADORES

INDICADOR - 2023 FEV MAR ABR MAI

Total de consultas agendadas no més 3on A 4160 3441 3972 fo B 3
? e dashboards mais interativos para o

Total de consultas realizadas no més 2213 2327 3055 2555 2953 z g

- . =T : usuario.
Absenteismo 26.5% 26.62% 26.56% 26.18% 25.65% N
Total de consultas requiadas agendadas no més 856 838 1088 83° 1103 "
Total de consultas reguladas realizadas no més 588 584 T&0 413 78 a =2 |

_ _ : Relatdrio de Gestao 2023 26
Absenteismo Regulado 31.31% 30.31% 30.15% 26.94% 27.65%
Total de consultas ndo reguladas agendadas ne més 2155 2333 3072 2622 28469
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Casa da Gestante

Sala de Estar
Koty japyta _
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Ll oy I — _ A Casa da Gestante, Bebé e Puérpera - CGBP € um importante ponto de apoio para o cuidado a
“E s B » - pacientes em situagdes especiais e tem como objetivo apoiar o cuidado as gestantes, recém-

S5 e nascidos e puérperas em situacgéio de risco, contribuindo para um cuidado adequado as situagées
=48 que demandem vigildncia e proximidade dos servigos hospitalares de referéncia, oferecendo

_ " 5 acolhimento, orientagdo, acompanhamento, hospedagem e alimentacéo, garantindo o

e
=T
. Rt

: e acompanhamento supervisionado pela equipe de referéncia da instituigéo.




Vinda Bem Vinda!
t " f

| p APUETO DEVITTAPAED Vinere ey : O projeto “Por uma vinda bem-vinda” trata da visita das gestantes d Unidade da Mulher e da Crianga - UMC do
OR (MA VINDA BEM-TNDA HU-UFGD, que tem por objetivos:

HUFOD = Eboar; . - ) - . P S
) HeniOp=Fber favorecer a interlocugéio da rede de cuidados de salde pelas quais a gestante é assistida (rede

y : de atengdo bdsica de saide e hospitalar);

proporcionar um ambiente de acolhimento e compartilhamento de informacgéo de qualidade
as gestantes e acompanhante relacionados ao periodo de gestagéo, parto e puerpério;

promover, por meio de rodas de conversa, um espago permanente de didlogo e formagéo que
possa viabilizar as gestantes informacgoes relacionadas aos seus direitos e de seus familiares,
visando proporcionar um parto humanizado e um acompanhamento perinatal de exceléncia.

O acompanhante da gestante também & convidado a participar da visita. As visitas sdo organizadas e
coordenadas por residentes de enfermagem obstétrica; por académicos do curso de medicing, psicologia,
nutricdo, relagées internacionais; docentes e técnicos administrativos da UFGD. No dia agendado, a gestante é
acolhida na recepcdo da maternidade, passando pelos setores em que que possivelmente serdo encaminhadads
ao chegar no dia do parto, sendo centro obstétrico e maternidade. Ser&o apresentadas, ainda, as Unidades de
Terapia Neonatal e Unidade de Cuidados Intermedidrios. Posteriormente, a gestante serd convidada a se dirigir a
uma da sala de reuni@do com dispositivos audiovisuais da Unidade da Mulher e da Crianga, a qual receberd
orientacdes acerca do local onde possivelmente serd realizado o parto e serd esclarecida sobre os seus direitos,
como, por exemplo, o direito ao acompanhante durante o parto.

As gestantes, que participarem das visitas, sGo convidadas para um workshop que é realizado em um sdbado por
més, podendo ser no HU-UFGD ou na reserva indigena de Dourados - MS. No workshop, serdo discutidos temas
como d gestacgdo e suas etapas, mitos e verdade sobre a gravidez e o parto, tipos de parto, amamentagdo, papel
do acompanhante, dentre outras ddvidas que surgirem.
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Li1vre acesso ao pals

T

Considerando que o vinculo entre o Recém Nascido e a
familia & extremamente importante para recuperagdo do

neonato e conforto para a familia, a equipe da Unidade ?.
de Terapia Intensiva Neonatal - UTIN permite o acesso J
livre nas 24hs do dia, a mde, ao pai, ou responsavel ?"'

Legal. Com essa roting, teve a necessidade da
construcdo do Guia de orientacdes aos pais e visitantes
da UTI Neonatal, disponivel no mural e em cartilha na
unidade.

Relatdrio de Gestdo 2023




Centro de Parto Normal

T A (R

Com foco na qualidade e humanizagcdo do cuidado, a
Unidade da Mulher e da Crianga - UMC encontra-se equipada
com 05 (cinco) Quartos de Pré-parto, Parto e Pés-Parto -
PPP, espaco destinado ao pré-parto, parto e puerpério,
privativo para cada mulher e seu acompanhante, onde a
atencdo aos periodos clinicos do parto e do nascimento
ocorre no mesmo ambiente familiar e acolhedor, da
internacdo a alta, favorecendo a participagdo do
acompanhante em todo o processo, conforme Resolucdo -
RDC n° 36/ANVISA, de 3 de junho de 2008, que dispde sobre
Regulamento Técnico para Funcionamento dos Servigos de
Atencdo Obstétrica e Neonatal.
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Ranco de leite

NUmero de consultas 5520

NUmero de visitas domiciliares 1442 1560

Doadoras
Volume de Leite Humano distribuido 930’5 litros
. | 781
Volume de Leite Humano Pasteurizado 497,34 litros R

Volume de Leite Humano coletado

1263

litros

O Banco de Leite Humano - BLH Hilda Bergo Duarte, vem coletando das doadoras internas, que sdo as proprias mdaes dos
bebés hospitalizados, e de doadoras externas, aquelas que estéio em periodo de lactagéio e tém excedente para doagéo. A
coleta fora do hospital é feita com o deslocamento de profissionais do BLH a casa da doadora. Alem de trabalhar com a
captacdo das doagdes, o BLH também realiza a promogéo ao aleitamento, com orientagdes ds mdes que estejam com

alguma dificuldade para amamentar. Relatorio de Gestdo 2023




Rem vinda de volta!

: %, BEM-VINDA DE VOLTA, ELY:!

QUERIDA HAMAE
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Considerando que o retorno ao trabalho pode ser bastante desafiador para as maées, o Projeto de humanizacdo: “Bem Vinda de Volta”,
€ o acolhimento no retorno ao trabalho das colaboradoras de enfermagem, apds a licenga maternidade. A Divisdo de Enfermagem
presta uma homenagem, entregando um porta-retrato com imagem de seu filho e mensagem de apoio. No ano de 2023 foram

confeccionados e entregues 14 porta-retratos.
Relatdrio de Gestdo 2023




Bringquedoteca
e Classe Hospiltalar

Espacos projetados para garantir atendimento adequado ds criangas internadas,
favorecendo sua recuperacdo por meio de boas praticas assistenciais. A parceria entre a
classe hospitalar e brinquedoteca permitiram outras praticas como cantos de muasicas nos
leitos e patio, atividades diversificadas (brinquedos, livros, pecas de montar, instrumentos
entre outros), roda de histéria (leitura e Contogdo) permitindo assim a realizacdo de um
grande numero de atendimentos em 2023.

v

Wil s,

1 1 24 Atendimentos

Brinquedoteca

330 Atendimentos Classe
Hospitalar

*A partir d 6° dia de internagdo




Sala I

Conhecido como *“sala lilas”, o espagco do Programa

Acalento é especialmente preparado para que as
vitimas de violéncia, se sintam acolhidas em seus
momentos mais dificeis. O HU-UFGD conta com 02
(dois) programas de acolhimento das vitimas de
violéncia: Acalento e Desconstruindo Amélia.

O projeto "Desconstruindo Amélia” tem o intuito de
trabalhar com mulheres vitimas de violéncia que fazem
parte do quadro de colaboradoras do HU-UFGD.
Oferecendo suporte tanto particular, quanto em g
projeto &€ conduzido pela Psicologia Organizacional € do
Trabalho que compde a USOST. Os membros do gru
ndo precisam se cadastrar ou se identificar para {: ! jf
participar, ficando resguardado o sigilo da participante. ]

_—_

£ |

) endengo ﬂ%ﬁ;f Lugar

O projeto Acalento prevé atendimento
humanizado as vitimas de violéncia sexual
observando os principios da dignidade da
pessoa humana, da ndo discriminagdo, do sigilo
e privacidade, sendo direcionada para um
espaco reservado para espera do atendimento.
O servico oferece profilaxia para doencas
sexualmente transmissiveis, contraceptivo de
emergéncia e atendimento a possiveis lesdes
causadas pela agressdo, além de
encaminhamentos necessarios, como por
exemplo, garantindo que a vitima quando
menor, ndo volte para a casa do agressor. A
usudria também é informada sobre seus
direitos e trdmites necessarios para registro da
ocorréncia.

S 0
0
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O grupo Seresteiros do HU-UFGD nasceu em 2015, e & composto por
colaboradores do hospital e voluntarios o qual se reGnem para
organizar agdes, levando muasica e entretenimento pelas
dependéncias da institui¢do.

Relatdrio de Gestao 2023 36 /
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Assisténcia Hospiltalar

Leitos Salas Cirurgicas Consultérios
O modelo de atuacdo da instituicdo é voltado ds necessidades de saude da 120 4 21
populacdo, ao ensino e a pesquisa, operando na rede de atencdo a saude do SUS, Leitos de Salas Centro Consultérios
com metas formalmente registradas por contratualizagdes, que tem como parte Enfermaria Cirdrgico U

integrante um rol de procedimentos de média e alta complexidade, descrito através

o o . - Geral Geral
de metas quantitativas, qualitativas e de Redes Temdaticas, firmando o papel do HU- n r ®
UFGD como instrumento da atencdo hospitalar na rede SUS, com um perfil de !, 34
atendimento ambulatorial e hospitalar de média e alta complexidade. u
Leitos de
Na linha de cuidado adulto, o hospital é referéncia para atendimentos em clinica Terapia —
médica, na sadde da crianga, sendo a Unica referéncia em clinica pedidtrica. No que 1 69 Intensiva 8 25
diz respeito aos cuidados intensivos, o hospital dispbée de unidades de terapia
intensiva adulto, pedidtrica e neonatal (incluindo, cuidados intermedidrios). Na 4 4
atencdo ao parto e nascimento, possui atendimento porta-aberta para o servigo de 15
ginecologia e obstetricia, sendo referéncia regional no SUS para gestacdo de alto Leitos de Salas Centro Consultérios
risco. Cuidados Cirdrgico Atendimento
Intermedidrios Obstétrico Especializado
g v’ v’ v’ Oftalmologia iquiatri
v o o o . ediag Psiquiatria
y v’ v’ v Otorrinolarin logi Feere0.C
N Fring gologista Risco Cirdrgico
v ; \‘; ; iedlatrlcll ) Ur°|ogiq
v o i o e ogha Cirurgia Vascular

Pneumologia Pediatrica
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Producdo Hospitalar e Ambulatorial

2022 2023 Historico de Internacgdes Historico de Procedimentos Cirdrgicos
G
A 9.478  9.782 0.377 758 2700 = 2.752
Internacoes 8.651 7.556 8.149 7 074 7 s 1.838 1878 1.804
Pa rtos 3 '3 87 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2014 2017 2018 2019 2020 2021
Procedimentos Cirdrgicos 1.894
Consultas 28.279 Historico de Partos Histérico de Consultas/Atendimentos de Urgéncia
3.335 3.123 3.364 3.297 3.458 3.387 3.4_-95 73.544 76.468 74.299
| ) h 2486 2473 7% e s3.gag  ©0-585 49.306 54899
Atendimentos de Urgéncia 8.469 | m ' | ‘ r_,.l——f’ l ' W
Exames Laboratoriais 274.360 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2014 2005 2016 207 2018 2018 2020 2021 2022 202
Exames de Imagem e Outros  /.324
Taxa de Ocupagdo Geral Taxa de Parto Cesariano Média de Permanéncia Geral Taxa de Obito
52,3%
81 5% . 87,3%  89,4% 51,7% ; 6,2 > 4,9%
61,2% 5,8 . 32% 3O Ere
46,2% 46,5% 5,6 i 2,4%
44,4%
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
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Dourados é a cidade com maior populacdo aldeada de Mato Grosso do Sul. A
Reserva Indigena de Dourados possui uma caracteristica peculiar, j@ que é
formada majoritariamente por trés etnias: Caiuds (Kaiowd), Guarani (Nandeva)
e Terena. Formada pelas aldeias Bororé e Jaguapiry, localiza-se ao norte da
cidade, tendo seus limites a 1 km do perimetro urbano do municipio e a apenas

17 km de dist@ncia da instituicdo, fato este que contribui para que o HU-UFGD
seja uma referéncia hospitalar em atendimento a populag¢édo indigena.

Brasil -

_— i} 1.694.836
L1 Jrg—_ 4

Polo base
Dourados

Atende a maior
populagdo aldeada de

M S POPU'CIC“EIO Mato Grosso do Sul
o - aldeada
* 3 3°
' . 81.517*
Estado com maior
: ? i J,F i populacédo indigena do
' ' pais
= 116.469
fa i . °
490.935 229.443 116.469

Amazonas Bahia . o Sul

Fonte: Censo 2022 | * Distrito Sanitario Esgieci Mato Grossac



Comité de Sadude Indigena

Para melhoria da qualidade assistencial e da formagéo inclusiva relacionada a cultura
indigena, o HU-UFGD dispbée do Comité de Sadde Indigena - CSIN, composto por
membros internos, externos e da comunidade indigena. As reunides séo realizadas
mensalmente, com a finalidade de propor agdes para qualificar oatendimentodo
paciente indigena no dmbito do HU-UFGD, como também discutindo os principais
problemas na assisténcia.

O Incentivo para a Atencdo Especializada aos Povos Indigenas — IAE-PI visa
fomentar a qualificacdo do cuidado aos povos indigends que acessam
servicos de salde de média/alta complexidade na rede SUS, garantindo a
complementariedade da atencdo. As diretrizes gerais que norteiam os
objetivos estabelecidos na Portaria n. 2.663, de 11 de outubro de 2017, sdo:

Melhoria no acesso das populagdes indigenas ao servigo especializado;
Adequacdo da ambiéncia de acordo com as especificidades culturais;

Ajuste de dietas hospitalares considerando os hdbitos alimentares de cada etnig;
Acolhimento e humanizacdo das prdticas e processos de trabalho dos
profissionais em relagdo aos indigenas e demais usudrios do SUS, considerando a
vulnerabilidade sociocultural e epidemioldégica de alguns grupos;

Estabelecimento de fluxo de comunicagdo entre o servigo especializado e a Equipe
Multidisciplinar de Saude Indigena, por meio das Casas de Saude Indigena -
CASAI;

Qualificacdo dos profissionais que atuam nos estabelecimentos que prestam
assisténcia aos povos indigenas quanto a temas como interculturalidade.
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Assisténcia a Saude Indigena

2022 2023
Internacgoes 1.1M 1.148
Partos 517 524
Procedimentos Cirlrgicos 105 128
Consultas 613 664

Histoérico de Procedimentos Cirdrgicos

125 118 121 128
— il B 105
77 82 Ty
76 l K%%ﬁTS 65
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: DataSUS SIA, SIH,AGHU 2023

Histérico de Internacodes

1111 1148
- 804 918 973 1055

745 753 - | | . 768

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Historico de Partos

459 452 532 517 524

370 N 440 402
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Historico de Procedimentos Ambulatoriais

1273
1032
.-.--"-"" o
o \ 774
695 - %
569 564 =i - l I N\ 502 o
h{ﬁlﬂ' -M:LHW

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Representagédo do HU-UFGD no cendrio nacional

o Hospital de Guarnigédo
(Sao Gabriel da
Cachoeira - AM)

1558

Internacodes

Fonte: DataSUS SIH 2023

Hospital Materno Infantil
N. Sra. de Nazareth
(Boa Vista - RR)

2260

Internacoes

o Hospital
3 Universitario da
UFGD
(Dourados-MS)

1148

Internacodes

1° na Rede Ebserh
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HOSPITAL
MATERNO
INFANTIL N SRA
DE NAZARETH
(Roraima)

HOSPITAL DE
GUARNICAO
DE SAO
GABRIEL DA
CACHOEIRA
(Amazonas)

Fonte: DataSUS SIH 2023

EBSERH
HOSPITAL

UNIVERSITARIO

GRANDE
DOURADOS

(Mato Grosso

do Sul)

Internagées Indigenas no Pais - 2023

4°

970

HOSPITAL

REGIONAL DE

AGUA BOA

(Mato Grosso )

50

869

HOSPITALDA
CRIANCA
SANTO
ANTONIO
(Roraima)

HOSPITAL
MATERNO
INFANTIL N SRA
DE NAZARETH
(Roraima)

HOSPITAL DE
GUARNICAO
DE SAO
GABRIEL DA
CACHOEIRA
(Amazonas)

EBSERH
HOSPITAL

UNIVERSITARIO

GRANDE
DOURADOS

(Mato Grosso

do Sul)

Partos Indigenas no Pais - 2023

4°

341

UNIDADE

HOSPITALAR DE

AUTAZES
(Amazonas)
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312

HOSPITAL
SANTA NEUSA
LTDA
(Maranhéo)




Colaboradores falantes do idioma guarani

ip 1 -

\
. _"d‘#‘ II

Realizagdo de consulta publica interna em busca de
colaboradores falantes do idioma guarani a fim de contribuir
no acolhimento de pacientes indigenas.

1° Simposio “Reserva & Saide Indigena:
uma vis@o panoramica”

Com o objetivo de promover processos de educagdo
permanente sobre interculturalidade, valorizagéo e respeito as
praticas tradicionais indigenas, com apoio de outras
instituicoes, foi realizado o 1° Simpédsio “Reserva & Saude
Indigena: uma viséo panoramica” com as tematicas historia
da Reserva Indigena de Dourados; Saude da populagéo da
reserva indigena de Dourados; Fluxo de atendimento a
populacdo indigena de Dourados; Comité de Saude Indigena
do HU-UFGD: o que é? Como funciona. Também foi exibido o
documentdario “Oguata das gestantes e puérperas indigenas”
que abordou a realidade/dificuldades das mulheres indigenas
na busca do pré-natal e parto.
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Projeto de Layout para incorporar tradugées no
idioma guarani nas placas internas de maior
circulagéo no HU-UFGD

i 4 ’.-’A:‘;- ]
\-\ |
\ =

¥

T

N junto a Gestdo e Setor de Infraestrutura
ou tratativas junto a Rede Ebserh e a
esa licitada responsavel pelo Novo Projeto
yout do hospital para incorporar tradugoes
oma guarani nas placas internas de maior
ucao de pacientes, acompanhantes e
tes indigenas.

ente o CSIN conta com 02 (duas)
sionais enfermeiras especialistas em saide
3na que apoiam as equipes de salde e
am atendimento especializado a populacgéo
2na de forma humanizada através de
agem que valoriza os aspectos étnicos e
ais envolvidos na determinagcdo das
as, visando minimizar os conflitos entre o
biomeédico e o tradicional indigena.

Acesso do acompanhante

Indigena

Para facilitar a permanéncia de acompanhantes que
possam auxiliar na compreensdo e traducdo das
informagcées e possibilitar o livre acesso de
acompanhante para pacientes indigenas, o HU-UFGD
assegura o direito aos pacientes indigenas a
acompanhantes por eles indicados em tempo
integral.

O CSIN com apoio do DSEI-MS relacionou
nominalmente cuidadores tradicionais amplamente
reconhecidos pelas comunidades indigenas a fim de
facilitar a entrada deles no Hospital para suas
praticas. O CSIN vem discutindo a viabilidade de se
criar um espago exclusivo para cuidadores
tradicionais.

Alimentagdo Indigena

Com o objetivo de abordar as praticas alimentares
das comunidades indigenas Guarani, Kaiowa e
Terena em seus territorios, e analisar a necessidade
de implementar alteragées nos cardapios fornecidos
aos pacientes e acompanhantes indigenas assistidos
pelo hospital, ocorreu encontros entre profissionais
que trabalham diretamente com essas populacgées e
profissionais do HU-UFGD.
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BLn SHYe

Pos-Graduacéo

Residentes

Programa de
Residéncia
Médica

Preceptores

Programa de
Residéncia
Médica

Ginecologia e Obstetricia 7
Pediatria 13

Clinica Médica 11

Medicina Intensiva (novo) 2

Cirurgia Geral (novo) |

Ginecologia e Obstetricia 18
Pediatria 13

Clinica Médica 15

Medicina Intensiva (novo) 15

Cirurgia Geral (novo) 11

Programa de
Residéncia
Multiprofissional
Uniprofissional

Programa de
Residéncia
Multiprofissional
Uniprofissional

7 9 Residentes
no campo de pratica

Atengdio a Saude Indigena 10
Atencéio a Saide Materno Infantil 14
Atencdo a Saude Cardiovascular 12

Enfermagem em Obstetricia 9

1 6 o Preceptores
no campo de pratica

Atencdo a Saade Indigena 23
Atencdo a Saade Materno Infantil 33
Atencdo a Saude Cardiovascular 25

Enfermagem em Obstetricia 9
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Vagas Ofertadas

Residéncia Médica Residéncia Multiprofissional e
Uniprofissional

Ginecologia e Obstetricia Atencdo a Saude Indigena

Pediatria Atencédo a Satude Materno Infantil
Clinica Médica Atencdio a Saude Cardiovascular

Enfermagem em Obstetricia

Cirurgia Geral (novo)

Medicina Intensiva (novo)

*PSI - Processo Seletivo Interno do
HU-UFGD

O Exame Nacional de Residéncia - Enare € uma avaliagéo realizada pela —™———
Ebserh/MEC e tem como objetivo oferecer mais oportunidades de vagas de
residéncias. Em 2023 foram ofertadas 42 vagas, sendo 16 para residéncia
Médica e 26 para Residéncia Multiprofissional e Uniprofissional. No total houve
171 concorrentes para a Médica e 151 para a Multiprofissional e Uniprofissional.

Distribui¢do das Vagas

AJ
N
A
W

Residéncia Médica

-
-

Ginecologia e Obstetricia

()]

()

()]

Pediatria

Clinica Médica

el
el

Cirurgia Geral (novo)

N

Medicina Intensiva (novo)

N

Residéncia Multiprofissional e Uniprofissional
R2

()

Atencdio a Saude Indigena

Atencdo a Saude Materno Infantil

(0))

(00)

Atencgdio a Saude Cardiovascular

()

Enfermagem em Obstetricia

Disponiveis /
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Graduacgdo

Académicos

UFGD

Docentes

UFGD

Medicina 400

Sistemas de Informacgéo ]
Engenharia Mecanica 1
Nutricéo S8

Psicologia 25

Medicina 23
Sistemas de Informacéo 1
Engenharia Mecdnica 1]
Nutri¢éo 11

Psicologia 2

Unigran

Unigran

Enfermagem 120
Tecnologia em Radiologia 31

Farmacia 17

Psicologia 21

Enfermagem 7/
Tecnologia em Radiologia 3

Farmécia 1

Psicologia 1

UEMS

UEMS

81 5 Académicos no campo
de pratica

Enfermagem 140

Turismo ]

Docentes ho campo
de pratica

66

Enfermagem 15

Turismo ]
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Visitas
Téchicas

Ensino
Téchico 1 7 305 y
Visitantes
Contemplando 08
cursos distintos

Nutrighg 26 Téchicoem 10
1 8 6 Estqgiarios UFGD Engenharla de 67 Iegrqn Enfermqgem
Escola Vital Producdo
Brasil
.I 3 Docentes
Nutricdo 4 Téchicoem
Anhanguera - SENAC Andlises Clinicas
Nutrigdo 29
UNEMAT | Medicina | Unigran | enfermagem 11
Téc. em Radiologia 101
Coordenadoria de 32
Imunizagéo 43
Estadual UEMS Enfermagem
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Extensdo

1 1 Projetos de Extenséo
submetidos

Saude do Trabalhador

Por uma Vinda Bem-Vinda

Liga de Humanizacéo e Etica
Bem-me-Quer, Contacdo de
Historia Musica, Palhaco.

Liga de Ginecologia e Obstetricia
(LAGO)

Acompanhamento materno-
infantil: da perinatalidade a
primeirissima inféncia

1.909

Pablico
Contemplado

05
1167

145

56

14

1 O Projetos
aprovados
Liga de Pediatria (LAPED)

Dezembro Laranja

Atendimento ambulatorial
multidisciplinar de pacientes
com doencga renal cronica

| Simpésio de preceptoria e
ensino em satde do HU-UFGD

V Congresso de Ensino, Pesquisa,
Extensdio e Inovacgéo Tecnoldgica
em Saude - COENPE do HU-
UFGD/Ebserh

Relatorio de Gestdo 2023
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Acolhimento dos Residentes 43

Novos
Residentes

Participaram do acolhimento 18
residentes de medicina e 25
residentes uni e multiprofissional,
todos tiveram treinamento no
sistema AGHU e orientagoes
especificas dos coordenadores e
supervisores dos programas, sobre
regimento e metodologia de ensino-
aprendizagem.

Pesquisa de Satisfacéo
dos Residentes HU-UFGD

6,2 6% Avaliagéo Geral
81,4% "

colega

Acolhimento dos Discentes
da Graduagéio e Ensino Téchico

527

Novos
Estudantes

O objetivo do acolhimento é
apresentar os representantes da
instituicdo, bem como as regras e os
normativos dos setores para os
alunos, antes deles iniciarem as
atividades praticas no hospital.
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Centro de Simulacao

‘-

A simulagdo realistica @€ o mais
avancado método de treinamento
utilizado principalmente em atividades
de risco, com o objetivo de aumentar a
seguranca dos processos, garantindo o
desenvolvimento de competéncias
para graduandos, residentes e a
atualizagdo do corpo de profissionais.
Assim temos um ambiente seguro
onde paciente e aprendiz, ndo séo
expostos ariscos desnecessadrios.




Pesquisa,

 novacao

e Avallacao de Tecnologias em Saude

As pesquisas cientificas apresentam
papel relevante no desenvolvimento
em saude. Propiciam oportunidades
de treinamento e capacitagoes aos
centros de pesquisa, bem como
mudancas nas praticas assistenciais
das instituicoes, agregando ainda o
conhecimento cientifico e inovacao
tecnolégica em saude.

-I 3 Ofertas de modulos de cursos de Saudde
Baseada em Evidéncias

Participagoes

411

Sincrona

1533

Assincrond

Via Youtube

499

Atendimentos a
pesquisadores
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Pesquisa

Oy REDE

o=y PESQUISA

Bolsistas Programa de
Inovacgédo Cientifica - PIC

Participacgdo

78

Projetos avaliados pelo
Comisséo
de Avaliagédo de
Pesquisa (CAPE)

60

Residentes para
elaboracdo de
Projetos de
Pesquisas

11

Trabalhos
cientificos
publicados

Grupos de Pesquisa

Assisténcia a Saude Indigena

Tecnhologia, Inovagao e Cuidado em Saude
Assisténcia a Saude Materno Infantil

Estudos Clinicos e Saude Humana

2

Anais de eventos
cientificos
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Inovacgao

Bolsistas Programa de
Inovagéo Techoldgica - PIT

21

Participacgoes
voluntdarias

¥e sy
o o e

r"\m -“.
ﬂsc‘f
- sECOSSISTEMA DE

INOVACAO

Dourados, MS

®

o De

Workshop de Ideacdo: Solugdes transformadoras
rumo a Iniciativa Hospital Amigo da Crianga (IHAC)

21 Participantes

Propostas de solugdo
inovadora - PiTch

CTP-NATS

Comisséo Técnica Permanente do
"Nucleo de Avaliagdo de Tecnologias em Saude
HU-UFGD

8

Documentos
Técnicos
elaborados

Protocolo Técnico-Cientifico
Nota Téchica
Nota Técnica de Revisdo Rapida

Relatdrio de Gestao 2023

Avaliacéo de
Tecnologias
em Saude

As Avaliacoes de
Tecnologias em Saude,
possuem praticas e
estratégias que sao
usadas de acordo com a
situacao da organizacao,
de forma a promover a
tomada de decisao e
consequentemente a
melhoria na sua atuacao.




Acolhimento dos bolsistas dos
Programas de Iniciagéo

PROGRAMA DE O oiiioive o

acolhimento e

<o N ICIACAO compomissos
%’ TECNOLOGICA dos _bolsistas,

e PROGRAMADE _ ]
.© o INICIACAO
.° © CIENTIFICA

REDE EBSERH

REDE ERSERH orientadores e do
Setor de Gestdo
da Pesquisa e
Inovacgdo
Tecnolégica em
Sadde.

Os bolsistas participaram dos acolhimentos

juntamente com seus orientadores, todos

conheceram os fluxos de pesquisa do HU-UFGD os

prazos de cada atividade a ser realizada durante Relatorio de Gestao 2023
o ano.




e—-Saude

Grupos de Interesse Especial

(do inglés Special Interest Groups - SIGs) Transmissoes de Eventos

A e-Saude oferece as unidades e setores a

parceria  quanto a readlizagdo de
O HU-UFGD participa da Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE). A e-Saude em conexdo com a RUTE transmissées ao vivo ou gravacdes de

estimula a integracdo e a colaboragdo entre profissionais de sadde por meio de SIGs. Os SIGs eventos.
promovem sessdes por videocolaboracdo para debates e discussbes de caso, aula, pesquisas e
avaliagées a distGnecia. O HU-UFGD participou ativamente dos SIGs de Cuidados em Neonatologia
Multiprofissional, Satde Indigena, e coordenou o SIG Enfermagem Obstétrica.

(((_T_))) 66 Transmissodes
SIGs cadastrados @ 123 Horas Transmitidas

e Obtetricia patologica e Genética médica e doencgas raras

® Hanseniase e Educacdo fisica no contexto hospitalar

e Reumatologia pedidtrica e Coordenagdo geral de saude bucal: educando no SUS
® Economia da saude ® Saude de criang¢as e adolescentes

e Enfermagem obstétrica e Doacgdo e Transplantes de 6rgdos e tecidos

® Raciocinio e logica em medicina  ® Centro de estudos em psiquiatria e satdde mental

® Terapia ocupacional em contextos hospitalares e cuidados paliativos

Participantes por SIG Participantes por cargo/funcgéio :
) SIG’s -
(N 13 68 Enfermagem obstétrica 86 Enfermagem 26 Ppsicologia Relatério de Gestdo 2023 59 *
— 148 Participantes 49 sadde Indigena 28 Nutrigéio 8 Fisioterapia

31 cuidados em neonatologia



Telemedicina e Telessalde

3 7 +2 Mil km 34h +R$ 1400,00

Meses em teste Atendimentos Disténcia néo Em tempo Em recursos
realizados percorrida economizado economizado




O1 Administra




Estrutura Fisica

Evolucgdo do HU-UFGD

L
1

* iy

F

Jniversidade E

o

i i - 1
[

: -
ol -

Biblioteca 479,77 m2
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Evolucdo do HU-UFGD

|hi-r e da Criarca
"
BATERE R

"Aeaae .

p p
Casa da Gestante 428,36 m UMC 7.000 m
Salas Administrativas 248,9( Area total construida

25.865m"
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A institui¢g@o possui uma area
total de 150.000 nv;

A area total construida
atualmente é de 25.865,74 m’:

Aumento de 61,85% na drea
construida em relagdo a
estrutura inicial;

Mais de 500 vagas de
estacionamento;

Area verde com mais de
77.000 m’

' Areas adicionadas & antiga estrutura.

Area Total

-I 50.000 mz Relatorigsdesfe st g O " 20Es




s toridt®e e Ihiveshime N Ses

R$17.791.552,12

'R$9.016.950,22

R$14.611.386,10 R$ 3.673.031,87 R$5.509.672,49 R$9.871.693,14

2020 2021 2022 2023

BN Empenhado  ==@==iguidado

R$ 3.255.112,39

Liquidados

NSNS N N N NS

Itens contemplados com
investimentos no ano

Retomada da reforma e ampliagéo
da farmacia;

Retomada da reforma e ampliagéo
da lavanderia;

Sistema de protecdo contra
descargas atmosféricas;

Prevencdo e combate
a incéndio;

Inicio da reforma e substituicdo do
Tomografo;

Comunicacdo visual externa;
Equipamento de climatizacdo;
Equipamentos Hospitalares;

Tecnologia da Informacgdo.
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Obras, Reformas e Equilipa

Obra da Farmacia

Obra da Lavanderia

As obras de reforma e ampliagdo das unidades de
farmdacia hospitalar e lavanderia visam ampliar a
capacidade da estrutura existente, além de preparar
para atender a expansdo de leitos e servicos
assistenciais previstos no plano de expansdo do
Hospital Universitario da UFGD, sobretudo com a
implantac¢éo da Unidade da Mulher e da Crianga, que
ao término, adicionard 130 leitos hospitalares a
estrutura existente.
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Obra para o sistema de protecéo
conta descargas atmosféricas

Obra da Tomografia Equipamentos de climatizagdo

v Il

i;g‘ Tomografia




Aspiradores

Detector Fetal Lavadora

Oximetro de pulso
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Substituicéo do equipamento de
tomografia computadorizada

A tomografia computadorizada auxilia no diagndstico por imagem de
doencas e alteragcbes em diversas partes do corpo. Conhecida como
uma evolugcdo do raio-X, a tomografia usa a mesma radiagéo
ionizante para registrar imagens internas capturadas em cortes, que
podem ser reconstruidas em 3D com a djuda de um computador. Um
novo equipamento foi instalado por meio de uma aquisi¢éo
centralizada e gerida pela sede, na modalidade turn key.
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Firewall Next Generation Palo Alto

e~ M paloalto
|

O Firewall Next Generation Palo Alto é o principal
equipamento de protecdo da rede contra ataques
de agentes mal intencionados. Ele prové a
seguranca dos dados, permite o acesso externo
seguro por meio da VPN, faz o controle de acesso
a sites e permite uma gestdo eficiente dos
recursos de rede.

Novos Computadores

Aquisicdo de 20 computadores Modelo Daten DC5A-U
mais modernos e eficientes para melhor desempenho e
produtividade no ambiente de trabalho.

Storage

O equipamento Storage de 150
substituird um Storage legado de mais de 10

anos de uso, além de aumentar
capacidade de armazenamento
proporcionar maior seguranga aos dados.

Relatdrio de Gestdo 2023
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Comunicacéo visual externa

Fachada UMC
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Gestao de Pessoas

Forca de Trabalho

1.138

Distribuicéo por area

83,7% Assistencial
14.9% Administrativa

ﬂ 1,4% Ensino e Pesquisa

Quadro de pessoal

Celetistas 796
Cedidos 26
Comissionados 1
Estatutario 293

Tempordrios 22

Concursos Publicos
Editais 32 Historico de

Cargos 35 contratacoes

Contratagées 274 2019 4]

2020 124

2021 161

Processos Seletivos Simplificados
Editais 20 e 124
Cargos 7

Contratagées 26

Contratagcées Tempordrias

Editais 9
Cargos 6
Contratagées 10

Z 1 L \\\
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Fxecucao Orcamentaria

Ano Fonte Crédito Recebido Empenhado Liquidado Pago Inscrito em RPNP*
Custeio R$ 46.639.189,70 RS$ 46.639.189,70 RS 33.793.905,75 R$ 32.773.359,52 R$ 12.835.249,87
2022 Investimentos R$ 5.509.672,49 R$ 5.509.672,49 R$ 62.817,12 R$ 62.817,12 R$ 5.446.855,37
R$ 52.148.862,19 R$ 52.148.862,19 RS 33.856.722,87 RS 32.836.176,64 RS 18.282.105,24
Custeio R$ 43.090.991,93 RS$ 43.090.991,93 RS 35.339.727,73 R$% 34.467.493,48 R$ 7.725.994,84
2023 Investimentos R$ 9.871.694,34 R$ 9.871.693,14 R3 751.208,00 R$ 751.208,00 R$ 9.120.485,14
R$ 52.962.686,27 R$ 52.962.685,07 R$ 36.090.935,73 R$ 35.218.701,48 RS 16.846.479,98
R$ 46.639.189,70 __— R$46.639.189,70 R$9.871.694,34 R$9.871.693,14
R$ 43.000.9901,93 w&m.m R$ 34.467.493,48
R$ 43.090.991,93

/

R$9.120.485,14
R$ 33.793.905,75

R$5.509.672,49

R$ 32.773.359,52 R$ 12.835.249,87 T

R$ 5.509.672,49 R$ 751.208,00

R$ 5.446.855,37

RS 751.208,

R$ 7.725.994,84
R$62.817,12 R$62.817,12

Crédito Recebido Empenhado Liquidado Pago Inscrito em RPNP* Crédito Recebido Empenhado Liquidado Pago Inscrito em RPNP*

e | yestimentos 2022 esfe|nvestimentos 2023
o Custeio 2022  essCusteio 2023

Relatdrio de Gestdo 2023

*Restos a Pagar N&o Processados — RPNP sdo aqueles derivados de despesas legalmente empenhadas
que néo foram liquidadas e nem pagas até 31 de dezembro do mesmo exercicio.




Grupo Recursos

Recursos

Custo Total

Grupo Recursos Recursos Custo Total
Forca de trabalho Total R$179.411.179,80
o o Remuneracao + Encargos - Estatutario R$36.573.485,43
o Remuneracao + Encargos - CLT R%$139.569.903,72
O og Remuneracao a Pessoal - Residente R$3.267.790,64
Remuneracao a Pessoal - Estagiario R$0,00

Grupo Recursos Recursos Custo Total
Materiais e Medicamentos Total R$16.654.765,48

Material Medico-Hospitalar

Material Farmacologico

Material Laboratorial

Gén. de Alimentacao (Contrato Serv. Terc.)

QOutros

R$4.451.888,89
R$4.410.238,23
R$2.654.461,84
R$2.300.505,90
R$2.837.670,62

Servicos de Terceiros
|
R T
o
\e;

Total

Servico de Limpeza e Conservacao
Servico de Copa e Cozinha

Servigo de Lavanderia

Servico de Vigilancia efou Seguranca
Servico de Apoio Adm. Tec. e Operacional
Servico de Recepcao

Servico de Manutencao de Bens Imoveis
Servigco de Manutencao Maq. e Equiptos
Servico Laboratorial (Externos)

R$25.630.260,13
R$6.320.703,80
R$2.911.502,92
R$2.523.986,67
R$2.365.429,21
R$2.154.469,84
R$1.809.273,57
R$1.757.996,08
R$1.685.153,73

R$802.561,05

Outros Servicos de Terceiros R$3.299.183,26

Grupo Recursos Recursos Custo Total
Gastos Gerais Total R$6.588.803,32
servico de Energia Elétrica R$2.955.258,66
o Depreciacao de Bens Maveis R$2.589.338,89
@ Servico de Agua e Esgoto R$759.799,85
@ Outros gastos gerais R$184.405,92
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Compras e Licitacdes

VALORES HOMOLOGADOS POR Processo de compras Finalizados Em andamento Cancelados

PREGAO " :irSZ @73 72% 27 26% x 2 2%

R$ 34.557.132,13
Itens total Itens fracassados
ADESAO 2958 41,48% 43,57% 442

R$ 1.757.582’21 EFICIENCIA NOS PROCESSOS DE COMPRAS

R$ 39.349,60 R$ 38.860.657,75 R$ 34.557.132,13
DISPENSA DIFERENCA

R$ 1.220.039,10 R$ 4.303.525,62

- ECONOMICIDADE
R$ 37.574.103,04 11.07% o @




ATIVO

Balanco Patrimonial

>

PASSIVO

TOTAL DO ATIVO

25.904.507,43'25.669.377,99

TITULO BALANCO PATRIMONIAL - TODOS OS ORCAMENTOS

SUBTITULO 155016 - EBSERH HU-UFGD

ORGAO SUPERIOR 26443 - EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

EXERCIiCIO 2023

PERIODO Anual

EMISSAO 18/01/2024

VALORES EM UNIDADES DE REAL

ESPECIFICACAOD
Resultados Acumulados
Resuitadc do Exercicio
Egult%rdm. de Exercicios Anteriores

Ajuctes de Exercicios Anteriores

TOTAL DO PATRIMONIO LiQUIDO

. _— ol
____ ESPECIFICACAQ 2023 ESPECIFICACAD
ATIVO CIRCULANTE 11.793.161,89| 12.667.632,84| |PASSIVO CIRCULANTE 1.207.635,36 980.517,19
Caixa e Equivalentes deCaixa Saill1 37341 4401 341 73 Fornecedores € Contas a Pagar a Curto Prazo F0591599 82385035
Estoques 708178848 820629511| | Demais Obrigacdes a Curto Prazo 501.719,37 lﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬂ
ATIVO NAO CIRCULANTE 15.111.345,54| 13.001.745,15| |PASSIVO NAO CIRCULANTE = -
Imobilizado TREEr LT I MEEY i R L TOTAL DO PASSIVO EXIGIVEL
Bens Mdveis 12 72647000 1114720598
Bens Imdveis 7.884 874 .64 185453917 BN

25.696.872,07

2.241.356,82
24 588.860,80
-1.233.345,55

24.688.860,80
3.466.168,52
31 224.039,48
-1.347.20

25.696.872,07 24.688.860,80
e r—— s

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO  26.904.507,43 25.669.377,99
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VARIAGOES PATRIMONIAIS QUANT

‘I.I'AHIAEEJES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS
Impostos, Taxas e Contribuicoes de Melhoria
Contribuicoes
Exploracio e Venda de Bens, Servicos e Direitos
Variaches Patrimoniais Aumentativas Financeiras
Transferéncias e Delegagtes Recebidas

Transferéncias Intragovernamentais

Transferéncias de Pessoas Fisicas

Outras Transferencias e Delegactes Recebidas
Valorizagdo e Ganhos of Ativos e Desincorporacdo de Passivos

Ganhos com Incorporacao de Ativos

Ganhos com Desincorporacdo de Passivos

OutrasVariacoes Patrimoniais Aumentativas

53.222.763.32

51.874.077,19
4971250815
=38.100,00
21599 669,04
3.348.686,13
¥231.01851
2. 107 667 62

51.778.145,13

49.455.790,85
43.267.300,97
1.188.489,88
2.322.354,28
306.836,20
2.015.518,08

TITULO DEMONSTRAGOES DAS VARIAGOES PATRIMONIAIS - TODOS OS ORGAMENTOS

SUBTITULO 155016 - EBSERH HU-UFGD

ORGAO SUPERIOR 26443 - EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

EXERCICIO 2023

PERIODO Anual

EMISSAO 18/01/2024

VALORES EM UNIDADES DE REAL

UﬁHIAQﬁES PATRIMONMIAIS QUANTITATIVAS

VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS
Pessoal e Encargos
Beneficios Previdenciarios e Assistenciais
Uso de Bens, Servigos e Consumeo de Capital Fixo
Uso de Material de Consumo
SErvicos
Depreciacao, Amortizacdo e Exaustao
Variacoes Patrimoniais Diminutivas Financeiras
luros e Encargos de Mara
Transferéncias e Delegacoes Concedidas
Transferéncias Intragovernamentais
QOutras Transferéncias e Delegactes Concedidas
Deswvalorizacdo e Perda de Ativos e Incorporacdo de Passivos
Reavaliacdo, Reducido a Valor Recuperavel e Ajustes p/ Perdas
Perdas Involuntarias
Desincorporacao de Ativos
Tributarias
Impostos, Taxas e Contribuicoes de Melhoria
Contribuicoes
Custo - Mercadorias, Produtos Vend. e dos Servicos Prestados
Dwitras Variacoes Patrimoniais Diminutivas

Diversas Variacoes Patrimoniais. Diminutivas

RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO

2023

48.561.579,14
15224 628,04
31.976.984,08
1.359 907,02
4.927,60
492760
2.713.261,06
2.503.871,04
209.390,02
1.676.699,41
5.302,93
1.327.367,65
344.028,83
24.939,29
20.991,28
3.948,01

Demonstracdes das Variacdes Patrimoniais

48.311.976,61

45.140.744,30
13.748.512 84
30.389.422,99
1.002.808 47
1.092,66
1.992 66
2.667.453,47
2 454 437,10
213.017,37
492.254,30
2.552,71
489.701,59
5.118,47
147241
3.646,06
1.412,41
441741

'3.466.168,52
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Responsabilidade
Ambienta.

Substituicdo de aparelhos de ar-condicionado;

Nova contratacdo de servigo de jardinagem,;

Doacdo de materiais reciclaveis descartados;

InclusGo no cadastro reserva da relagdo de hospitais que foram
contemplados com o processo centralizado da EBSERH de Cadastro e

sele¢gdo de empresa ESCO (Energy Service Company);

Atualizagcdo do Plano de Gerenciaomento de Residuos de Servigcos de
Saude;

Reducd@o de 36% no custo médio por paciente para coletqg, tratamento e
destinacdo final de residuo, em relagé@o ao ano anterior.
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HU-UFGD recebe diretora de Atencédo a Saude da Ebserh

Dia das crian¢as no HU-UFGD

o a Saide da Empresa Ebserh,
tro Furtado esteve no HU-UFGD
eunides com a alta gestéo e a
idade, a diretora conheceu
ssistenciais e administrativas
o a aldeia indigena Jaguapiru,
Dourados. Durante 02 (dois)
foram realizados estudos e
tuacdGo em conjunto para
cia.

Colunista de Dourados faz publicag¢do de
agradecimento ao HU-UFGD

Apos 30 dias internado no hospital, o jornalista Waldemar
Goncalves, mais conhecido como Russo, publicou na
coluna “Bola Cheia, Bola Murcha” do site de noticias
Dourados News, de 15 de dezembro, um agradecimento
pelo excelente atendimento recebido em seu periodo de
internagdo e redigiu um texto exaltando o trabalho
multiprofissional das equipes.

omemorar o dia das criangas, presentes e
des ladicas foram oferecidos aos pacientes
icos internados de forma voluntaria por um
universitario.
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HU-UFGD comemora 10 anos de vinculo
com a Ebserh distribuindo picolés

anos de acordo firmado com a
icolées foram entregues para
acompanhantes, residentes,

Treinamento para reciclagem da brigada
é realizado no HU-UFGD

= o

Outubro Rosa

O evento iniciou-se no auditério do HU-UFGD com
rodas de conversas e palestras. Durante a semana,
foi ofertado exames (mamografias, papanicolau e
testes rapidos de HIV,VDRL e hepatites virais - em
parceria com o Servico de Assisténcia
Especializada (SAE) e Centro de Testagem e
Aconselhamento (CTA) do municipio%. As
atividades foram encerradas com a caminhada
“Quem ama (se) cuida!” com saida da pracga
Antonio Jodo. Os participantes foram convidados a
usar pecas de roupdas has cor rosa.

A Unidade de Saude Ocupacional e Seguranga do
Trabalho - USOST do HU-UFGD, realizou a capacitagéo
da sua equipe de brigadistas, intitulada “Atividade
tedrica e Pratica” com os Médulos “Combate a Principios
de Incéndios e Primeiros Socorros” conforme preconiza a
NT-17 do CBMMS. A equipe de Brigadistas de Incéndio do
HU-UFGD é composta por membros voluntarios de
diferentes dareas do hospital, abrangendo todos os
turnos de trabalho. A USOST realizou reunides mensais,
onde sdo praticadas atividades com de uso de
hidrantes, extintores de combate ao principio de
incéndio, conhecimento de rotas de fuga, evacuacéo de
dreas e pontos de encontros, “tours” (visitas) em todas
as dependéncias do hospital, para conhecimento da
estrutura fisica (reservatérios de dguas e localizagéo de
pontos de captacdo, sistema hidraulico de
abastecimento, entre outros). /
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Semana de Enfermagem

alizado no auditério do HU-UFGD ofertando ao
des presenciais, destas, 05 (cinco) também
issdo online. Foram realizadas palestras,
ersas, mini-cursos, oficina, teatro, e mesa-
de atracgoes culturais envolvendo misica.

I Mostra Cientifica da Enfermagem
do HU UFGD

ntifica recebeu 20 trabalhos de colaboradores
com trabalhos premiados e publicados em
to do periodico cientifico InterBios.

HU-UFGD amplia hordrio de visita nas
UTI's adulto

ampliou o direito as visitas dos pacientes
roporcionando a visita de familiares no
o também, como forma de facilitar o vinculo,
stias, melhorar a comunicacéo dos familiares
segurar a aplicacdo da Politica Nacional de
(Humanizasus).

Il Simpésio Multiprofissional em
Neonatologia

ampliar o nivel de
periéncias, através
, hum processo de
reforco na sua
issional. O tema
epse Neonatal. As
iodos matutino e
e com transmissdo
HUGD.

de Internacéio Neonatal

Método Canguru na pratica das unidades

da equipe que presta
-se por realizar uma
nguru, onde esta foi de

M ) oooyem

Capacitagdo: Assisténcia multiprofissional ao recém-
nascido: da sala de parto ao alojamento conjunto

' Wi

A capacitagdo foi direcionadas aos colaboradores
lotados na Unidade de Sadide da Mulher - UMUL. O
curso foi organizado em 03 (trés) médulos, com oferta
de material de apoio, aulas teéricas e praticas.

sigdo Canguru Neonatal do HU-UFGD/EBSERH

| Cidncia Inovacdo o Coidado em Satde HUUFGD SRS ” . . _ e \
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Dezembro Laranja: HU-UFGD realiza atendimentos especials
para investigagdo de cancer de pele

.....

Apos a etapa de triagem realizada pela equipe de dermatologia de cada
instituicdo e havendo suspeita de cancer, o usudrio foi encaminhado para
acompanhamento e, caso haja indicagéo, também sera direcionado ao
tratamento cirdrgico, principal via terapéutica para combate ao tumor
cutdneo.

m
e
m
o
o
m
S
o
m
o
m
e,
S
e

HU-UFGD realiza captagéo de
orgdos para doagéio

|

\ f A Equipe vivenciou um misto de tristeza e alegria:
a perda de um paciente mas que possibilitou a
captagdo de orgdos para salvar outras vida. A
captacgdo so foi possivel gracas ao trabalho em
conjunto da Equipe da UTI-Ped ha manutengéo do
potencial doador, Comissédo Intra Hospitalar de
Doagéio de Orgdos e Tecidos para Transplantes -
CIHDOTT do HU-UFGD sob suporte da Organizag¢ao
de Procura de Orgéios - OPO de Campo Grande -
MS e da Central Estadual de Transplantes - CET-
MS, Equipes médicas e de enfermagem do Centro
Cirargico do HU-UFGD e Equipe captadora de
Minas Gerais.

HU-UFGD é avaliado como Alta Conformidade nas
praticas de seguran¢a do paciente

L

Nacional de Praticas de Seguranca do
ada anualmente, o HU-UFGD, conquistou a
le Alta Conformidade em Seguranca do
ordo com relatério da Agéncia Nacional de
@ria - Anvisa/2023. O percentual de dados
e 81% de dados avaliados no ano de 2022,
mais o patamar do hospital.

é realizada anualmente, com adeséo
nfigura uma importante ferramenta para a
ultura de seguranca e enfatiza as agées de
os, o aprimoramento da qualidade e a
boas praticas em servigos de sadde, pois
agnostico das praticas de seguranca do
itindo as instituicoes de sadde identificar o
ngcoes realizadas em prol da seguranga do
sim como as oportunidades de
D hos processos de trabalho.
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Programa de Treinamento em Prevengéo
de Infecgdes e Seguranca do Paciente

objetivo de realizar e desenvolver
s inovadoras a partir do diagnéstico
oelo Comité Permanente de Gestéo da
iga da Criangca - CPGIHAC, pautada
Design Thinking. Dentre os 21
a-se os gestores e colaboradores
erno infantil.

Participagdo no Comité de
Sadde Indigena - CSIN

O Comité de Saude Indigena - CSIN do HU-UFGD, o
qual possui dentro de suas finalidades - Agodes
voltadas para o atendimento especializado de média
e alta complexidade da populagdo indigena -
elaborou e divulgou um questiondrio para identificar
os colaboradores falantes do idioma indigena. Dente
os identificados falantes do idioma guarani, esta o
servidor da Geréncia de Ensino e Pesquisa - GEP,
Reginaldo Candado, que vem apoiando nas
interlocugées junto a equipe de Saide, conforme
demanda, como forma de contribuir no acolhimento
mais humanizado para pacientes indigenas e
acompanhantes.

Il Workshop de Ideagdo Solugées Transformadoras rumo a

Iniciativa Hospital Amigo da Crianga

O programa tem o objetivo de sensibilizar os discentes
quanto a importéncia da seguranca do paciente, com
vistas a tornar o cuidar mais seguro, bem como
prevenlr a ocorréncia de eventos adversos; aléem de
orientar os docenteslsuperwsoreslpreceptores de
estagios quanto aos protocolos institucionais.

Podcast Ensina Ai!

mais dinamismo e disseminar
erso do ensinar e do cuidar, o
uma ferramenta que objetiva
ersificados do universo hospitalar
»scontraida.

Projeto Capacitagées - Ensino

finalizagcdo do Curso em Sala de
articipou colaboradores, residentes
HU-UFGD e colaboradores das
da Rede de Assisténcia a Saude de
como objetivo o treinamento e a
ergéncias, contando com a
oas.

apacitag¢do de preceptores do HU-

stituicoes onde sdo desenvolvidos
s do HU-UFGD. A ag¢dio capacitou 43
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5 4 Trabalhos publicados
no Anais do COENPE

Assisténcia a Saude 24
Materno Infantil

sadde Indigena 2
Estudos Clinicos e 16
Satude Humana

Tecnologia, inovagéo e 12
cuidado em Sadde

V Congresso de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovagdo
Tecnologica em Saude - COENPE do HU-UFGD

ado a preceptores, residentes, alunos do
graduagdo em Enfermagem, Fisioterapia,
ologia, internato de Medicina e demais
e salde formados ou em formagéo contou
acdo de 75 pessoas. Durante os 02 (dois)
el fomentar reflexdes acerca dos desafios
enciado pelos preceptores, residentes,
centes da Graduagdo e da Residéncia, no
arios de praticas vinculados ao HU-UFGD.

Evento destinado a estudantes de graduagéo e de pos-
graduagdo, pesquisadores, residentes e profissionais
interessados em atualizacéo e divulgagdo de assuntos em
sadude. O congresso busca ampliar a integragdo entre servigo,
ensino, pesquisa, inovacdo e extenséo, de modo que os
participantes possam acompanhar e trocar vivéncias com
profissionais da darea, pesquisadores, docentes, alunos e
residentes, promovendo assim o fomento a
multidisciplinariedade,

O Congresso contou com quase 200 participantes
comparecendo durante os 05 (cinco) dias. O evento
possibilitou empreender a integragdo das areas de ensino,
pesquisa e atengdo a saude do hospital, mediante atividades
como a apresentacdo de trabalhos orais e de banners,
palestras, oficinas e mesas redondas de atualizagdio em
diversas modalidades da saide.
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Sessdes Clinicas

ncontros periédicos realizados
e Pesquisa - GEP do HU-UFGD,
acdo de informagdes técnico-
dos residentes, académicos e
o hospital. Nestas atividades
das experiéncias e vivéncias de
a, assim como atualizagées
éncias académicas.

O projeto “Giro de Ensino” envolve a visita da equipe da
GEP as diferentes areas do hospital, como clinica médica,
ginecologia e obstetricia, pediatria, com o objetivo de
dialogar com médicos, residentes, estagidarios e
estudantes presentes no local, a fim de investigar os
desafios enfrentados no setor, identificar oportunidades
de melhoria e pontos de falha, bem como reconhecer as
praticas bem-sucedidas em vigor. Apés a coleta de
informacgdes, a equipe de gestdo educativa se redne
internamente para revisar as descobertas e definir
estratégias para resolver os problemas identificados.

Formatura dos Residentes

dos Residentes dos Programas de Residéncia
Multiprofissional em Saide do HU-UFGD no
Ao todo, 34 residentes receberam o certificado
do.
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Inauguragédo do Centro de Pesquisa do HU-UFGD, juntamente com
a Il Reuniéio com pesquisadores da UFGD

T L

Pesquisas do HU-UFGD objetiva
apacitacoes, além das pesquisas que
)bremaneira nos avangos dos
s pacientes. Em 2023, apés as agdes
realizado o descerramento da placa
ntro do Pesquisas com a presenca
s:  Superintendente, Gerentes e

FundMed

Pesquisa Ensino Inovacao

g %

Pesquisa, Ensino e Inovagac

Ingresso na governanga do Ecossistema de
Inovacgdo de Dourados

Acordo de Cooperagéo Téchica com a Fundagédo
Médica do Rio Grande do Sul (FundMed)

A Fundacdo de Apoio € uma fundagdo criada com a
finalidade de dar apoio a projetos de pesquisa, ensino e
extensdo, projetos de desenvolvimento institucional,
cientifico, tecnologico e projetos de estimulo d inovacgéio de
interesse das ICTs, registrada e credenciada no Ministério
da Educagdo e no Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo. Com a obteng¢do da autorizagdo e o Termo de
Cooperacdo firmado, o HU-UFGD tera o apoio da FundMed
no que tange a execugdo administrativa e operacional
para a proposi¢do, implementagédo e execugéio de projetos
de pesquisa, ensino, extensdo, desenvolvimento
institucional, cientifico e tecnolégico e estimulo a
inovagdo, no Gmbito da saide.

Durante a reunio com o Setor de Gestédo da Pesquisa e
Inovagéo Tecnolégica em Sadde, o HU-UFGD/Ebserh foi
convidado a integrar o Ecossistema de Inovagdo de
Dourados e fazer parte da governanga. O Ecossistema de
Inovacdo de Dourados & um polo tecnolégico criado com o
objetivo de promover o desenvolvimento local e o fomento
d inovagdo. Em Dourados, € composto pelas instituigoes
Aceleradora Inova Unigran, Associagdo Comercial e
Empresarial de Dourados - ACED, Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecudria - Embrapa, Ecolnova, Instituto
Federal de Mato Grosso do Sul - IFMS, Performance
Engenharia e Gestdo Empresarial -iPEGE, Sindicato Rural,
Sebrae, Senai, Sesi, Universidade Estadual de Mato Grosso
do Sul - UEMS, Universidade Federal da Grande Dourados -
UFGD e Centro Universitario da Grande Dourag
UNIGRAN.
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HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA
GRANDE DOURADOS

CNPJ 15.126.437/0009-09

Rua Ivo Alves da Rocha, 558 - Bairro Altos do Indaia
CEP 79.823-501 - Dourados/MS
Telefone principal: +55(67) 3410-3000
Ouvidoria: +55(67) 3410-3001

ADMINISTRACAO DIRECAO REDACAO, DIAGRAMACAO, EDICAO E REVISAO
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Hermeto Macario Amin Paschoalick Paulo Serra Baruki Hélcio de Brito Lima
Gerente Administrativo Diretor Clinico Adriana Cristina Ranzi
Danielly Vieira Capoano Sidney Antonio Lagrosa Garcia

Gerente de Atencdo a Saude
Tiago Amador Correia

Gerente de Ensino e Pesquisa
Thiago Pauluzi Justino
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