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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criacdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - Ebserh
pela Lei n? 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacdo de servigcos gratuitos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade,
assim como a prestacdo as instituicoes publicas federais de ensino ou instituices congéneres de
servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdao, ao ensino-aprendizagem e a formacao de
pessoas no campo da saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a
autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitarios Federais - HUF. A administracdo central caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Rede, apresentando trajetérias distintas, porém um objetivo
comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdao estratégica
e esta fortemente baseada no Balanced Scorecard - BSC, ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcancado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizagao. Por sua vez, os indicadores definem como serd medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussées da alta gestdo da empresa, com contribuicdo
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relacao
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestdo da Ebserh: Satide, ensino,
pesquisa e inovagao a servi¢o da vida e do SUS, foi concebida a visdo estratégica da Rede Ebserh
para o proximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de

exceléncia para o SUS.
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A partir das principais perspectivas da visao estratégica, foram definidos 05 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usuarios do Sistema Unico de Saude - SUS,
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga, que compreende a contribuicdo social da empresa, em especial sobre a
ampliacdo da integracdo da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promocao da atuacao
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa e Desenvolvimento
do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forca de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.

Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram

propostos 24 objetivos estratégicos conforme apresentado na Figura 01 do Mapa a seguir:

Figura 01 - Mapa Estratégico da Ebserh.

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 =4 EBSERH

PROPOSITO [%) SOCIEDADE

OEO1 Ampliar e qualificar a participagao OEO02 Qualificar o cuidado hospitalar OEO03 Ampliar e qualificar a participacao na  OEO4 Participar da implementacao da
Saude, ensino, dos hospitais na rede de atencéo a rede nacional de cuidados oncologicos Politica Nacional de Atencao :
> & = saude do SUS Especializada e do esforco de reducao
pesquisa e inovagao de filas
aservicodavidae
A ar as condigoes de ensino roE lacionalde  OEO7 Apoiar o processo de qualificacao OE08 Qualificar o dimensionamento e
do SUS > 05 Cenarios de

dos docentes e dos preceptores oferta de vagas de residéncia

VISAO

VALORES

« Etica, integridade
e transparéncia

OE15 Promover atuacao integrada dos hospitais
em Rede

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

+ Compromisso com
universalidade,
integralidade e
fortalecimento do SUS

OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem publica  OE18 Promover inovagao e transformacao digital na
da Ebserh Rede Ebserh

EBromeo s squkiade ‘s, SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

respeito a diversidade e

aos direitos humanos OE19 Promover eficiéncia nos processos de gestio OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento  OE21 Aprimorar os processos de compras

« Ensino, pesquisa e do trabalho e contratagées
inovagao comprometidos -
com as necessidades \
do pais “ ESl DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

« Valorizagao do papel social )
do trabalho em saude e :
dos trabalhadores

OE22 scuta e df oIT ntes com o mover o engajamento e valorizagao OE24 D atégias de educacao

Fonte: Ebserh, 2024.

Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de Planos Diretores

Estratégicos - PDEs. Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
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gestdo e a criagdo de estratégias para transpd-los, apresentando-se como um avango na gestao da
estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o HU-UFGD realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituido pela Portaria - SEI n2 3,
de 06 de fevereiro de 2024, no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede (Figura
02), sob a conducdo do Colegiado Executivo e com a participacdo de 58 pessoas, entre gestores,

colaboradores e estudantes.

Figura 02 - Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh.

o Mapa Estratégico Plano de Negédcios da -
-% da Rede Ebserh Rede Ebserh B
1) -
""6 MAPA ESTRATEGICO 2024-2028  ~+ EBSERH n_
5 - 0
o h o]
- Projetos Indicadores e Metas =
g Estratégicos Estratégicas ‘g
2 3
N
a
gy =
> 3§

(@]
Ao
“ 0
0
0
o Plano Diretor Plano Di_retor Estratégico .g
.2 das Diretorias do Hospital 3
- « J
P -
2 Projetos Indicadores e » Visdo do Projetos Indicadores e ﬂ
= Taticos Metas Taticas Hospital Locais Metas Locais 0
7]
*

* Antigo Contrato de Objetivos

Fonte: Ebserh, 2024.

Desta maneira, com a terceira versao do Guia, foi realizado um alinhamento junto ao
Colegiado Executivo sobre o grau de atingimento do PDE, em relacdo as metas, acdes e atividades.
Para tanto, foi definida a estrutura de gestdo estratégica do HU-UFGD, composta pelo Comité de
Gestdo Estratégica, Subcomité de Ensino; Subcomité de Pesquisa; Subcomité de Assisténcia;
Subcomité de Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca; Subcomité de Desenvolvimento
Institucional; Subcomité de Sustentabilidade Financeira; Subcomité de Desenvolvimento do

Trabalhador e Grupo de Trabalho para Identificacdo de Macroproblemas.
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A Fase 1, iniciou-se com a reunido de governanca, a qual foi realizada a analise situacional
do PDE anterior, contrato SUS, pesquisa de satisfacdo dos usuarios, residentes, apontamentos de
auditoria, AVAQualis e a percepgao dos interessados. De forma paralela, foram realizadas consultas
as partes interessadas com o objetivo de coletar informagdes da comunidade interna e externa em
relacdo a atuacao do Hospital bem como suas expectativas para o ciclo e planejamento 2024-2028.
Desta maneira, estas contribuicdes serviram de subsidio para a atividade de analise situacional que
foram desenvolvidas ao longo de 03 (trés) encontros. Tais consultas, foram apresentadas no item
3.2 deste documento.

De posse das informacOes obtidas, foi realizada na sequéncia, a reunido de andlise
situacional com o Colegiado Executivo, a qual foi definida a Visdo do HU-UFGD para os préximos 05
(cinco) anos. Para esta definicdo, foi apresentado ao respectivo Colegiado os conceitos de visdo e
0s pré-requisitos para esta elaboragdo. Ainda como forma de auxiliar os trabalhos, exemplos de
outras instituicbes foram utilizados, permitindo aprimorar o entendimento. Com isso, foi possivel
estabelecer o consenso sobre as propostas apresentadas e consolida-las em uma unica visdo,
mediante validagdao em conformidade com os requisitos propostos pelo respectivo Guia.

Em continuidade as a¢Ges de elaborag¢aodo Plano Diretor Estratégico, foi realizada a oficina
de Identificacdo dos Macroproblemas. Para tanto foi criado o Grupo de Trabalho, composto por
colaboradores de diferentes areas do hospital, além de docentes da UFGD, oportunizando a
interacdo entre os diferentes niveis hierdrquicos e contribuindo para a atuacdao coletiva e
democratica, ampliando a sensacdo de pertencimento. Para a oficina, foram selecionadas 49
pessoas, distribuidas em 07 (sete) grupos para discussdao dos temas. Cada grupo por sua vez,
discutiu as tematicas que foram propostas, possibilitando a identificacdo de macroproblemas e
selecionando os mais pertinentes. Posteriormente foi realizada a identificacdo da causa raiz,
mediante a técnica dos 05 (cinco) porqués e proposto uma possivel solugdo.

Apos esta etapa, foram estabelecidas as equipes de especialistas, em conjunto com o
Colegiado Executivo, as quais puderam avaliar os macroproblemas e as possiveis propostas de
solugcdo, pactuando os projetos estratégicos a serem trabalhados neste novo ciclo.

Nas etapas acima mencionadas, algumasdificuldades foram enfrentadas, a exemplo, reunir
as pessoas para a oficina de macroproblemas, em virtude de suas disponibilidades e integracao
destas, em razdo da abrangéncia de dreas, assim como a necessidade de nivelar o entendimento

sobre o objetivo de um PDE, visto que muitos estavam participando pela primeira vez. Contudo,
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diante de todas as adversidades, foi possivel contorna-las e finalizar as respectivas entregas, sendo
possivel estabelecer quais projetos locais, indicadores e metas passariam a compor o painel de

contribuicdo local, disponivel no item 4.3 deste documento.

2 CONTEXTO

2.1 O HU-UFGD inserido no Contexto Local

O hospital faz parte da estrutura da Universidade Federal da Grande Dourados - UFGD e,
enquanto 6rgao suplementar, tem o papel de contribuir para a ampliacdo da producao académica
e para a formacao de pessoal qualificado nas mais diversas areas do conhecimento. O hospital estd
situado na cidade de Dourados-MS, ocupa uma area de 150.000 m?2, com 25.865 m? de area
construida. Estd localizado préximo as Rodovias Estaduais MS-162 e MS-379, entre as Unidades | e
Il da UFGD, a 5,3 km da primeira e a 10,5 km da segunda (Google Maps).

E importante frisar que o hospital se mantém vinculado ao Ministério da Educacio, por sua
natureza, e ao Ministérioda Saude, por seus servicos prestados, mediante a celebracdode contratos
de prestacdo de servicos.

Para além da producdo relacionada ao ensino em fun¢dao de sua natureza, o hospital tem
como prerrogativa a prestacao de servicos de assisténcia a salde para a populagao da macrorregiao
de Dourados, com 100% dos atendimentos realizados no ambito do Sistema Unico de Satde - SUS.

A macrorregido na qual o hospital estd inserido, compreende um total de 33 municipios do
estado de Mato Grosso do Sul, representando 845.976 habitantes (IBGE, 2022). Uma das
caracteristicas regulares de atenc¢do a saude na instituicao é o acolhimento de populagdes diversas,
distintas em cultura, raca e etnia, como indigenas, imigrantes e a populacao de fronteira. O respeito
as necessidades de saude especificas dessas populacdes faz do HU-UFGD um local de assisténcia
equanime, visando a qualificacdo de seus servicos para todos, através da busca de aprimoramento
constante das estratégias de acolhimento.

O modelo assistencial em Mato Grosso do Sul prevé a organizacdo de servigos assistenciais
com 04 (quatro) Regides de Saude: Campo Grande, Dourados, Trés Lagoas e Corumba. O municipio
de Dourados concentra a segunda maior populacdo do estado, com 243.367 habitantes (IBGE,

2022), e esta localizado a 232 km da Capital, Campo Grande. Na macrorregidao de Dourados, os
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municipios atendidos pelo HU-UFGD estdo localizados a distancias entre 17,1 km, municipio de
Itapord e 271 km, Sete Quedas, (Google Maps, 2024).

O modelo de atuacado da instituicdo é voltado as necessidades de saude da populacgdo, ao
ensino e a pesquisa, operando na rede de atengdo a saude do SUS, com metas formalmente
registradas por contratualizagbes, que tem como parte integrante um rol de procedimentos de
média e alta complexidade, descrito através de metas quantitativas, qualitativas e de Redes
Tematicas, firmando o papel do HU-UFGD como instrumento da ateng¢do hospitalar na rede SUS,
com um perfil de atendimento ambulatorial e hospitalar de média e alta complexidade.

Na linha de cuidado adulto, o hospital é referéncia para atendimentos em clinica médica, na
saude da crianca, sendo a Unica referéncia em clinica pediatrica. No que diz respeito aos cuidados
intensivos, o hospital dispde de unidades de terapia intensiva adulto, pediatrica e neonatal
(incluindo, cuidados intermediarios). Na atencdao ao parto e nascimento, possui atendimento porta-
aberta para o servico de ginecologia e obstetricia, sendo referéncia regional no SUS para gestacao

de alto risco.

2.2 Historico da Estratégia do HU-UFGD

O hospital Universitdrio ja passou por 03 (trés) ciclos estratégicos anteriores sob a gestdo da
Rede Ebserh, materializados em seus PDEs de 2014-2016, 2018-2020 e 2021-2023 (Figura 03). A
primeira construcdo se deu a partir do impulsionamento da Sede, visando o aprimoramento do
planejamento e gestdo hospitalar. Foi conduzido pela equipe de gestores do HU-UFGD, pelo
Instituto de Ensino e Pesquisa do Hospital Sirio Libanés - IEP/HSL, além de contar com o apoio da

prépria Sede.
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Figura 03 - Histoérico do Ciclo de Planejamento Estratégico do HU-UFGD.

Prorrogacéo do 1° ciclo de 3% ciclo de planejamento

planejamento sob gestéo sob gestdo da Ebserh

da Ebserh

J
2014-2016 2018-2020 2021-2023 2024-2028
U U

1° ciclo de planejamento 2° ciclo de planejamento 4° ciclo de plangjamento
sob gestéo da Ebserh sob gestéo da Ebserh sob gestdo da Ebserh

Fonte: Setor de Governanga e Estratégia HU-UFGD. Ebserh, 2024.

No primeiro ciclo de planejamento, a vigéncia inicial foi programada para o periodo de 2014
a 2016, e prorrogada posteriormente por maisum ano, perfazendo assim avalidade de 2014 a 2017.

A elaboracdo do primeiro ciclo possibilitou aos gestores um periodo de grande aprendizado
sobre as ferramentas que compde um planejamento estratégico. A dedicacdo e imersao de todos
os participantes foi a chave para a compreensao da importancia desse processo, e, sobretudo, para
o amadurecimento dessa area de gestao.

Conforme ja mencionado, o periodo de 2018 a 2020 foi desafiador para o hospital na
manutengao do processo e definicao da estratégia. Contudo, mesmo diante das adversidades, o
hospital se manteve alinhado ao propédsito da Ebserh, mesmo que indiretamente, concluindo a
elaboragdo do Plano Diretor e o monitoramento deste.

Ao final de 2020, acompanhando as diretrizes da Rede, o HU-UFGD iniciou a construcdo de
um novo ciclo de elaboracdo do PDE. Nesse sentido, o ciclo 2021-2023 foi implementado com
intencdo de alicercar a organizagdao em seu compromisso estabelecido no Plano de Negécio.

O que se pode depreender, ao analisar todas as etapas de planejamento estratégico ja
concluidas pelo hospital, é que o desenvolvimento de acdes mantém vivida a procura de melhorias,

buscando padrdo de exceléncia nas atividades administrativas, de ensino, pesquisa e assisténcia.
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3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

O PDE precursor foi composto por um total de 07 (sete) projetos estratégicos cujo objetivo
principal foi apresentar solu¢cdes para os macroproblemas identificados pelo hospital. A
metodologia aplicada na sua elaboracao, foi baseada no Planejamento Estratégico da Rede Ebserh.
Com o Guia de Desdobramento da Estratégia para Rede lancado oficialmente, foi realizado um
alinhamento junto aos gestores do hospital sobre o grau de atingimento do PDE, em relacdo as
metas, acOes e atividades. Além disso, foi recomendado a Superintendéncia e a Geréncia
Administrativa, que o escopo de atuagdao bem como, a composi¢cao do Grupo de Trabalho para
elaboracdo do plano, fosse definido de maneira mais abrangente, oportunizando a interacdo entre
os diferentes niveis hierarquicos.

Cabe ressaltar, que durante a elaboracdo do PDE anterior, a qual o inicio das atividades se
deu no ano de 2020, o principal desafio deste processo de construcgao foi a realizagaodas atividades
a distancia, como medida preventiva de dissemina¢do do novo coronavirus (2019-nCoV), fator este
que contribuiu para a necessidade de altera¢Ges ao longo do processo de execucdo dos projetos.

O ciclo 2021-2023 contou também com tutoria externa realizada pelo Escritério das Nagdes
Unidas para Servigos de Projetos - UNOPS, de forma a capacitar os gerentes de projeto. De maneira
geral, além da implementacdo de projetos estratégicos, o plano se constituiu em uma ferramenta
de aprendizado, com necessidade de ajustes de gestdo e direcionamento de metas e objetivos de
maneira maissistematizada. O monitoramento do plano foi organizado para que todas as atividades
listadas transmitissem verdadeiramente quais foram os resultados atingidos durante a sua vigéncia.

O monitoramento do PDE teve como intuito, avaliar de forma quantitativa e qualitativa, a
execucdo das atividades propostas em relagdo ao que foi planejado. O desempenho positivo da
organizacdo, dependerd, em grande parte, da apropriacdo da estratégia como ferramenta
direcionadora para a tomada das melhores decisdes. O percentual de execugao dos projetos

definidos, pode ser visto na Tabela 01 a seguir.
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Tabela 01 - Conclusdo de A¢oes e Iniciativas do PDE anterior.

Nome da agio/ % de Descri¢do dos problemas e Recomendagdes para melhoria
iniciativa do PDE conclusdo de suas causas futura
Ineficiéncia dos processos
Proieto PDE101 finalisticos, gerenciais e de apoio Execugdo dos planos de melhoria da
I’Ojle 0 ’ institucionais: qualidade dos requisitos ndo conformes;
Implementagao
dos ciclos de 100% Causa raiz do problema: Modelo de  Monitoramento e matricialmente do Setor
melhoria da gestdo assistencial e administrativa de Gestdo da Qualidade - STGQ as
qualidade focadas na execug¢do, com pouca unidades para o alcance das
énfase no  planejamento e conformidades dos requisitos.
organizacdo dos processos.
Desvalorizagdo do ensino como
vocagdo institucional, evidenciada
pela insuficiéncia de recursos
Projeto PDE.102 — humanos e deficiencia de Melhoraraadogado de medidas de fomento
Acgdes de 92% capacitagdo destes e adequagdo da  ao ensino com capacitagdes e incentivo aos
desenvolvimento ? infraestrutura destinada ao ensino. profissionais que de fato se dedicam ao
do ensino Questdo cultural, a governanga e ensino.
colaboradoresem geral ainda veem
o HU somente como hospital
assistencial.
Falta de proflssmnals'capamtados Incentivar os profissionais a realizarem
Proieto PDE.103 par? od desen\'/olwmentob. de pesquisas basicas para mapear nossa
CI’Oje.(; o 100% 'prcijfto.s el pesqlltllsa dno ?m |e:te epidemiologia, com negociagdo, por
apaC|. acdes em b insti u.C|or'1a. alta de incen IYO exemplo, de carga horiria.
Pesquisa organizacional para a estruturagdo . .

. = Acdes e produtos previstos para resolver
da pesquisa e extensdo no bl o )
ambiente institucional. esse problema: capacitagées em pesquisa.

Sistematizagdo das rotinas administrativas

e procedimentos operacionais vinculados

ao processo de atualizagdo de dados do

- . Painel de Controle Orgamentario e

. Auséncia de planejamento das . ) ] .
Projeto PDE.201 — . . Financeiro, com vistas na velocidade do
- acOes e de mecanismos de controle . N -

Implantacao de voltados ara a  distribuicio fluxo da informagdo; Reestruturagdo do
Modelo de Gestdo 100% P ¢ Painel de Controle Orgamentdria e

de Recursos
Orgcamentarios

eficiente dos recursos de forma a
garantir o equilibrio entre receitas e
despesas.

Financeiro a partir da utilizagdo da
Plataforma Microsoft Power BI, tendo por
objetivo disponibilizar aos diversos atores
institucionais, de forma intuitiva e
dindmica, as informa¢des alusivas a
execugdo or¢gamentdria e financeira
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Nome da ag¢do/
iniciativa do PDE

% de
conclusao

Descricao dos problemas e
de suas causas

Recomendagdes para melhoria
futura

Projeto PDE.301 —
Aprimoramento
do nivel de
maturidade

37%

Rotatividade continua dos gestores
e ruidos na comunicagdo que geram
instabilidade no clima
organizacional comprometendo a
continuidade das agdes do hospital.

Alinhamento estratégico - Fortalecer a
comunicagdo com as areas de modo a
garantir que todos tenham conhecimento
acerca dos objetivos, agOes estratégicas e
as metas estabelecidas para o HU, e a
relacdo destas com as atividades
desenvolvidas pelas areas; promover o uso
consciente dos recursos (financeiros,
materiais e pessoas) de forma a contribuir
com a sustentabilidade da instituicdo;

Gestdo de Riscos - Fortalecer a
implementacdo de instrumentos de
controle nas atividades de cada areg;
fortalecer a gestdo dos riscos relacionados
com as atividades de cada area, de modo a
identificar e documentar os eventos,
incidentes e os acidentes possiveis de
ocorrer no desempenho das atividades;

Gestdo de Processos - Promover a
Implementagdo do ciclo BPM da rede
Ebserh, formalizando a Gestdo dos
Processos, mapeando e estruturando os
processos; formular indicadores de
monitoramento dos processos; estruturar
os Ritos de Gestdo do Processo e ativagdo
da Gestdo do Dia a dia.

Projeto PDE.401 —
Transformagdo de
Processos

54%

Processos sem documentagdo, sem
indicadores de performance, sem
revisdo, processos manuais e
repetitivos.

Realizar a transformagdo digital dos

processos de trabalhado.

Projeto PDE.501 —
Implementagao
de acbes de
capacitagao e
valorizagdo do
colaborador

100%

Falta de plano de capacitacdo que
compreenda as acdes de
capacitagdo a serem desenvolvidas
de acordo com os objetivos
institucionais.

Dar continuidade ao Programa de
Educacdo Permanente do HU-UFGD; fazer
uso dos indicadores a fim de suprir as
lacunas encontradas; motivar 0s
colaboradores da assisténcia a
participarem das capacitagdes internas,
assim como incentivar a disseminagado do
conhecimento adquirido; atender os
colaboradores que atuam no periodo
noturno com agdes de capacitagdo interna

Execucdo total

83,28%

Fonte: Setor de Governanga e Estratégia HU-UFGD. Ebserh, 2024.

E importante mencionar que, apesar da conclus3o de 82,28% dos projetos elencados no PDE

anterior, em 03 (trés) deles, os indicadores ndo sdo favoraveis, como pode ser observado na Tabela

02 a seguir.
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Tabela 02 - Indicadores do PDE anterior.

2021 2022 2023
Projeto estratégico Indicador Local
Plan. Exec. Plan. Exec. Plan. Exec.
Projeto PDE.101 — Percentual de
Implementagdo dos cumprimento dos
. . requisitos essenciais do 70% 71% 80% 63% 90% 78%
ciclos de melhoria da
ualidade Programa e Selo Ebserh
q de Qualidade
Projeto PDE.102 ~ Taxa de ocupacdo das
Qualificagdo do Ensino  racidéncias 85% 86,7% 85% 0 87% 0
Percentual de
. colaboradores
Projeto  PDE103 - assistenciais de nivel
Capacitagdes em . . 5% 7,5% 7,5% 7,5% 10% 16,2%
. superior e residentes
pesquisa .
capacitados em
pesquisa.
Projeto PDE.201 - Percentual apurado com
Implantagao de base na execugdo do
Modelo de Gestdo de valor estabelecido no 95% 96,2% 98% 99,75% 100% 99,9%
Recursos contrato de objetivos de
Orgamentarios cada ano
Projeto PDE.301 -
Apri Nivel i
Prlmoramento - do |ve. de maturidade do i i 3 295 35 0
nivel de maturidade ambiente de governanga
institucional
Projeto PDE.401 - Taxa de processos com
Transformagao de gestdo do dia a dia 30% 0 30% 0 40% 0%
Processos ativado
Projeto PDE.501 -
Implementagdo de Percentual de execugdo
acGes de capacitagdo e das capacitacdes  100% 100% 100% 100% 100% 100%
valorizagao do planejadas

colaborador

Fonte: Setor de Governanga e Estratégia HU-UFGD. Ebserh, 2024.

Neste sentido, é possivel observar que o hospital ainda necessita de grande esforgo para
finalizar parte dos projetos formalizados no PDE anterior e que ainda fazem sentido para a
instituicdo manté-los, mas ndo como um novo projeto, e sim dentro da atuacdo de dreas especificas.
Desta forma, o Colegiado Executivo entendeu ser necessdrio a manutengado das agdes relacionadas
ao aprimoramento do nivel de maturidade institucional e as acdes de relacionadas a transformacao

de processos.
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Ainda Sobre o PDE precedente, diversos foram os percalcos encontrados. Contudo, todos

esses obstaculos, como ja mencionado, serviram de aprendizado e claramente podem ser utilizados

como subsidio para elaboracdo do novo planejamento, conforme Tabela 03 a seguir.

Tabela 03 - Li¢cOes aprendidas.

Projeto estratégico

LigcGes aprendidas

Projeto PDE.101 — Implementagdo dos
ciclos de melhoria da qualidade

- Necessidade de ampliar a divulgagdo das agOes relativas ao Plano
Diretor Estratégico;

- Reforgar o processo democratico de participagdo na construgdo da
estratégia.

Projeto PDE.102 — Ensino

- Auséncia do entendimento que ensino, assisténcia e pesquisa ndo
devem ser dissociados.

- Dificuldades em definir agGes que realmente promovam a integragdo
entre ensino e assisténcia;

- Falta de engajamento entre todos os atores do ensino e assisténcia.

Projeto PDE.103 -

pesquisa

Capacitagdes em

- Risco aumentado de viabilizar as capacitagdes com base apenas nos
processos de contratagdo de cursos (dos trés Processos, apenas o
REDCAP obteve sucesso);

- Ndo ha efetiva liberagdo de colaboradores e residentes para as
capacitagdes, considerando a realidade da pratica assistencial.

Projeto PDE.201 —Implantagdo de Modelo
de Gestdo de Recursos Orgamentarios

A mentalidade do planejamento, execugdo e controle or¢amentario e
financeiro, precisa estar presente em todos os profissionais envolvidos
direta ou indiretamente com esse processo.

Projeto PDE.301 — Aprimoramento do nivel
de maturidade institucional

- Auséncia de maturidade tanto de gestores quanto de colaboradores;
- Necessidade de maior participagdo das pessoas;
- Auséncia de maturidade tanto de gestores quanto de colaboradores;

- Falta de conhecimento acerca de temas altamente prioritarios como
Alinhamento Estratégico, Compliance, Gerenciamento da informagao,
Gestdo de Pessoas, Gestdo de Processos e Gestdo de Riscos.

Projeto PDE.401 -
Processos

Transformagdo de

- Dificuldade em entregas compartilhadas.

Projeto PDE.501 - Implementagdo de
acOes de capacitagdo e valorizagdo do
colaborador

- A capacitagdo é indispensavel;

- Necessidade de capacitagdo no periodo matutino para maior
presenca;

- Transmissdes online tem grande adesdo;

- Cursos que incluem brindes tendem a atrair mais participantes.

Fonte: Setor de Governanga e Estratégia HU-UFGD. Ebserh, 2024.
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3.2 Percepgoes dos Envolvidos

Para a coleta de percepgdes, foi aplicada uma metodologia mais delimitada, ficando restrita
apenas ao envio de respostas para um roteiro de perguntas pré-selecionado. De forma a obter uma
maior percepc¢ao das partes interessadas, foram realizadas as consultas a Reitoria da Fundacdo
Universidade Federal da Grande Dourados, Secretaria Municipal de Saude, Conselho Municipal de
Saude, Coordenagao Geral do CACES, Presidéncia do SINDSERH-MS e Coordenac¢ao Geral do
Sindicato dos Trabalhadores em Educacao das Instituicdes Federais — SINTEF.

A Reitoria da UFGD rememorou a intensa luta pela criacdo do Hospital Universitario, que
em algum momento se confundiu com a luta pela criacdao da prépria universidade, antes, campus
da UFMS em Dourados. A mobiliza¢do social e politica se fez especial pela necessidade de criar um
equipamento hospitalar capaz de absorver grande parte da demanda de cuidados com a saude em
uma macrorregidao formada por pequenos e fragmentados servicos privados contratados para
atender parcialmente (por ndo existir alternativa) cada linha de cuidado. Assim, entende que o HU-
UFGD adquiriu, desde o inicio de suas atividades, a importancia de ser parte do SUS regional,
atuando estrategicamente para apoiar a criacdo e manutencdo de servicos publicos de saude na
sua integralidade.

Apoiado em inovagdo e pesquisa, indissociavel do ensino em saude, o HU-UFGD tem, para
0s proximos anos, papel fundamental na estruturagdao dos cuidados em oncologia e cardiologia da
macrorregido de Dourados. E importante destacar a necessidade do fortalecimento os cuidados da
linha materno infantil, visto sua inquestionavel importancia por ser o Unico prestador SUS no
municipio de Dourados e referéncia para assisténcia as gestacdes de alto risco do municipio e toda
a macrorregiao

Na perspectiva de uma instituicdo publica de ensino, o hospital deve estimular o
cumprimento de politicas publicas, em especial a Politica Nacional de Atengao a Saude dos Povos
Indigenas, com formacao de profissionais especializados, matriciamento de equipes em territério,
apoio logistico e formulacdo de estratégias de educacdo continuada e permanente para
profissionais de outras instituicOes da regido.

No periodo de 2024-2028, continuaremos enfrentando os desafios do trabalho em saude, as
dificuldades na fixacdo de profissionais, o combate as diferentes formas de violéncia e
discriminagdo, ampliando os campos de estdgio e as vagas de formacao profissional, com novas

acOes de sustentabilidade financeira e ambiental que permitam o crescimento do HU-UFGD.

Plano Diretor Estratégico HU-UFGD 2024-2028 Pag. 17 de 60



Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

Com relacdoasexpectativasdo gestor municipal de Saude para os proximos 05 (cinco) anos
do HU-UFGD, este espera um avanco na oferta de novos servicos e procedimentos de alta
complexidade como oncologia, cardiologia, cirurgia vascular, urologia, neuro intervencdo e/ou
neurocirurgia, urgéncia e emergéncia. Espera-se ainda, a moderniza¢ao de suas instala¢Oes para
melhor atender as necessidades da populacdo, garantindo que haja infraestrutura adequada e, que
continue aprimorando a qualidade dos servicos de saude ofertados aos usudrios, alcancando
certificacdes e reconhecimentos que atestem a exceléncia do atendimento.

Quanto ao ensino, o gestor visualiza a necessidade de expansao dos programas, como cursos
de especializacdo, programas de capacitacdo e educacdao permanente e continuada, para atender
as demandas da comunidade académica e profissional, bem como, novas metodologias de
aprendizagem, como simulacgado clinica, ensino a distancia e uso de tecnologias educacionais, para
enriquecer a experiéncia de aprendizado dos estudantes e melhorar a qualidade do ensino. Na visao
do gestor, destaca-se a necessidade de investir em programas de capacitacdo e apoio para os
supervisores e preceptores clinicos, garantindo que eles estejam preparados para fornecer
orientagao e feedback adequado aos estudantes durante o seu treinamento pratico, estimulando
e apoiando a participacdo destes, em atividades de pesquisa, desde os estdgios iniciais da
graduacao, promovendo uma cultura de investigacao cientifica e incentivando o desenvolvimento
de habilidades de pensamento critico e analise.

De forma complementar, o gestor entende que deve ser implementado algum sistema de
avaliagdao e monitoramento continuo dos programas de ensino de forma a identificar as areas que
necessitam de melhorias, garantindo a conformidade com padrdées de qualidade e exceléncia.

No campo da pesquisa, tem-se a expectativa da ampliacdo das pesquisas existentes e
desenvolvimento de novas, estabelecendo parcerias estratégicas com outras instituicdes de
pesquisa e financiadoras, para colaboracdes de longo prazo, fortalecendo a participagdao dos
estudantes desde os estagios iniciais de suas formacdes, bem como, fomentar a realizacdo de
pesquisas de alto impacto e relevancia para a salde da populacdo local e regional, alinhadas com
as necessidades e prioridades de saude da comunidade atendida pelo hospital, aprimorando a
infraestrutura de pesquisa, investindo em equipamentos e tecnologias.

Para a assisténcia, o gestor destaca a necessidade de implementar estratégias para reduzir
os tempos de espera para consultas, exames e procedimentos, otimizando a gestdo de fluxo de

pacientes e recursos para garantir atendimento oportuno e eficiente. Visualiza também, a
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necessidades da instituicdo desenvolver programasde promocgado da saude e prevencao de doengas,
com o objetivo de educar a comunidade sobre a pratica de habitos saudaveis. Adicionalmente, o
gestor entende que o HU-UFGD é uma referéncia para iniciar atividades de matriciamento e
integracao entre a atengao primaria e secundaria, proporcionando um melhor cuidado ao paciente,
e de forma simultanea, identificando melhorias nos sistemas de comunicacdao e compartilhamento
de informacdes entre os diferentes profissionais de saude e instituicdes.

Em relacdo a Gestdo Hospitalar, a expectativa é de que os gestores da unidade atuem de
forma a otimizar o uso de recursos financeiros, humanos e materiais, garantindo uma alocagao
eficiente e eficaz destes, implementando tecnologias que auxilie nos processos de gestdao, como
sistemas de gestdo hospitalar integrados, evoluindo para o prontuario Unico do cidadao,
prontudrios eletronicos e ferramentas de andlise de dados, criando um ambiente de trabalho
positivo e motivador.

No que se refere as expectativas dos estudantes, estes mencionam a necessidade do
aumento no numero de preceptores capacitados no campo de pratica. Outro ponto relatado foi a
necessidade de melhorar a avaliacdao dos estagios de modo que, ao conhecer os pontos criticos,
facilite a proposicao de melhorias. A necessidade da criagdo de um instrumento para unificar os
calendarios de evento institucionais do hospital, com a universidade, também foi pontuado como
forma de facilitar a adesao.

Para a pesquisa, os estudantes ressaltam que o HU-UFGD apresenta um local muito ricopara
a pesquisa clinica, porém ha uma baixa divulgacdo dos editais de Pesquisa e Inovagao,
desestimulando os professores a realizarem as pesquisas na instituicdo.

No critério ambiéncia, um ponto positivo foi a criacdo da sala do centro académico dentro
do hospital, o qual se tornou um local de estudo e descanso para os académicos, no entanto, para
melhor conforto, necessita de alguns equipamentos, visto que muitos realizam estagios no periodo
da manha e ndo conseguem voltar para suas casas, além disso, sugere-se a ampliacdo das refeicoes
para os académicos.

No que se refere a gestdao da instituicdo, sugere-se a criagao de um Conselho Diretor dentro
do HU, composto por funcionarios, técnicos e académicos, residentes entre outras categorias, com
finalidade de levantar outros conceitos, de modo que todos tenham o direito de participacao,

fortalecendo a instituigao.
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Para a comunidade interna, constatou-se desafios a serem superados como a falta de
pertencimento dos colaboradores e maior integracdo entre as areas de assisténcia, ensino e
administragao, o que resulta em falhas de comunicagdo tanto intrasetorial com intersetorial
dificultando o atendimento centrado nas necessidades do paciente.

Do ponto de vista critico, constatou-se a necessidade de investimento na estrutura fisica,
recursos tecnoldgicos, além da melhoria continua dos processos e rotinas das dreasadministrativas.

Contudo, para a comunidade interna, mesmo com todas as dificuldades, estes esperam que
o HU seja referéncia regional em saude, ensino e pesquisa tornando-se reconhecido pela exceléncia,
gualidade e seguranca na assisténcia prestada ao paciente.

No que diz respeito a percepg¢ao do usuario, a Pesquisa de Satisfacdo do Usudrios, realizada
pela ouvidoria, apresentou numeros relevantes atingindo um percentual de 87,96% de satisfagao
para o total de 2.566 participantes. Percebe-se que 47,19% consideram-se muito satisfeitos e
40,76% estdo satisfeitos com os servicos prestados. No geral, 97,78 % das pessoas indicariam o HU-

UFGD, conforme apresentado na Figura 04, a seguir:

Figura 04 - Avaliacao Geral dos Itens no Dominio.

HU-UFGD - Hospital Universitario da Grande Dourados

— 86 (3,35%)

{ NOTA MEDIA GERAL 1.211 /— 188 (7.3..)
NUMERO DE s Beigut S
PARTICIPANTES
PORCENTAGEM DE PORCENTAGEM DE SATISFAC,,KO
PARTICIPANTES QUE INDICA ] \_ 1.046
0O HU ® Muito (40,76%)

Satisfeito

77,189 87,96% sttt

® Muito Insatisfeito

Fonte: Pesquisa de satisfagdo do usuario HU-UFGD. Ebserh, 2023.

E importante considerar o grande nimero de participantes na pesquisa, onde a meta de
participacdo nos quesitos Roupa/Limpeza/Lixo, Estrutura, Atendimento no Ambulatdrio,

Atendimento na internagao e Refeigdes, foi superior a 268%.
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Na sequéncia, é possivel observar na Figura 05, um percentual de 61,06% com relagao a
gentileza e educacdo dos funciondrios da limpeza. No que se refere a estrutura, Figura 06, a
iluminacdo dos ambientes atingiu 44,84%. Na Figura 07, no atendimento da equipe médica no
ambulatdério, computou-se 61,58%, para atendimento da recepgdo e portaria. J4 na Figura 08, no
Atendimento da equipe médica na internacao contatou-se 70,24%. Por fim, nas refeicoes, registrou-
se 61,65% para a gentileza e educacdo dos funciondrios que entregam as refeicGes, conforme

elencado na Figura 09.

Figura 05 - Avaliagdo Qualitativa dos Itens no Dominio — Roupa/Limpeza/Lixo.

HU-UFGD- Hospital

Rapidez e aglidade da limpeza 46,25% 39,58%

2857

Universitario da Frequéncia de retirada do lixo 46,84% 40,57% I
Grande Dourados
Gentileza e educacdo dos funcionarios da limpeza 61,06% 30,75% I
NOTA MEDIA NO
DOMINIO Limpeza da roupa fornecida (lencol, fronha, toalha, cobertor, pijam.. 5444% 3491% I
8 5 6 Limpeza do banheiro 44,09% 36,53% I
’
Limpeza geral 49,08% 38,01% I
NUMERO , :
PARTICIPANTES Qualidade e conforto da roupa fornecida 47.29% 38,92%
NO DOMINIO I

Troca e reposicdo da roupa fornecida 48,67% 38,85%

® Muito Satisfeite® Satisfeito Indiferente  Insatisfeito® Muito Insatisfeito

Fonte: Pesquisa de satisfagdo do usudrio HU-UFGD. Ebserh, 2023.
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Figura 06 - Avaliagdo Qualitativa dos Itens no Dominio — Estrutura.

HU-UFGD-Hospital

Universitario da Conforto das areas de recepcdo 40,85% 38,80%
Grande Dourados

/ Sinalizacgo e estrutura de acessibilidade (calcadas, rampas, banhel... 4387% 36,93%

Temperatura e ventilacdo dos ambientes 37,28% 37.40%

- : = Conservagdo do ambiente, em geral 38,12% 41,70% I
NOTA MEDIA NO
DOMINIO ; i
Conservacdo dos moveis 33,66% 36,52%
8,15 | ;
g ) Estrutura dos banheiros 4048% 3591% I
<3 NUMERO 6 lluminaggo dos ambientes 44,84% 40,84% I
PARTICIPANTES
NO DOMINIO Sinalizacdo do local de atendimento 4191% 4003% I

® Muito Satisfeit@® Satisfeitc  Indiferent Insatisfeitd Muito Insatisfeito

Fonte: Pesquisa de satisfacdo do usudrio HU-UFGD. Ebserh, 2023.

Figura 07 - Avaliacdo Qualitativa dos Itens no Dominio — Atendimento no Ambulatdrio.

HU-UFGD -
Hospital Atendimento da equipe médica 60,60% 3034% I
Universitario da
Grande Dourados , ! !
: s Atendimento da recepcéo e portaria 61,58% 31,66%
NOTA MEDIA NO
DOMINIO
Atendimento dos demais profissionais de sade 58,82% 33.51% I
¢ b Estrutura das areas do ambulatdrio 48,19% 36,10% I
NUMERO t Orientaces para realizacdo de procedimentos e tratamentos 56,78% 3498% I
PARTICIPANTES ‘
NO DOMINIO @ Muito Satisfeit@® Satisfeito” Indiferent¢ Insatisfeitd® Muito Insatisfeito

1.383

Fonte: Pesquisa de satisfagdo do usudrio HU-UFGD. Ebserh, 2023.
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Figura 08 - Avaliacao Qualitativa dos Itens no Dominio — Atendimento na Internagao.

HU-UFGD- Hospital

Universitario da Atendimento da equipe médica 70,24% 1967% I
Grande Dourados , g ‘
Atendimento da recepcao e portaria 65,54% 25,03% I
il Atendimento dos demais profissionais de satd 68,07% 22.86% I
2 endimento dos demais profissionais de salde ) !
DOMINIO i .
Estrutura das areas de internagiio 65,77% 26,37% I
8 ’ 9 6 Orientacdes para a alta hospitalar 59,14% 2843% I
Orientacdes para realizacéo de procedimentos e tratamentos 63,.29% 26,68% I
NUMERO
PARTICIPANTES
NO DOMINIO

® Muito Satisfeit@ Satisfeitc  Indiferente  Insatisfeitd® Muito Insatisfeito

976

Fonte: Pesquisa de satisfagdo do usudrio HU-UFGD. Ebserh, 2023.

Figura 09 - Avaliacdo Qualitativa dos Itens no Dominio — Refeicdes.

HU-UFGD-Hospital

Temperatura 52,01% 36,55%

950

Variedade 47,52% 36,10%

Universitario da Aparéncia 52,49% 37,12% |
Grande Dourados
- < Gentileza e educacdo dos funciondrios que entregam as refeicdes 61,65% 3146% I
NOTA MEDIA NO
DOMINIO Pontualidade na entrega 53,56% 36,45% I
8 7 2 Qualidade da embalagem 55,63% 36,73% |
’
N\ J
Quantidade de alimento em cada refeico 51,86% 3542% I
z 0\
( NUMERC Sab 49,31% 35.22%
PARTICIPANTES T e =
NO DOMINIO I

@ Muito Satisfeit@ Satisfeitc  Indiferent( Insatisfeitd® Muito Insatisfeito

Fonte: Pesquisa de satisfagdo do usudrio HU-UFGD. Ebserh, 2023.
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3.3 Desempenho do Contrato SUS

O HU-UFGD esta inserido na Rede de Atencdo a Saude por meio do contrato 247/2020,
celebrado junto ao municipio de Dourados, com vigéncia de 05 (cinco) anos - até 12/2025.

Disponivel em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-

ufgd/acesso-a-informacao/contratualizacao-acordos-de-cooperacao-termos-e-outros/assistencia.

Uma das premissas do contrato SUS, é fazer com que as atividades de assisténcia a saude,
gestdo, ensino e pesquisa, sejam executados em sintonia com as necessidades de saude da
populacdo, politicas publicas de saude, principios e diretrizes do SUS.

Como carateristica do contrato vigente, destaca-se a orcamentacao global, a qual toda a
receita é previamente definida no componente pré-fixado, permitindo melhor planejamento na
prestacdo dos servicos e consequentemente na realizagcdo das despesas.

A Figura 10 a seguir, demonstra a evolucdo da rela¢do contratual com o gestor local, com

destaque para a qualificacdo dos servicos por redes temdticas preconizadas pelo Ministério da

Saude.
Figura 10 - Historico de recursos no ambito do SUS — HU-UFGD.
R$3.500.000
R$3.000.000 /—
R$2.500.000
R$2.000.000 /
R$1.500.000

ﬁ .\\\
R$1.000.000 N M
RS500.000
RS-

2009 2010 2012 2014 2015 2016 2017 2020 2022 2023

Teto da MAC ~ e |ncentivos — e Total pré-fixado — e Producdo teto da MAC

Fonte: Contrato SUS HU-UFGD. Ebserh, 2023.
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A composicdo do orcamento previsto em contrato totaliza RS 39.089.489,64 (trinta e nove
milhdes, oitenta e nove mil, quatrocentos e oitenta e nove reais e sessenta e quatro centavos)
sendo RS 3.257.457,47 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e sete mil, quatrocentos e cinquenta e
sete reais e quarenta e sete centavos) em valores mensais, distribuidos entre teto da Média e Alta
Complexidade - MAC, incentivos financeiros e valores de fonte municipal e estadual compondo RS
822.921,17 (oitocentos e vinte e dois mil, novecentos e vinte e um reais e dezessete centavos) por

més, de receita prdépria, conforme elencado na Figura 11.

Figura 11 - Composic¢ao orcamentaria HU-UFGD.

Fonte dos recursos

Mensal Anual
Esfera Federal R$ 2.434.536,30 R$ 29.214.435 60
Esfera Estadual (receita prapria) R$ 550.000,00 R$ 6.600.000,00
Esfera Municipal (receita propria) RS 272.921.17 R% 3.275.054,04
Total R$ 3.257.457,47 RS 39.089.489,64

Fonte: Contrato SUS HU-UFGD. Ebserh, 2023.

A Figura 12 a seguir, apresenta a composicdo orcamentdria vigente com identificagcdo do
componente 1 —Média e alta complexidade hospitalar e ambulatorial, e componente 2 — Incentivos

financeiros.
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Figura 12 - Composi¢ao orgamentdria por componente.

Componente 1 - Média e alta complexidade ambulatorial e hospitalar

Mensal Anual

Recursos Financeiros de Fonte Federal (Port. 1.268/04 & 1280/08) RE 600.000.00 R$ 7.200.000,00
Incorpora recursos ao teto financeiro municipal, ampliando o financiamento MAC - Portaria GM
2127/2004 (UTI Il R$ 71.020.80 RS §52.249 60
Teto da Média e alta complexidade RE 33.000.00 R% 396.000,00
1[—;2; da média e alta complexidade (procedimentos hospitalares relacionados a pacientes com RS 70.000.00 RS 840.000.00
Recursos prdprios - fonte municipal R 27292117 R§ 3.275.054,04
Complementacdo teto da MAC RE 23.500.00 R% 282.000,00
Incorpora recursos ao teto financeiro municipal (Portaria GM/MS n® 404, de 25.02.2022) em
virtude do reajuste de Didrias de UTI (Portaria GM/MS n® 160, de 27.01.2022) RS 112.881.36 RS 1.354.576,32

Subtotal MAC (ambulatorial e hospitalar) R$ 1.183.323,33 RS 14.199.879,96

Componente 2 — Incentivos
Mensal Anual
Recursos Financeiros de Fonte Estadual R$ 550.000,00 R% 6.600.000,00
Incentivo de Atencdo Especializada aos Povos Indigenas, Portaria 3.658/2018 R3 85.100.00 R3% 1.021.200,00
Rede Cegonha - Habilitag8o de leitos de UTI neonatal. Portaria 2489/2013 R3 114.892.80 RS$ 1.378.713,60
Incorpora recursos ao teto financeiro municipal. Portaria n® 2489/2013 R3 114.892,80 RS 1.378.713,60
Rede Cegonha - Portaria n® 2489/2013 R$ 104.107.20 RS 1.249.286.40
Incentivo Rede Cegonha - Portaria GM 1268/2012 R3 185.335.32 RS% 2224 023,84
Incentivo Rede de Urgéncia e Emergéncia. Portaria 764/2013 e 916/2015 RS 349.677.79 R3 4196.133,48
Recurso financeiro referente ao custeio de leitos de UTIN tipo |, previsto no Plane de Acdo da
Rede Cegonha Portaria n® 1776/2014 RS 219.000,00 RS 2.628.000,00
. . . ) N -
Leitos de Gestagdo de alto risco, previsto no Plano de Acdo da Rede Cegonha (Portaria n RS 197.100.00 RS 2 365.200.00
1772/2014)
Programa de Reestruturagdo dos Hospitais Federais - REHUF (Portaria 1929/2010) R3 43.537.24 RS 522 446,88
Salde mental - portaria n® 1.951/2019 RS 50.490.99 R3 605.891,88
Casa da Gestante, Bebé e Puérpera Portaria GM/MS n® 1.949/2019 R% 60.000,00 R$ 720.000,00
Sub total incentivos R$ 2.074.13414 R% 24.889.609,68
Total geral estimado (componente 1 e 2) R$§ 3.257.457,47 R$ 39.089.489,64

Fonte: Contrato SUS HU-UFGD. Ebserh, 2023.

O repasse destes valores esta condicionado ao cumprimento das metas pré-estabelecidas,
as quais sao monitoradas pela Comissdo de Avaliacdo do Contrato - CAC e internamente por meio

de um Grupo de Trabalho com representantes de diversas areas do hospital.
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Na avaliacdo interna de 2023, o desempenho das metas quantitativas foi enquadrado na

primeira faixa, na maioria dos itens e periodos, conforme demonstra a Figura 13 a seguir.

Componente

Item 1 - Media Complexidade Ambulatorial

Item 2 - Sub Grupo 0202 Diagndstico Em Laboratdéric Clinico
Item 3 - Alta Complexidade Ambulatorial

Item 4 - Media Complexidade Hospitalar

Item 5 - Alta Complexidade Hospitalar

Total Média e Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar (Somatério Das

Médias)

Fonte: Contrato SUS HU-UFGD. Ebserh, 2023.

As metas qualitativas sdao avaliadas

1° quadrimestre 2023
Média % de execugdo
4780 84%
16396 59%
129 63%
711 91%
5 56%
22020 64%

Figura 13 - Avaliacao do Contrato SUS HU-UFGD.

Avaliacao interna - Desempenho das metas quantitativas

2° quadrimestre

Média % de execugdo
5015 89%
23718 85%
98 A48%
647 83%
3 41%
29481 85%

3° quadrimestre

Média % de execugdo
4423 78,1%
23334 83,3%
13 6,1%
681 82,7%
7 40,6%
28456 82,1%

conforme o desempenho de cada eixo, sendo:

assisténcia, gestao, ensino e pesquisa e avaliacdo. Na avaliacdointerna do ano de 2023, o hospital

cumpriu 91,8 pontos, do total de 100 distribuidos nos eixos, conforme apresentado na Figura 14.

Componente

Indicadores - Assisténcia

Indicadores - Gestdo

Indicadores — Ensino/Pesquisa

Indicadores - Avaliacdo

Desempenho Geral

Fonte: Contrato SUS HU-UFGD. Ebserh, 2023.

Figura 14 - Avaliacdo qualitativa do Contrato SUS.

Avaliacao interna - Desempenho das metas qualitativas

Pontuagido Maxima

46

21

15

18

100

Meédia 2023

38

21

15

18

91,8

Em relacdo as metas das redes tematicas, o desempenho também ficou na primeira faixa,

com uma média anual de 108,33 dos 130 pontos possiveis, conforme apresentado na Figura 15

abaixo.
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Figura 15 - Avaliagdo interna do Contrato SUS.

Avaliagao interna - Desempenho Redes Tematicas

Componente Pontuagéo Maxima Média 2023

Rede Cegonha, Rrede de Urgéncia e emergéncia, Incentivo de Atengdo ao Povos

B 130 108,33
Indigenas)

Fonte: Contrato SUS HU-UFGD. Ebserh, 2023.

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

O Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade - PGQuali foi instituido pela Portaria-SEI n2 23,
de 05 de novembro de 2018, o qual consiste em um sistema proprio de avaliacdo periddica, que
tem como objetivo promover a cultura de melhoria continua dos servicos prestados a populacdo
brasileira pelos hospitais da Rede, nas areas de assisténcia, ensino, extensao, pesquisa e inovagao
em saude, essa avaliacdo é feita em 03 (trés) tipos diferentes de processos, sendo eles: gerenciais,
primarios e de suporte.

Os processos gerenciais, apesar de ndo entregarem valor diretamente ao cliente final, sao
necessarios para que a operacao seja eficaz e eficiente ao alinha-la a estratégia da empresa. De
maneira que sdo utilizados para medir, monitorar e controlar a Rede. O referido processo esta
diretamente relacionado a estratégia da organizacdo, como formulacdode politicas e diretrizes para
estabelecer e efetivar metas operacionais, legais, financeiras e reguladoras. Além disso, norteia a
definicdo de indicadores de desempenho e a forma de monitoramento e avaliacdo dos resultados
alcangados da institui¢ao.

Os processos primarios, que englobam as atividades essenciais que a instituicdo executa
para cumprir seu propodsito e recebem apoio dos processos de suporte. Por serem os processos que
agregam valor direto aos clientes, suas falhas sdo primeiramente detectadas.

No que diz respeito aos processos de suporte, nota-se que tem como objetivo, dar amparo
aos demais, administrando as necessidades destes, ou seja, estdo diretamente relacionados a
gestdo dos recursos imprescindiveis ao desenvolvimento de todos os processos da instituicao,
sobretudo aos finalisticos.

No ambito do HU-UFGD, o ano de 2023 representa o quarto ano de avaliacdo do programa.
As Tabelas 04 e 05 a seguir, referem-se ao ultimo ciclo, o qual foram registrados 667 requisitos
aplicaveis, destes, 286 sao requisitos essenciais, dos quais 223 foram classificados como conforme,

representando 78%.
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Tabela 04 - Resultados obtidos — AVAQualis 2023.

Requisitos Quantidade
Manual 708
Aplicaveis 667
Conformes 492
N3o conformes 175
Essenciais aplicaveis 286
Essenciais conformes 223
Essenciais ndo conformes 63

Fonte: Avaliagdo Interna da Qualidade HU-UFGD. Ebserh, 2023.

Tabela 05 - Histérico de resultado AVAQualis.

Classificagdo 2021 2022 2023
Percentual de requisitos conformes 61% 64% 74%
Percentual de requisitos essenciais conformes 71% 63% 78%

Fonte: Avaliagdo Interna da Qualidade HU-UFGD. Ebserh, 2023.

De forma complementar, a Figura 16 a seguir, demonstra a avaliacdo da qualidade segundo

os tipos de processo.

Figura 16 - Multivariaveis Indicadores de Qualidade HU-UFGD.

100%
0% 89% 0

80%
84% 59%
60%
° 100%
87% 85%°
84%
100% |

94%

—— T0d 05 05 rEQUISOS

o 92% !
83%° — REquisitos essencials

Fonte: Avaliagdo Interna da Qualidade HU-UFGD. Ebserh, 2023.
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3.5 Acordo Organizativo de Compromissos

O Contrato de Objetivos tem como finalidade detalhar o planejamento da aplicagao dos
recursos dos hospitais da Rede Ebserh para o exercicio de 2023, sendo uma forma de
contratualizagdo interna entre a filial e a Administragdo Central.

O Contrato de Objetivos foi composto por planos definidos de forma conjunta ou
centralizada. Compdem o respectivo contrato os seguintes documentos: Plano de Custeio (Custeio),
Plano de Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica (Custeio e Investimento), Plano de Capacitacdo
(Custeio) e Plano de Tecnologia da Informacdo (Custeio e Investimento). A definicdo centralizada
estd restrita ao Plano de Passagens e Diarias (Custeio), em que ndo ha coleta de dados locais, onde
a Administracdo Central é quem estabelece os valores de repasse.

Desta forma, para o periodo de 2023, a Figura 17 apresenta os resultados obtidos:

Figura 17 — Resultados obtidos no contrato de objetivos 2023

Indicadores e metas do Contrato de Objetivos 2023

Meta Realizado

Taxa de ocupacdo hospitalar 85,0% 86.2%
Tempo médio de permanéncia cirdrgico 3.2 dias 4.3 dias
Tempo médio de permanéncia clinico 7 dias 8.3 dias
% de respostas validas de residentes gue responderam a pesquisa de satisfacdo dos residentes 95 (o 84 39
em relagdo ao total de residentes da instituigdo e =
Enviar em tempo oportuno (definido pela CGC/DEPAS) os registros do Censo Hospitalar Didrio. 353 dias 360 dias
% de cobertura orgamentaria proveniente da Contratualizagdo SUS e de outras receitas praprias 90% - 100% 95 79
do HUF. : ° e
Tempo médio de capacitagdo por empregado 23 horas 8 horas
% de liquidacdo do valor estabelecido em custeio no teto orgamentario do hospital. (Meta 85.0% 73.3% (6% s)

e A o 30 mes

intermediaria:7,1%/més)

Fonte: Contrato de Objetivos. Ebserh, 2023.

Para o exerciciode 2024, a necessidade da realizar pactuacdes junto ao Ministério da Saude,
transformou o Contrato de Objetivos no instrumento de adesao da Ebserh ao Programa Nacional
de Qualificagdo e Ampliacdo dos Servicos prestados por Hospitais Universitarios Federais,
integrantes do Sistema Unico de Satde — PRHOSUS. Desta maneira, o Planejamento Anual da
Aplicacdo de Créditos da Rede passou a ser formalizado por meio do Acordo Organizativo de

Compromissos - AOC, onde neste constam cldusulas entre a Administracdo Central e os HUFs,
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conforme apresentado na Figura 18, item (l) tetos orcamentarios previstos, item (Il) valores

propostos para o Plano Diretor de Investimento (PDI) e item (lll) indicadores e metas.

Figura 18 - Composi¢do orgamentaria prevista para o HU-UFGD.

Anexo | - Tetos Orgamentarios Previstos.

Fonte 3 - Corrente 4 - Capital Total
Receita SUS 29.234.215,44 0,00 29.234.215,44
Receita Propria 9.970.864,00 0,00 9.970.864,00
PRHOSUS 6.394.920,56 0,00 6.394.520,56
Rehuf & outros * ¥ *
PAC 0,00 16.000.000,00 16.000.000,00
Emendas 0,00 0,00 0,00
Total Geral 45.600.000,00 16.000.000,00 61.600.000,00
*Valores serdo informados apés confirmagéo.
Anexo |l - Valores propostos para o PDI
Grupo Subgrupo Valor (RS)
5.1- Equipamento médico-hospitalar (EMH) 3.806.387,58
5.2 - Mobilidrio 427.296,03
5. Reestruturaciio Fisica e Tecnologica 5.3 - Obras 17.523.908,11
5.4 - Tl {equipamento, software, servigo) 727.000,00
5.5 - Qutros 425.830,47
Total do Grupo 22.910.422,20
Anexo lll - Indicadores e Metas
oF Area responsavel Administragio Area responsavel - i
Central HUF
Indicadores comuns ao Contrato de Objetivos e AOC
1 DAS GAS Taxa de Ocupagdo Hospitalar =70%
2 DAS GAS Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar reduzir 10% no ano
3 DAS GAS indice de Giro de Leito maior ou igual 3
Indicadores exclusives do AOC
1 |VP Super. Aderéncia entre o valor executado e o valor planejado por grupo 80% a 120%
2 DAI GAD Relagdo de Funcionarios (Terceiros) por Leito 1
3 DAI GAD Cobertura de Estoque de Medicamentos 90 dias
j=1+j=2 = 85%;
4 DAl GAD indice de obsolescéncia do parque tecnolégico F3<10%e,
j=1<5%
. HUF com Tx 2 50% - red. 10%;
5 DAS GAS Taxa de Parto Ceséreo (TPC) HUF entre 40% € Tx < 50% - red. 5%
Percentual de vagas disponibilizadas por meio do Exame Nacional de 100% das vagas credenciadas ofertadas no
6 DEPI GEP .
Residéncia - Enare Enare
7 DEPI GEP Percentual de Preceptores capacitados nos HUFs da Rede Ebserh Crescimento de 10% ao ano

Fonte: Acordo Organizativo de Compromissos - AOC. Ebserh, 2024.
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Esclarece-se que, conforme o acordo, os créditos previstos podem ser adequados em funcao

do alcance das metas estabelecidas.

3.6 Principais achados e recomendacgoes

E importante esclarecer que a Lei 13.303/2016 menciona em seu Art. 92 que a empresa
publica e a sociedade de economia mista adotarao regras de estruturas e praticas de gestdo de
riscos e controle interno que abranjam, acdo dos administradores e empregados, por meio da
implementacdo cotidiana de praticas de controle interno, drea responsavel pela verificacdo de
cumprimento de obrigagdes e de gestao de riscos e auditoria interna e Comité de Auditoria
Estatutdrio.

A Instrucdo Normativa n2 5, de agosto de 2021 da Controladoria Geral da Unido - CGU,
estabelece, por sua vez, em seu Art. 12, a sistematica para elaborag¢do, comunicacdo e aprovacao
do plano Anual de Auditoria Interna - PAINT e para elabora¢dao e comunicac¢ao do Relatério Anual
de Atividades de Auditoria Interna - RAINT das Unidades de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal, nos termos da Instrugdo Normativa SFC n2 03, de 09 de junho de 2010,
amparando a atuacdo da Auditoria Interna. Desta forma, tal atuacdo acontece através da avaliacdo,
mediante a obtencdo e a andlise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou conclusdes
independentes, sobre um objeto de auditoria. Mediante a realizagdo de consultorias,
assessoramento, aconselhamento e outros servicos relacionados, a auditoria interna realiza
apuracOes, de modo a averiguar atos e fatos inquinados de ilegalidade ou de irregularidade
praticados por agentes publicos ou privados, na utilizacdo de recursos publicos federais, de modo
a proporcionas a alta administracdo mecanismos para defender as operacdes da unidade hospitalar

Neste sentido, a sistematica do trabalho de auditoria inicia-se com a elaboracdo do PAINT,
seguido pelas ordens de servicos, solicitacdes de auditoria, relatérios de auditoria e Plano de
Providéncia Permanente - PPP.

O PPP, evidencia os principais desafios a serem superados pelo hospital em relagdo as
orientacoes e recomendac¢des que fazem parte do escopo de atuacdo da Auditoria Interna, além de
avaliar a gestdo, auditando processos e resultados gerenciais. Como forma de aprimorar os
controles e atuacao da auditoria interna, no ambito da Rede Ebserh, em abril de 2023, foi realizada

a migracgao dos dados do antigo sistema SIG-Auditoria para o sistema e-Aud da CGU.
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Na data de publicacdo deste Plano, a posicdo do hospital registrada no PPP é de 508
apontamentos, classificados em situacdes “atendida”, “ndo atendida” e “parcialmente atendida”, o
qgual foram recomendados a instituicao tanto pela Auditoria Interna da Ebserh quanto pelo Tribunal

de Contas da Unido - TCU e pela Auditoria Interna da UFGD, conforme relacionado na Tabela 06

abaixo.
Tabela 06 - Resumo dos apontamentos de auditoria.
Situagcao Quantidade de Apontamentos %
Tarefas atendidas 386 75,98%
Tarefas ndo atendidas 73 14,37%
Tarefas parcialmente atendidas 49 9,65%
Total 508 100%

Fonte: Sistema e-Aud HU-UFGD. Controladoria Geral da Unido, 2023.

Por fim, cabe mencionar que os principais desafios a serem superados pelo hospital é fazer
com que suas areas trabalhem de forma preventiva, fortalecendo a gestdo de riscos e controles
internos, promovendo uma maior transparéncia das ac¢les, atuando em conformidade com as

legislagOes e normativas aplicaveis que por sua vez inibem as praticas de fraude e corrupgao.

3.7 Plano de Negdcios da Rede Ebserh

A analise dos desafios a serem superados pelo HU-UFGD considera o Plano de Negdcios 2024
da Rede Ebserh disponivel no processo SEI! 23477.022748/2023-67 e no seguinte

endereco:<https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-

negocios/plano-de-negocios-2024-opendocument.odp>.

O Plano de Negdcios da Rede é um instrumento crucial para detalhar as estratégias, os
esforcos e recursos necessarios, a expansdo de servicos e a otimizacdo de processos, alinhando-se
com as demandas emergentes do setor de saude e educacdo e as expectativas da sociedade em
relacdo a oferta de servicos de qualidade.

O HU-UFGD tem ciéncia da importancia do Plano de Negdcios da Rede e compreende que é
parte fundamental para o atingimento das metas e implementacao dos projetos. Por fazer parte da
engrenagem, foi realizada uma avaliacdo minuciosa nos elementos do painel, para que o hospital

possa atuar de forma assertiva e resolutiva.
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Parte-se do principio de que é preciso contribuir ativamente, e de forma eficiente, para a
conquista dos objetivos estratégicos definidos para toda a Rede. Dessa forma, compreende-se que
o desafio estd claramente relacionado ao alcance das metas mediante aimplementagao de projetos
prioritarios, relacionados aos 24 objetivos estratégicos definidos.

Com isso, a instituicdo tem o papel fundamental para o alcance da estratégia definida para
o ciclo de planejamento 2024-2028 com a implementagdo de projetos em nivel local.

Neste sentido no pilar sociedade, tema assisténcia, essa contribuicdo relaciona-se
prioritariamente na ampliacdo e qualificacdo e a participacao dos hospitais na rede de atencdo a
saude do SUS, com a necessidade de restruturacdo do servico de cardiologia, na atuacdo da
instituicdo na qualificacdo e na participacdo na rede nacional de cuidados oncoldgicos com a
perspectiva de implanta¢do do servico de oncologia no HU-UFGD. No pilar sociedade, tema ensino
a instituicdao objetiva atuar de maneira a aprimorar as condi¢cdes de ensino e os cenarios de pratica
mediante a implementacdo de projeto permanente de integracdo entre ensino e assisténcia.
encerrado o pilar sociedade, tema pesquisa, para contribuir na criacdo de um ambiente favoravel
ao desenvolvimento em rede de pesquisa, inovacdo e avaliacao de tecnologias em salde, o hospital
tem como foco central ampliacdo das agdes de pesquisa, inovagdo e avaliagdes em tecnologias em
saude.

Adiante, com a Implantagao de AgOes de Gestao Ambiental, o hospital visa atingir o objetivo
estratégico de promover sustentabilidade ambiental e responsabilidade social em Rede, vinculado
ao pilar Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga.

A disponibilizacdo de painéis de indicadores e implementacao da gestdo por indicadores nas
unidades assistenciais visa fortalecer a discussdo em reunides colegiadas nas unidades, estimulando
a pratica da gestdo por indicadores e elaborac¢ao de ciclos de melhoria de modo a contribuir para o
objetivo estratégico de Desenvolvimento da capacidade institucional em gestao hospitalar.

Para colaborar com a tematica de promover eficiéncia nos processos de gestdo do trabalho
optou-se pela atuacdo relacionada a Sustentabilidade Financeira e otimizacdo de recursos.

No que se refere ao objetivo estratégico vinculado ao pilar desenvolvimento do trabalhador,
por se tratar de um tema que revela grandes dificuldades para toda gestdo, entendeu-se pela
necessidade de promover o engajamento e valorizacdo dos trabalhadores mediante o
desenvolvimento do programa de educacdo Permanente com temas de interesse das unidades

laborais.
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Por fim, conclui-se que, em razdo deste novo ciclo de planejamento passar a ter a
abrangéncia de 05 (cinco) anos, o principal desafio a ser superado relaciona-se ao grande volume

de trabalho imposto pelos projetos escolhidos.

4 ESTRATEGIA DO HU-UFGD

4.1 Declaragao de Visao do HU-UFGD

Ser protagonista na prestacdo de servigcos para o SUS, consolidando sua autonomia, promovendo

a inovacgdo e transformando o ensino e pesquisa na macrorregido e sua fronteira internacional.

O HU-UFGD esta inserido em uma macrorregidao de saude complexa, por envolver 33
municipios, distantes até 271 km entre eles, e em regido de fronteira seca com o Paraguai,
resultando em grande nimero de pessoas com dupla nacionalidade que, especialmente na linha
materno-infantil, sdo exclusivamente referenciadas ao HU. Destacamos ainda a presenca, na nossa
cidade, da maior populagdo indigena urbana do pais, com cerca de 20 mil pessoas residentes em
aldeias periféricas com complexas e graves situa¢cdes de salude. O municipio dispde de apenas 01
(um) hospital publico (municipal), referéncia para servicos de urgéncia e trauma. O Hospital
Regional Estadual estd em fase de conclusdao, mas possui uma estrutura limitada (03 salas cirurgicas
e 100 leitos), ndo sendo projetado para atender especialidades clinicas.

Alguns servicos importantes para uma macrorregiao de aproximadamente 850 mil pessoas
precisam ser obrigatoriamente contratados em instituicGes privadas, que ndo sdo capazes de
ofertar atendimento dimensionado para toda a populagdo daregidao de salude, nem de contemplar
toda a linha de cuidado, trazendo prejuizos a regulagao, fragmentando excessivamente o cuidado.

A integracdo com servicos de ensino, pesquisa, inovacdo e vigilancia do pais vizinho
proporciona, ao hospital, planejar suas acdes, notadamente em momentos de crise sanitaria, para
permitir a integralidade do cuidado, contribuindo, através da universidade publica, para a formacao
profissional na saude. Nesse sentido, a escolha da nova Visao do HU-UFGD, foi pautada na
necessidade de inspirar e reafirmar o compromisso em destacar-se na prestacdo de servicos de

saude, assegurando o bem-estar e a satisfacdao da comunidade.
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4.2 Macroproblemas

Tabela 07 — Macroproblemas

Descricdo do Macroproblema

Causa Raiz do Macroproblema

Proposta de Solucao

v Baixa participagdo do HU na Implantagdo da linha de
T2 oferta de servicos de alta Auséncia de planejamento de logo cuidado na alta complexidade
) . - . ~ . )
E ‘1; complexidade na rede publica prazo para implementagdo dos minimamente em oncologia,
QO ‘B . N . . . . N .
S ﬁ de saude e na rede de urgéncia servigos. cardiologia e urgéncia e
~ e emergeéncia. emergéncia.
o __ . "
8o A x Falta de discussdo permanente de o .
S £ Insuficiéncia de integragdo entre ) Criagdo de um projeto
o @ . A como acontece o0 ensino na N
S S5 ensino e assisténcia. a permanente de capacitagdo.
o= assisténcia.
wv
Falta de uma politica
institucional resultando na falta - -,
9T = - Criagdo da politica
T v de compreensdo efetiva das L .
S 3 - . A - institucional de pesquisa,
o T possibilidades e importancia da Falta de normatizagao. . ~ .
S 9 . ~ o inovagdo e tecnologias em
o a pesquisa, inovagdo e avaliagdo i
n — o . saude.
tecnoldgica em saude do HU-
UFGD.
@ ()
3E .
T g < . Fata de conscientizagdo de boas - o
= & S Ineficiéncia dos processos de L . (;' Implantacdo de Acgles de
2 .8 . ) ) praticas ambientais dos ~ .
® ® = gestdo dos recursosambientais, Gestdo Ambiental no HU-
I .. o colaboradores com a proposta
O ¢ o materiais e digitais. . s UFGD.
220 projetos de sustentabilidade.
& E
<
o
t =
g g Auséncia de atuacdo  dos Disponibilizagdo de painéis de
o g N L. . ~
S G Dificuldade de  acesso as indicadores e implementacdo
o 3 gestores pautados em inf ~ d ~ indicad
2= indicadores informacdes. a gestdo por indicadores nas
@ g ’ unidades assistenciais.
(]
o
g Estabelecer iniciativa de
T . ,
© . = melhoria continua ue
E = - . Os valores contratualizados sdo q
5 9 Desequilibro entre receitas e . promova uma cultura de
8 € menores que os custos efetivos do . ~ N
© despesas. . inovagado e exceléncia
S £ hospital. )
w2 operacional em todo HU-
a UFGD/Ebserh.
o
©
° sy
£ 5 Falta. _de |30|Itlca qug .garahta a ) o Desenvolver o programa de
T participacdo de profissionais em Falta de planejamento institucional ~
ES . ] ) ) - educagdo Permanente com
S E acOes educativas e promova a e o sentimento do servidor de nado temas de interesse  das
° . ~ . . . . ~ .
2 S val?rlzagag de pr9f|55|?na|s entender sua importancia. unidades laborais.
Q mais engajados e participativos.
(]
o
Fonte: Setor de Governanga e Estratégia HU-UFGD. Ebserh, 2024.
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4.3 Painel de Contribuicao do HU-UFGD

Tabela 08 - Painel de Contribuicdo do Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados

T - . ) A
enl'ma_ Objetivo Estratégico Indicador Local 2024 2025 Projeto Local real
Estratégico Responsavel
T - ~
axa de cumprlmento de agdes 30% i
planejadas
= . Realizagdo d di t Projet trut a GAS
IAmpliar e qualificar a participagdo dos hospitais ealizagao e.perc.e imentos 240 I‘Oje. © Eees u ur:.jgao N
OEO01 . s hemodinamicos ampliagdo do servigo de STDT
na rede de atengao a saude do SUS — - -
Sociedade Realizagdo de atendimentos por meio CARDIOLOGIA UDE
(Assisténcia) da Oferta de Cuidados Integrados em 240
Cardiologia
. - . Percentual de definigdo dos servigos - 100% . .
OE03 Ampliar e qualificar a participa¢do narede — - Projeto implantagdo do GAS
nacional de cuidados oncolégicos Percentual de elaboraggo do pré- 3 100% servico de ONCOLOGIA STESP
projeto fisico
= . s . ~ Projet ted
Sociefiade OEO5S Aprim’o.rar as condigées de ensino e os cenarios | Percentual geral d? satisfagdo com o 70% 70% intreogjrea;ze;nmtizeenn:in;e GEP
(Ensino) de pratica ensino o SEGE
assistencia
Numero de pesquisas realizadas em
. . ) cada linha de pesquisa implementadas 1 1 Projeto ampliagdo das agdes
. Criar um ambiente favoravel ao L ~
Sociedade . . no HU-UFGD de pesquisa, inovagdo e SGPITS
. OE09 |desenvolvimento em rede de pesquisa, L .
(Pesquisa) [ ~ . . . , . avaliagdes em tecnologias |UGPESQ UGITS
inovacdo e avaliagdo de tecnologias em satde Ndmero de pesquisas executadas no .
HU-UFGD 1 2 em salde
Quantidade de agdes ambientais
Responsabilidade distintas implementadas ! 3 Projeto implantagdo de
P . Promover sustentabilidade ambiental e P - . ) pN ¢ . GAD
Ambiental, Social e|OE12 responsabilidade social em Rede Avango de percentual de conformidade acBes de Gestdo Ambiental bLIH
Governanga P em questionario de diagndstico - 10% no HU-UFGD
ambiental da Ebserh/Sede
Desenvolvimento OE17 Desenvolver capacidade institucional em gestdo| Proporg¢do de unidades assistenciais 50% 30% Projeto disponibilizagdo de SupP
Institucional hospitalar com painel de indicadores ? ? painéis de indicadores e STGQ

Plano Diretor Estratégico HU-UFGD 2024-2028

Pag. 37 de 60




Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

Proporgdo de gestores capacitados Implementacdo da gestdo SETISD
pore - & o P 50% 80% |por indicadores nas unidades
para gestdo por indicadores assistenciais
Dl'fereng.a percentual de rgcu[sos 100% | 105%
financeiros da contratualizagdo Projeto sustentabilidade
Sustentabilidade Promover eficiéncia nos processos de gestdo do . 98% . ) L GAD
. . OE19 Variagdo percentual das despesas - ° | Financeira e otimizacdo de
Financeira trabalho DAF
Diferenca percentual entre receitas recursos
. . - 100%
contratualizadas e despesas realizadas
Média de adesa'o pf)r acOes de 50% 50%
capacitagdo . .
Projeto desenvolvimento do
. . N rograma de educagao uDP
Desenvolvimento Promover o engajamento e valorizagdo dos Percentual de colaboradores Prog ¢
do Trabalhador OF23 trabalhadores capacitados no HU-UFGD no ano >0% 70% | Permanente com temas de NEP
paci interesse das unidades UNIDADES
Percentual de satisfacdo dos laborais
colaboradores com as agOes de 50% 70%
capacitagdo realizadas
Fonte: Setor de Governanga e Estratégia HU-UFGD. Ebserh, 2024.
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

A gestdo estratégica do HU-UFGD vem se estruturando ao longo dos anos. Todos os modelos
aplicados internamente para o gerenciamento da estratégia, sdo conduzidos seguindo as diretrizes
definidas pela Ebserh.

Para a gestdo do PDE, foram necessarias pequenas adaptacdes para que o caminho
metodolégico conseguisse refletir exatamente o momento de ressignificacdo do Hospital
Universitdrio. A gestdo do plano, terd uma concentracdo maior de esforcos na fase de
acompanhamento e controle, com intuito de fazer deste, algo exequivel e integrado as rotinas de
trabalho das unidades organizacionais, possibilitando o hospital elevar o seu patamar de atuagao.
Conforme apontado no item 3.1, o desempenho do PDE anterior atingiu 83,28% de execucdo, no
entanto os indicadores dos projetos demonstraram a necessidade de aprimorar tanto na criacdo de
novos projetos como no monitoramento e execugao destes. Para este novo plano, evidenciou-se a
necessidade de aproximar mais os colaboradores no processo de elaboragao, bem como, a
importancia de promover iniciativas para que estes facam parte das etapas de execucdo das
atividades, criando um sentimento de pertencimento e fazendo jus ao comprometimento definido
na Visao de futuro.

A responsabilidade de direcionamento e monitoramento do PDE ficard a cargodo Comité
de Gestdo Estratégica, composto pelos membros do Colegiado Executivo e o Setor de Governancga
e Estratégia. A execucdo do plano estara a cargo de todas as unidades organizacionais envolvidas
no desenvolvimento da estratégia a ser coordenadas pelos subcomités de projetos, conforme
estrutura de gestdo estratégica definida no item 1.1. A Figura 19 indica exatamente como este ciclo

sera desenvolvido.
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Figura 19 - Fases da Metodologia de Gestdo Estratégica dos Hospitais.

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE de toda vigéncia do PDE

Fonte: Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh. 32 Edicdo. Ebserh, 2024.

5.2 Modelo de Comunicagao

O Plano de Comunicacao estabelece as condi¢des para o desenvolvimento da comunicacao
interna e externa da instituicdo, de modo a organizar e divulgar os contetdos relativos, assegurando
a efetiva pertinéncia das informacgdes, fortalecendo assim, a sensagao de pertencimento e o
compromisso participativo da comunidade interna, ao mesmo tempo em que consolida a imagem
da instituicdo junto ao publico externo.

As acbes e estratégias utilizadas para a comunicacdo, se destina a apresentacdo dos
objetivos propostos e diretrizes estabelecidas. Serdo estruturadas as acdes de comunicacdo,
definidos canais de comunicacdo, estabelecendo a periodicidade e o cronograma de comunicacao.
Para tanto, é imprescindivel estabelecer fluxo livre de comunicacdo entre as instancias envolvidas
na elabora¢aoe conducao do PDE e a Unidade de Comunicagao, observando os seguintes objetivos:

e Promover o acesso as informacgdes relativas ao PDE, alinhadas as demais atividades
institucionais;

e Definir acles e estratégias de comunicacdo para divulgacdo ampla junto a comunidade
interna, de forma a conscientiza-las sobre a importancia de sua participacdao no processo de

elaboracdo do PDE;
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e Estabelecer o cronograma de execugdo das agdes e estratégias de comunicagao;

e Definir os meios de comunicacdo a serem utilizados nos eventos de planejamento, online ou
presenciais, incluindo acdes para divulgar os trabalhos e resultados alcancados;

e Divulgar amplamente, inclusive para o publico externo, a importancia do PDE para a

instituicao.

5.2.1 Publico-alvo

O publico-alvo do Plano de Comunica¢do é composto pelo publico interno (colaboradores e

comunidade académica da UFGD) e publico externo (populacdo da macrorregidao de Dourados-MS).

5.2.2 Agdes de Comunicagao

O processo de comunicacao, visa estimular a cultura de planejamento institucional de forma
a criar uma identidade e fortalecer a sensacdo de pertencimento e o espirito participativo do
publico interno, além de consolidar a imagem positiva da instituicdo junto a comunidade externa.
Este Plano estabelece a¢Ges a serem desenvolvidas durante todo o processo de elaboracdo,
aplicagao e acompanhamento do PDE, bem como define os canais de disponiveis para veiculagao
das informacdes, a saber: site e e-mail institucional, circuito interno de TVs, Facebook, Instagram e
canal do YouTube. A Tabela 09 a seguir, apresenta os itens de Comunicacao da Gestao Estratégica

no Hospital.
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Tabela 09 - Lista de Itens de Comunicagdo da Gestdo Estratégica no Hospital.

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodicidade
- Gerente do
Relatério de Acompanhamento ] Setor de Governanga Documento em
. Projeto no L S Mensal
de Projeto Local . e Estratégia meio digital
hospital
Relatério de Acompanhamento Responsavel pelo  Setor de Governanca Documento em
. - L L Mensal
de Indicador Local indicador e Estratégia meio digital
Documento em
Relatério de Monitoramento do Setor de meio digital
PDE (indicadores, metas e Governanga e Colegiado Executivo Apresentagdo Quadrimestral
projetos locais) Estratégia em colegiado
executivo
- DVPE
Relatério de Monitoramento do . - Reitoria
o Colegiado - Comissdo de Documento em )
PDE (indicadores, metas e . . o Quadrimestral
. . Executivo monitoramento do meio digital
projetos locais)
contrato de
gestdo/Ifes
- DVPE
- Reitoria
- Comissdo de
monitoramento do Sempre que
Publicagdo/Revisbes/ Colegiado contrato de deliberado pelo
Atualizacdes no PDE Executivo gestdo/Ifes Colegiado
- Site do HUF Executivo
- Unidade de
Comunicagdo Social
regional
Fonte: Setor de Governanca e Estratégia HU-UFGD. Ebserh, 2024.
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5.3 Calendario

CALENDARIO DE MONITORAMENTO PDE 2024-2028
Més
N2 Etapa o o o Responsavel Destino
o b= = =
o S o s e e 5
- - 2
s | 8| 2| = || 2| 2| 8| 5| 2| ¢ ¢
< = [} S © c = @ = 5 ° 0
] w = < P = = < n o 2 a
Checagem dos Responsavel pelo Gerente | equipe
1 . . [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] u - .
Indicadores do Projeto indicador de projeto
El a
aboraFao do ) Setor de
Relatério de Gerente | equipe de
2 n [ ] [ ] n n | . Governanga e
Acompanhamento de projeto L
. Estratégia
Projetos
Relatério de
3 Monitoramento do PDE - . . Setor de Governanga Colegiado
(indicadores, metas e e Estratégia Executivo
projetos locais)
. DVPE | Reitori
Checagem de Projetos I. ?I oria |
. Comissdo de
e Indicadores e . . .
4 N [ | [ | [ | Colegiado Executivo monitoramento
elaboragdo do RAP
do contrato de
Mensal ~
gestdo/Ifes

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia HU-UFGD. Ebserh, 2024.
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6 ANEXOS

6.1 Fichas dos Indicadores Locais

A ficha de indicadores dos projetos locais pode ser acessada em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-

oeste/hu-ufgd/governanca/gestao-estrategica/plano-diretor-estrategico-pde/pde-2024-2028.

6.2 Fichas dos Projetos Locais
6.2.1 Fichas dos Projetos Locais Tema Assisténcia

6.2.1.1 Ficha Projeto Local Servico de Cardiologia

Versao
EBSERH
1
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS TIPO: Projeto local (PDE) | UNIDADE: HU-UFGD COD: 1.01
IDENTIFICAGAO
Nome do projeto: Reestruturagdo do servigo de cardiologia
Gerente do projeto: Leonora Corréa da Costa de Marchi
Gerente do portfélio: Hélcio de Brito Lima
Area responsavel: GAS | STDT | UDE
Data de inicio do projeto: 05/2024
Data de término do projeto: 12/2025
Tema estratégico: 1.01 Assisténcia
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Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

Indicador impactado pelo projeto 1 Realizagdo de procedimentos hemodinamicos

Indicador impactado pelo projeto 2 Realizagdo de atendimentos por meio da Oferta de Cuidados Integrados em Cardiologia - OCI

Macroproblema: Baixa participagdo do HU na oferta de servigos de alta complexidade na rede publica de saude e narede de urgéncia e emergéncia
Causa raiz: Auséncia de planejamento de longo prazo para implementagdo dos servigos

i . Reestruturar o servigo de cardiologia visando a retomada do servico de hemodinamica, ampliagdo do ambulatério da especialidade de
Objetivo do projeto

cardiologia e oferta de servico de métodos gréficos em cardiologia

Cad. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio  Data limite

ANGIOGRAFO E OUTROS EQUIPAMENTOS EM PLENO FUNCIONAMENTO;
MANUTENGOES ELETRICAS E ESTRUTURAIS/PREDIAIS FINALIZADAS;
PLANEJAMENTO PARA RETOMADA DO SERVICO FORMALIZACAO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE

: MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA; 01/05/2024  15/07/2025
DE HEMODINAMICA LISTAS DE INSUMOS E PRECIFICACAO DOS PROCEDIMENTOS;

INCLUSAO NO PLANEJAMENTO ANUAL DE COMPRAS 2025;
DISPONIBILIZAGAO DE ESTOQUE DE INSUMOS BASICOS PARA INICIO DA
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OFERTA DO SERVICO;
DISPONIBILIZACAO DE ROL COMPLETO DE INSUMOS NECESSARIOS PARA
REABERTURA DO SERVICO;
REALIZAR O LEVANTAMENTO DA NECESSIDADE
1.1.2 DE RECURSOS HUMANOS PARA RETOMADA DO EQUIPE MINIMA LOTADA NO SERVICO 14/06/2024 17/03/2025
SERVICO DE HEMODINAMICA
ESTUDO DE VIABILIDADE DO INICIO DA OFERTA '[I_:'SOTI?{(E;UORSAIIR;)(.ZURSOS DISPONIVEIS PARA INICIO DO SERVICO (HUMANOS E
DI SERECO DIE [REMIODIRIIS P AGENDA DE PROCEDIMENTOS DIAGNOSTICOS DISPONIVEIS; Iy TR
PACIENTES INTERNADOS AGENDA DE PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS DISPONIVEIS;
ESTUDO DE VIABILIDADE DE AMPLIACAO DA
a DISPONIBILIDADE EM ESTOQUE DE INSUMOS ESSENCIAIS PARA OFERTA DE
» R 21/11/202 19/12/202
ORI e SERVICO DE AEMOIBINAMIES [ PROCEDIMENTOS DIAGNOSTICOS E TERAPEUTICOS VIA SISREG; /11/2025 9/12/2025
MACRORREGIAO DA GRANDE DOURADOS
UL [Di2 VlABlLlDADE P [l EEIAGAO DO) HABILITACAO DO SERVICO DE HEMODINAMICA JUNTO AO MUNICIPIO; 04/11/2024 27/10/2025
SERVICO DE HEMODINAMICA (NORMA 01)
PLANEJAMENTO PARA REESTRUTURACAO DO PLANEJAMENTO DE AMPLIACAO DE VAGAS AMBULATORIAIS EM 14/10/2024 16/05/2025
AMBULATORIO DE CARDIOLOGIA CARDIOLOGIA;
PLANEILIENITE [RARS OIFEIRIA DO SERUIED (B2 DEFINICAO DOS METODOS GRAFICOS QUE SERAO OFERTADOS; 14/10/2024  10/12/2025
METODOS GRAFICOS EM CARDIOLOGIA
ERAIRGAD Bl FORTES DI RECLIRNOS b CONTRATUALIZACAO COM O MUNICIPIO E ESTADO; 30/10/2024 16/12/2025
CUSTEIO PARA OFERTA DOS SERVICOS
Versdo: 1 Data de criagdo da ficha do projeto: 12/04/2024 13:52 :tlzg:;:agéo- 19/03/2025 15:00
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Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

6.2.1.2 Ficha Projeto Local Servigo de Oncologia

Versdao

E B s E R H FICHA DO PROJETO .

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: HU-UFGD cOD: 1.01
IDENTIFICACAO

Nome do projeto: Implementagdo de servigos em oncologia
Gerente do projeto: Alline Cristhine Nunes Cerchiari Menon
Gerente do portfélio: Hélcio de Brito Lima

Area responsavel: GAS | STESP

Data de inicio do projeto: 05/2024

Data de término do projeto: 12/2025

Tema estratégico: 1.01 Assisténcia

Indicador impactado pelo projeto 1 Percentual de defini¢do dos servigos

Indicador impactado pelo projeto 2 Percentual de elaboragdo do pré-projeto fisico

Baixa participagdo do HU na oferta de servigos de alta complexidade na rede publica de salde e narede de urgéncia e

Macroproblema: N
emergeéncia.

Causa raiz: Auséncia de planejamento de longo prazo para implementagdo dos servigos.

Objetivo do projeto Promover a inserg¢do do hospital na rede nacional de cuidados oncoldgicos.
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Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

Caod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio  Data limite

REALIZAR VISITA TECNICA;
SERVICOS A SEREM REALIZADOS;

1.1.2 F:SAS'\IISE;';"\'}QEIE)T O PARA IMPLANTAGAO DO SERVICO  corp ;TURA BASICA PARA IMPLANTACAO DO SERVICO; 01/05/2024  06/10/2025
FINALIZAR PROCESSO PREPARATORIO DE NO 01 PARA ENCAMINHAR
VICE-PRESIDENCIA DA EBSERH;
ELABORACAO DE LAYOUT INICIAL PARA A )
1.1.3 CONSTRUGAO DO PREDIO DA ONCOLOGIA LAYOUT FINAL PROJETO ONCOLOGIA; 02/12/2024  26/05/2025
Ultima
Versdo: 1 Data de criacdo da ficha do projeto: 12/04/2024 13:52 .~ 19/03/2025 15:00
atualizagdo:
Identificador:
802
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6.2.2 Fichas do Projetos Locais Tema Ensino

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Nome do projeto:

Gerente do projeto:
Gerente do portfdlio:

Area responsavel:

Data de inicio do projeto:
Data de término do projeto:
Tema estratégico:

Indicador impactado pelo projeto 1

Macroproblema:

Causa raiz:

Objetivo do projeto

Versao
FICHA DO PROIJETO
1
TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: HU-UFGD cop: 2.01

IDENTIFICACAO

Projeto permanente de integragdo entre ensino e assisténcia

Renata Maronna Praga Longhi
Hélcio de Brito Lima

GEP | SGE

05/2024

12/2025

1.02 Ensino

Percentual geral de satisfagdo com o ensino

Insuficiéncia de integragdo entre ensino e assisténcia

Falta de discussdao permanente de como acontece o ensino na assisténcia

Promover iniciativas de integragdo entre ensino e assisténcia nos cenarios de pratica, promovendo a exceléncia
na formagado profissional e a qualidade do trabalho em saude.
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Caod. da Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
EAP
DIAGNOSTICO SITUACIONAL RELATORIO DIAGNOSTICO; 01/01/2025 30/04/2025
DESENVOLVER PROJETO PERMANENTE DE FORMACAO HOMOLOGACAO DE RESULTADO DOS PRECEPTORES DEDICADOS; 01/01/2025 28/11/2025
PROFISSIONAL EM ENSINO FOLDER, CONVITE, EMAILS, PROCESSO DE CONTRATACAO;
DESENVOLVER PROJETO DE COMUNICACAO RELATORIO DO 1 SEMESTRE; 01/01/2025 15/12/2025
PERMANENTE PARA O ALINHAMENTO DAS RELATORIO DO 2 SEMESTRE;

INFORMAGOES E MONITORAMENTO DO
DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES RELACIONADAS
AO ENSINO E O SERVICO

IDENTIFICAR E SOLICITAR AS MELHORIAS NA RELATORIO DE MELHORIAS 1 SEMESTRE; 03/02/2025 12/12/2025

INFRAESTRUTURA DE ENSINO RELATORIO DE MELHORIAS 2 SEMESTRE;

AMPLIACAO DO ENSINO RELATORIO DE MELHORIAS 1 SEMESTRE; 03/02/2025 12/12/2025
RELATORIO DE MELHORIAS 2 SEMESTRE;

ADEQUACAO DA FORCA DE TRABALHO LOTACAO DE COLABORADOR DEDICADO NO LABORATORIO DE SlMULACAO 03/02/2025 12/12/2025
CLINICA;
LOTACAO DOS DEMAIS COLABORADORES;

Vers3o: Ultima

Data de criacdo da ficha do projeto: 16/04/2024 08:43 19/03/2025 15:00

1
Identificador: 802

atualizagdo:
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Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

6.2.3 Fichas do Projetos Locais Tema Pesquisa

EBSERH

Nome do projeto:

Gerente do projeto:

Gerente do portfélio:

Area responsavel:

Data de inicio do projeto:

Data de término do projeto:

Tema estratégico:

Indicador impactado pelo projeto 1

Indicador impactado pelo projeto 2

Macroproblema:

Causa raiz:

Objetivo do projeto

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS -
TIPO: Projeto local (PDE) | UNIDADE: HU-UFGD COD: 1.03
IDENTIFICACAO

Versao

FICHA DO PROJETO
1

Ampliagdo das a¢des de Pesquisa, Inovagdo e avaliagdo e Tecnologias em Salide no &mbito do HU-UFGD/Ebserh
Dayse Sanches Guimaraes Paido

Hélcio de Brito Lima

GEP | SGPITS

05/2024

12/2025

1.03 Pesquisa

Numero de pesquisas realizadas em cada linha de pesquisa implementadas no HU-UFGD

Numero de pesquisas executadas no HU-UFGD

Falta de incentivo aos colaboradores para o desenvolvimento de projetos de pesquisa

Cultura Institucional de fomento a pesquisa, inovagdo e avaliagdo de tecnologias em saude incipiente

Propor agdes de fortalecimento da infraestrutura de apoio (normas, pessoas, recursos) as agées de pesquisa, inovagdo e
avaliagdo de tecnologias em saude de 2024 a 2028.
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CaAd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Lista de potencialidades e dificuldades encontradas;
AUMENTO DO NUMERO DE Acdes implementadas;
1 2024 12/202
PESQUISAS NO HU-UFGD Lista de pesquisadores participantes do evento; 2T YA

Pagina eletronica com os trabalhos cientificos;
IMPLEMENTACAO DAS LINHAS DE
PESQUISA EXISTENTES NO HU-
UFGD/EBSERH

Lista de atores por linha de pesquisa;

Numero de projetos da linha de pesquisa de Saude Indigena; L2t AR

Versdo: 1 Data de criagdo da ficha do projeto: 09/04/2024 17:35 Ultima atualizacdo: 19/03/2025 15:00

Identificador: 802
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Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

6.2.4 Fichas do Projetos Locais Tema Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga

Versdo
E B S E R H FICHA DO PROJETO
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS ’ 1
TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: HU-UFGD COD: 2.01
IDENTIFICACAO
Nome do projeto: Implantacdo de A¢des de Gestdo Ambiental no HU-UFGD
Gerente do projeto: Joao Fernandes Guimaraes Junior
Gerente do portfdlio: Hélcio de Brito Lima
Area responsavel: GAD | DLIH
Data de inicio do projeto: 01/2024
Data de término do projeto: 12/2025
Tema estratégico: 2.01 Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga
Indicador impactado pelo projeto 1 Quantidade de agdes ambientais distintas implementadas
Indicador impactado pelo projeto 2 Avanco de percentual de conformidade em questionario de diagndstico ambiental da Ebserh/Sede
Macroproblema: Ineficiéncia dos processos de gestdo dos recursos ambientais, materiais e digitais
Causa raiz: Falta de conscientizagdo de boas préaticas ambientais dos colaboradores
Objetivo do projeto Implantar agdes de gestdo ambiental no Hospital Universitario da UFGD, filial Ebserh
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Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

CaAd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

. DEFINIR OS ATORES, PAPEIS E RESPONSABILIDADES EM QUESTOES AMBIENTAIS
11.2 E:(S)EC’\:E\I/D(IJI\;\QN'\{II'I(E),\ISTO DE POLITICAS E NO AMBITO DO HU-UFGD; 24/03/2025 28/07/2025
DIVULGAR POLITICA;

REALIZAR DIAGNOSTICO SITUACIONAL;

113 DIAGNOSTICO INICIAL DEFINIR META DE NiVEL DE CONFORMIDADE PARA O ANO DE 2025;

21/04/2025 22/08/2025

ESTABELECIMENTO DE OBIJETIVOS E .
11.4 I\/ISETAS ¢ 0 o8l s PLANO DE ACOES PARA 2025; 25/08/2025 29/12/2025

Versdo: 0 Data de criagdo da ficha do projeto: 16/04/2024 08:43 Ultima atualizagdo: 19/03/2025 15:00

Identificador: 802
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Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

6.2.5 Fichas do Projetos Locais Desenvolvimento Institucional

EB S ERH FICHA DO PROJETO Verlsé‘)
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS Projeto local
TIPO: (PDE) UNIDADE: HU-UFGD COD: 1.01
IDENTIFICACAO
i Ao e aD;Z[i:::Z:]tlliI;zijgao de painéis de indicadores e implementacdo da gestao por indicadores nas unidades
Gerente do projeto: Fuad Fayez Mahmoud
Gerente do portfolio: Hélcio de Brito Lima
Area responsavel: Setor de Gestdo da Qualidade
Data de inicio do projeto: 05/2024
Data de término do projeto: 12/2025
Tema estratégico: 3.01 Desenvolvimento Institucional
Indicador impactado pelo projeto 1 Proporgdo de unidades assistenciais com painel de indicadores
Indicador impactado pelo projeto 2 Proporgdo de gestores capacitados para gestao por indicadores
Macroproblema: Auséncia da atuagdo dos gestores pautados em indicadores
Causaraiz: Dificuldade de acesso as informacgdes
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Cod. da
EAP

Versdo: 1

Objetivo do projeto

Macroatividade

COLETA DE DADOS NAS UNIDADES
ASSISTENCIAIS

CAPACITAR GESTORES SOBRE
GESTAO INDICADORES

Data de criagdo da ficha do projeto:

_INDICADORES

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

Disponibilizar painel de indicadores constando informacdes especificas para cada uma das unidades
assistenciais, favorecendo a discussdao em reunides colegiadas nas unidades, estimulando a pratica da gestao
por indicadores e elaboracdo de ciclos de melhoria através de treinamento dos gestores, com definicdo de
metas anuais.

Entregas previstas Data de inicio  Data limite

CRIAR PAINEL COM INDICADORES;

ACOMPANHAR DISPONIBILIZAGAO DE PAINEIS - TRIMESTRE 01;
ACOMPANHAR DISPONIBILIZAGAO DE PAINEIS - TRIMESTRE 02;
ACOMPANHAR DISPONIBILIZAGAO DE PAINEIS - TRIMESTRE 03;

GESTORES CAPACITADOS EM COLETA, ANALISE E MONITORAMENTO DE

01/08/2024 31/12/2025

17/03/2025 11/04/2025

09/04/2024 17:35 Ultima atualizagdo: 19/03/2025 15:00

Identificador: 802
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Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

6.2.6 Fichas do Projetos Locais Tema Sustentabilidade Financeira

Versdo
E B s E R H FICHA DO PROIJETO
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS 1
TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: HU-UFGD 4,01
IDENTIFICACAO
Nome do projeto: Sustentabilidade Financeira e Otimiza¢do de Recursos
Gerente do projeto: Cleiton Rodrigues De Almeida
Gerente do portfélio: Hélcio de Brito Lima
Area responsavel: GAD| DAF
Data de inicio do projeto: 05/2024
Data de término do projeto: 12/2025
Tema estratégico: 4.01 Sustentabilidade Financeira
Indicador impactado pelo projeto 1 Diferenca percentual de recursos financeiros da contratualizagdo
Indicador impactado pelo projeto 2 Variagdo percentual das despesas
Indicador impactado pelo projeto 3 Diferenga percentual entre receitas contratualizadas e despesas realizadas
Macroproblema: Desequilibrio entre receitas e despesas
Causa raiz: Os valores contratualizados sdo menores que os custos efetivos do hospital
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Objetivo do projeto

Desenvolver e implementar um plano estratégico de sustentabilidade financeira ao longo de 5 anos, com o
objetivo de equalizar as receitas e despesas, concentrando-se na revisdo dos valores da contratualizagdo
dos servigos, na identificagdo de novas fontes de recursos e na implementagdo de iniciativas de melhoria

Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

continua de inovagdo, processos operacionais e redugdo de desperdicio de recursos.

Céd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
~ PLANO PARA INCREMENTO DE RECURSOS DE EMENDAS;
?ICNiESCEﬁ::)A;MELHORIA DAS FONTES DE RECURSOS PLANO PARA OBTENCAO DAS NOVAS FONTES DE RECURSOS 01/05/2024 15/12/2025
IDENTIFICADAS;
IDENTIFICAR COM ANALISE DE PARETO (CURVA ABC) OS
MATERIAIS DE CONSUMO DO ALMOXARIFADO COM MAIORES
GASTOS NO HOSPITAL;
ACOES PARA OTIMIZAGCAO DOS RECURSOS FINANCEIROS ELABORAR PROPOSTA DE MELHORIA DE UTILIZACAO E METAS 03/06/2024 15/12/2025
DE GASTOS GERAIS DO HOSPITAL;
ELABORAR PROPOSTA DE MELHORIA DE UTILIZACAO E METAS
DE GASTOS COM SERVICOS TERCEIRIZADOS;
Versdo: 1 Data de criagdo da ficha do projeto: 16/04/2024 08:43 Ultima atualizagdo: 19/03/2024 15:00
Identificador: 802
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Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

6.2.7 Fichas do Projetos Locais Tema Desenvolvimento do Trabalhador

Versao
1

UNIDADE:

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

HU-UFGD 5.01

TIPO: Projeto local (PDE)

Nome do projeto:

Gerente do projeto:
Gerente do portfélio:

Area responsavel:

Data de inicio do projeto:
Data de término do projeto:
Tema estratégico:

Indicador impactado pelo projeto 1
Indicador impactado pelo projeto 2

Indicador impactado pelo projeto 3

Macroproblema:

Causa raiz:

IDENTIFICACAO

Desenvolvimento do programa de educagdo permanente
Maria Elena Aquino Dutra

Hélcio de Brito Lima

GAD | UDP | NEP

05/2024

12/2025

5.01 Desenvolvimento do Trabalhador

numero de capacitagGes realizadas
Percentual de colaboradores capacitados no HU-UFGD no ano

Percentual de satisfagdo dos colaboradores com as agGes de capacitagao realizadas

Falta de politica que garanta a participagdo de profissionais em a¢des educativas e promova valorizagdo de profissionais mais
engajados e participativos.

Falta de planejamento institucional e o sentimento do servidor de ndo entender sua importancia.
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Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD

Objetivo do projeto Desenvolvimento do programa de educagdo permanente com temas de interesse das unidades laborais.

Cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

PUBLICAGAO DO PROGRAMA DE EDUCAGAO

PERMANENTE E CONTINUADA EM BS; 01/05/2024 27/05/2024

REVISAO DO PROGRAMA CRIADO NO PDE 2021-2023

DIENOSTIED BE (EMUENGAD PETRITEE [ RELATORIO SITUACIONAL DAS ACOES DE EDUCACAO
E(Ajé\lc')l'lRl\lALlJ:DA DESENVOLVIDAS PELAS UNIDADES PERMANENTE E CONTINUADA 18/10/2024 31/12/2024

DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA DE EDUCAGAO

PERMANENTE E CONTINUADA (PEPC) NO HU-UFGD LISTA DE CAPACITACOES; 23/09/2024 26/12/2025

FASE DE LEVANTAMENTO DAS ACOES A SEREM
DESENVOLVIDAS EM 2026 EM PROL DO LISTA DE CAPACITACOES; 01/10/2025 31/12/2025
DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

Versdo: 1 Data de criagdo da ficha do projeto: 16/04/2024 08:43 19/03/2025 15:00

Identificador: 802
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