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1. OBIJETIVO

Definir a execucdao da Avaliacdo Interna da Qualidade — avaliacdo interna total

referente ao ano de 2022, a ser realizada no segundo semestre de 2022, no HU-UFGD.

2.

2.1.

VI -

VII -

VI -

PLANO DE AGAO PARA ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS

DefinigGes
Para fins desse planejamento, considerar-se-a as seguintes defini¢oes:

Avaliagdo interna da qualidade (AVAQualis): atividade sistematica, independente e
documentada, sem cunho fiscalizatério, realizada por uma equipe do hospital, para examinar
0s processos organizacionais com a finalidade de levantar evidéncias e avaliar o nivel de
conformidade frente ao Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo Ebserh de
Qualidade, visando a melhoria continua do desempenho;

Avaliacdo interna total: AVAQualis de todos os requisitos do Manual de Diretrizes e Requisitos
do Programa e Selo Ebserh de Qualidade, que fornece uma visao geral do hospital, realizada
em um periodo determinado;

Avaliador interno da qualidade: servidor ou empregado publico da rede Ebserh, lotado no
hospital, qualificado, designado como membro da Comissdao AVAQualis, por portaria
institucional, para realizar as avaliagBes internas parciais e total;

Equipe de avaliacdo: grupo de avaliadores internos da qualidade designados para avaliar um
local ou processos especificos em uma AVAQualis;

Constatacdo da avaliacdo: resultado da avaliacdo da evidéncia coletada, comparada com o
requisito de qualidade, que indica conformidade ou ndo conformidade, registrada no relatério
da AVAQualis;

Escopo da avaliacdo: abrangéncia e limites de uma avaliacdo, incluindo descricdo dos locais
fisicos e virtuais, unidades organizacionais, atividades e processos a serem avaliados, e o
periodo de tempo abrangido;

Relatdrio de Avaliacdo Interna da Qualidade: documento elaborado pela Comissdo AVAQualis
gue contém o registro dos dados, evidéncias e consta¢des da avaliacdo realizada; e

Roteiro de Avaliacdo: documento elaborado pela Comissdao AVAQualis, com planejamento e
organizacao de cada AVAQualis.

Linha de cuidado: padronizagao técnica que explicita informagdes relativas a organizagao das
acOes de saude, nas quais descrevem rotinas do itinerdrio (jornada) do paciente, incluindo
informacgdes relativas as atividades de promogao, prevengdo, tratamento e reabilitagdo, a
serem desenvolvidas pela equipe multidisciplinar.
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2.2 Descri¢ao das etapas
Quando
‘e e , 3 Onde sera .. uanto
O que sera feito? Por que sera feito? Quem fara? sera . Como sera feito? Q )
. feito? custara?
feito?
Divulgar prévia da avaliacdo | Para alertar e contruibuir com a | Coordenador UGQSP )
g. P .. ¢ . L .| 09/08/2022 / E-mail Sem custo
interna as areas organizagao e preparativos internos. | da Avaqualis STGQ
Dar ciéncia sobre o processo e
Comunicar as chefias sobre | promover o planejamento  da | Coordenador Ateé UGQSP/ Oficio em Sem custo
a avaliagdo interna total unidade para receber os avaliadores | da Avaqualis | 11/09/2022 STGQ Processo SEI
internos.
Para que o avaliador interno
Solicitar a chefia do local a | programe com o responsavel data
ser avaliado para que e horario da avaliagdo; Despacho no
informe o nome do Para o responsavel indicado Coordenador Até uGQSP/ Processo SEl com Sem custo
responsavel que ira acompanhar a avaliagdo; da Avaqualis | 19/09/2022 STGQ prazo de resposta
acompanhar a equipe de | Para assinatura de ciéncia no formulario até 22/09/2022
avaliadores de verificagdo de conformidade e ndo-
conformidade.
Solicitar a chefia das areas a | para analise da equipe de
serem avaliadas, para que | avaliadores; Coordenador Até UGQSP/ Despacho no Sem custo
encaminhem as evidéncias Para comprovacgo de da Avaqualis | 20/09/2022 STGQ Processo SEI

conforme os requisitos

conformidade do requisito;
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Quando
‘e g . , P Onde sera .. uanto
O que sera feito? Por que sera feito? Quem fara? sera . Como sera feito? Q ,
) feito? custara?
feito?
Planilha excel
. . . . ] Coordenador )
Planilhar os requisitos para | Planejar e organizar a metodologia .. Até UGQsSP/ com
. . C . e Secretario e Sem custo
cada equipe de avaliadores | de avaliagao ) 20/09/2022 STGQ estratificacdao do
da Avaqualis
Manual
Informar as dreas sobre o que é e
Divulgar cronograma de quando dsera a . av?llagjo, Coordenador Até uGQse/ E-mail, SEI, area Sem custo
o ., romovendo a organizacdo das .
avaliacdo interna as areas P . ,g ¢ da Avaqualis | 29/09/2022 STGQ de trabalho
equipes das dreas e o
levantamento de evidéncias.
Elaborar roteiro da
avaliagdo interna com b direci ducio d avaliadores | 05/09/2022 Elaboracdo de
definicao do escopo a\a/;?ia ;;eicr:(’zgfr:a na condugao da internos da a HU-UFGD roteiro conforme | Sem custo
conforme 32 vers3o do ¢ qualidade 30/09/2022 pactuacdo
Manual
Unidade de
Agendar visita de avaliacdo | Para organizacdo da avaliacdo Equipe de Até lotacdo ou E-mail, telefone Sem custo
interna interna avaliacao 23/09/2022 | dolocala ou processo SEl
ser avaliado
Levantar evidéncias e avaliar o nivel Banco de
. Ca . ) 03/10/2022 .
Realizar avaliacdo interna | de conformidade frente ao Manual Equipe de 3 HU-UFGD Conforme roteiro | horas da
da qualidade - total de Diretrizes e Requisitos do avaliacao 23/10/2022 de avaliagao comissao
Programa e Selo Ebserh de AVAQualis
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Quando
g . . . 3 , Onde sera .. uanto
O que sera feito? Por que sera feito? Quem fara? sera . Como sera feito? Q ,
) feito? custara?
feito?
Qualidade, visando a melhoria
continua do desempenho
10 Digitar dos dados
Até 07 dias gitar @
. .. preenchidos no | Banco de
Elaborar e encaminhar L , . . do término L.
. . Subsidiar o preparo do relatério Equipe de formulario horas da
relatdrio prévio conforme i . da HU-UFGD | . .
L. L final avaliacao L impresso em | comissao
formulario de verificacdao avaliacdo lanilha AVAQualis
30/10/2022 P e
especifica
11 Avaliacao dos
Para validar as avaliacGes de cada 31/10/2022 dados das
Elaborar relatorio de cada | , ¢ Coordenador uGQsP/ diferentes areas e
area area. Avaqualis a STGQ digitacdo em Sem custo
a 04/11/2022 glag
planilha
especifica
12 Equipe de
. y L . , auip 31/10/2022 _
Assinar relatorio de cada | Validacdo do relatério de cada area | avaliadores; . SE| Assinatura no Sem custo
area ela equipe de avaliadores Coordenador rocesso SEI
pefa equip 04/11/2022 P

Avaqualis
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Quando
Lo - 3 ] Onde sera .. uanto
O que sera feito? Por que sera feito? Quem fara? sera . Como sera feito? Q ,
) feito? custara?
feito?
13 . .
Para proporcionar analise do
Encaminhar relatdrio as relatorio por cada chefia a fim de Coordenador UGQSP/
cami [ o -
) N verificar o resultado da avaliacdo ) 04/11/2022 Processo SEI Sem custo
chefias e geréncias ) Avaqualis STGQ
de conformidade dos processos
pertinentes a sua drea;
14 Mediante envio
. . Para que o relatdrio final esteja em . 07/11/2022 | Localonde |de informacdes
Oportunizar a contestacao . i Chefia do ,
do relatério concordancia com as chefias das local avaliado a ha acesso | baseadas em | Sem custo
areas avaliadas 11/11/2022 ao SEI evidéncias
documentadas
15 Andlise da
. contestacao e
L g . Equipe de .
. . . Para que o relatdrio final esteja em ] 14/11/2022 das evidéncias;
Discutir e analisar a . . avaliadores; Sala de L
N concordancia com as chefias das a . retificacao, Sem custo
contestacao ] . Coordenador reunioes
areas avaliadas ) 18/11/2022 quando
Avaqualis -
aplicavel, do

relatorio.
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Quando
Lo - 3 ] Onde sera .. uanto
O que sera feito? Por que sera feito? Quem fara? sera . Como sera feito? Q ,
) feito? custara?
feito?
16
Comunicar a decisdo da
. Coordenador uGQsP
Comissdo sobre resultado | Para dar ciéncia. ) 18/11/2022 Qsp/ Processo SEI Sem custo
N AVAQualis STGQ
da contestacao
17
Reunir informacbes em relatério 21/11/2022 .
A . - ¢ - Coordenador 1 UGQSP/ Em planilha
Elaborar relatério final unico, propiciando uma visao geral AVAQualis a STGQ especifica Sem custo
da instituicio. 02/12/2022 P
18
Encaminhamento do relatdrio final
Encaminhar relatorio final pelo Coordenador da Comissao Coordenador Até UGQSP/ Processo SE Sem custo
i io fi u
AVAQualis para a Chefiado STGQ e AVAQualis 03/12/2022 STGQ

Superintendéncia
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3. RESULTADOS ESPERADOS

e Conclusdo e encaminhamento do relatério no prazo;

e Relatério da instituicdo sobre as conformidades e ndo-conformidades frente ao
Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo Ebserh de Qualidade, visando a

melhoria continua do desempenho;

e Engajamento da equipe/chefia/lideranca nos processos de melhoria continua.
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