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OBIJETIVO

Orientar as equipes de recepc¢do e vigilancia quanto ao processo de alta pods-
obito.
1. MATERIAIS

e AGHUx — Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios;

Telefone Fixo;

DO - Declaracdo de Obito;

2. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

Caderno de Protocolo de Obitos;

Planilha de controle de chaves da Vigilancia;

SGFO - Sistema Gerenciador de Fichas Obstétricas;
Livro de Registro de Obitos;

Livro de Plantdo da Vigilancia;

Livro de Plantdo da Recepcao.

O que fazer Responsavel Como Registro/Material
Comunicar o | Profissional 1. Realizando ligagdo a recep¢dao de | Telefone Fixo;
Obito a Recepcgado | assistencial da internagcdao no ramal 3245 ou 3115
de Internagao unidade em que informando o 6bito; DO.
ocorreu o 6bito |5 splicitando DO em branco para
preenchimento;
3. Informando a recepcdo de internacao

se ha a necessidade de entrar em
contato com o responsavel pelo
paciente (familiar ou ndo);

Nota I: Se solicitado pela unidade, a
recepgao procede a ligacdo para os
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responsaveis pelo paciente para
comparecerem ao hospital e/ou,
comunica o Servico Social quando
necessario;
Nota Il: Ao entrar em contato com os
responsaveis pelo paciente a recepcao
nunca deverd informar quanto ao 6bito,
somente devera solicitar que
compare¢am ao hospital.
Encaminhar DO | Recepcionistada |1. Encaminhando as trés vias da DO em | DO;
para Recepcdo de branco para preenchimento,
preenchimento a | Internacao juntamente com o Caderno de | Cadernode
Unidade em que Protocolo de Obitos a unidade | Protocolo de
ocorreu o dbito solicitante (em que ocorreu o 6bito); Obitos.
2. Solicitando ao profissional assistencial
assinatura de recebimento da DO em
branco no Caderno de Protocolo de
Obitos;
Encaminhar a DO | Profissional 1. Encaminhando as trés vias da DO | DO.
adequadamente | assistencial da adequadamente preenchidas,
preenchida a | unidade em que assinadas e carimbadas pelo
Recepcao de | ocorreu o dbito profissional médico a equipe da
Internacao Recepcdo de Internacédo;
Nota I: O profissional ird dirigir-se a
recepc¢ao de internacdo no momento do
encaminhamento do corpo ao Morgue,
para entrega da DO e retirada da chave
do morgue junto a equipe de vigilancia
patrimonial.
Fornecer a chave | Vigilante da 1. Conferindo se a DO foi entregue pela | Planilha de
do Morgue ao | Recepcdo de equipe assistencial a Recepcdo de | controle de
profissional Internacao (P3) Internacao; chaves da
assistencial ~ da 2. Entregando a chave a quem solicitou; | Vigilancia;

Unidade em que
ocorreu o obito

Protocolando, em planilha de registro
da vigilancia, o nome do profissional,

Livro de Plantdo
da Vigilancia.

Publicacdo: Portaria SEI n2 047, de 06 de maio de 2024 — Boletim de Servico n2 480, de 07 de maio de 2024.




GOVERNO FEDERAL

[ | s MINISTERIO DA
e £h= hids Hiivicle S S g I8
UNIAO E RECONSTRUGAO
Tipo do PROCEDIMENTO / ROTINA POP.USG.008 - Pagina 3/13
Documento
Titulo do o Emissdo: 06/05/2024 | Préxima revisdo:
Documento GERIR PROCESSO FINAL DE ALTA POS-OBITO Versio: 01 06/05/2026

a)

b)

d)

)

data e hora da retirada da chave;

Quando da devolugao da chave, o
viligiante devera protocolar em planilha
de registo da vigilancia o hordrio que a
mesma foi entregue.

Nota I: A chave do Morgue podera ser
entregue a outras pessoas em casos
como:

Quando a equipe de enfermagem
informar ao vigilante que o corpo
precisa estar sob refrigeracao, porém
a DO ainda ndo foi emitida pelo
médico. Nestes casos o vigilante deve
entregar a chave e relatar a
excepcionalidade em “Livro de
Plantao”;

Quando solicitado pela equipe de
enfermagem, servigo social,
psicologia ou médico da unidade,
para entrada de familiares, a fim de
promover reconhecimento do corpo
ou despedida de familiares;

Para o servigo de higienizacdo, a fim
de proporcionar a limpeza e
desinfeccao do ambiente;

Para equipe da Comissao Intra-
Hospitalar para Doag¢do de Orgdos e
Tecidos para Transplantes - CIHDOTT,
quando necessaria a captagdo de
orgaos ou tecidos;

Para o servico de manutecao predial,
a fim de realizarem procedimentos de
manuten¢do no local;

Podera ainda ocorrer situagoes
adversas de necessidade de liberagao
da chave de acesso ao local que
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deverao ser devidamente justificadas
por gestores ou colaboradores da
instituicdo, e registradas no livro de
plantao do vigilante.
Realizar Recepcionistada | 1. De posse das trés vias da DO deve-se | DO;
conferéncia  do | Recepgdo de conferir se todos os itens estdo
prenchimento da | Internagao preenchidos, assinados e carimbados; | Caderno de
DO 2. Protocolando o recebimento da DO em | Protocolo de
Obitos;

caderno protocolo;

3. Solicitando assinatura do profissional
assistencial que encaminhou a DO no
Caderno de Protocolo de Obitos;

Nota I: Somente receber caso as 3 vias
estiverem preenchidas, assinadas e
carimbadas pelo médico.

Nota II: Caso a unidade nao tenha
preenchido a DO no momento da retirada
da chave, a recep¢dao deve registrar a
intercorréncia em Livro de Plantdo da
Recepcdo e busca-la assim que
preenchida pelo médico.

Livro de Plantdo
da Recepcao.

Fornecer a via da
DO ao
responsavel pelo

paciente e
orienta-lo a
procurar um

servico funerdrio,
apos noticia do

obito e
acolhimento pela
equipe
assistencial

Recepcionista da
Recepcdo de
Internacao

1. Entregando a via amarela da DO ao
responsavel pelo paciente;

2. Conferindo o nome completo e data de
nascimento do falecido;

3. Solicitando ao responsavel
documento oficial com foto;

um

4. Imprimindo uma coépia do documento
oficial com foto do responsavel pelo
paciente para anexar a via rosa da DO
(via que sera anexa ao prontuario);

5. Orientar familiar/responsavel legal que
ele procure o servico funerario de sua
preferéncia para a retirada do corpo;

DO (via amarela);

Livro de Registo de
Obitos.
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6. Registrando no Livro de Registo de
Obitos a entrega da via amarela da DO
ao familiar/responsavel.

7. Solicitando assinatura do
familiar/responsavel no Livro de
Registro de Obitos

Nota I: Seguir as orienta¢Ges contidas no
PRT.GAS.002 — PROTOCOLO DE MANEJO
POS OBITO.

Nota II: Nos casos de 6bitos de pacientes
indigenas a recep¢do deve entrar em
contato com o servigo funerario indigena.

Nota lll: Nos casos de 6bitos de paciente
privado de liberdade (detento) a
recepcdo deve entrar em contato com
responsaveis pela penitenciaria.

Encaminhar  as | Recepcionistada | 1. Via Amarela: entregar ao responsavel | DO.
vias da DO aos | Recepcdo de pelo paciente;

locais de destino | Internacdo 2. Via Rosa: arquivar a via fisica em pasta
especifica para o SAME para que seja
anexada ao prontuario;

3. Via Branca: Proceder 02 digitalizagdes:
12 - digitalizar uma cdépia na pasta da
CCIRAS e arquivar a via fisica em pasta
especifica para Vigilancia
Epidemiolégica para controle de
mortalidade; e, 22 — digitalizar uma
cOpia na pasta da Recep_Internacao e
arquivar a via digitalizada em (O-
Scanner — CERTIDOES DE OBITOS).

Nota I: Em hipdtese alguma devemos
permitir que a via branca da declaragdo
de dbito seja levada embora do HU, a via
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branca é de responsabilidade do HU e por
esse motivo ela deve ser arquivada no
HU.

Nota Il: Quando o o6bito ocorrer no
transporte acompanhado por médico, e
este, ndao tiver DO na ambulancia, a
recepg¢ao podera fornecer uma DO para
preenchimento pelo médico do
transporte. Caso o corpo fique no HU-
UFGD, as vias branca e rosa deverao ser
arquivadas na instituicao e, a amarela
entregue ao familiar/responsavel. No
entanto, se a equipe do transporte for
retornar com o corpo ao municipio de
origem, avia branca devera ficar retida na
instituicao.

Incluir DO ao | Recepcionistada |1. Acessando a intranet do HU-UFGD; DO;
sistema da | Recepcdo de 2.
Intranet - SGFO Internagao

Identificando no Catalogo de Sistemas

(Assistencias) o Sistema SGFO; Sistema SGFO.

3. Inserindo seu login e senha;

4. Clicando em “registro SCIRAS” e apds
em “cadastrar DO”

5. Cadastrando os dados solicitados e
salvando;

Nota I: Apds digitalizar a via branca da
DO, verificar se dentre as causas do dbito
constam: dengue, zika, chikungunya ou
Covid-19, as quais, devem ser informadas
a Unidade de Vigilancia em Saude através
do WhatsApp. As imagens de DO’s
compartilhadas devem ser
imediatamente apagadas apods o envio.

Nota Il: A Unidade de Vigilancia em Saude
é responsavel pela conferéncia periddica
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dos dados langados no sistema SGFO.
Incluir dados do | Profissional 1. Incluindo ao sistema AGHUx os dados | AGHUX;
Obito no sistema | assistencial da técnicos e assistencias referente ao
AGHUx unidade em que Obito; Telefone Fixo.
ocorreu 0 6bito |5 |nformando a recepcio de internagdo
gue os procedimentos assistencias do
sistema estdo finalizados.
Nota I: A informagdo podera ser feita via
telefone nos ramais 3245 ou 3115 ou
quando o profissional se dirigir a
recep¢ao para encaminhar a DO
preenchida.
Dar alta | Recepcionistada |1. Acessando o AGHUX; AGHUXx
a(.dministrat.iva Recepgécg de 2. Realizando a pesquisa para identificar o
(final) no sistema | Internagao paciente que veio a 6bito (através dos
AGHUx icones: Internacdo — Pesquisas -

Pesquisar Paciente Internado);

3. Incluindo os dados do paciente
descritos na DO (Ex.. numero de
prontudrio e/ou Nome do paciente);

4. Clicando no icone “Pesquisar”;
Clicando no icone que representa
Altar; 8l

6. Observando se o espago para
preenchimento  “Tipo de Alta
Administrativa” estd preenchido com
“OBITO”, se estiver, preencher o
espaco “Atestado Obito” com a data da
DO;

7. Aofinal, clicar no icone “Registrar datas
Alta/Saida paciente”

Nota I: Nunca realizar o procedimento
dos passos 6 e 7 se o “Tipo de Alta
Administrativa” nao estiver devidamente
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preenchido com “OBITO”.

Nota Il: Caso ndo seja realizada pela
unidade assistencial a informacao de que
a recep¢ao pode dar a alta final, ela
devera observar no sistema AGHUXx se a
evolugao foi feita.

Orientar o agente | Recepcionistada | 1. Saudando cordialmente o agente | Livro de Registro
funerario Recepcdo de funerario; de Obitos;
Internacao 2. Realizando a conferéncia do nome
completo do falecido que ele iré retirar; | Formulario de
. L. Orientagdes a
3. Solicitando que o agente funerdrio .
K } . Funerdria (Anexo
proceda a assinatura do Livro de
. " L. 01 ou 01)
Registro de Obitos com o horario da
retirada do corpo;
4. Entregando ao agente a cépia da DO
juntamente com o Formuldrio de
Orientagdes a Funeraria (Anexo 01 ou
02) ja preenchida com os dados de
identificacdo (Nome completo do
falecido, Unidade, Data de nascimento
e Data de 6bito);
5. Orientando o agente funerario a dirigir-
se a guarita | para acesso ao Morgue.
Nota I: Neste momento é importante
alertar o agente funerario para confirmar
os dados de identificagdo do corpo com a
DO, especialmente quando houver mais
de um corpo no Morgue, evitando a
retirada do corpo errado.
Comunicar ao | Recepcionistada | 1. Realizando ligacdo a guarita | da | Telefone Fixo.
vigilante da | Recepgdo de entrada de funciondrios no ramal 3201;

Guarita quanto a
retirada do corpo

Internagao

2. Informando ao vigilante quanto a
autorizacdo da funeraria para retirada
do corpo.
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Liberar entrada | Vigilante P1 — 1. Saudando cordialmente o agente | Cdpia da DO;
ao Morgue e | Guarita funerario;

fornecer a chave
de acesso externo
ao Morgue

2. Conferindo se o agente funerario esta
de posse do formuldrio de identificagao
do corpo e a cépia da DO;

3. Entregando a chave de acesso externo
ao Morgue;

4. Orientando quanto ao acesso ao local;

5. Na saida do carro da funerdria o
vigilane deverd recolher a chave do
Morgue e realizar a conferéncia dos
dados do formulario de identificacdo
com a DO, a fim de garantir que o corpo
gue estd sendo retirado confere a DO,
devendo esta ficar retida na guarita;

Nota I: Caso o agente funerdrio assinale
a op¢do NAO, nas duas opcdes de
identificacdo (placa e pulseira de
identificacdo), solicitar ao agente que
retorne ao Morgue e aguarde que a
equipe proceda a correta identificacao
do corpo. Para isto, devera ligar na
Recepcao de Internagao para informar o
ocorrido (auséncia de identificagdo no
corpo), para que a mesma entre em
contato com a unidade em que ocorreu o
6bito a fim de garantir a identificagdo
correta do corpo antes de sua retirada.

Nota Il: O formuldrio entregue pelo
agente funerario devera ser
acondicionado em local apropriado

(pasta) e, entregue semanalmente a
Unidade de Gestio da Qualidade e
Seguranga do Paciente (segunda a sexta,
em horario comercial) para conferéncia,
registro e avaliacdo.

Formulario de
Orientacdes a
Funeraria (Anexo
01 ou 02)
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3. CUIDADOS ESPECIAIS /ACOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE

3.1

3.2

3.3

Cuidados especiais a toda a equipe
Importante evitar comentarios desnecessarios, mantendo atitude de respeito durante
o cuidado com o falecido, e respeitar as crencas dos familiares.
Os pertences do paciente devem ser entregues a familia no momento da comunicacao
do dbito ou, na auséncia da familia, entregar na recepcao de internacdo, identificados
com nome completo, data de nascimento, data do o&bito e unidade de
internagdo/ocorréncia;
Caso o paciente ndo tenha familiares ou responsdveis legais, comunicar o Servico
Social para proceder aos encaminhamentos necessarios.

Contingéncia em caso de 6bitos ocorridos em transporte - Recepgao:

Quando for necessario a cedéncia de uma DO para médico proveniente de outra
instituicdo, nos casos em que o dbito ocorreu no transporte, a recepg¢ao deve registrar
o numero da DO cedida em livro ata na recep¢do, com o nome do médico que a retirou,
para fins de justificativa e comprovac¢ao de sua utilizagao. Caso o corpo fique no HU-
UFGD, as vias branca e rosa deverdao ser arquivadas na instituicdo e, a amarela
entregue ao familiar/responsavel. No entanto, se a equipe do transporte retornar com
0 corpo ao municipio de origem, somente a via branca devera ficar retida na
instituicao.

Orientag0es Gerais:

Nos casos em que houver ébito de pessoa em que a familia teve conhecimento do
6bito e ndo compareceu para a retirada do corpo, a Recepcdo de Internagao deve
comunicar o servigo social ou, na auséncia deste, outro membro da equipe da unidade
assistencial, para que possa tomar as medidas necessarias para contactar a familia a
proceder ao sepultamento. Caso transcorra o prazo de 24 horas apds o falecimento,
sem que o corpo seja retirado pela funeraria, a equipe da unidade onde ocorreu o
6bito devera ser comunicada pela Recepc¢ao de Internagao para que venha transportar
o corpo da drea sem refrigeracdo do Morgue para a camara fria. Nesses casos, o
Servico Social devera comunicar o ocorrido aos gestores respondveis e oficializar a
Secretaria de Assistencia Social do municipio do paciente e a Vigilancia Sanitaria local.
O importante nestes casos, € que o corpo tenha sido transferido para a camara fria
enquanto aguarda-se os tramites necessarios.
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4. REFERENCIAS

PRT.GAS.002 - PROTOCOLO DE MANEJO POS OBITO, Disponivel em:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-a-

informacao/pops-protocolos-e-processos/superintendencia-1

5. HISTORICO DE REVISAO

Josiclari Mota

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO
01 10/03/2023 | Elaboragdo do documento.
Elaboragdo

Data: 10/03/2023

Analise:

Saude

Silvane Cavalheiro da Silva — Chefe da Unidade de Vigildncia em | Data: 15/03/2023

Graciela Mendonga dos Santos Bet — Chefe da Unidade de Gestdo | Data: 28/09/2023
da Qualidade e Seguranga do Paciente
Tiago Amador Correia — Gerente de Atengdo a Saude Data: 07/03/2024

Validagao

Graciela Mendonga dos Santos Bet — Setor de Gestdo da Qualidade | Data: 06/05/2024

Aprovagao

Infraestrutura Hospitalar
Danielly Vieira Capoano — Gerente Administrativa Data: 06/05/2024

Jodo Fernandes Guimardes Junior — Chefe da Divisdo de Logistica e | Data: 03/05/2024

Assinado eletronicamente no processo SEI —23529.003756/2023-51.

Permitida a reproducéo parcial ou total, desde que indicada a fonte
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ANEXOS

Anexo 01 - Formulario de orientagdes a funeraria

UFGD L HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL EB S E R H
SUS + ntsadepodrd th DA GRANDE DOURADOS

da Grande Dowados HORFITASS UNIYERSITARION FEDERAIN

ATENCAO FUNERARIA:
CONFIRME A IDENTIFICACAO DO CORPO COM A DECLARACAO DE GBITO

Nome Completo:

Data de Nascimento: / / Data do Obito: / / Setor:

1) O corpo retirado estd identificado no lengol com uma placa de identificagdo? ( ) Sim ( ) Nao
2) O corpo esta com uma pulseira de identificagdo legivel contendo Nome Completo e Data de Nascimento?

()Sim( )Ndo ( )Outra

= Confira a identificagdo do corpo fixada sobre o involucro antes da retirada do mesmo. Caso o corpo ndo esteja

identificado, ndo retire o corpo e retorne 3 Recep¢do de Internagdo para que seja providenciada a
identificagdo.

Eu , da funeraria
confirmo que realizei a conferéncia da identificagdo (nome completo e data de nascimento) contida no corpo com
a Declaragdo de Obito que retirei.

Data / / Hora:

Assinatura do profissional da funeraria

Publicacdo: Portaria SEI n2 047, de 06 de maio de 2024 — Boletim de Servico n2 480, de 07 de maio de 2024.
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Anexo 02 - Formulario de orientag¢des a funeraria “Obitos COVID-19”

da Ctaede Dosradar WOSPITAIS UNIVERGITARION FEDEAAIS

UFGD L HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL EBS ER H
SUS + Uréveralibacu Pudarnt ,lm - DA GRANDE DOURADOS

ATENCAO FUNERARIA:
OBITO SUSPEITO OU CONFIRMADO DE INFECCAO PELO NOVO CORONAVIRUS

Nome Completo:

Data de Nascimento: / / Data do Obito: / / Setor:

Utilize os Equipamentos de Proteg¢do Individual recomendados para o manuseio do corpo:

AVENTAL IMPERMEAVEL, LUVAS, OCULOS DE PROTECAO E MASCARA CIRURGICA.

O corpo estd com placa de identificagdo sobre o saco mortudrio? ( ) Sim ( ) Nao

= Confira a identificagdo do corpo fixada sobre o saco mortudrio antes da retirada do mesmo. Caso o corpo
ndo esteja identificado, ndo retire o corpo e retorne a Recep¢do de Internagdo para que seja providenciada
a identificagao.

Eu , da funerdria confirmo
que realizei a conferéncia da identificacdo contida no corpo com a copia da Declaracdo de Obito que
retirei.

Data / / Hora:

Assinatura do profissional da funerdria

Publicacdo: Portaria SEI n2 047, de 06 de maio de 2024 — Boletim de Servico n2 480, de 07 de maio de 2024.




