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1. OBIJETIVO

Definir estratégias para a implementac¢do de plano de capacitacao e atualizagdo em
preceptoria, do profissional de saude do HU-UFGD, direcionando a execugdo de processos e
alocagdo de recursos, coordenados e articulados entre o setor de Gestao do Ensino juntamente com
a Unidade de Graduagao e Unidade de Atividades de Pds-graduacdo e as Comissdes de Residéncia
Profissionais — COREME e COREMU, com o apoio da Unidade de Telessaude, para o
desenvolvimento de habilidades que favorecam um ensino pautado na aprendizagem significativa.

2. PLANO DE AGAO PARA ATENDIMENTO DO OBJETIVO

Os Programas de Residéncia do Hospital Universitario da Universidade Federal da
Grande Dourados (HU-UFGD) ofertam estdgios aos seus Residentes em diferentes cenarios de
pratica na Atencdo Hospitalar e Servicos de Atencdao Basica e Especializada da Rede de Saude de
Dourados, conforme a especificidade do programa ou da area de concentracdo. Os cenarios de
pratica sdo determinados pelo Nucleo Docente Assistencial Estruturante (NDAE) e coordenacdo do
programa no caso das residencias multiprofissioais e Uniprofissional em saude, nas residencias
médicas os cendrios de pratica trazem um eixo comum delimitado pela CNRM, e especificado
localmente pelos supervisores de cada programa. Os profissionais que trabalham nesses servicos
internos e externos ao HU-UFGD, por vezes, recebem residentes e académicos sem,
necessariamente, terem tido uma formacéao diferenciada para supervisionarem, acompanharem e
orientarem o estagio.

O HU -UFGD ainda se constitui como campo de pratica para diversos cursos de
graduacdo como medicina, enfermagem, nutricao, fisioterapia, farmacia dentre outros. No caso da
mediciana esta instituicdo absorve quase que a totalidade dos estdgios e aulas praticas desses
alunos, desde o 42 semestre até o 122 semestre, o que siginifica uma média de 340 alunos
rodiziando nesta instituicdo somente deste curso.

E neste cenario, os profissionais do HU-UFGD, e que recebem estes alunos dia a dia
no campo de pratica, o que torna a capacitacdo destes profissionais, portanto, imprescindivel para
um processo de ensino-aprendizagem de fato efetivo e relevante para a formacdo dos residentes e
académicos, baseado nas estratégias das politicas publicas em vigor, e direcionada para o
atendimento integral e resolutivo a comunidade e ao individuo.

Ao considerar a posicdo estratégica do exercicio da preceptoria nos Hospitais
Universitarios Federais (HUFs) da Rede Ebserh fez-se necessaria a definicdo de diretrizes de apoio e
incentivo a esta atividade, que promove o desenvolvimento de competéncias em educagdo em
salde e potencializa a qualidade do ensino e da pesquisa integrados aos servicos assistenciais
através da publicacdo das Diretrizes para o Exercicio da Preceptoria nos Hospitais Universitarios da
Rede Ebserh.
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As Diretrizes para o Exercicio da Preceptoria nos Hospitais Universitarios da Rede
Ebserh, que trata-se de documento orientador para o exercicio da preceptoria nos Hospitais
Universitarios Federais, elaborado pela Equipe Técnica do Grupo de Trabalho instituido por meio da
Portaria n? 132, de 02 de junho de 2017), formado pelos Gerentes de Ensino e Pesquisa de Hospitais
Universitarios Federais (HUFs) e pela equipe de Ensino e Pesquisa da Ebserh-Sede tem o objetivo
de subsidiar a gestdao do ensino nos Hospitais da Rede Ebserh no que se refere as competéncias da
preceptoria, bem como a definigdao de balizadores e métricas para melhor compreender o escopo e
a atuacgao.

Entre as competéncias da Ebserh destacam-se a prestacdo de servigcos de apoio ao
ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formacdo de pessoas no campo da
salde publica. Outrossim, a qualidade do ensino e da pesquisa dos hospitais universitarios esta
diretamente ligada a qualidade do trabalho desenvolvido pelos profissionais que atuam como
preceptores no cumprimento do projeto pedagdgico das residéncias e dos cursos de graduacao, de
maneira a assegurar a exceléncia da formacao técnica, cientifica e humanistica, ao tempo em que
observa os principios norteadores do trabalho em salude, notadamente a acdo em equipe, o
respeito as pessoas e o comportamento ético.

Neste contexto, o preceptor é peca fundamental, sendo o responsavel para a
promocdo de uma educacdo apoiada numa visdo integral, garrega em seu trabalho didrio o desafio
de inserir em suas atividades supervisdo e orientacdo de alunos, o que pressupde conhecimentos
distintos daqueles técnicos obtidos em sua formacado académica.

A capacitacdo em preceptoria, se tornou pauta prioritdria, a partir dos resultados de
uma pesquisa de satisfacdo aplicada aos residentes da REDE EBSERH, que levou a criacdo do
Programa de Desenvolvimento das Residéncias em Saude da Rede EBSERH (PRO-RES), que
estabelece estratégias no desenvolvimento de melhorias desses programas, publicado no boletim
de servico n? 1018, Portaria SEI n212, de 04 de margo de 2021. No que tange ao HU-UFGD, quando
da avaliacdo da pesquisa, restou manifesto a necessidade de capacitacdo dos preceptores.

A pauta de formacdo em preceptoria para os colaboradores do HU-UFGD também
faz parte do Plano Diretor Estrategico-PDE de nossa instituicdo através do Projeto de Qualificacdo
do Ensino. O selo de qualidade EBSERH também priorisa como uma das acdes obrigatorias para a
Geréncia de Ensino e Pesquisa o planejamento e condu¢do dessa capacitacdo e formacgao
internamente.

A instituicdo deste programa permanente de capacitacdo e atualizacdo em
preceptoria, do profissional de salde do HU-UFGD permitirda um acompanhamento mais préximo
das atividades de preceptoria, por meio dos processos de capacitacdao, monitoramento e avaliagao.
Terd igualmente a fun¢ao motivacional, pelo reconhecimento e valorizagdo dos preceptores, o que
trard como consequéncia um melhor desempenho desses profissionais no aspecto técnico-
educacional e nas relagcdes com os discentes.

Partindo dessas premissas, este plano vem apresentar como serd implementado o
programa permanente de capacitacdo e atualizacdo em preceptoria com foco em formacgao de
preceptores, permitindo que os preceptores orientem-se sobre as competéncias que precisam ser
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desenvolvidas, os meios disponiveis, os prazos, os recursos e oportunidades, além de servir a
propdsitos gerenciais, para planejamento de a¢des de melhoria.

2.1. Metodologia

As capacita¢Oes e atualizagGes serao oferecidas de duas formas: através de cursos
elaborados pela prépria Instituicdo e por meio de cursos oferecidos pela EBSERH e suas filiais,
programas do governo ou particulares sem 6nus para a Instituicdo.

Serdo divulgados no site do HU-UFGD/EBSERH, pela Unidade de Telessaude e ainda
por outros meios institucionais considerados Uteis para ampla divulgacao.

Os cursos deverdo ser tedrico-praticos, podendo ser presencial ou semi-prensencial,
assincrono ou sincrono. Aqueles disponibilizados por outras instituicdes deverdo, antes de
divulgados no site da EBSERH, ser analisados quanto ao alinhamento com os critérios estabelecidos
pela Ebserh e Comissdes de Residéncia.

O curso de capacitagdao elaborado pelo HU-UFGD, deve ser discutido com a
participacdo de representantes da COREME e COREMU, abrangendo o cotidiano dos cendrios de
pratica, tanto de atencdo basica quanto hospitalar, oferecendo reflexdes sobre o processo de
ensino-aprendizagem nos servicos de saude, metodologias ativas e avaliacdo.

Poderdo participar dos cursos profissionais de saude da Instituicdo que exercem ou
tém interesse de exercerem a preceptoria e preceptores das instituicdes onde os residentes
estagiam.

O curso de capacitacdo deve ser avaliado apds ser ministrado e revisado anualmente
ou previamente em caso de necessidade.

Todos os preceptores, qgue compdem a COREME e a COREMU, devem realizar o curso
de capacitacdo da Instituicdo ou especializacdo lato senso, além de, a cada 2 anos, fazer o curso de
atualizacdo em preceptoria divulgado pela GEP.

A partir de 2022 o curso de capacitacdo de preceptoria devera estar implementado e
ministrado para a primeira turma de preceptores.

2.2. Responsabilidades

2.2.1. Unidade de Atividades de Pds-graduacao
e Coordenacao e revisdo dos projetos de curso de capacitacdao em preceptoria.

e Ser o elo do didlogo entre os varios sujeitos: coordenadores e/ou supervisores de
programas, representantes das comissdes, representantes da atengdo basica,
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representantes preceptores e representantes da geréncia de ensino e pesquisa.

Elaboracdo dos indicadores e divulgacdo dos resultados referentes aos cursos
oferecidos.

2.2.2. Unidade de Atividades de Graduag¢ao

Ser o elo do didlogo entre os varios sujeitos: coordenadores dos cursos de graduagao,
preceptores que atuam nos cendrios de pratica da graduacao e representantes da
geréncia de ensino e pesquisa.

Elaboracdo dos indicadores e divulgacdao dos resultados referentes aos cursos
oferecidos.

2.2.3. Unidade de Telessaude

Participacao na elaboracao de projetos e revisao dos cursos de preceptoria;

Intermediar questdes referentes aos recursos fisicos e tecnoldgicos necessarios para
a realizacdo de cursos;

Divulgar os cursos de preceptoria aprovados.

2.2.4. Setor de Ensino e Pesquisa

Orientar fluxo e tramites necessarios para a implementacao e aprovacao dos cursos.
Analisar os resultados obtidos e orientar plano de agao de melhoria.

Deferir ou ndo implementacdo dos cursos.

3. RESULTADOS ESPERADOS

Seguem descritas as metas e resultados esperados com a implementacdo do plano:

Matricula e conclusdao de curso de capacitagdo em preceptoria, de 50% de
preceptores entre COREME e COREMU, até o final do ano de 2023.

Lancamento e divulgacdo de cursos de atualizacdo em preceptoria, ao menos 1 no
ano.

No PRO-RES, a pesquisa de satisfacao dos residentes, em dezembro de 2022, deve
resultar na matriz GUT com resultados, para a categoria “Avaliacdo da Formacao
Profissional”, ndo maiores que os descritos no quadro 1.
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Quadro 1 — Matriz GUT para categoria “Avaliacdo da formacao profissional”.
Critério Gravidade Urgéncia | Tendéncia | Prioridade
Feedback dos preceptores 3 3 1 09
Preparo dos preceptores para o ensino 3 3 1 09

Fonte: proprio autor.
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