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1. OBJETIVOS

e Possibilitar acolhimento e escuta qualificada a pacientes com suspeita ou diagndstico
de COVID-19, potencializando formas de comunicacao efetiva entre a triade paciente
- equipe de saude - rede de apoio (pais ou responsdaveis), durante o periodo de
internacao na UTI Pediatrica.

e Promover uma relagao saudavel entre o sujeito doente e a doenga, minimizando os
possiveis danos psicolégicos causados pela internagdo, pelo adoecimento e pelo
isolamento.

e Realizar escuta qualificada, acolhimento, orientacdo psicoldgica e encaminhamento,
guando necessario.

2. MATERIAL

Papel, lapis de cor, materiais ludicos, tablet e celular, plastico filme.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

3.1.

3.2

Busca ativa (12 passo)

Averiguar junto aos profissionais da equipe de saude que estiveram em contato com
o paciente a condicdo do mesmo quanto a orientacdo, consciéncia e comunicacgao,
com a finalidade de classificar os pacientes em:

1. Paciente com capacidade para comunicacdo verbal efetiva e
2. Paciente sem capacidade para comunicacdo verbal efetiva.
OBS: Realizar tal classificacdo diariamente.

Buscar informacdo no prontudrio do paciente.

Com pacientes indigenas averiguar como esta sendo realizada a comunicagao entre
paciente - equipe de saude - rede de apoio (pais ou responsdavel), sempre que possivel
viabilizar junto aos profissionais alguém que consiga comunicar-se no idioma do
paciente.

Contato com o responsavel da rede de apoio do paciente (22 passo)

e Realizar contato com o responsavel pelo paciente para realizacdo de anamnese,
assim como, conhecer as demandas e necessidades do caso.

* Avaliar a viabilidade da realizacdo de chamada de video, se solicitada pelo paciente.
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Neste caso, definir com o paciente e com o responsdavel a pessoa que receberd a
ligacao.
3.3. Selegdo e prepara¢do do material a ser utilizado (32 passo)

e Selecionar e preparar materiais que possam facilitar a comunicagao do paciente, de
acordo com a demanda apresentada por ele, bem como de possibilitar a expressao
das emocgdes, sentimentos e pensamentos, principalmente em razdo da condigdo de
isolamento a que tais pacientes estdo submetidos.

e Encapar os equipamentos eletronicos com plastico filme.

3.4. Lavagem das maos e paramentagao (42 passo)
e Realizar a lavagem das maos (PRT.CCIRAS.001).
e Paramentar-se de acordo com o protocolo institucional (PRT.CCIRAS.003).
3.5. Atendimento psicolégico beira leito (52 passo)
e Realizar escuta qualificada, acolhimento, ludoterapia e orientacdo psicoldgica
tanto ao paciente quanto ao acompanhante.
3.6. Desparamentacao e higienizagao (62 passo)
e Realizar a desparamentacdo de acordo com o protocolo institucional
(PRT.CCIRAS.003).
e Realizar a higienizacdo do tablet ou celular que tenha entrado para uso com o
paciente.
3.7. Registro em prontuadrio (72 passo)

Registrar em prontuario eletrénico, por meio do sistema AGHUx o atendimento
realizado com o paciente, com os pais ou responsavel do mesmo e as condutas
tomadas.

4. FLUXOGRAMA
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