
 

 
  

HOSPITAL UNIVERSITÁRIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL 
DA GRANDE DOURADOS 

 
Tipo do 
Documento 

PROCEDIMENTO / ROTINA 
POP.UMULTI.015 – Página 1/5 

Título do 
Documento 

Atendimento psicológico à pacientes com 
suspeita ou diagnóstico de COVID-19 internados 

na UTI Pediátrica 

Emissão: 21/09/2022 Próxima revisão:  
21/09/2024 Versão: 001 

 

1. OBJETIVOS 

• Possibilitar acolhimento e escuta qualificada à pacientes com suspeita ou diagnóstico 
de COVID-19, potencializando formas de comunicação efetiva entre a tríade paciente 
- equipe de saúde - rede de apoio (pais ou responsáveis), durante o período de 
internação na UTI Pediátrica.  

• Promover uma relação saudável entre o sujeito doente e a doença, minimizando os 
possíveis danos psicológicos causados pela internação, pelo adoecimento e pelo 
isolamento. 

• Realizar escuta qualificada, acolhimento, orientação psicológica e encaminhamento, 
quando necessário. 

 

2. MATERIAL 

• Papel, lápis de cor, materiais lúdicos, tablet e celular, plástico filme. 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

 

3.1. Busca ativa (1º passo) 

• Averiguar junto aos profissionais da equipe de saúde que estiveram em contato com 
o paciente a condição do mesmo quanto à orientação, consciência e comunicação, 
com a finalidade de classificar os pacientes em:  

1. Paciente com capacidade para comunicação verbal efetiva e  

2. Paciente sem capacidade para comunicação verbal efetiva.  

OBS: Realizar tal classificação diariamente.  

• Buscar informação no prontuário do paciente.  

• Com pacientes indígenas averiguar como está sendo realizada a comunicação entre 
paciente - equipe de saúde - rede de apoio (pais ou responsável), sempre que possível 
viabilizar junto aos profissionais alguém que consiga comunicar-se no idioma do 
paciente. 

 

3.2. Contato com o responsável da rede de apoio do paciente (2º passo) 

• Realizar contato com o responsável pelo paciente para realização de anamnese, 
assim como, conhecer as demandas e necessidades do caso.  

• Avaliar a viabilidade da realização de chamada de vídeo, se solicitada pelo paciente. 
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Neste caso, definir com o paciente e com o responsável a pessoa que receberá a 
ligação. 

 

3.3.  Seleção e preparação do material a ser utilizado (3º passo) 

• Selecionar e preparar materiais que possam facilitar a comunicação do paciente, de 
acordo com a demanda apresentada por ele, bem como de possibilitar a expressão 
das emoções, sentimentos e pensamentos, principalmente em razão da condição de 
isolamento a que tais pacientes estão submetidos.  

• Encapar os equipamentos eletrônicos com plástico filme. 

 

3.4.  Lavagem das mãos e paramentação (4º passo) 

• Realizar a lavagem das mãos (PRT.CCIRAS.001). 

• Paramentar-se de acordo com o protocolo institucional (PRT.CCIRAS.003). 

 

3.5.  Atendimento psicológico beira leito (5º passo) 

• Realizar escuta qualificada, acolhimento, ludoterapia e orientação psicológica 
tanto ao paciente quanto ao acompanhante. 

 

3.6. Desparamentação e higienização (6º passo)  

• Realizar a desparamentação de acordo com o protocolo institucional 
(PRT.CCIRAS.003). 

• Realizar a higienização do tablet ou celular que tenha entrado para uso com o 
paciente. 

  

3.7. Registro em prontuário (7º passo)  

• Registrar em prontuário eletrônico, por meio do sistema AGHUx o atendimento 
realizado com o paciente, com os pais ou responsável do mesmo e as condutas 
tomadas. 

 

4. FLUXOGRAMA  
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