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1. SIGLAS E CONCEITOS

e AGHU — Aplicativo de Gestdo para hospitais Universitarios
e BHCG - Gonadotrofina coriénica humana

e PAGO — Pronto Atendimento de Ginecolgia e Obstetricia

e UMC - Unidade da Mulher e da Crianga

e SSVV —Sinais Vitais

2. OBIJETIVOS

e Descrever as atividades necessarias para a execugao da classificacdo de risco em
obstetricia;

e Padronizar o fluxo do processo de classificagdo de risco em obstetricia;

e Priorizar o atendimento as pacientes que apresentam sinais e sintomas de maior
gravidade e ordenar toda a demanda;

e Promover atendimento rdpido e seguro de acordo com o potencial de risco a partir da
pronta identificacdo da paciente critica ou mais grave (com base nas evidéncias
cientificas existentes).

3. JUSTIFICATIVAS

Este protocolo tem como objetivo estabelecer diretrizes para garantir um
atendimento rapido, seguro e de qualidade no Hospital Universitario da Universidade Federal da
Grande Dourados (HU-UFGD). Visa a reducdo de riscos e a promoc¢do de um acolhimento
humanizado, priorizando a seguranca e o bem-estar dos pacientes. Além disso, busca ordenar o
fluxo de atendimento de forma eficiente, contribuindo para a organizacdo dos servicos e a melhoria
continua da assisténcia prestada.

4. CRITERIOS DE INCLUSAO E DE EXCLUSAO

O protocolo é aplicavel a todas as mulheres atendidas na UMC.
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5. ATRIBUIGOES, COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Segundo a Politica Nacional de Humanizagao, o acolhimento é uma estratégia de

humanizagao do cuidado, que envolve escuta ativa e qualificada do paciente e seus familiares, e
pode ser praticado por qualquer profissional.

Ja a Classificagdo de Risco, segundo a resolugdo COFEN n2 661/2021 consiste numa

atividade privativa do enfermeiro.

5.1. Condig¢Oes necessarias

Conhecimento prévio do Protocolo de Classificagcdo de Risco em Obstetricia contido no

Manual de Acolhimento e Classificacdo de Risco em Obstetricia do Ministério da Saude de 2018.

5.2. Material

Computador com acesso ao prontudrio eletrénico (AGHU) e a internet;
Detector fetal portatil;

Esfigmomandmetro;

Estetoscdpio;

Oximetro;

Cartaz de Fluxogramas de Classificagcdo de Risco afixado em local de féacil visualizacao
para consulta;

Termometro;

Pulseira correspondente a cor da Classificacdo de Risco (azul, verde, amarelo ou
laranja).

5.3. Descri¢ao dos procedimentos

Higienizar as mdos (PRT n2 01 da CCIRAS);

Receber a ficha de atendimento da recepcionista junto com a Caderneta da Gestante
(Cartdo de Pré-natal);

Chamar a gestante/puérpera pelo nome e sobrenome garantindo também a presenca
de um acompanhante de livre escolha;

Acolher a usuaria e acompanhante de forma cordial e responsavel;
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e Explicar que este procedimento é para classifica-la quanto ao risco de urgéncia e que
o atendimento médico sera realizado por ordem de gravidade;

e Realizar a escuta qualificada;

e Identificar a queixa, o motivo ou a situacao referida pela mulher;

e Registrar em prontuario eletronico de forma clara, concisa e objetiva, contendo inicio
e duragao do evento relatado;

* Preencher completamente o campo de UMC - PAGO: Triagem — Acolhimento —
Classificacao de Risco.

e Avaliar de forma agil e responsavel a prioridade da mulher, de acordo com a queixa
apresentada;

e Acomoda-la adequadamente para que possa ser avaliada;

e Aferir sinais vitais (POP.DENF.038) e auscultar BCF;

e Identificar a prioridade clinica a partir do Protocolo de Classificagdo de Risco em
Obstetricia contido no Manual de Acolhimento e Classificacdo de Risco em Obstetricia
do Ministério da Saude de 2018;

e Classificar o risco com rapidez e eficiéncia, seguindo o protocolo adotado;

e Solicitar BHCG em caso de duvidas em relagdo a gestacdo / sangramento;

e Informar a usudria, de forma clara e objetiva, acerca do tempo de espera
correspondente a cor definida na classificacdo de risco, procedendo a sua
identificacdo com pulseira padronizada e ao registro do adesivo correspondente no
prontudrio (cores: azul, verde, amarelo ou laranja, conforme disponibilizado no
PAGO); As gestantes com classificagdo VERMELHA, nao serdo identificadas com
pulseira, pensando na necessidade do atendimento imediato.

» AZUL: N3o urgente - atendimento em até 4 horas.

» VERDE: Pouco urgente - atendimento em até 2 horas.

» AMARELO: Urgente - atendimento em até 30 minutos.

» LARANIJA: Muito urgente - atendimento em até 15 minutos.

» VERMELHO: Atendimento imediato.

Reclassificar as usuarias sempre que: forem identificadas alteracdes pela equipe; ou
na presenca de dois enfermeiros no setor, o tempo de espera definido pela
classificacao for excedido.

Higienizar as mdos (PRT.CCIRAS.001);
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Registrar dados da classificacdo na ficha de atendimento, sinalizando através de cores
a classificacdo da mulher;

Registrar no prontuario eletrénico (AGHU): os SSVV e a cor referente a ordem de
prioridade do atendimento, em UMC — PAGO — Triagem - Acolhimento — Classificacao
de Risco;

Orientar a usuaria para que qualquer altera¢do do seu estado geral seja comunicada,
visto que a classificacdo de risco é um processo dinamico;

Direcionar a usuaria a sala de espera da recepc¢ao e orientar que aguarde o chamado
para consulta médica. Conforme sua necessidade no momento, acomoda-la na sala
de observacao clinica ou na sala de urgéncia;

Colocar, no consultério médico, a ficha de atendimento com a classificagao de risco,
junto aos exames anteriores, caderneta de gestante e outros documentos
importantes para o atendimento, seguindo a ordem de prioridade;

Reclassificar as usuarias sempre que forem identificadas alteracdes pela equipe.

5.4. Atendimento em situagdes de emergéncia obstética — Fluxo de acionamento Rapido

l.
>

Acolhimento imediato:

A gestante em situacdo de emergéncia deverd ser conduzida e acomodada
prontamente em leito disponivel na Sala de Observacdo do PAGO.

Monitorizacao:

Proceder a instalacdo do monitor multiparametro para avaliagcdo continua dos sinais
vitais.

Comunicacdo médica:

Acionar a equipe médica imediatamente apds a instalagdo da paciente.

. Acesso venoso:

Providenciar, sem demora, via de acesso venoso periférico calibroso, conforme
protocolo institucional.
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6. FLUXOGRAMAS DE CLASSIFICAGAO DE RISCO EM OBSTETRICIA

Conforme o Manual de acolhimento e classificagao de risco em obstetricia (Ministério
da Saude, 2018), os fluxogramas de atendimento foram elaborados a partir de consensos entre
médicos e enfermeiros, baseados em evidéncias clinicas que objetivam avaliar a gravidade ou
potencial de agravamento da situa¢ao, bem como a necessidade de uma intervengao imediata.
Estdo listados a seguir:

e Desmaio/mal-estar geral;

e Dor abdominal/lombar/contragdes uterinas;
e Dor de cabega, tontura, vertigem;

e Alteragdes visuais;

e Faltadear;

e Febre/sinais de infecgdo;

e N3auseas e vomitos;

e Perda de liquido vaginal/secregdes;
e Perda de sangue via vaginal

e (Queixas urinarias;

e Relato de convuls3o;

e Qutras queixas/situacgdes.
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I. Desmaio/mal-estar geral

NAO

SIM
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Il. Dor abdominal/lombar/contragdes uterinas

NAO

Dor moderada 4-6/10
Contragbes com intervalos de 3 a 5minutos
- Sangramento moderado SIM
- PAS de 140 -159 &/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
- Auséncia de MF em gravidez = 22 sermanas
- Vitimas de Violéncia fisica e sexual

NAO

NAO
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lll. Dor de cabega, tontura, vertigem

NAO

- PAS 140- 159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
- Dor moderada 4-6/10
- Nduseas e vdmitos de inicio agudo ou persistentes
- Febre: TAx 38,0° C a 39,9°C

SIM

NAO
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IV. Falta de ar

- Saturacao em ar ambiente

NAO

- Dispneia moderada, consegue falar frases mais longas,
- Saturacio de O = 95% em ar ambiente
- PAS140- 159 efou PAD 90- 109 mmHg, sem sintomas SIM
-Edema unilateral de MMIl ou dor em panturrilha
- Febre: TAx 38,0°C a 39,9°C
- Dor de garganta com placas
Dor tordcica moderada

NAO
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V. Febre/sinais de infec¢do

NAO

NAO

- Febre: TAx 38,0°C a 39,9°C
-PASMo- 159e[ou mo'so-jos mml-lg.semslnwmas

cirdrgice ore SIM
lngutgltamenw mamérlocom slnals ﬂogfstleos"
associados a febre
Pacientes imunodeprlmldas (HIV)

NAO

NAO
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VI. Nauseas e vOmitos

NAO

NAO

- PAS 140-159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
- Febre: TAx 38,0°C a 39,9°C SIM
- Vémitos com sinais de desidratacao® sem repercussao
hemodinadmica
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VIl. Perda de liquido vaginal/secre¢des

NAO

- Dor moderada 4-6/10
- Contragdes com intervalos de 3 a 5 minutos SIM
- Perda de liquido claro em grande quantidade
- Vitimas de Violéncia fisica e sexual
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VIII. Perda de sangue via vaginal

- Nao responsiva
- Sinais de Choque*®

- Hemorragia exanguinante siM > VERMELHO
-TP em periodo expulsivo

- Exteriorizacdo de partes fetais

NAO

- Confusao/letargia
- Sangramento intenso
- PAS>=160 efou PAD >=110 mmHg ou
- PA >= 140/90 mmHg com sintomas
(dor de cabeca, de estdbmago ou alteragdes visuais)
- Dor intensa 7-10/10 Sim
- TP (contragdes a cada 2 minutos)
- Hipertonia uterina
- Portadoras de doenca falciforme
Hipertermia >= 40°C

NAO

- Sangramento moderado™*
- Dor moderada 4-6/10
- Contracdes com intervalos de 3 a Sminutos
- Contragbes uterinas a intervalos de 3 a 5 min sSIM
- Auséncia de percepcao de MF em gravidez = 22 semanas
- Febre: TAx 38°C a 39,9°C
Vitima de violéncia

**Yolume aproximado de perda sanguinea FC PAS
Exanguinante: perda = 1500 ml (um lencol encharcado abruptamente) =120 PAS<70

Sangramento intenso: perda brusca -~ 150 ml em 20 minutos 100-119 PAS < 712 80
(+ de 2 absorventes noturnos)

Moderado: 60 a 150 ml em 20 minutos (01 absorvente noturno) 91-100 Levemente hipotensa

Sangramento leve: < 60 ml em 6 horas = 01 absorvente normal <90 Normal
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IX. Queixas urinarias

SiM —Jp LARANJA

NAO

NAO

Publicagdo: Portaria n2 227, de 10 de outubro de 2025 — Boletim de Servigo n2 640, de 14 de outubro de 2025.




GOVERNO DO

sus [ | i L . E B s ER H MINISTERIO DA
H 2 Crance hu ) oare EDUCAGAO

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

Tipo do PROTOCOLO PRT.UMUL.011 — P4gina 16/23
Documento

Titulo do ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO | Emissdo: 10/10/2025 Préxima revisdo:
Documento EM OBSTETRICIA Vers3o: 03 10/10/2027

X. Parada/reduc¢ido de movimentos fetais

SIM —) LARANJA

SIM

NAO

NAO
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XI. Relato de convulsdo

- Nao responsiva

Convulsao em atividade
Padrao respiratorio ineficaz'
Saturacao < 89% em ar ambiente

Sinais de Choque

NAO

NAO

Historia de perda de consciéncia
PAS140- 159 e/ou PAD 90- 109 mmHg, sem sintomas SIM
Qualquer valor de PA
Febre: TAx 38,0°C a 39,9°C
Pacientes imunodeprimidas (HIV)
Histéria de Trauma
Febre alta => 38,6°C e =<39,9°C

NAO

SiM —J» VERDE
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XII. Outras queixas/situagoes

Mao responsiva
Sinais de Chogue*

NAO

-PAS = 160 e/ou PAD = 110 mmHg
PA == 140/90 mmHg com sintomas(dor de cabeca, dor de
estdmago ou alteracdes visuais;
Encaminhamento de outro servigo devido USG estar
evidenciando risco de morte para o feto

NAO

- PAS 140-159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintormas
- Dor persistente na perna que nao melhora, acompanhada
de edema e rigidez da musculatura da panturrilha
- Pacientes imunodeprimidas (HIV)

NAO

NAO

AZUL
Atendimento nao prioritario ou
Encaminhamento ao Centro de Sadde

SIM —> VERMELHO

SIM

SIM
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ANEXO 1 — Tabela — Principais pontos para Classificacdo de Risco
Cor Tempo de atendimento Critérios clinicos principais
@ Vermelho - Imediato - Auséncia de batimentos cardiacos fetais (BCF) detectaveis
Emergéncia - Convulsdo ou estado pos-crise

@ Laranja - Muito

urgente

. Amarelo — Urgente

& Verde - Pouco urgente

© Azul -Nio urgente

Fonte: Brasil, 2018.

Até 15 minutos

Até 30 minutos

Até 2 horas

Até 4 horas (ou

encaminhar para UBS)

- Sangramento vaginal intenso

- PA = 180/120 mmHg com sinais de eclampsia iminente
- Dor toracica intensa / dispneia grave

- Alteragdo grave do nivel de consciéncia

- Choque (hipotensao, taquicardia, extremidades frias)

- PA = 160/110 mmHg persistente

- Cefaleia intensa subita + alteragdes visuais
- Sangramento vaginal moderado

- Dor abdominal intensa

- Febre = 39°C com repercussdo clinica

- Falta de ar moderada

- Reducéo ou auséncia de movimentos fetais relatados

- PA = 140/90 mmHg (sem sinais de gravidade)
- Dor abdominal moderada

- Sangramento vaginal discreto

- Febre entre 38-38,9°C

- Infeccdo urinaria sintomatica

- N&useas e vomitos persistentes

- Trabalho de parto ativo sem sofrimento fetal aparente

- Queixas leves (cefaleia leve, tontura, nauseas)

- Corrimento vaginal sem sinais de infeccdo grave

- Dor lombar discreta

- Trabalho de parto em fase latente, sem sinais de risco

- Solicitagdo de avaliagdo sem urgéncia

- Retorno programado
- Duvidas de rotina sobre pré-natal
- Solicitagdo de atestado

- Sem queixas agudas

- Situagdes eletivas que podem ser resolvidas na atengdo bésica
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ANEXO 2 - Relagao de unidades da atengao basica de Dourados
Q1D UNIDADE EMAIL TELEFONE
1 |UBS Altos do Indaia ubsaltosdoindaia.sems@dourados.ms.gov.br 2222-0000
2 |UBS Bem-te-vi ubsbemtevis.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2002
3 |UBS Cabeceira Alegre ubscabeceiraalegre.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2003
4 |UBS Cachoeirinha ubsramaovieira.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2004
5 |UBS Campo Dourado ubscampodourado.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2006
6 |UBS Carisma ubscarisma.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2008
7 |UBS Chacara Caiuds ubschacarascaiuas.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2210
8 |[UBSCSU ubscsu.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2012
9 |UBS Cuiabazinho ubscuiabazinho.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2014
10 |UBS Guaricurus ubsguaicurus.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2015
11 |UBS Indapolis ubsindapolis.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2017/2018
12 |UBS ltahum ubsitahum.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2019
13 |UBS IV Plano ubsqguartoplano.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2022
14 |UBSlzidro Pedroso ubsizidropedroso.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2023
15 |UBS Joquei Clube ubsjoqueiclub.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2025
16 |UBS Maracana ubsmaracana.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2026
17 |UBS NovoHorizonte ubsnovohorizonte.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2046
18 |UBS Ouro Verde ubsouroverde.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2140
19 |UBS Vila Séo Pedro ubsvilasaopedro.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2041/2042
20 |UBS Panambi ubspanambi.sems@dourados.ms.gov.br 3413-1117
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21 |UBS Parqg. das Nagdes | ubsparquedasnacoesl.sems@dourados.ms.gov.br | 2222-2032
22 |UBS Parq. das Nagoes Il ubsparquedasnacoes2.sems@dourados.ms.gov.br | 2222-2035
23 |UBSParquedo Lago Il ubsparquedolago2.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2031
24 |UBS Piratininga ubspiratininga.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2037
25 |UBS Santo André ubssantoandre.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2039
26 |UBS Seleta seleta.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2040
27 |UBS Vila Formosa/ Macauba ubsmacauba.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2049
28 |UBS Vila Hilda ubsvilahilda.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2046
29 |UBS Vila indio ubsvilaindio.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2047
31 |UBS Vila Rosa ubsvilarosa.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2051
32 |UBS Vila Vargas ubsvilavargas.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2053
33 |UBS Vila Vieira ubsvilavieira.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2005
34 |UBS PED ubsped.sems@dourados.ms.gov.br
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