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1. SIGLAS E CONCEITOS 

 

• AGHU – Aplicativo de Gestão para hospitais Universitários 

• BHCG - Gonadotrofina coriônica humana 

• PAGO – Pronto Atendimento de Ginecolgia e Obstetrícia 

• UMC – Unidade da Mulher e da Criança 

• SSVV – Sinais Vitais 

 

2. OBJETIVOS 

 

• Descrever as atividades necessárias para a execução da classificação de risco em 
obstetrícia; 

• Padronizar o fluxo do processo de classificação de risco em obstetrícia; 

• Priorizar o atendimento às pacientes que apresentam sinais e sintomas de maior 
gravidade e ordenar toda a demanda; 

• Promover atendimento rápido e seguro de acordo com o potencial de risco a partir da 
pronta identificação da paciente crítica ou mais grave (com base nas evidências 
científicas existentes). 

 

3. JUSTIFICATIVAS 

 

Este protocolo tem como objetivo estabelecer diretrizes para garantir um 
atendimento rápido, seguro e de qualidade no Hospital Universitário da Universidade Federal da 
Grande Dourados (HU-UFGD). Visa à redução de riscos e à promoção de um acolhimento 
humanizado, priorizando a segurança e o bem-estar dos pacientes. Além disso, busca ordenar o 
fluxo de atendimento de forma eficiente, contribuindo para a organização dos serviços e a melhoria 
contínua da assistência prestada. 

 

4. CRITÉRIOS DE INCLUSÃO E DE EXCLUSÃO 

 

O protocolo é aplicável a todas as mulheres atendidas na UMC. 
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5. ATRIBUIÇÕES, COMPETÊNCIAS E RESPONSABILIDADES 

 

Segundo a Política Nacional de Humanização, o acolhimento é uma estratégia de 
humanização do cuidado, que envolve escuta ativa e qualificada do paciente e seus familiares, e 
pode ser praticado por qualquer profissional.  

Já a Classificação de Risco, segundo a resolução COFEN nº 661/2021 consiste numa 
atividade privativa do enfermeiro.  

 

5.1. Condições necessárias 

Conhecimento prévio do Protocolo de Classificação de Risco em Obstetrícia contido no 
Manual de Acolhimento e Classificação de Risco em Obstetrícia do Ministério da Saúde de 2018. 

 

5.2. Material 

• Computador com acesso ao prontuário eletrônico (AGHU) e à internet; 

• Detector fetal portátil; 

• Esfigmomanômetro; 

• Estetoscópio; 

• Oxímetro; 

• Cartaz de Fluxogramas de Classificação de Risco afixado em local de fácil visualização 
para consulta; 

• Termômetro; 

• Pulseira correspondente a cor da Classificação de Risco (azul, verde, amarelo ou 
laranja). 

 

5.3. Descrição dos procedimentos 

• Higienizar as mãos (PRT nº 01 da CCIRAS); 

• Receber a ficha de atendimento da recepcionista junto com a Caderneta da Gestante 
(Cartão de Pré-natal); 

• Chamar a gestante/puérpera pelo nome e sobrenome garantindo também a presença 
de um acompanhante de livre escolha; 

• Acolher a usuária e acompanhante de forma cordial e responsável; 
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• Explicar que este procedimento é para classificá-la quanto ao risco de urgência e que 
o atendimento médico será realizado por ordem de gravidade; 

• Realizar a escuta qualificada; 

• Identificar a queixa, o motivo ou a situação referida pela mulher; 

• Registrar em prontuário eletrônico de forma clara, concisa e objetiva, contendo início 
e duração do evento relatado; 

• Preencher completamente o campo de UMC - PAGO: Triagem – Acolhimento – 
Classificação de Risco. 

• Avaliar de forma ágil e responsável a prioridade da mulher, de acordo com a queixa 
apresentada; 

• Acomodá-la adequadamente para que possa ser avaliada; 

• Aferir sinais vitais (POP.DENF.038) e auscultar BCF; 

• Identificar a prioridade clínica a partir do Protocolo de Classificação de Risco em 
Obstetrícia contido no Manual de Acolhimento e Classificação de Risco em Obstetrícia 
do Ministério da Saúde de 2018; 

• Classificar o risco com rapidez e eficiência, seguindo o protocolo adotado; 

• Solicitar BHCG em caso de dúvidas em relação à gestação / sangramento; 

• Informar a usuária, de forma clara e objetiva, acerca do tempo de espera 
correspondente à cor definida na classificação de risco, procedendo à sua 
identificação com pulseira padronizada e ao registro do adesivo correspondente no 
prontuário (cores: azul, verde, amarelo ou laranja, conforme disponibilizado no 
PAGO); As gestantes com classificação VERMELHA, não serão identificadas com 
pulseira, pensando na necessidade do atendimento imediato. 

➢ AZUL: Não urgente - atendimento em até 4 horas. 

➢ VERDE: Pouco urgente - atendimento em até 2 horas. 

➢ AMARELO: Urgente - atendimento em até 30 minutos. 

➢ LARANJA: Muito urgente - atendimento em até 15 minutos. 

➢ VERMELHO: Atendimento imediato. 

• Reclassificar as usuárias sempre que: forem identificadas alterações pela equipe; ou 
na presença de dois enfermeiros no setor, o tempo de espera definido pela 
classificação for excedido. 

• Higienizar as mãos (PRT.CCIRAS.001); 
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• Registrar dados da classificação na ficha de atendimento, sinalizando através de cores 
a classificação da mulher; 

• Registrar no prontuário eletrônico (AGHU): os SSVV e a cor referente à ordem de 
prioridade do atendimento, em UMC – PAGO – Triagem - Acolhimento – Classificação 
de Risco; 

• Orientar a usuária para que qualquer alteração do seu estado geral seja comunicada, 
visto que a classificação de risco é um processo dinâmico; 

• Direcionar a usuária à sala de espera da recepção e orientar que aguarde o chamado 
para consulta médica. Conforme sua necessidade no momento, acomodá-la na sala 
de observação clínica ou na sala de urgência; 

• Colocar, no consultório médico, a ficha de atendimento com a classificação de risco, 
junto aos exames anteriores, caderneta de gestante e outros documentos 
importantes para o atendimento, seguindo a ordem de prioridade; 

• Reclassificar as usuárias sempre que forem identificadas alterações pela equipe. 

 

5.4. Atendimento em situações de emergência obstética – Fluxo de acionamento Rápido 

I. Acolhimento imediato:  

➢ A gestante em situação de emergência deverá ser conduzida e acomodada 
prontamente em leito disponível na Sala de Observação do PAGO. 

 

II. Monitorização:  

➢ Proceder à instalação do monitor multiparâmetro para avaliação contínua dos sinais 
vitais. 

 

III. Comunicação médica:  

➢ Acionar a equipe médica imediatamente após a instalação da paciente. 

 

IV. Acesso venoso:  

➢ Providenciar, sem demora, via de acesso venoso periférico calibroso, conforme 
protocolo institucional. 
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6. FLUXOGRAMAS DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO EM OBSTETRÍCIA 

 

Conforme o Manual de acolhimento e classificação de risco em obstetrícia (Ministério 
da Saúde, 2018), os fluxogramas de atendimento foram elaborados a partir de consensos entre 
médicos e enfermeiros, baseados em evidências clínicas que objetivam avaliar a gravidade ou 
potencial de agravamento da situação, bem como a necessidade de uma intervenção imediata. 
Estão listados a seguir: 

• Desmaio/mal-estar geral; 

• Dor abdominal/lombar/contrações uterinas; 

• Dor de cabeça, tontura, vertigem; 

• Alterações visuais; 

• Falta de ar; 

• Febre/sinais de infecção; 

• Náuseas e vômitos; 

• Perda de líquido vaginal/secreções; 

• Perda de sangue via vaginal 

• Queixas urinárias; 

• Relato de convulsão;  

• Outras queixas/situações. 
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I. Desmaio/mal-estar geral 
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II. Dor abdominal/lombar/contrações uterinas 
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III. Dor de cabeça, tontura, vertigem 
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IV. Falta de ar 
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V. Febre/sinais de infecção 
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VI. Náuseas e vômitos 
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VII. Perda de líquido vaginal/secreções 
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VIII. Perda de sangue via vaginal 
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IX. Queixas urinárias 
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X. Parada/redução de movimentos fetais 
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XI. Relato de convulsão 
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XII. Outras queixas/situações 
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XIII. Fluxograma de atendimento no PAGO 
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ANEXO 1 – Tabela – Principais pontos para Classificação de Risco 
 

  
 
Fonte: Brasil, 2018. 
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ANEXO 2 – Relação de unidades da atenção básica de Dourados 
 
 

QTD UNIDADE EMAIL TELEFONE 

1 UBS Altos do Indaiá ubsaltosdoindaia.sems@dourados.ms.gov.br 2222-0000 

2 UBS Bem-te-vi ubsbemtevis.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2002 

3 UBS Cabeceira Alegre ubscabeceiraalegre.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2003 

4 UBS Cachoeirinha ubsramaovieira.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2004 

5 UBS Campo Dourado ubscampodourado.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2006 

6 UBS Carisma ubscarisma.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2008 

7 UBS Chácara Caiuás ubschacarascaiuas.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2210 

8 UBS CSU ubscsu.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2012 

9 UBS Cuiabazinho ubscuiabazinho.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2014 

10 UBS Guaricurus ubsguaicurus.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2015 

11 UBS Indápolis ubsindapolis.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2017/2018 

12 UBS Itahum ubsitahum.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2019 

13 UBS IV Plano ubsquartoplano.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2022 

14 UBS Izidro Pedroso ubsizidropedroso.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2023 

15 UBS Joquei Clube ubsjoqueiclub.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2025 

16 UBS Maracanã ubsmaracana.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2026 

17 UBS NovoHorizonte ubsnovohorizonte.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2046 

18 UBS Ouro Verde ubsouroverde.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2140 

19 UBS Vila São Pedro ubsvilasaopedro.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2041/2042 

20 UBS Panambi ubspanambi.sems@dourados.ms.gov.br 3413-1117 
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21 UBS Parq.  das Nações I ubsparquedasnacoes1.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2032 

22 UBS Parq. das Nações II ubsparquedasnacoes2.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2035 

23 UBS Parque do Lago II ubsparquedolago2.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2031 

24 UBS Piratininga ubspiratininga.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2037 

25 UBS Santo André ubssantoandre.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2039 

26 UBS Seleta seleta.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2040 

27 UBS Vila Formosa / Macaúba ubsmacauba.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2049 

28 UBS Vila Hilda ubsvilahilda.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2046 

29 UBS Vila Índio ubsvilaindio.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2047 

31 UBS Vila Rosa ubsvilarosa.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2051 

32 UBS Vila Vargas ubsvilavargas.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2053 

33 UBS Vila Vieira ubsvilavieira.sems@dourados.ms.gov.br 2222-2005 

34 UBS PED ubsped.sems@dourados.ms.gov.br  
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