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1. SIGLAS E CONCEITOS

e AlH: Autorizacdo para Internacdo Hospitalar

e ANVISA: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria

e BPA: Boletim de Produgdao Ambulatorial

e CORE: Complexo Regulador

e CPG: Comissdo de Programacao Cirurgica

e DEPAS: Diretoria de Ensino, Pesquisa e Atengao a Saude

e EBSERH: Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

e HU: Hospital Universitario

e HU-UFGD: Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
e LEC: Lista de Espera para Cirurgias

e NIR: Nucleo Interno de Regulacao

e POIl: Pés-operatério Imediato

e RPA: Recuperagdo Pds-anestésica

e SEl: Sistema Eletronico de Informacao

e TFD: Tratamento Fora do Domicilio

e UBCME: Unidade de Bloco Cirurgico e Processamento de Material Esterilizado
e UCIR: Unidade de Clinica Cirurgica

e URIGIA: Unidade de Regulagao Interna de Gestdo da Informacgao Assistencial

2. OBIETIVOS

e Nortear o processo de gestdo das filas de espera para realizagdo de cirurgias eletivas
do Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados filial EBSERH,
com o objetivo de fornecer mais transparéncia e respaldo das a¢Ges de atencdo a
saude dos usuarios.

e Padronizar as atividades das equipes assistenciais e administrativa nos processos que
incluem indicacao de cirurgia, adicao de pacientes na fila de espera, movimentacao
da fila, priorizacdo na fila de espera, convocacdo para cirurgia e exclusdao do paciente
na fila de espera.
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3. JUSTIFICATIVAS

Presente nas rotinas assistenciais dos Hospitais Universitarios regidos pelo Sistema
Unico de Saude, o atendimento ambulatorial nas especialidades que geram demanda de internag3o
cirargica é bastante frequente. Devido as caracteristicas da instituicdo, alta demanda de
procedimentos, quantidade de municipios da macrorregido que sdo referéncia para uma mesma
instituicdo prestadora de servicos de saude, disponibilidade de horario cirurgico, entre outros,
corroboram para que tais instituicdes desenvolvam filas de espera para a realizacao de cirurgias
eletivas.

Frente a tais desafios, a rede EBSERH desde o ano de 2023 por meio da Norma
Operacional de nimero 2, instituiu diretrizes para que os Hospitais Universitarios gerenciem as listas
de espera para realiza¢do de cirurgias eletivas e constituir a Comissdao de Programacao Cirurgica. O
intuito de tais a¢des consiste na melhor transparéncia da movimentacdao das listas de espera,
cogestdo das unidades cirurgicas e ferramenta de didlogo entre as varias espacialidades médicas e
0s servigos de apoio.

A gestdo das listas de espera compreende a inser¢ao do paciente na lista de espera
da especialidade depois de diagnosticada a necessidade de intervengdo cirdrgica, o monitoramento
da movimentacao das listas de espera, a convocac¢do do paciente para acles pré-operatério que
incluem: atualizagdo de exames vencidos, reavaliacgdo com o cirurgido especialista, elaboragao e
autoriza¢do para a realiza¢ao do procedimento proposto e agendamento da data da cirurgia.

4. CRITERIOS DE INCLUSAO E DE EXCLUSAO

Os usuadrios que estdo inclusos nas a¢des voltadas a LEC do HU-UFGD s3ao aqueles
com o diagndstico indicando a necessidade de intervencao cirurgica, sendo caracterizadas como
eletivas ou prioritarias.

Estdo excluidos das a¢des de gestdo da lista de espera pacientes que ja se encontram
hospitalizados e necessitam se submetem a procedimentos cirdrgicos no decorrer da internacao.
Ndo compreende também cirurgias de emergéncia/ urgéncia provenientes do atendimento
ambulatorial ou de intercorréncias do Pronto Atendimento da Ginecologia e Obstetricia.

5. ATRIBUIGOES, COMPETENCIAS, RESPONSABILIDADES

As atividades de gestdo das listas de espera para realizacdo de cirurgias eletivas se
dardo da seguinte forma.
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5.1. Compete ao Médico Cirurgiao

Na fase ambulatorial apds avaliacgdo de exames e fechamento do diagndstico
indicando a necessidade de intervengao cirdrgica em carater eletivo, o profissional preenchera a
AlH ou BPA, Formulario de Planejamento Cirurgico, Termo de Responsabilidade e Requisi¢ao de
Hemocomponentes, caso necessdrio, e encaminhara o paciente para a recepgdo de marcagdo
cirdrgica para inclusdao do usuario na lista de espera para realizagao de cirurgia.

No momento de reavaliagdo do paciente apds convocagdo para preparo para cirurgia,
o profissional médico verificard a condi¢do atual de saude do usudrio, fara avaliagdo de novos
exames caso os apresentados outrora passaram do prazo aceitavel. Julgando o paciente em
condigOes, serdao explicados os preparos inerentes ao procedimento e encaminhado a recepgdo de
marcagao cirurgica para agendamento do procedimento.

E de atribuicdo do cirurgido a validacdo da AIH que serd lancada no sistema do CORE
para autorizagao.

No dia e hordrio em que o procedimento for agendado o médico deverd se fazer
presente.

5.2. Sao Critérios Priorizagao para a Convocagao das Listas de Espera
e Priorizagdo clinica mediante avaliagdo médica;
e Pacientes previamente agendados que tiveram a cirurgia suspensa;
e Antiguidade na fila;
e Exames pré-operatério dentro do prazo de validade;
e Adisponibilidade de insumos e medicamentos para a cirurgia a ser agendada;
e Atendimento a necessidade do ensino;

e Tempo cirdrgico em conformidade com a grade de cirurgias do dia.

5.3. Sao Critérios de Exclusdo do Paciente da Lista de Espera
e Procedimento ja realizado em outra instituicdo;
e Mudanca da Conduta Médica;
e Decisdo do Paciente (Desisténcia);

e N3o localizacdo do usudrio (Por mais de trés vezes em periodos distintos).
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5.4. Compete a Unidade de Regulagdo Interna e Gestao da Informagao Assistencial

- Gerenciar a LEC com base em protocolos de priorizagao previamente estabelecidos,
pactuados e publicados pelas equipes assistenciais envolvidas no processo;

- Observar a LEC diariamente e alterar paciente de posi¢ao na LEC conforme protocolos
estabelecidos de priorizacao clinica;

- Elaborar programacdo cirurgica semanal e enviar via processo SEl para Comissdo de
Programacao Cirurgica e UBCME.

5.5. Compete a Comissao de Programagao Cirurgica

A Comissdao de Programacao Cirurgica do HU-UFGD tem por finalidade agir como
instancia de governanca dos processos de oferta de cirurgia, reunindo um grupo de profissionais
estrategicamente designados para atuar como representantes das vdrias categorias envolvidas nos
processos cirurgicos.

A comissdo se norteia pelo estipulado na Norma Operacional DEPAS de niumero 2 do
ano de 2023. Elencar-se-a as seguintes atribuicdes conforme o Artigo 11 da referida Norma:

e Revisar e aprovar a distribuicdo das salas cirurgicas;
e Validar a programacao cirurgica mensal;

e Otimizar a programacdo cirurgica, de acordo com as disponibilidades de salas e
hordrios vagos nas escalas cirurgicas;

e Validar os critérios das especialidades para programacao cirurgica;

e Monitorar os cancelamentos ou suspensdes;

e Propor medidas para mitigar o risco relacionado as mudancas atipicas de indicacdo
cirargica;

e Melhorar a comunicagdo intra-hospitalar entre os envolvidos com a programacao
cirargica; e

e Monitorar o cumprimento dos critérios para selecdo de pacientes, por parte das
especialidades cirurgicas.

5.6. Compete a Unidade de Clinica Ciruirgica

A Unidade de Clinica Cirurgica corresponde ao local estrategicamente designado para
receber e prestar os cuidados aos pacientes que se submeterdo a procedimentos cirdrgicos no HU-
UFGD, corresponde também a UCIR gerir as escalas de trabalho da maioria dos profissionais médicos
gue executam as cirurgias eletivas.
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5.7. Compete a Unidade de Bloco Cirurgico e Processamento de Material Esterilizado

A Unidade de Bloco Cirurgico e Processamento de Material Esterilizado é o local onde
as cirurgias sdo realizadas e os instrumentais cirurgicos sao preparados e processados. Todas as
atividades tanto de preparo, processamento e realizagdo de cirurgias devem cumprir rigorosamente
as legislacdes da ANVISA, para que assim se possa garantir a eficiéncia das a¢Oes, qualidade da
assisténcia prestada e a segurancga dos pacientes.

Diariamente o Apoio Administrativo e o(a) Enfermeiro(a) apds receber da URIGIA a
lista de pacientes a serem operados no préximo dia (Mapa Cirurgico), providenciam a impressao da
documentagdo necessdria para cada ato cirurgico, o que inclui: Identificacdo da sala operatdria,
identificacdo do paciente para a RPA, identificacdo do paciente e procedimento cirdrgico para a
montagem do kit cirdrgico pela farmacia interna da UBCME, Timeout de cirurgia segura e ficha de
anestesia. Compete também a esses profissionais nas sextas-feiras e posteriormente apods
encaminhamento a CPG pela URIGIA no decorrer da semana, providenciar o ensalamento das
cirurgias ja agendadas no mapa cirurgico.

Na Central de Material e Esterilizacdo, o(a) Enfermeiro(a) em posse do mapa cirurgico
e do planejamento cirurgico, realiza toda a administracdo dos instrumentais necessarios para cada
procedimento garantindo o adequado funcionamento, processamento e esterilizacdo no tempo
habil para o inicio das cirurgias.

A farmacia do Centro Cirdrgico conta com um(a) Farmacéutico(a) e um(a) profissional
da Enfermagem que em posse do Checklist didrio de cirurgias e do planejamento cirurgico,
certificam-se de que todos os insumos e medicamentos inerentes a cada procedimento estejam
disponiveis dentro da unidade cirurgica antes do inicio de cada cirurgia. Compete primariamente
também a estes profissionais prepararem os kits para cada cirurgia.

Os(as) Enfermeiros(as) do Centro Cirurgico e Recuperacdo pds-anestésica sdo os
profissionais responsaveis por gerir todas as atividades de execucdo do mapa cirurgico diario. O(a)
Enfermeiro(a) do Centro Cirurgico tem com responsabilidades garantir que em conformidade com
o planejamento cirurgico de cada paciente, os equipamentos estejam disponiveis e em perfeito
funcionamento, direcionar as salas cirdrgicas, gerir a equipe de enfermagem sob sua
responsabilidade, garantir que as reservas de hemocomponentes, UTI, e exames intraoperatério
estejam disponiveis no momento certo, otimizar a programacdo cirurgica e na auséncia do(a)
Farmacéutico(a) responsabilizar-se pela farmacia do Centro Cirdrgico. Quanto ao(a) Enfermeiro(a)
da Recuperac¢do Pds-anestésica, tem por responsabilidade garantir que os pacientes estejam no
Centro Cirargico com antecedéncia ao inicio das cirurgias realizando junto a equipe técnica a
adequada admissdo, no POI, garantir a adequada e segura assisténcia aos pacientes, interlocucao
junto ao Cirurgido e Anestesiologistas em caso de intercorréncias e interlocu¢cdo com as unidades
apos o periodo de RPA.

O Médico Anestesiologista é o profissional responsdvel por realizar as intervencdes
anestésicas em todos os pacientes que necessitam, bem como em conjunto com o Médico Cirurgido
verificar se os pacientes no dia da cirurgia se encontram em condig¢des clinicas favoraveis para a
intervencgdo cirdrgica. Atribui-se também a este profissional a avaliacdo pré-anestésica que é
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realizada a nivel ambulatorial, atestando as adequadas condi¢des dos pacientes e o risco toleravel
ao se submeterem a procedimentos anestésico.

6. FUXOGRAMA

N3o se aplica.

7. MONITORAMENTO

O monitoramento da correta execugao das atividades de gestdo das listas de espera
recai inicialmente ao Setor de Contratualizagao e Regulagao ou a Unidade de Regulagao Interna e
Gestdo da Informacgado Assistencial.

Compete também a Comissao de Programacao Cirdrgica monitorar a efetividade das
acOes voltadas a otimizacdo das atividades de gestao das listas de espera e verificar se esta havendo

o cumprimento da aplicacdo de protocolos clinicos previamente pactuados pela equipe gestora da
LEC.
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