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1. SIGLAS E CONCEITOS

e AGHUX: Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios;

e VIGIHOSP: Software da Ebserh para notificacdo de incidentes relacionados a
assisténcia a saude;

e CFT: Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

e Uso seguro de medicamentos: inexisténcia de injuria acidental ou evitdvel durante o
uso de medicamentos. Engloba atividades de preveng¢ao e minimizagao dos danos
provocados por eventos adversos relacionados ao uso de medicamentos;

e Queixa técnicaa medicamentos: é quando se observa um afastamento dos
parametros de qualidade exigidos para a comercializagdo ou aprovagao no processo
de registro de um produto farmacéutico;

e Evento adverso a medicamento: dano ao paciente resultante da medicacdo, devido
a uma reacao farmacoldgica a uma dose normal, ou devido a erro de medicacao;

e Reacdo Adversa a Medicamento: Qualquer efeito prejudicial ou indesejado que se
apresente apds a administracdo de doses normalmente utilizadas para profilaxia,
diagnodstico ou tratamento;

e Erro de prescrigdo: erro em decorréncia da redagdo da prescricdo e/ou da decisdo
terapéutica Medicamento contraindicado (alergias, interacdes). Prescricdo ilegivel,
abreviaturas ndo padronizadas, auséncia de identificacdao do paciente, do prescritor
e/ou de data. Falta ou erro em concentra¢do/dosagem, forma farmacéutica, via de
administracdo, diluente, tempo de infusdo, velocidade de infusdo, duracdo do
tratamento (BRASIL, 2013; ISMP, 2016).

As prescri¢Oes, quanto ao tipo, classificam-se como:

- Urgéncia/emergéncia: quando indica a necessidade do inicio imediato de tratamento.
Geralmente possui dose Unica;

- Pro re nata ou caso necessario: quando o tratamento prescrito deve ser administrado
de acordo com uma necessidade especifica do paciente, considerando-se o tempo
minimo entre as administracdes e a dose maxima;

- Baseada em protocolos: quando sdo preestabelecidas com critérios de inicio do uso,
decurso e conclusdo;

- Padrdo: aquela que inicia um tratamento até que o prescritor o interrompa;

- Padrdo com data de fechamento: quando indica o inicio e fim do tratamento; e
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- Verbal: utilizada em emergéncias, sendo registrada posteriormente via sistema AGHUX
ainda no plantao vigente. Possui elevado risco de erros e devera ser restrita as situagdes
para as quais é prevista.

2. OBIJETIVOS

Promover praticas seguras no HU-UFGD relacionadas a prescricdo de medicamentos.

3. JUSTIFICATIVAS

A internacdo hospitalar submete os pacientes a pelo menos um erro de medicacao
por dia. Diante da possibilidade de prevencdo de erros de medicacdo e do risco de dano em funcao
de sua ocorréncia, torna-se relevante identificar a natureza e determinantes dos erros, como forma
de dirigir acGes para a prevencdo. As falhas no processo de utilizacdo de medicamentos sdo
consideradas importantes fatores contribuintes para a redug¢do da seguranca do paciente.

Para evitar os erros humanos, é necessdria padronizagdo de processos, uso de
recurso de tecnologia da informacdo, educacdo permanente e acompanhamento das praticas
profissionais em todas as etapas do processo que envolve o medicamento. Este protocolo envolve
a etapa inicial da seguranc¢a de medicamentos: prescri¢cdao segura.

4. CRITERIOS DE INCLUSAO E DE EXCLUSAO

Este protocolo devera ser aplicado em todos os locais do HU-UFGD/EBSERH onde
haja prescricao de medicamentos, seja para profilaxia, exames diagndsticos, tratamento ou medidas
paliativas.

5. ATRIBUICOES, COMPETENCIAS, RESPONSABILIDADES

e Prescri¢do: consiste na escolha do tratamento medicamentoso apropriado para cada
situacao clinica. Responsavel: médico, enfermeiro e cirurgido-dentista, respeitadas as
regulamentacdes de exercicio profissional. Para a prescricao de medicamentos, seguir
quadro 1.

e Dispensagdo: consiste em assegurar que o medicamento esteja disponivel para
administracdo ao paciente conforme necessario. Responsavel: Farmacéuticos e
Técnicos de Farmacia da Unidade de Dispensacdo Farmacéutica.
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Quadro 1 — Relacdo entre categoria profissional, registros obrigatéorios e ac¢des permitidas
relacionadas a prescricdo de medicamentos no AGHUX.

Categoria Registros obrigatorios Acdo permitida na Prescricdo Médica do

AGHUX

Académico de medicina

Login e senha no AGHUX, sem

. . N3o realiza a prescricdo médica
inscricao no CRM P ¢

Realiza a prescricdo médica e deixa

Internos do curso de Login e senha no AGHUX, sem pendente, para posterior avaliacdo e

medicina inscricdo no CRM conclusdo do residente ou do médico
preceptor

Residentes e médicos Login e senha no AGHUX, com Realiza prescricao médica e confirma a

plantonistas

inscricdo no CRM prescricdo com impressao

Médicos preceptores

Avalia a prescricdo médica pendente do
interno, realiza os ajustes necessdrios e
confirma a prescricdo com impressao

Login e senha no AGHUX, com
inscricdo no CRM

Médicos especialistas inscricdo no CRM e Registro de

Login e senha no AGHUX, com . - s .
Realiza prescricao médica e confirma a

prescricdo com impressao

Qualificacdo de Especialidade

Fonte: proprio autor.

5.1.

Itens de verificagdo para a prescrigao segura de medicamentos

A prescricdo de medicamentos no HU-UFGD/EBSERH deverd ser exclusivamente
realizada por prescricdo eletrénica via AGHUX;

Cabe ao médico responsavel pelo paciente, a atualizacdo didria da prescricdo no
AGHUX, obedecendo o horario de validade da prescricao;

As prescricdes deverdo ser disponibilizadas para o atendimento da farmacia
diariamente por meio do AGHUXx, até as 13h, para possibilitar o atendimento pela
farmacia antes do horario previsto para inicio da validade da prescrigao;

A prescricdo de antimicrobianos devera seguir normas estabelecidas pelo Programa
Institucional de Gerenciamento de Antimicrobianos (Stewardship de
Antimicrobianos), com prescri¢cdo do antimicrobiano no sistema AGHUXx e se este fizer
parte do roll de antimicrobianos de amplo espectro, devera obrigatoriamente ser
solicitada Consultoria para o médico infectologista executor do Programa -—
Especialidade “Infectologia Stewardship - Antimicrobianos” no AGHUx (anexo);

Na prescricdo de medicamentos relacionados a programas ministeriais especificos
(HIV/AIDS; Hepatites Virais; Tuberculose; Hanseniase; Leishmanioses; Micoses
Sistémicas Endémicas e Oportunistas; Influenza; Toxoplasmose) além da inser¢do no
AGHUX, devem ser preenchidos formularios especiais de solicitacdo, disponiveis na
pasta R:\Unid_Vig_Saude\SOLICITACAO MEDICACOES PROGRAMAS MINISTERIAIS
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5.2.

5.3.

a)

(disponiveis também no Catdlogo de Sistemas — Assistenciais — Farmacia —
Solicitagdo de Medicamentos — Programas de saude;

Em consultas ambulatoriais, a identificagdo do paciente na prescri¢do (receita) devera
conter, minimamente nome completo do paciente, data de nascimento e data da
prescricao, bem como registro no AGHUX.

Consideragdes gerais

O prescritor devera conhecer a histéria clinica e os medicamentos em uso pelo
paciente e concilid-los com a nova prescricdo, procurando evitar duplicidades,
interacdes, doses inadequadas e outras discrepancias;

Usar o sistema métrico. Unidades ndo métricas como: 1 colher, 1 ampola, 1 frasco
devem ser eliminados das prescricdes quando utilizadas isoladamente para expressar
a dose. Em situacdes em que o uso se tornar imprescindivel, deve-se complementar
a informagdo: 1 ampola de 10 mg/2 mL;

O sistema AGHUX, possui cadastro da unidade de medida relacionado a apresentacao
do medicamento, dos itens padronizados, exceto para o uso off label,;

N3ao utilizar ponto no lugar da virgula, pois aumenta o risco de erro;
Evitar O (zero) antes da virgula. Ex.: 0,5g. Preferir 500 mg;

N3o é recomendado o uso de abreviaturas de nomes de medicamentos na prescricao,
pois aumenta o risco de erro.

Caso exista a suspeita de rea¢des adversas a medicamentos ou a ocorréncia de erros
ou eventos adversos no processo assistencial, estes devem ser notificados no
VIGIHOSP (ver POP.UGQSP.003).

Indicagdo, calculos de doses e quantidades dos medicamentos

Alergias: Devem-se registrar na primeira prescricdo médica as alergias relatadas pelo
paciente, familiares e/ou acompanhantes (medicamentos, alimentos ou outros). O
registro do relato de alergia na prescricdo subsidia adequada analise farmacéutica das
prescricées e os cuidados de enfermagem, reduzindo, assim, a chance da dispensacdo
e administracdo de medicamento ao qual o paciente é alérgico, pois permanecem no
topo da prescricdo médica durante o periodo da internacdo (figura 1).
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Figura 1 — Selecdo de campo e registro de alergias do paciente na prescricao.

’ - l Alergia do Paciente
Solugdes
LRI Categoria do Agente Causador e
Cuidados @
Consultoria ) )
Hemoterapia Codigo Descrigdao
Procedimentos 6 ALIMENTO
Diagnostico 5 MEDICAMENTO
Alergias ﬁ 5 OUTROS

Modelo Basico l

Fonte: imagem extraida da prescrigdo médica do AGHUX.

b)

d)

Informacdes importantes: O prescritor deverd registrar no campo “observacao” da
prescricdo médica, qualquer informacdo que considere relevante a dispensacdo
farmacéutica, garantindo que a assisténcia ao paciente seja segura e efetiva,
considerando-se os multiplos atores no processo assistencial e a necessidade de
informagdo completa, clara e precisa. E importante ressaltar que nas prescri¢des
ambulatoriais, deverdo ser registradas todas as orientacdes sobre como utilizar o
medicamento, bem como as recomendacdes ndo farmacoldgicas.

Padronizacdo de medicamentos: O HU-UFGD possui uma lista de medicamentos
padronizados pela Comissdao de Farmadcia e Terapéutica — CFT, considerando-se
critérios de efetividade, seguranca e custo. Os itens sdo revisados a cada 02 anos e
publicados em boletim de servico, com ampla divulgacdo aos profissionais. A
prescricdo de medicamentos selecionados e padronizados aumenta a seguranga do
uso, em virtude da maior familiaridade dos prescritores, farmacéuticos e equipe de
enfermagem com esses medicamentos. Outros beneficios da padronizacdao sao
racionalizacdo do estoque, rastreabilidade e politica de compras definida. A lista de
medicamentos padronizados esta disponivel no seguinte caminho: catalogo de
sistemas - assistenciais - farmacia - medicamentos padronizados.

Dosagens: O calculo das doses de medicamentos é fonte importante de erros graves
e este problema pode ser minimizado com a familiaridade do prescritor com o
medicamento e com a conferéncia do calculo. Recomenda-se que as doses prescritas
sejam conferidas pelo prescritor. Para medicamentos cujas doses sao dependentes
de peso, superficie corporal e clearance de creatinina, recomenda-se que o prescritor
anote tais informacGes na prescricdo, para facilitar a andlise farmacéutica e a
assisténcia de enfermagem. As quantidades maximas de medicamentos prescritas
devem obedecer a legislacdo vigente.
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e)

f)

h)

Preparo: Para medicamentos que requerem preparo prévio a administracdo, como
reconstituicdo, diluicdo e tempo de infusdo, as instru¢cdes devem ser registradas no
campo "ORIENTAGOES ADMINISTRACAO". O Servico de Farmécia Clinica
disponibilizou textos padronizados contendo as especificidades de cada
medicamento, conforme a via de administracdo selecionada. Cabe ao médico
prescritor complementar as orientacdes de preparo, considerando as condicdes
clinicas do paciente. A reconstituicdo e diluicdo dos medicamentos sdo etapas criticas,
influenciando diretamente a estabilidade e a eficacia terapéutica. Em determinados
casos, incompatibilidades podem comprometer a acdo farmacolégica do farmaco,
resultando na reducdo ou perda de sua efetividade.

Velocidade de infusdo: estd associada a reacbes adversas classicas, tal como a
“sindrome do homem vermelho”, que ocorre com a infusdo rapida de Vancomicina.
E indispensavel, portanto, a definicio da velocidade de infusdo na prescri¢do,
considerando-se a melhor evidéncia cientifica disponivel, assim como as
recomendacdes do fabricante do medicamento, evitando-se a ocorréncia de eventos
adversos passiveis de prevencao.

Via_de administracdo: A via de administracdao deve ser prescrita de forma clara,
observando-se a via de administracdo recomendada pelo fabricante, para o
medicamento. O uso de abreviaturas para expressar a via de administracdo devera
ser restrito somente as padronizadas no estabelecimento de saude (VO: via oral; VR:
via retal; VS: via sonda; VV: via vaginal; ID: intradérmico; IM: intramuscular; EV:
endovenoso; SC: subcutaneo).

Uso de expressdes vagas: Recomenda-se a nao utilizacdo de expressdes vagas nas
prescricdes, por exemplo: “usar como de costume”; “usar como habitual”; “a critério
médico”; “uso continuo”; ndo parar “se necessario” (sem indicacdo de dose maxima,
posologia e condicdo de uso). Quando necessdrio utilizar as expressdes “se
necessario” ou “a critério médico”, deve-se obrigatoriamente definir: dosagem;
posologia; dose maxima diaria e condi¢des que determinam o uso ou interrup¢ao do
uso do medicamento. A expressdao “agora” deve ser utilizada para indicar a
administracdo imediata do medicamento e o mesmo deve ser retirado na farmacia
no momento da administracdo. A expressado deve ser adicionada conforme a validade

da prescricdo médica.

In. “
’

Medicamentos préprios dos pacientes: devem ser prescritos através do cadastro
MEDICAMENTO EM POSSE DO PACIENTE e descrever no campo abaixo e demais
campos o nome do medicamento + concentracdo + forma farmacéutica + dose +
posologia + via de administracdo + orientacdes de uso e ou observacdes”. Os
medicamentos proprios dos pacientes ficam em posse do préprio paciente ou com a
equipe de enfermagem, de acordo com a condicdo do paciente, com responsabilidade
de administracdo e checagem pela equipe de enfermagem.
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j) Duracdo da prescricdo: A prescricdo hospitalar possui validade de 24 horas, com inicio
no momento da internacdo até as 19 horas do mesmo dia, sendo necessario realizar
nova prescricdo, ou repetir a anterior, para atender o periodo das proximas 24 horas.
Apds a permanéncia do paciente por 24 horas e/ou sua transferéncia para outra
unidade, a prescrigdo médica entra no horario padrdo (19 horas as 19 horas do dia
seguinte). As prescricdes deverdo ser disponibilizadas para o atendimento da
farmdacia diariamente por meio do AGHUX, até as 13h, garantindo que todo o
processo da atencdo farmacéutica a prescricio médica (triagem, dispensacdo,
separacao, dupla checagem e distribuicdo) seja cumprido em tempo habil, visando a
seguranca do paciente.

k) Uso off label: quando os medicamentos possuem uso diferente do aprovado em bula
ou ao uso de produto nao registrado no érgao regulatdrio de vigilancia sanitaria no
Pais (Anvisa), a responsabilidade é do médico prescritor, e a informacdo de uso off
label devera estar descrita no campo de observacdo do medicamento, na prescricao
médica eletronica, via AGHUX. Todas as prescri¢des de uso off label de medicamentos
deverdo ser notificadas no vigihosp, no campo de medicamento.

5.4. Prescrigao Verbal

As prescricdes verbais devem ser restritas as situa¢des de urgéncia/emergéncia,
devendo ser imediatamente inseridas na prescricdo eletronica, logo apds a administracdo do
medicamento. A prescricdo verbal deve ser formalizada pelo prescritor assim que possivel, via
AGHUX. Quando a ordem verbal for absolutamente necessdria, o prescritor deve falar o nome
genérico, a dose e a via de administracao do medicamento de forma clara. Quem recebeu a ordem
verbal deve repetir o que foi dito e deve ser confirmado pelo prescritor antes de administracao.

Nos casos de urgéncia/emergéncia, a unidade de dispensacdo farmacéutica
procederd a entrega imediata nas unidades assistenciais (apds contato telefénico da equipe médica
ou de enfermagem) dos seguintes medicamentos: Misoprostol 800 mcg, Alteplase 50 mg,
Clopidogrel 75mg + Acido Acetil Salicilico 100mg e Cloreto de Potédssio 19,1 % 10mL. Estes
medicamentos deverdo estar prescritos, via prescricdo médica eletronica no AGHUX, ao final do
plantdo que solicitou a entrega do item. Tal relacdo de medicamentos deverd ser avaliada
periodicamente.

6. FLUXOGRAMAS

N3o se aplica.
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7. MONITORAMENTO

e Numero de incidentes relacionados a prescricdo de medicamentos notificados no
VIGIHOSP;

e Taxa de erros na prescricdo de medicamentos: n2 medicamentos prescritos com erro
x 100 / n2 total de medicamentos prescritos. Os dados de “erros de prescrigdo” serdo
levantados pela unidade de dispensag¢do farmacéutica, e os indicadores gerados serao
monitorados em conjunto com o CP-NSP.

8. REFERENCIAS

BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. Anexo 3 - Protocolo de seguranca na prescricdo, uso e
administracdo de medicamentos. In: BRASIL, Ministério da Saude. Portaria n? 2.095, de 24 de
setembro de 2013. Aprova os protocolos basicos de seguranca do paciente. Diario Oficial da Unido.
Brasilia — DF, 25 set. 2013. Secdo 1, n2 186, p. 113.

INSTITUTO PARA PRATICAS SEGURAS NO USO DE MEDICAMENTOS (ISMP). Programa nacional de
seguranca do paciente: indicadores para avaliacdo da prescricdo, do uso e da administracdo de
medicamentos. Boletim ISMP Brasil, Belo Horizonte, v. 5, 2016.

9. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO

01 06/2022 Elaboragao do protocolo

02 01/2025 Revisdo e atualizacdo do documento.
Elaboracdo Data: 30/05/2022
Fuad Fayez Mahmoud ’
Revisao
Andyane Freitas Tetila — UVS .
Fuad Fayez Mahmoud — STGQ Data: 22/01/2025
Magda Laise Oliveira Tanaka — UFCLI
Andlise
Marcia Strassburger Araujo — USID Data: 03/02/2025
Paulo Serra Baruki - DMED Data: 06/02/2025
Rafaele Carla Pivetta de Araujo — SFH Data: 07/02/2025
Daniel Salas Steinbaum — DCDT Data: 21/02/2025
Validag¢do
Graciela Mendonga dos Santpos Bet — Chefe de STGQ Data: 21/02/2025
Aprovagao
CP-NSP - Ata-SEI 53 (47191876) Data: 21/02/2025
Colegiado Executivo Data: 27/02/2025

Assinado eletronicamente no processo SEI 23529.007723/2022-08.
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ANEXO - Informe com relagdao de antimicrobianos de amplo espectro.

ATENCAO!

O sistema de justificativa de
antimicrobianos mudou.
A partir de 4 de marc¢o de 2024 a justificativa devera
ser realizada para os antimicrobianos de amplo
espectro abaixo.

S 4

CODIGO AGHU DESCRICAO MEDICAMENTO
271678 Anfotericina B COMPLEXO LIPIDICO (frasco-ampola 20mL) 5 mg/mL
405734 Anfotericina B COMPLEXO LIPIDICO (frasco-ampola 10mL) - SUS 5 mg/mL
13838 Anfotericina B DESOXICOLATO (frasco-ampola) 50 mg
404680 Anfotericina B LIPOSSOMAL (frasco-ampola) - SUS 50 mg
402315 Anidulafungina 100mg (frasco-ampola) - SUS 100 mg
406398 CefTAZidima 2.000mg + Avibactam 500mg 25g
405472 Daptomicina (frasco-ampola) 500 mg
406164 GANGciclovir (bolsa 250mL) 1 mg/mL
405612 GANGciclovir (bolsa 500mL) - SUS 1mg/mL
407408 GANGciclovir (bolsa 100mL) 1mg/mL
18708 Imipenem 500mg + Cilastatina 500mg (frasco-ampola) 500 mg
270058 Linezolida (bolsa 300mL) 2mg/mL
270937 Linezolida (comprimido) 600 mg
218480 Meropenem (frasco-ampola) 1000 mg
213780 Meropenem (frasco-ampola) 500 mg
287970 Micafungina (frasco-ampola) 50 mg
272925 Polimixina B (frasco-ampola) 500000 U1
143847 TEICOplanina (frasco-ampola) 200 mg
143855 TEICOplanina (frasco-ampola) 400 mg
980231 TIGEciclina (frasco-ampola) 50 mg
18465 Vancomicina (frasco-ampola) 500 mg

Ao prescrever esses medicamentos, solicitar
CONSULTORIA PARA INFECTOLOGIA STEWARDSHIP
via AGHUx com a devida justificativa. ‘
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