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1. OBIJETIVO(S)

e Padronizagao das a¢dOes relacionadas as videochamadas aos profissionais de saude da
Unidade de Terapia Intensiva Pedidtrica;

e Promover respaldo legal ao profissional que ird conduzir a videochamada;

e Incentivar a realizagdo da chamada de video entre o paciente/familia e sua rede
socioafetiva, ou entre equipe de salude/familia em situacbes nas quais haja
impossibilidade da visita presencial ou a necessidade de comunicacdo de questdes
relevantes no processo de internagao.

2. MATERIAL

e Aparelho eletronico capaz de realizar videochamada;
e Conexao com internet;

e Computador com acesso ao AGHUXx.

3. DESCRIGCAO DOS PROCEDIMENTOS

e Avaliacdo e agendamento da videochamada com integrantes da equipe que
participardo, caso haja necessidade da comunicac¢ado por este meio, seja pela auséncia
do acompanhante, ou ainda pela dificuldade deste, em transmitir informacdes a
outras pessoas;

e Avaliagdo e agendamento da videochamada, incluindo contato prévio com o Pdlo de
Saude Indigena ou agente comunitario de saude, quando houver a necessidade de
providenciar um aparelho ao familiar que receberd a videochamada;

e Paramentar-se com os EPIs necessarios e seguir corretamente a orientacdo de
lavagem das maos;

e |niciar o contato da videochamada com o aparelho da unidade, seguindo
obrigatoriamente o fluxo hospital-paciente e nunca o fluxo contrario (paciente ou
familiar fazendo a videochamada);

e Registrar videochamada no prontudrio AGHUx.
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OBSERVAGOES:

Na ocasido da visita virtual, respeitando as prerrogativas ético-legais, poderdo ser
passadas informagdes sobre a situacdo de saude do paciente pelo médico plantonista
aos pais e/ou responsaveis legais, caso ndo seja possivel realizar por meio de visita
presencial;

Ndo é permitida a participacdo de criangas sem comunicagao e avaliagao prévia pela
Psicologia;

A impossibilidade da videochamada deverd constar no prontuario do paciente,
devidamente justificada;

Tratando-se de pacientes inconscientes, a videochamada poderd ocorrer
normalmente, desde que haja condicdes clinicas para tanto, a partir da avaliacdo da
equipe, principalmente, da Psicologia e pelo desejo do familiar e/ou responsavel legal
em ver o paciente. Cabera ao familiar e/ou responsavel legal decidir visualizar ou ndo
0 paciente que estd inconsciente;

O aparelho funcional para a aplicacdo da estratégia das videochamadas terdao sua
guarda e cuidados mantidos pela chefia da unidade, com vistas a manutencado de sua
integridade em todos os aspectos que couber.
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