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1. OBIJETIVO

Gerir o processo de acesso ao Hospital, no que tange a atuacdo das equipes de
recepcao e vigilancia, definindo e orientando sobre o fluxo de acesso de pacientes para as unidades
assistenciais, tais como Unidade da Crianca e do Adolescente — UCA (Posto | — Pediatria), Unidade
de Clinica Médica (Postos Ill e IV), Unidade de Saude Mental — USME (Psiquiatria), UTI Adulto, UTI
Pediatrica, UTI Neonatal, Unidade de Cuidados Intermediarios (Ul - UCINCO).

Pontua-se que para acesso de pacientes da Unidade de Clinica Cirurgica (Posto Il)
deve ser seguido o POP.USG.004 - Gerir acesso de pacientes para cirurgia eletiva — Equipes de
Recepgao e Vigilancia e para acesso de pacientes da Unidade de Saude da Mulher (Maternidade —
UMC) deve ser seguido o POP.USG.007 - Gerir acesso de pacientes para atendimento na
Maternidade - Equipes de Recepcao e Vigilancia.

2. MATERIAL

e AGHUx — Aplicativo de Gestao para Hospitais Universitarios;
e Arqg_rede — Recep_Internacdo — 0-Vaga Liberada NIR;

e Ficha de Aceite do CORE (Sistema de Regulagao);

e Sistema CadWebSUS (Cartdo SUS);

e Sistema de Cadastro de Termos de Consentimento;

e Sistema de Impressao de Pulseiras;

e AlH — Autorizacdo de Internagdo Hospitalar;

e [Exames;

e Caderno de Plantdo da Recepcéo;

e Telefone fixo;

e Impressora de pulseiras de identificacdo de pacientes;

e Etiquetas de identificacdo de acompanhantes;

e Folder “Orientacdes aos pacientes, acompanhantes e visitantes” — Anexo |;
e Formuldrio “Pesquisa de Satisfacdao do Usuario” — Anexo ll;
e Pasta Prontuario;

e Tags;
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e Envelopes;
e Sacos de plastico;

e (Canetas.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

3.1. Internagao:

O que fazer Responsavel | Como Inscrigdo/Material

Encaminhar  os | Colaboradores| 1. Incluindo os dados do paciente ja regulado | Arg_rede -

dados do paciente | do NIR na arg_rede — Recep_Internagdo — 0-Vaga | Recep_Internaci
regulado a Liberada NIR; o - 0-Vaga
Recepcao de

- Liberada NIR;
Internagao o . o .

Nota I: A recepcao de internacgao deve seguir
as orientagoes realizadas pelo NIR, dentro do

gue compete ao servigo de recep¢ao;

Nota II: As duvidas serdo dirimidas pelo NIR,
e este, se necessario, entrara em contato
com o Hospital de origem para obter
esclarecimentos para admissao de pacientes,
uma vez que os pacientes atendidos nas
unidades tratadas neste POP s3ao regulados
via Sistema CORE;

Recepcionar o | Recepcionista | 1. Saudando cordialmente o usuario; AGHUXx;

paciente e o |daRecepcdo |y solicitando documento oficial com foto
acompanhante de Internagdo juntamente com os documentos cartio | Ard_rede -

(caso esteja SUS (Cartio Nacional de Saude CNS), | Recep_lInternacdo
acompanhado) comprovante de residéncia atual, ficha de | —0-Vaga Liberada
aceite do Sistema CORE e exames | NIR/

necessarios para internagao, se for o caso;

Guia CORE
3. Conferindo com os dados encaminhados uia

pela equipe de regulacdo (NIR) na pasta
aq_rede — Recep_Internacdo — 0-Vaga
Liberada NIR;
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Nota I: Utilizar sempre a aba “OBSERVACAO”

do AGHUx para todas as situagdes
irregulares, tais como falta de
documentacao, etc.;

Nota II: Ao identificar prontuarios
duplicados, encaminhar as informacgdes

(nome do paciente, nome da mae, data de
nascimento e numero dos prontudrios
identificados) para a encarregada da
empresa que ird centralizar a demanda e
encaminhar via e-mail ao NIR
(nir.hugd@ebserh.gov.br), com cépia para a
gestdo do contrato (Unidade de Suporte
Operacional - usop.hu-
ufgd@ebserh.gov.br), uma vez por semana.

Nota Il: Para menores de 18 anos, que nao
possuem carteira de identidade, solicitar a
certidao de nascimento.

Entrar em contato
com a Unidade
Assitencial a qual
o paciente serd
admitido

Recepcionista
da Recepgao
de Internagao

1. Ligando no ramal da unidade assistencial
para conferir junto a equipe assistencial
em qual leito o paciente sera internado;

2. Em caso de pacientes com equipe de
transporte, ligar na unidade para informar
a chegada da equipe de transporte e
solicitar a liberacdo de acesso.

Telefone fixo

Realizar o

cadastramento
para internagao
do paciente via
sistema AGHUXx

Recepcionista
da Recepgao
de Internagao

1. Realizar o cadastramento do paciente de
forma adequada com a busca no AGHUX
pelo nome do paciente, valendo-se do
nome completo, nome da mae e data de
nascimento e conferir nimero do CPF e
Cartao SUS. Utilizar ainda a busca fonética
com o primeiro nome do paciente e nome
da mae para se certificar se ja existe
prontudrio para o paciente, evitando

assim duplicidade de cadastro e
corrigindo possiveis erros de
cadastramento;

AGHUXx;

Sistema de
Cadastro de
Termos de

Consentimento;

Sistema
CadWebSUS
(Cartdo SUS);

Caderno de
Plant3o da
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2. Registrando a internacdo no sistema | Recepcao.

AGHUx conforme os dados encaminhados
pelo NIR, o leito informado pela equipe
assistencial e a documentacgao
disponibilizada;

3. De posse de todos os documentos
trazidos pelo paciente e/ou equipe de
transporte, deve-se conferir os dados no
sistema AGHUx, atualizando o cadastro,
se necessario.

4. Solicitar assinatura do paciente ou o
acompanhante no boletim de internacao
(Solicitacao Internagdo/Autorizagdo
Hospitalar - gerado pelo AGHUXx);

5. Solicitar assinatura do paciente ou o
acompanhante no Termo de
Consentimento para Coleta de Amostra de

Paciente Fonte (pdf em pasta da
Recep_Internacao);

6. Solicitar assinatura do paciente ou
acompanhante no Termo de
Consentimento para Tratamento de
Dados Pessoais de Criancas e

Adolescentes, quando o paciente for
menor de 18 anos.

Nota I: A internagao é feita de acordo com os
dados encaminhados pelo NIR, a AlH e do
médico regulador (que aceitou a admissdo
do paciente via sistema CORE de regulagdo);

Nota Il: Para admissdo de pacientes através
de equipes de transporte, o cadastro deve
ser realizado junto ao acompanhante uma
vez que essas equipes adentram o HU com o
paciente.

Nota lll: No caso de internagdes de pacientes
com direito a acompanhantes deve-se
imprimir a didria de acompanhantes, gerada
pelo AGHUx, e anexa-la ao prontudrio junto
aos demais documentos;
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Nota IV: Casos de falta de documentagdo a

recep¢ao podera pesquisar os dados do

paciente encaminhados pelo NIR no sistema

CadWebSUS, utilizar a aba “Observagao” do

HU para relatar o ocorrido, assim como

relatar em caderno de plantao da recepgao.

Identificar o Recepcio- 1. Imprimindo e colocando a pulseira de | Sistema de
paciente e o nista da identificacdo no punho do paciente, com o | Impressao de
acompanhante Recepcdo texto voltado para o profissional, | Pulseiras;
(quando houver) | de possibilitando a leitura;
Internacao 2. Orientando o paciente quanto a | Pulseiras de
importancia da pulseira; Identificagdo de

3. Entregando a etiqueta ao acompanhante | pacientes;
(quando houver);

4. Orientando o acompanhante a colar a | Etiquetas de
etiqueta na altura do peito de modo que | Identificacdo de
fique visivel. Acompanhantes.

Nota I: Seguir as orienta¢cdes contidas no

PRT.CP-NSP.001 - PROTOCOLO DE

IDENTIFICACAO DO PACIENTE.

Nota Il: Para casos de pacientes que foram

admitidos por equipes de transporte, e este

adentrou o  hospital, a pulseira de

identificacdao deve ser anexada ao prontuario

para posterior identificacdo, a ser realizada

pela equipe assistencial.

Realizar Recepcio- 1. Entregando o folder de “Orientacdes aos | Folder de
orientagdes gerais | nista da pacientes, acompanhantes e visitantes” | “Orientacdes aos
do HU-UFGD Recepcao (Anexo I); pacientes,
de 2. Solicitando o  preenchimento do | acompanhantes e
Internacao formulario da “Pesquisa de Satisfacdo do | visitantes” (Anexo
Usuario”(Anexo Il); );

3. Orientando o paciente e/ou
acompanhante quanto ao hordrio de | Formuldrio
visitas e trocas de acompanhantes, | “Pesquisa de
hordrios de refeicdes, quanto ao | Satisfacdo do
preenchimento da pesquisa de satisfacdo | Usudrio” (Anexo
do usuario, dentre outros. ).
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4.

Orientando o paciente e acompanhante a
passar pelo servico de vigilancia para
realizacdo do procedimento deste;
Orientando quanto a recomendacdo de
utilizagdo das mascaras em ambiente
hospitalar;

Orientando os pacientes e acompanhan-
tes/familiares de que o HU-UFGD é
totalmente publico, 100% gratuito, e que
as informacodes sobre o quadro clinico do
paciente sdo passadas pela equipe
assistencial (especialmente para os
pacientes internados na UTI Adulto) de
forma presencial na unidade. Contatos
telefonicos que solicitem transferéncias
financeiras ou qualquer tipo de
pagamento pelos cuidados devem ser
denunciados e comunicados a ouvidoria
da instituicao;

Conferindo se o paciente e/ou
acompanhante  apresenta  sintomas
gripais. Em caso positivo, informar ao
enfermeiro da unidade a ser acessada.
Solicitando que aguardem na recepgdo até
gue sejam novamente chamados.

Nota I: Caso o paciente e/ou acompanhante
esteja com sintomas gripais deve-se solicitar,
gentilmente, que aguardem nas longarinas
afastado dos demais. Disponibilizando
mascaras descartdveis para aqueles que nao
estiverem utilizando.

Anexar
documentacgado de
internagao ao
prontudrio

Recepcio-
nista da
Recepcao
de
Internagao

1. Anexando toda a documentacdo trazida

pelo paciente e/ou equipe de transporte
(exames e documentos) no prontuario do
paciente assim como as geradas pelo
AGHUX;

Prontuario Fisico.

Solicitar
acompanhamento
da equipe
assistencial

Recepcio-
nista da
Recepcao
de

. Realizando ligacdo na Unidade assistencial

a qual o paciente sera admitido
informando que os procedimentos da
recep¢ao para internacao estao prontos e

Telefone fixo.
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Internacao o paciente estd aguardando na recepcao.
Nota I: Para admissdao de pacientes através
de equipes de transporte, ndo é necessario
solicitar o acompanhamento da equipe
assistencial. A recepcionista devera
encaminhar o acompanhante até a unidade
e entregar o prontudrio a equipe
assistencial.
Receber e Revisar | Profission 1. Revisando a documentacdo do prontuario; | Prontudrio Fisico;
o Prontuario Fisico| al 2. Conferindo se o paciente e/ou
assistencia acompanhante apresentam sintomas
| da gripais.
unidade a
qual o
paciente
serd
admitido
Andlise dos itens | Vigilante 1. Solicitando que os usuarios (paciente e/ou | Tags;
trazidos pelo da acompanhante) abram as bolsas e retirem
paciente e/ou Recepcao os itens que ndo sdo permitidos dentro do | Envelopes;
acompanhante de HU-UFGD;
Internacao 2. Verificando visualmente as bolsas dos | Sacos plasticos.
(P3) usuarios;

3. Identificando e guardando os itens que
ndo sdo permitidos aos usuarios, em
armdrio préprio para tal (guarda-
volumes);

4. Separando as medicacdes trazidas pelos

usuarios (paciente e/ou acompanhante)
em envelopes de papel ou sacos plasticos,
a depender das dimensdes;

5. ldentificando o envelope e/ou sacos com
medicamentos com: a data da entrada, o
nome do  paciente, nome do
acompanhante e a unidade assistencial
acessada (de maneira legivel);

6. Entregando 0s medicamentos
devidamente identificados para a equipe
assistencial da unidade no ato da
internagdo e/ou ao proprio acompanhante
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no horario da troca destes, se for o caso.

Nota I: Os vigilantes devem orientar-se pelo
Regulamento de controle de acesso para
execucao deste procedimento, assim como
pela Portaria - SEl n? 176, de 05 de abril
de 2023 que estabelece o regramento para o
controle de medicamentos nao
padronizados, ou seja, trazidos por terceiros
ao HU-UFGD/EBSERH;

Nota II: Deve-se identificar os itens a serem
deixados no Guarda Volumes com data,
nome do paciente e, se possivel, nimero
para contato (de maneira legivel).

3.2. Alta:

O que fazer

Responsavel

Como

Inscrigdo/Material

Encaminhar o
paciente e a
comunicagao

Equipe assistencial

da unidade a qual
0 paciente esta

1. Encaminhando a comunicacdo de alta,
o sumadrio de alta, e acompanhando o
paciente e seu acompanhante até a

Comunicacdo de
alta a recepcao;

de alta a|internado recepcdo de internacdo para realizacdo | Sumdrio de alta;
Recepgao de In de procedimentos de alta;
ternacao
Dar alta | Recepcionista da 1. Acessando o sistema AGHUx através do | AGHUXx;
administrativa | Recepgao de numero do prontudrio;
no sisterrja Internacdo 2. ldentificando no sistema o formulério Pulse.ir.a deN
AGHUx  (pos de internacdo da paciente e gerando a Ider.1t|f|cagao de
aIt§ _ alta  administrativa  (pés  alta | Pacientes;
assistencial) assistencial);

3. Auxiliando o paciente a retirar a

pulseira de identificacdo, em caso de
pacientes menores de 18 anos a
retirada da pulseira deve ser realizada
na presenca do responsavel;

4. Orientando os usuarios a dirigirem-se a
equipe de vigilancia para retirada e
conferéncia dos pertences deixados no
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guarda volumes;
5. Caso necessario, informar ao vigilante
os dados do usuario para devolugdo de
itens armazenados no guarda volumes.
Nota I: E obrigatéria a presenca de
pulseira na alta hospitalar.
Digitalizar Recepcionista da 1. Digitalizando as pulseiras junto a | Impressora
pulseiras  de | Recepcdo de comunicacao de alta e um documento | Scanner
menores de 18 | Internacao pessoal com foto da mae ou
anos responsavel; Pasta
2. Salvando o arquivo digitalizado na | Recep_Internacao
pasta  ALTAS  RECEPGRO  DE | /O-Scanner/
INTERNACAO; ALTAS RECEPC~AO
DE INTERNAGAO
Anilise dos | Vigilante da 1. Solicitando que os usuarios (paciente | Tags;
itens trazidos | Recepgao de e/ou acompanhante) abram as bolsas
pelo paciente | Intenagdo (P3) para realizar verificagdo visual; Envelopes;
e/ou 2. Verificando visualmente as bolsas dos
acompanhante usuarios; Sacos plasticos.
3. Identificando se ha itens do HU-UFGD
nas bolsas dos usuarios;
4. Caso haja, solicitar que sejam entregues
ao vigilante;
5. Identificando e apds, devolvendo o item

ao local de uso. (Ex. Enxoval, devolver a
Lavanderia, etc.)

Nota I: Os vigilantes devem orientar-se
pela normativa de acesso e/ou de

vigilancia atual

para execu¢ao deste

procedimento;

Conferéncia e
devolucdo de
itens deixados
no guarda
volumes da
Recepcdo de
Internagao

Vigilante da
Recepcdo de
Intenacao (P3)

1.

Perguntando aos usudrios (paciente
e/ou acompanhante) se no momento
do acesso destes, foram retidos
pertences e armazenados nos guarda
volumes da recepcao;

Em caso positivo, deve-se identificar
nos armarios os itens e devolvé-los ao
usudario. Se necessario, informar-se

Guarda volumes.
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junto a recepc¢ao quanto aos dados do
usuario para devolucdo dos pertences.

Nota I: Caso o paciente e/ou
acompanhante, apds a alta ndo tenha
retirado seu pertence, serd realizado
contato telefénico dentro de 15 dias para
que venha retird-lo se houver interesse,
ou disponibiliza-lo para doa¢ao ou
descarte. O prazo de armazenamento
apos o contato serd de 15 dias.

4. CUIDADOS ESPECIAIS /ACOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE

Contingéncia em caso do nao funcionamento do Sistema de Pulseiras:
Cadastrar o usuario no sistema;

Verificar se o sistema de pulseiras da maternidade estd funcionando e imprimir neste
local, ou

Identificar os pacientes manualmente escrevendo na pulseira da impressora, com
letra legivel, o nome do paciente, data e destino.

Contingéncia em caso do nao funcionamento do Sistema informatizado:
Inserir os dados em Planilha Impressa, de maneira legivel;

Identificar os pacientes manualmente escrevendo na pulseira da impressora, com
letra legivel, o nome do paciente, data e destino.

Inserir os dados da planilha no AGHUx, apds restabelecimento do sistema
informatizado;

Informar a unidade assistencial do lancamento no AGHUXx.

Orientagoes Gerais:

Cadastrar paciente em sistema para o atendimento, com documentacdo e
confirmacdo verbal dos IDENTIFICADORES;

Informar a equipe de assistentes sociais sobre admissdao de paciente sem
documentacao;
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Sempre confeccionar pulseira na admissdo do paciente, e quando necessdria a
substituicao;

Colocar a pulseira no paciente na admissdo. Quando o servi¢o de transporte adentra
com o paciente em maca, a pulseira deve ser encaminhada a equipe assistencial junto
ao prontudrio;

Orientar o paciente e/ou responsavel sobre a importancia da manutencao da pulseira
durante a internagado.

Orientar a solicitar a equipe assistencial a colocacdo da pulseira.

Preencher os formuldrios do paciente com os IDENTIFICADORES constantes
cadastrados, com letra legivel.

Podem ter acompanhantes os pacientes (internados ou em observacado) nas seguintes
situagdes:

Mulheres em trabalho de parto e pds-parto imediato, em consultas, exames e
procedimentos, durante todo o periodo do atendimento, independentemente de
notificacdo prévia;

Pessoas portadoras de deficiéncia;

. Idosos (pessoas com idade igual ou superior a 60 anos);

. Criancas e Adolescentes (pessoas com idade até 18 anos incompletos);

E resguardado o direito a acompanhante (apenas 01) para todos os pacientes
indigenas internados;

. Ao paciente com cancer é assegurado o direito ao acompanhante durante o

atendimento e o periodo de tratamento.
E permitido apenas 01 (um) acompanhante por paciente.
E permitido acompanhante a todas as gestantes durante atendimento no PAGO;

Ao Item IV incluem-se criangas internadas em unidades neonatal, de terapia intensiva
e de cuidados intermediarios.

5. REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Justica. Lei n? 8.069, de 13 de julho de 1990. DispGe sobre o Estatuto da

Crianga

e

do Adolescente e da outras providéncias. Brasilia, = DF. Disponivel

em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8069.htm;
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BRASIL. Ministério da Saude. Lei n2 8.080, de 19 de dezembro de 1990 (Lei Organica da saude).
DispGe sobre as condicdes para a promocdo, protecdo e recuperacdo da saude, a organizacdo e o
funcionamento dos servicos correspondentes e da outras providéncias. Brasilia, DF. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8080.htm;

BRASIL. Ministério da Justica; Ministério da Fazenda; Ministério da Educacdo; Ministério da
Previdéncia Social; Ministério da Saude; Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo;
Advocacia-Geral da Unido; Ministério da Assisténcia Social. Lei n? 10.741, de 12 de outubro de
2003. Dispde sobre o Estatuto do ldoso e da outras providéncias. Brasilia, DF. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/2003/L10.741compilado.htm;

BRASIL. Ministério da Saude. Lei n2 11.108, de 7 de abril de 2005. Altera a Lei n? 8.080, de 19 de
setembro de 1990, para garantir as parturientes o direito a presenca de acompanhante durante o
trabalho de parto, parto e pds-parto imediato, no &mbito do Sistema Unico de Saude - SUS. Brasilia,
DF. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2005/Iei/111108.htm;

BRASIL. Advocacia-Geral da Unido; Ministério da Justica; Secretaria da Micro e Pequena Empresa da
Presidéncia da Republica; Ministério da Fazenda; Ministério das Cidades; Ministério de
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior; Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo;
Ministério da Educacdo; Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. Lei
n? 13.146, de 06 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Brasilia, DF. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2015/lei/113146.htm;

BRASIL. Ministério da Justica e Seguranga Publica. Lei n? 14.737, de 27 de novembro de 2023. Altera
a Lein28.080, de 19 de dezembro de 1990 (Lei Organica da saude), para ampliar o direito da mulher
de ter acompanhante nos atendimentos realizados em servicos de saude publicos e privados.
Brasilia, DF. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2023-
2026/2023/lei/114737.htm;

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n2 1.820, de 13 de agosto de 2009. Dispde sobre os direitos
e deveres dos usuarios da saude. Brasilia, DF. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2009/prt1820 13 08 2009.html;

HU-UFGD/EBSERH. Portaria n2 176, de 05 de abril de 2023, Boletim de Servico n2 347, de 06 de
abril de 2023. Estabelece o regramento para o controle de medicamentos ndo padronizados, ou
seja, trazidos por terceiros ao HU-UFGD/EBSERH. Dourados, MS. Disponivel em:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-
ainformacao/boletim-de-servico/2023/boletim-de-servico-n-347-de-06-de-abril-de-2023 /view;

HU-UFGD/EBSERH. Resolugdo n2 159, de 27 de julho de 2023, Boletim de Servico n2 376, de 28 de
julho de 2023. Aprova o PRT. CP. NSP0O01 — Identificacdo do paciente. Dourados, MS. Disponivel em:
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-a-
informacao/pops-protocolos-e-processos/gad/prt-cp-nsp-001-identificacao-do-paciente.pdf;

HU-UFGD/EBSERH. Resolugdo n2 46, de 06 de marco de 2023, Boletim de Servico n2 338, de 10 de
marg¢o de 2023. Aprova o MA. NIR.001 — Manual de Normas e rotinas do Nucleo Interno de
Regulacdo - NIR. Dourados, MS. Disponivel em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-a-informacao/pops-protocolos-e-
processos/gad/ma-nir-001-manual-de-normas-e-rotinas-do-nucleo-interno-de-regulacao-nir.pdf;

HU-UFGD/EBSERH. Resolugdo n2 19, de 01 de fevereiro de 2024 — Boletim de Servigo n? 442, de 01
de fevereiro de 2024. Aprova o REL. USG.001 — Regulamento de Controle de Acesso — HU-
UFGD/EBSERH. Dourados, MS. Disponivel em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-a-informacao/pops-protocolos-e-
processos/gad/rel-usg-001-controle-de-acesso-hu-ufgd ebserh-1.pdf.

6. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DADOS DESCRICAO DA ALTERAGAO
01 10/01/2024 | Elaboragdo do documento

Elaboragao
Josiclari Mota — Chefe da Unidade de Suporte Operacional Data: 10/01/2024
Analise:
Marjorie Ester Dias Maciel — Chefe da URIGIA Data: 01/03/2024
Wanaline Fonseca — Enfermeira — Unidade da Crianga e do Adolescente Data: 09/10/2024
Giseliane Mendonga Pazotti — Chefe da UTIA Data: 09/10/2024
Adriana Batsita Aguero — Chede da UTIP Data: 04/11/2024
Joana D’arc Santana Cardoso Aroca Galves — Chefe da USME Data: 07/11/2024
Alexsandra Gomes Rossi — Chefe da UTIN Data: 14/11/2024
Rafael Sousa Ferreira — Chefe da UCM Data: 14/11/2024
Validagao
Fuad Fayez Mahmoud — Chefe do Setor de Gestdo da Qualidade Data: 25/04/2025
Aprovagao
Jo3o Fernandes Guimaraes Junior — Chefe da DLIH Data: 21/04/2025
Danielly Vieira Capoano — Gerente Administrativa Data: 28/04/2025

Assinado eletronicamente no processo SEI 23529.000490/2024-76
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ANEXO | - Folder “OrientagGes aos pacientes, acompanhantes e visitantes”

UFGD

amm—-

EBS

HOSPITAYS UNIVERSTTARIOS FEDENAIS

HY hipss-

OrientagOes aos pacientes,

acompanhantes e visitantes

ALIMENTACAO

NAO TRAGA al tos e bebidas para o paciente!
Ammummtmmmedmmmmcm Caso haja

dop defondohosplhl.luonrtmrl
zado pelo nt e os aliment e distribuidos pelo
Servigo de Nutrigao. O de nao autorizados pode prejudicar
o ea ¢ao do paci

mnkmmnepaoo:snosmnmss
Café da manha - 7h | Lanche da manha - 9h | Almogo - 11h
Lanche da tarde - 15h | Jantar - 17h | Ceia - 20h

o do no tem direito as refeicoes oferecidas pelo
hospihl(caﬂdammhl almogo e jantar). Essas refeigdes seréo servidas no
refeitorio. Chegando ao refeitério, informe o seu nome e nome do paciente que
esta acompanhando.

HORARIO DAS REFEIGOES DOS ACOMPANHANTES - NO REFEIT6RIO*
Café da manha - 6h30 as 7h30 | Almogo - 11h as 12h | Jantar - 19h as 22h
*Horarios sujeitos a alteragdo.
VISITANTES E ACOMPANHANTES - Orientacoes gerais

- E obrigatéria a identificagéo de acompanhantes e visitantes pela portaria.
- E necessario trazer para o paciente: intimas e

ORIENTACOES PARA HORARIO DE VISITA

de p , devem ter idade entre 18 e 60 anos.
- A entrada de visitantes com menos de 12 anos de idade deve ser avaliada e autori-
zada pela aqulpe assistencial. Evite trazer criangas para que ndo sejam expostas
sem ao
- devem ap| boas de saude, Portanto,
néo facaa vlsl!a se tiver algum sinal de gripe, resfriado, tosse frequente, diarreia ou
doenca contagiosa.
- Para visitar paciente internado que esteja detido pela Justica, é necessaria a apre-
sentacao de autorizagao judicial.
- E permitida a entrada de duas para a visita (casos expecioniais
devem ser definidas com a equipe de satude). A troca de acompanhantes é permitida
somente a cada 12 horas.
- Quando houver do uso de is, luvas, ou outros equipa -
mentos de protegao, solicite orientacao a equipe de saude. Se indicado, o uso &
obrigatério e i (o mesmo nao deve ser reutilizado por outra
P ), pelo vi: ou

DICAS IMPORTANTES
- Jogue o lixo nas lixeiras apropriadas: reciclaveis na azul, lixo comum na preta.
- Apague as luzes ao sair de um ambiente.
- Nao desperdice a agua dos torneiras, ed ga
- Utilize papel higiénico, papel toalha e copos descartaveis de forma consclente
CONTROLE DE INFECCAQ
- Lave as maos ou use alcool gel antes e depois da visita.
- Nao sente ou deite na cama do paciente.
- Aos & permitido a
paciente esta Inurnado
- Nao compartilhe objetos ou preste assisténcia a outro paciente.
- Utilize os h de forma alimpezaea
LAVANDERIA E HIGIENIZACAQ
- A Lavanderia Hospitalar fornece noupa de cama e banho para o paciente. Roupas
de cama e cobertores de i serdo dos quando houver

onde o

hehid.

- E proibido fumar nas dependéncias do hospital. Nao traga ciga

de higiene |

Toalhas de banho seréo trocadas a cada 2 dias.
- Nao é permitido lavar roupas e estendé-las nas janelas ou varandas.

alcodlicas ou drogas. - 0 Servigo de Higi realiza diar a limpeza e desinfecgao das acomo-
- Fale em voz baixa nas dentro do hospital e quando utilizar o celular. dagdes nos turnos da manha, tarde e noite. Porém, se necessario, a equipe pode ser
- Nao é permitido fazer i mexer no g to di a

e outras infi ou : que no paci VISITA RELIGIOSA

- Caso ocorra algum p dimento médico, de ou exame o As visitas r s#o per! desde que r as deter legais

hmdnvlﬂh,bdosdmmuumvdomnd'mquom

- Néo entre no Posto de Enfer quarto de dos p ou
area ita do ho

-As das devem ser idas com a equipe que acompanha o paciente,

apos a visita médica.

e as normas internas do hospital.

SETOR DE HOTELARIA HOSPITALAR - HU-UFGD
Telefone: 3410-3000 - ramal 3196 | Email: hotelaria.hugd@ebserh.gov.br
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 16h

Publicagdo: Portaria n2 124, de 28 de abril de 2025 - Boletim de Servigo n2 587, de 29 de abril de 2025




GOVERNO FEDERAL

o 5= pip=- EBSERH "iriec: FRDA SR

UNIAO E RECONSTRUGAO

Tipo do PROCEDIMENTO / ROTINA POP.USOP.014 - Pagina 15/15

Documento

Titulo do GERIR ACESSO DE PACIENTES AS UNIDADES Emissdo: 25/04/2025 | Proxima revisdo:

Documento ASSISTENCIAIS — EQUIPES DE RECEPCAO E Versao: 01 28/04/2027
VIGILANCIA

ANEXO Il - Formulario “Pesquisa de Satisfacao de Usudrio SUS”

3o PESQUISA DE SATISFAGAO P

(&) USUARIO SUS - 2023 | INTERNAGAD (2)

Participe e ajude a melhorar a
qualidade do nosso atendimento

Utilizo o hospital como: Paciente () Acompanhante de paciente
Minha idade é: (somente nimeros)
Me identifico como: Homem Mulher | Prefiro ndo informar

Muito Muito Ndo se

isfed Regulor Satisfeito  Satisfeito aplica

Limpeza do banheiro

Limpeza geral

Rapidez e agilidade
dalimpeza

Gentileza e educagdo dos
funciondrios da limpeza

Frequéncia de retirada
do lixo

Limpeza da roupa fornecida
{lengol, toalha, cobertar, etc)

Qualidade e conforto
da roupa fornecida

Troca e reposicao
da roupa fornecida

5= hip=- EBSERH
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