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1. OBIJETIVO

Orientar as equipes de recepcao e vigilancia quanto ao processo de alta pds-
dbito.
2. MATERIAIS

DO - Declaracdo de Obito;

Telefone Fixo;

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

AGHUx — Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios;

Caderno de Protocolo de Obitos;

Planilha de controle de chaves da Vigilancia;

SGFO - Sistema Gerenciador de Fichas Obstétricas;
Livro de Registro de Obitos;

Livro de Plantao da Vigilancia;

Livro de Plantdo da Recepcéo.

O que fazer Responsavel Como Registro/Material
1. Realizando ligagdo a recepcdo de
internagdo no ramal 3245 ou 3115 | Telefone Fixo;
informando o dbito;
2. Solicitando DO em branco para | po.
preenchimento;
Comunicar o 6bito Pro.f|55|or)al 3. Informando a recepcédo de internagdo se ha
a Recepcio de ass.lstenual da a necessidade de entrar em contato com o
Internacdo unidade em que responsavel pelo paciente (familiar ou

ocorreu o dbito

nao);

Nota I: Se solicitado pela unidade, a recepgao
procede a ligagdo para os responsaveis pelo
paciente para comparecerem ao hospital
e/ou, comunica o Servico Social quando
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necessario;
Nota Il: Ao entrar em contato com os
responsdveis pelo paciente a recep¢ao nunca
devera informar quanto ao 6bito, somente
devera solicitar que comparegam ao hospital.
1. Encaminhando as trés vias da DO em
. branco para preenchimento, juntamente | po:
Encaminhar DO . . ’
o com o Caderno de Protocolo de Obitos a
para Recepcionista da . .
. . N unidade solicitante (em que ocorreu o
preenchimento a | Recepcdo de 6bito);
Unidade em que | Internacao o e . . Caderno de
L 2. Solicitando ao profissional assistencial
ocorreu o 6bito ) X Protocolo de
assinatura de recebimento da DO em | ., .
L Obitos.
branco no Caderno de Protocolo de Obitos;
1. Encaminhando as trés vias da DO | DO.
adequadamente preenchidas, assinadas e
. carimbadas pelo profissional médico a
Encaminhar a DO Profissional equipe da Recepcio de Internacio;
adequadamente s o
preenchida 3 ass.lstenua da Nota I: O profissional ira dirigir-se a recepgao
Recepcdo de unidade er‘['n 9“e de internagao no momento do
Internacdo ocorreg 0 6bito ou| ancaminhamento do corpo ao Morgue, para
maqueiro entrega da DO, caso a DO nao esteja
adequadamente preenchida a recepgao
devera entrar em contato com a unidade em
que ocorreu o 6bito para corregao.
1. De posse das trés vias da DO deve-se | DO;
conferir se todos os itens estdo
preenchidos, assinados e carimbados; Caderno de
2. Protocolando o recebimento da DO em | Protocolo de
caderno protocolo; Obitos;
3. Solicitando assinatura do profissional
Realizar onista d assistencial que encaminhou a DO no | Livro de Plantdo
conferéncia do Recepcionista da Caderno de Protocolo de Obitos; da Recepgao.

prenchimento da
DO

Recepcao de
Internagao

Nota I: Somente receber caso as 3 vias
estiverem preenchidas, assinadas e
carimbadas pelo médico.

Nota Il: Caso a unidade nao tenha preenchido
a DO corretamente, ou ocorra algum outro
contratempo, a recep¢ao deve registrar a
intercorréncia em Livro de Plantao da
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Recepg¢ao e busca-la assim que preenchida
pelo médico.

Fornecer a via da
DO ao responsavel

pelo paciente e
orienta-lo a
procurar um
servico funerario,
apdés noticia do
Obito e
acolhimento pela

equipe assistencial

Recepcionista da
Recepcao de
Internagao

1. Entregando a via amarela da DO ao
responsavel pelo paciente;

2. Conferindo o nome completo e data de
nascimento do falecido;

3. Solicitando ao responsavel um documento
oficial com foto;

4. Imprimindo uma cépia do documento
oficial com foto do responsavel pelo
paciente para anexar a via rosa da DO (via
gue sera anexa ao prontuario);

5. Orientar familiar/responsavel legal que ele
procure o servico funerdrio de sua
preferéncia para a retirada do corpo;

6. Registrando no Livro de Registo de Obitos
a entrega da via amarela da DO ao
familiar/responsavel.

7. Solicitando assinatura do
familiar/responsdvel no Livro de Registro
de Obitos

Nota |: Seguir as orienta¢Ges contidas no
PRT.GAS.002 — MANEJO POS OBITO.

Nota II: Nos casos de Obitos de pacientes
indigenas a recepgdo deve entrar em contato
com o servigo funerario indigena.

Nota lll: Nos casos de dbitos de paciente
privado de liberdade (detento) a recepgdo
deve entrar em contato com responsaveis
pela penitencidria.

DO (via amarela);

Livro de Registo de
Obitos.

Encaminhar as vias
da DO aos locais de
destino

Recepcionista da
Recepcao de
Internacao

1. Via Amarela: entregar ao responsavel pelo
paciente;

2. Via Rosa: arquivar a via fisica em pasta
especifica para o SAME para que seja
anexada ao prontuario;

3. Via Branca: Proceder 02 digitaliza¢des: 12 -
digitalizar uma cdpia na pasta da CCIRAS e
arquivar a via fisica em pasta especifica

DO.

Publicagdo: Portaria n2 94, de 14 de outubro de 2026 — Boletim de Servigo n? 750 de 20 de outubro de 2026.




L
SUS‘-‘ GD

hiD:

HUBRASILS”

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

MINISTERIO DA

EDUCAGAO

Tipo do
Documento

PROCEDIMENTO / ROTINA

POP.USOP.008 - Pagina 4/12

Titulo do
Documento

Emissao:

GERIR PROCESSO FINAL DE ALTA POS-OBITO 14/10/2026

Versao: 02

Préxima revisao:
14/10/2026

para Vigilancia Epidemioldgica para
controle de mortalidade; e, 22 — digitalizar
uma cdpia na pasta da Recep_Internacao e
arquivar a via digitalizada em (0-Scanner —
CERTIDOES DE OBITOS).
Nota I: Em hipdtese alguma devemos
permitir que a via branca da declaragao de
Gbito seja levada embora do HU, a via branca
é de responsabilidade do HU e por esse
motivo ela deve ser arquivada no HU.

Nota Il: Quando o 6bito ocorrer no transporte
acompanhado por médico, e este, nao tiver
DO na ambulancia, a recepc¢do podera
fornecer uma DO para preenchimento pelo
médico do transporte. Caso o corpo fique no
HU-UFGD, as vias branca e rosa deverao ser
arquivadas na instituicdio e, a amarela
entregue ao familiar/responséavel. No
entanto, se a equipe do transporte for
retornar com O corpo ao municipio de
origem, a via branca devera ficar retida na
instituicao.

Incluir DO

ao | Recepcionista da

sistema da Intranet | Recepcdo de

- SGFO

Internagao

1. Acessando a intranet do HU-UFGD;

Identificando no Catalogo de Sistemas
(Assistencias) o Sistema SGFO;

3. Inserindo seu login e senha;

Clicando em “registro SCIRAS” e apds em
“cadastrar DO”

5. Cadastrando os dados solicitados e

salvando;

Nota I: Apds digitalizar a via branca da DO,
verificar se dentre as causas do obito
constam: dengue, zika, chikungunya ou
Covid-19, as quais, devem ser informadas a
Unidade de Vigilancia em Saude através do
WhatsApp. As imagens de DO’s
compartilhadas devem ser imediatamente
apagadas apds o envio.

Nota II: A Unidade de Vigilancia em Saude é
responsavel pela conferéncia periddica dos

DO;

Sistema SGFO.
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dados lan¢ados no sistema SGFO.
1. Incluindo ao sistema AGHUx os dados | AGHUXx;
técnicos e assistencias referente ao 6bito;
_ 2. Informando a recepgao de internagao que | Telefone Fixo.
. Profissional ) . . .
Incluir dados do os procedimentos assistencias do sistema

6bito no sistema
AGHUx

assistencial da
unidade em que
ocorreu o dbito

estdo finalizados.
Nota I: A informacao podera ser feita via
telefone nos ramais 3245 ou 3115 ou quando
o profissional se dirigir a recep¢ao para
encaminhar a DO preenchida.

Dar alta
administrativa
(final) no sistema

AGHUx

Recepcionista da
Recepcao de
Internagao

1. Acessando o AGHUXx;

Realizando a pesquisa para identificar o
paciente que veio a Obito (através dos
icones: Internacdo — Pesquisas — Pesquisar
Paciente Internado);

3. Incluindo os dados do paciente descritos na
DO (Ex.: nimero de prontuario e/ou Nome
do paciente);

Clicando no icone “Pesquisar”;
5. Clicando no icone que representa “Alta”;

o'

6. Observando se o] espago para
preenchimento “Tipo de Alta
Administrativa” estd preenchido com

“OBITO”, se estiver, preencher o espaco
“Atestado Obito” com a data da DO;

7. Ao final, clicar no icone “Registrar datas
Alta/Saida paciente”

Nota I: Nunca realizar o procedimento dos
passos 6 e 7 se o “Tipo de Alta
Administrativa” ndo estiver devidamente
preenchido com “OBITO”.

Nota Il: Caso ndo seja realizada pela unidade
assistencial a informacgdo de que a recepgao
pode dar a alta final, ela devera observar no
sistema AGHUXx se a evolugao foi feita.

AGHUx

Orientar o agente
funerdrio

Recepcionista da
Recepcao de
Internagao

1. Saudando cordialmente o agente
funerario;
2. Realizando a conferéncia do nome

Livro de Registro de
Obitos;
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completo do falecido que ele ira retirar;

Solicitando que o agente funerdrio
proceda a assinatura do Livro de Registro
de Obitos com o horario da retirada do
corpo;

Entregando ao agente a cépia da DO
juntamente com o Formuldrio de
OrientagGes a Funeraria (Anexo 01 ou 02)
jd@ preenchida com os dados de
identificacdo (Nome completo do falecido,
Unidade, Data de nascimento e Data de
Obito);

Orientando o agente funerario a dirigir-se
a guarita | para acesso ao Morgue.

Nota I: Neste momento é importante alertar
o agente funerario para confirmar os dados

identificagdo do corpo com a DO,

especialmente quando houver mais de um
corpo no Morgue, evitando a retirada do
corpo errado.

Formulario de
OrientagOes a
Funeraria (Anexo 01
ou 01)

Comunicar ao
vigilante da Guarita
guanto a retirada
do corpo e ao

Recepcionista da
Recepcao de

1. Realizando

ligacdo a guarita | da
entrada de funcionarios no ramal 3201
para informar ao vigilante quanto a
autorizagdo da funeraria para retirada do
corpo;

Telefone Fixo.

. Internacao . Realizando ligagdo a Central de maqueiros
Servico de .
. no ramal 3170 para informar a chegada do
Magqueiro . -
servigo funerdrio.
. Saudando cordialmente o agente | Cdpia da DO;
funerario;
. Conferindo se o agente funerario estd de | Formulario de
Liberar entrada ao Vigilante P1 posse do formulario de identificagdo do | OrientacBes a
igilante - -
Morgue e fornecer Gfarita corpo e a copia da DO; Funeraria (Anexo 01

a chave de acesso
externo ao Morgue

. Entregando a chave de acesso externo ao

Morgue;

. Orientando quanto ao acesso ao local;
. Na saida do carro da funerdria o vigilane

devera recolher a chave do Morgue;

ou 02)
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Nota I: Caso o agente funerario assinale a
op¢do NAO, nas duas opgdes de identificagdo
(placa e pulseira de identificagao), solicitar
ao agente que retorne ao Morgue e aguarde
que a equipe proceda a correta identificacao
do corpo. Paraisto, devera ligar na Recep¢ao
de Internagao para informar o ocorrido
(auséncia de identificagdo no corpo), para
gue a mesma entre em contato com a
unidade em que ocorreu o 6bito a fim de
garantir a identificacdo correta do corpo
antes de sua retirada.

Acompanhar
agente  funerario
durante acesso ao
morgue

Maqueiro

1. Auxiliar o agente funerdrio, durante a
entrada deste ao morgue para conferéncia
dos dados de identificacdo do corpo com a
DO (Nome completo, data de nascimento,
data e horéario do Obito) em conjunto com
0 maqueiro;

2. Solicitar ao agente funerario que preencha
os campos do Formulario de Conferéncia
da Identificacdo do corpo, inserindo seus
dados de identificacdo (nome do agente
funerdrio e da funeraria), recolhendo-a
para que seja arquivada na Central de
Maqueiros;

3. Realizar o registro da retirada do corpo no
Livro de Ocorréncias e colocar os
Formularios de Conferéncia da
Identificacdo do Corpo em pasta especifica
da unidade para que sejam escaneadas
pelo encarregado, e arquivadas por 60 dias,
a fim de garantir controle e
monitoramento adequado;

4. Comunicar a Recepc¢do de Internacdo e
chefia imediata qualquer inconformidade
observada no ambiente (presenca de peca
anatOmica ou corpo hd mais de 24 horas,
por exemplo), para que sejam tomadas as
providéncias necessarias.

4. CUIDADOS ESPECIAIS /AGOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE

Publicagdo: Portaria n2 94, de 14 de outubro de 2026 — Boletim de Servigo n? 750 de 20 de outubro de 2026.
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4.1

4.2

4.3

4.4

Cuidados especiais a toda a equipe

e Importante evitar comentarios desnecessarios, mantendo atitude de respeito durante

o cuidado com o falecido, e respeitar as crencas dos familiares.

e Os pertences do paciente devem ser entregues a familia no momento da comunicagdo

do 6bito ou, na auséncia da familia, entregar na recep¢ao de internacgao, identificados
com nome completo, data de nascimento, data do oébito e unidade de
internagdo/ocorréncia;

e Caso o paciente ndo tenha familiares ou responsdaveis legais, comunicar o Servico

Social para proceder aos encaminhamentos necessarios.

Contingéncia em caso de 6bitos ocorridos em transporte - Recepgao:

e Quando for necessario a cedéncia de uma DO para médico proveniente de outra

instituicdo, nos casos em que o 6bito ocorreu no transporte, a recepg¢ao deve registrar
o numero da DO cedida em livro ata na recepg¢do, com o nome do médico que a retirou,
para fins de justificativa e comprovacao de sua utilizagao. Caso o corpo fique no HU-
UFGD, as vias branca e rosa deverdo ser arquivadas na instituicio e, a amarela
entregue ao familiar/responsavel. No entanto, se a equipe do transporte retornar com
0 corpo ao municipio de origem, somente a via branca devera ficar retida na
instituicao.

Orientagdes quanto a casos de morte de causa externa;

Nos casos de morte de causa externa, o corpo serd encaminhado sem a DO, pois a
emissao dessa declaracao ficara a cargo do IML.

*Nos casos em que o familiar/responsavel legal estiver envolvido na situacdo
geradora da internacgdo e ébito e/ou, nos casos em que ele se negue a solicitar a
necropsia, caberd ao Servico Social informar a delegacia de policia civil para
comparecimento a instituicdo e confeccdo do BO. Na auséncia de Servico Social,
qgualguer membro da equipe assistencial podera realizar o contato com a delegacia.

Orientagdes Gerais:

e Nos casos em que houver ébito de pessoa em que a familia teve conhecimento do

Obito e ndo compareceu para a retirada do corpo, a Recepcdo de Internacdo deve
comunicar o servico social ou, na auséncia deste, outro membro da equipe da unidade
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5. REFERENCIAS

PRT.GAS.002

- PROTOCOLO DE

assistencial, para que possa tomar as medidas necessarias para contactar a familia a
proceder ao sepultamento. Caso transcorra o prazo de 24 horas apés o falecimento,
sem que o corpo seja retirado pela funerdria, a equipe da unidade onde ocorreu o
Obito devera ser comunicada pela Recepgao de Internagdo para que venha transportar
o corpo da drea sem refrigeracdo do Morgue para a cadmara fria. Nesses casos, o
Servico Social devera comunicar o ocorrido aos gestores respondveis e oficializar a
Secretaria de Assistencia Social do municipio do paciente e a Vigilancia Sanitaria local.
O importante nestes casos, é que o corpo tenha sido transferido para a camara fria
enquanto aguarda-se os tramites necessarios.

MANEJO  POS  OBITO, Disponivel em:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-a-

informacao/pops-protocolos-e-processos/superintendencia-1

6. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRIGAO DA ALTERAGAO

01 10/03/2023 | Elaborag¢do do documento.

02 04/09/2026 | Revisdo
Elaboragao
Josiclari Mota Data: 10/03/2023
Revisdo
Josiclari Mota Data: 04/09/2026
Validagao
Fuad Fayez mahmoud — Setor de Gestdo da Qualidade Data: 13/10/2026
Aprovagao
Jodo Fernandes Guimar3es Janior — Gerente | Data: 14/10/2026
Administrativa em exercicio
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Assinado eletronicamente no processo SEl — 23529.003756/2023-51.

Permitida a reproducdo parcial ou total, desde que indicada a fonte

ANEXO 01 - Formulario de orientagdes a funeraria

ol
da Grande Dowados HORFITASS UNIYERSITARION FEDERAIN

UFGD L HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL EB s E R H
SUS + Ureverudade S eder ,liD DA GRANDE DOURADOS

ATENCAO FUNERARIA:
CONFIRME A IDENTIFICACAO DO CORPO COM A DECLARACAO DE OBITO

Nome Completo:

Data de Nascimento: A | Data do Obito: f . of Setor:

1) O corpo retirado estd identificado no lengol com uma placa de identificagdo? ( ) Sim ( ) Nao
2) O corpo estd com uma pulseira de identificagdo legivel contendo Nome Completo e Data de Nascimento?

()Sim( )Ndo ( )Outra

= Confira a identificagdo do corpo fixada sobre o invélucro antes da retirada do mesmo. Caso o corpo ndo esteja
identificado, ndo retire o corpo e retorne 3 Recepcdo de Internagdo para que seja providenciada a
identificacdo.

Eu , da funeraria
confirmo que realizei a conferéncia da identificagdo (nome completo e data de nascimento) contida no corpo com
a Declaragdo de Obito que retirei.

Data / / Hora:

Assinatura do profissional da funeraria
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ANEXO 02 - Formulario de orientagdes a funeraria “Obitos COVID-19”

oofe UEGD

da Ctande Dosradas

hip:

HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL EB s ER H
DA GRANDE DOURADOS

WOSPITAIS UNIVERSITARION FEDEAAIS

ATENCAO FUNERARIA:

OBITO SUSPEITO OU CONFIRMADO DE INFECCAQ PELO NOVO CORONAVIRUS

Nome Completo:

Data de Nascimento: / / Data do Obito: / / Setor:

Utilize os Equipamentos de Proteg¢do Individual recomendados para o manuseio do corpo:

AVENTAL IMPERMEAVEL, LUVAS, OCULOS DE PROTECAO E MASCARA CIRURGICA.

O corpo estd com placa de identificagdo sobre o saco mortudrio? ( ) Sim ( ) Nao

= Confira a identificagdo do corpo fixada sobre o saco mortudrio antes da retirada do mesmo. Caso o corpo
ndo esteja identificado, ndo retire o corpo e retorne a Recep¢do de Internagdo para que seja providenciada

a identificagdo.

Eu

, da funeraria confirmo

que realizei a conferéncia da identificacdo contida no corpo com a copia da Declaracdo de Obito que

retirei.

Data___/ /

Hora:

Assinatura do profissional da funerdria

Publicagdo: Portaria n2 94, de 14 de outubro de 2026 — Boletim de Servigo n? 750 de 20 de outubro de 2026.
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