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1. OBIJETIVO

Gerir o processo de acesso ao Hospital, no que tange a atuacdo das equipes de

recepcdo e vigilancia, orientando sobre o fluxo de pacientes na Unidade de Saude da Mulher

(maternidade

2. MATERIAL

).

AGHUx — Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios;
CadWebSUS - Sistema Cartdo SUS;

CNS - Cartao Nacional de Saude;

Telefone Fixo;

Chaves da Porta de acesso externo ao PAGO;

Sistema de Impressdo de Pulseiras;

Impressora de pulseiras de identificacdo de pacientes;
Pulseiras de identificacdo de pacientes;

Etiquetas de identificacdo de acompanhantes;

Folder “Orientacdes aos pacientes, acompanhantes e visitantes” — Anexo |;
Formulario “Pesquisa de Satisfacao do Usudrio” - Anexo Il;
Prontuario Fisico;

AlH — Autorizacdo de Internacdo Hospitalar;

Envelopes;

Etiquetas;

Sacos Plasticos;

Canetas.
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3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

3.1 Atendimento inicial da gestante para consulta no PAGO (por livre demanda)

Registro/
O que fazer Responsavel Como .
9 P Material
Orient Recepcionista da
rtlendarda Recepgdo de Sala de|1. Saudando cordialmente o usuario;
entrada da .. ..
gestante e do Visitas e/ou Vigilante| 2. Orientando a dirigir-se ao balcdo da recepcio da NA
acompanhante da entrada da UMC - maternidade (préxima a rampa e elevadores).
P5
Saudando cordialmente o usuario;
2. Solicitando documento oficial com foto
juntamente com a caderneta de gestante, o
cartdo SUS (Cartdo Nacional de Saude CNS),
comprovante de residéncia atual, cartdo de
gestante, CPF e se possui encaminhamento (para
Recepcionara | Recepcionista da atendimento) da Unidade Basica de Saude;
gestantee o Recepcao da 3. Conferindo se a gestante e/ou acompanhante | AGHUx
acompanhante Maternidade apresenta sintomas gripais. Em caso positivo,
informar ao enfermeiro do PAGO e orientar a
pessoa a sentar/aguardar em espaco afastado dos
demais.
Nota I: Para gestantes menores de 18 anos que nao
possuam carteira de identidade, solicitar a certidao
de nascimento.
1. De posse de todos os documentos trazidos pela
gestante deve-se conferir os dados no sistema
AGHUX, atualizando o cadastro, se necessario. AGHUx;
Conferir os Recepcionistada | Nota I: Caso ndo haja cadastro da gestante, a
dados da Recepcio da recepcionista devera efetuar um cadastro no | Sjstema
gestante no Maternidade | Sistema AGHUXx para viabilizar o atendimento. Cartdo SUS
AGHUXx Nota Il: Caso a gestante venha sem nenhum | (CadWeb
documento e ndo possui cadastro, deve-se acessar o SUS)

sistema do “CadWeb SUS (Sistema de Cartiao do
SUS), pesquisando pelo nome da gestante, data de
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nascimento e nome da mae. Efetuar o cadastro com
os dados ali encontrados e orientar a gestante e/ou
acompanhante a trazer os documentos assim que
possivel. Incluindo no sistema AGHUx, na aba
observacao, que a gestante veio sem documentacao
e os dados foram coletados no CADWEBSUS.
Encaminhar 1. Imprimindo a ficha cadastral da gestante gerada
documentos Recepcionista da no sistema AGHUX;
necessarios Recepgdo da 2. Encaminhando a ficha cadastral, juntamente com | AGHUx
para triagem Maternidade a caderneta de gestante a equipe assistencial do
no PAGO PAGO para que seja realizada a triagem.
Acolhendo a gestante;
2. Realizando procedimentos técnicos e internos do
Realizar a Equipe assistencial PAGO; NA
triagem do PAGO 3. Ap6s avaliacdo assistencial, a equipe do PAGO
encaminhara deliberagdo do caso a recepgao da
maternidade (alta e/ou internagdo).
3.2 Atendimento inicial a gestantes vindas de ambulancia (SAMU ou outras)
O que fazer Responsavel Como SR
9 P Material
1. Abrindo a porta lateral para acesso ao PAGO;
2. Informando a equipe da ambulancia quanto
Durante o dia: Vgilante a0 acesso ao PAGO;
do Corredor UMC—-P5 | 3. Orientando o acompanhante a dirigir-se a | Chaves da
(se diurno) recepcio do PAGO (fundos), para que a | Porta de
Recepcionar a recepcao realize o procedimento | acesso
ambulancia 5 . - administrativo de internacdo, conforme item |externo ao
urante a noite: 3.1 acima; PAGO;

Vigilante da Rampa
UMC — P6 ou Vigilante
Ronda externo — P7

Nota I: Caso seja identificado no ato do acesso
que o atendimento sera para internagao, o
vigilante P6 ja deve realizar o procedimento de
verificagao visual das bolsas.
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Nota Il: Até que a ambulancia saia a porta
permanece aberta, porém o vigilante do P6
retorna ao seu posto.
Nota lll: Quando a ambulancia vai embora o
vigilante do P5, P6 ou P7 devem fechar a porta
de acesso.
3.3 Casos em que a gestante passou por consulta no PAGO, e teve alta médica, sendo
encaminhada a aguardar em casa.
" Registro
O que fazer Responsavel Como & . /
Material
Informar a . . . Finalizando o prontudrio e informando a
~ Equipe assistencial do N N
recepcao quanto recepcdo  para realizacdo da  alta | AGHUx
. PAGO L . .
a alta médica administrativa no sistema AGHUx.
Dar al . Acessando o sistema AGHUx através do
aralta Recepcionista da numero do prontudrio;
administrativa - o ] .
o sistemna Recepgdo da . ldentificando no sistema o formuldrio de | AGHUx
AGHUsx Maternidade internacdo da paciente e gerando a alta

administrativa (apds a alta assistencial).

3.4 Casos em que a gestante foi internada/encaminhada para a Clinica Obstétrica, o CPN

e/ou CCO.
Registro/
O que fazer Responsavel Como .
9 P Material
1. Entregando a AIH e documentos para
internagdo ao paciente e/ou acompanhante
Encaminhar . . . encaminhando-o a recep¢ao; AlH;
documentos | Equipe assistencial do | 2. Encaminhando o prontudrio, a caderneta da
para internacdo PAGO gestante e demais documentos trazidos pela
a Recepcdo da gestante a recep¢do; Prontudrio
Maternidade Fisico

. Informando a recepc¢do o local ao qual a

gestante sera transferida (Clinica Obstétrica,
CPN ou CCO).
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Nota I: Nos casos de internagao na Clinica
Obstétrica, a paciente fica em observagao no
PAGO até a transferéncia para a Clinica, e a
equipe assistencial do PAGO orienta o
acompanhante a realizar os procedimentos
necessarios junto a recepgao.

Realizar a
internacdo da

Recepcionista da

1. Registrando a internagdo no sistema AGHUX;
2. Solicitando a assinatura do paciente ou do

acompanhante no boletim de internacao
(Solicitacao Internagdo/Autorizacdo

. Recepgao da . AGHUXx
gestante via pc. Hospitalar - gerado pelo AGHUXx);
. Maternidade
sistema AGHUXx 3. Imprimindo a diaria de acompanhantes,
gerada pelo AGHUx, e anexando-a ao
prontudrio junto aos demais documentos.
1. Imprimindo e colocando a pulseira de
identificacdo no punho do paciente, com o
texto voltado para o profissional,
possibilitando a leitura;
2. Orientando o paciente quanto a importancia
Identifi R ionista d da pulseira; Sistema de
entiticar a ecepaorllsta a 3. Entregando a etiqueta ao acompanhante ||mpressio
gestantee o Recepgao da (quando houver); de
acompanhante Maternidade . .
4. Orientando o acompanhante a colar a | Pulseiras
etiqueta na altura do peito de modo que fique
visivel.
Nota I: Seguir as orienta¢bes contidas no
PRT.CP-NSP.001 - PROTOCOLO DE
IDENTIFICACIXO DO PACIENTE.
1. Entregando o folder de “Orientagdes aos
. o » | Folder de
pacientes, acompanhantes e visitantes “or
_ (Anexo I); -rien-
Realizar - - . .. |tacdes aos
. N Recepcionista da 2. Solicitando o preenchimento do formulario .
orientagdes Recencio de 4 up . p Satisfaca q pacientes,
gerais do HU- MateF:ﬁidade a . esquisa € atistacao ° acompanh
UEGD Usuario”(Anexo ll); antes e
3. Orientando a gestante e/ou acompanhante |yisitantes”
quanto ao horario de visitas e trocas de | (Anexo I);

acompanhantes, hordrios de refeicdes,
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PROCEDIMENTO / ROTINA

guanto ao preenchimento da pesquisa de
satisfacdo do usuario, dentre outros.

4. Orientando a gestante e acompanhante a
passar pelo servico de vigilancia para
realizacdo do procedimento de vigilancia;

Formulario
“Pesquisa
de
Satisfacdo
do
Usudrio”
6. Solicitando que aguardem na recep¢do até | (anexo I).

gue sejam novamente chamados;

5. Orientando quanto a recomendagao de
utilizacdo das mascaras em ambiente
hospitalar;

7. Orientando a levar somente os itens
estritamente necessarios, os demais €
solicitado que seja guardado em carro
proprio ou no guarda volumes, apds andlise
da vigilancia.

Nota I|: Ofertar mdscaras aos usuarios que
necessitarem e nao estiverem portando no
momento do acesso.

Anexar
documentacgao
de internac¢do ao
prontudrio

Recepcionista da 1. Anexar toda a documentacdo trazida pela
Recepcio de gestante ou acompanhante (exames e
Maternidade documentos) ao pontudrio fisico.

Prontuario
Fisico

1. Solicitando que os usuarios (paciente e/ou
acompanhante) abram as bolsas e retirem os
itens que ndo sdo permitidos dentro do HU;

2. Verificando visualmente as bolsas dos |Envelopes;
usuarios;

Anallsg dos itens Vigilante da Recepcdo | 3. Identificando e guardando em sacos plasticos,
trazidos pela

de Maternidade se necessario, os itens que ndo sdo permitidos
gestante e/ou (rampa) — P6 acesso ao HU-UFGD;
acompanhante

Etiquetas;

4. Encaminhando os itens identificados a janela | s3c0os
Guarda Volumes; Plasticos.

5. Informando a equipe de recepcdo para
guarda;
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6. Separando as medicacbes trazidas pelos
usuarios (paciente e/ou acompanhante) em
envelopes de papel ou sacos pldsticos, a
depender das dimensdes;

7. ldentificando o envelope e/ou sacos com
medicamentos com: a data da entrada, o
nome do paciente, o nome do
acompanhante e a unidade assistencial
acessada (de maneira legivel);

8. Entregando os medicamentos devidamente
identificados para a equipe assistencial da
unidade no ato da internagdo e/ou ao proprio
acompanhante no hordrio da troca destes, se
for o caso.

Nota I: Os vigilantes devem orientar-se pela
normativa de acesso e/ou de vigilancia atual
para execug¢do deste procedimento, assim
como pela Portaria - SEI n2 176, de 05 de abril
de 2023 que estabelece o regramento para o
controle de medicamentos nao padronizados,
ou seja, trazidos por terceiros ao HU-
UFGD/EBSERH;

Nota Il: Deve-se identificar os itens a serem
deixados no Guarda Volumes com data, nome
do paciente, nome do acompanhante (se for o
caso) e, se possivel, nUmero para contato (de
maneira legivel);

Recepcionista da
Recepcdo da Sala de
Visitas (durante o dia)
e/ou Recepcionista da
Recepcdo da
Maternidade (apds as
21h)

Guardar itens no
Guarda Volumes

1. Guardando os itens dos usuarios (pacientes
ou acompanhantes), identificados pela
equipe de vigilancia, na sala de Guarda
Volumes da UMC;

2. Inserindo no sistema AGHUXx, na aba
observacdo a informacdo de que este
paciente possui itens no guarda volumes.

Nota I: A recepgdao também é responsavel por
entregar esses itens aos acompanhantes para
uso externo ou devolugdo.

Armarios
do Guarda
Volume;

AGHUXx
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3.5 Casos de Alta Hospitalar para binomio (puérpera e recém-nascido)

O que fazer Responsavel Como Registro/

9 P Material
Encaminhar Encaminhando a comunicagao de alta a recepg¢do

Equipe assistencial

comunicaggo | " ° da maternidade (proxima a rampa) para Cor;\unli—cagéo
de alta a 0 alojamento realizagdo de procedimentos de alta. ealtaa
N conjunto e clinica. recep¢ao
Recepgao
Acessando o sistema AGHUx através do nimero
do prontuario;
Identificando no sistema o formulario de
internacdo da paciente e gerando a alta
administrativa (pds alta assistencial);
Conferindo os dados da pulseira da mae e do
bebé;
Auxiliando na remogao da pulseira de
identificagdo da made e do bebé;
Digitalizando as pulseiras junto a comunicacdo de AGHUx:
alta e um documento pessoal com foto da mae;
D.ar. aIta. Recepcionista da Salvando o arquivo digitalizado na pasta ALTAS
administrativa . MATERNIDADE: Pasta
. Recepcao da ’ .
no sistema Maternidad Recep_Materni
aternidade ici 5 id3 i
AGHUx Solchltando a mae~ a certiddo de nascimento do dade/ 2 —
bebé para alteracdo do cadastro; ALTAS

Alterando o cadastro do bebé no sistema AGHUXx
conforme os dados da certiddo de nascimento,
incluindo preferencialmente o CPF;

Orientando os usudrios a passarem pelo vigilante
préximo a rampa para procedimento deste. Caso
a alta for no periodo noturno, fora do horario da
recepcao de visitas, a equipe da recepgao de
maternidade deverd identificar junto aos
pacientes se ha itens armazenados no Guarda
Volumes e devolve-los.

MATERNIDADE

Publicagdo: Portaria n? 124, de 17 de setembro de 2024 — Boletim de Servigo n2 521, de 19 de setembro de 2024




|
SUS
[

GD

hio:

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

il

UNIAO E RECONSTRUGAO

Tipo do
Documento

PROCEDIMENTO / ROTINA

POP.USG.007 - Pagina 9/18

Titulo do
Documento

GERIR ACESSO DE PACIENTES PARA
ATENDIMENTO NA MATERNIDADE - EQUIPES
DE RECEPGAO E VIGILANCIA

Emissdo: 17/09/2024
Versdo: 02

Préxima revisao:
17/09/2026

Nota I: E obrigatéria a presenca de pulseira na alta
hospitalar;

Nota Il: Caso o bebé nao tenha sido registrado no
HU deve-se incluir no campo “Observagao” a
informacao: “RN nao registrado no HU”.

Nota lll: Se o registro de nascimento nao constar o
CPF do bebé deve incluir no campo “Observac¢ao” a
informagdo: “O registro de nascimento nao
continha o CPF”.

Anilise dos
itens trazidos
pelo paciente

e/ou
acompanhant
e

Vigilante da
Recepcao de
Maternidade
(rampa) — P6

1. Solicitando que os usudrios (paciente e/ou

acompanhante) abram as bolsas para realizar
verificacdo visual;

. Verificando visualmente as bolsas dos usuarios;

Identificando se hd itens do HU-UFGD nas bolsas
dos usudrios. Caso haja, o vigilante deve solicitar
gue sejam entregues;

. Identificando e apds, devolvendo o item ao local
de uso. (Ex. Enxoval, devolver a Lavanderia, etc.);

. Orientando os usudrios a passarem na recepcao
de visitas (balcdo da frente da UMC) para
retirarem os itens armazenados no Guarda
Volumes, se houver. Caso a alta seja ap6ds as 21h,
orientar os usudrios a pedirem os itens
armazenados a recepcionista da maternidade.

Nota I: Os vigilantes devem orientar-se pela
normativa de acesso e/ou de vigildncia atual para
execuc¢ao deste procedimento;

Etiquetas;

Sacos Plasticos.

Devolucdo de
pertences
armazenados
no Guarda
Volumes

Recepcionista da
Recepcdo de
Visitas (das 6h30
as 21h)

Ou Recepcionista
da Maternidade
(apods as 21h)

=

. Perguntando aos usudrios (paciente e/ou
acompanhantes) se hd pertences destes
armazenados no guarda volumes. Em caso positivo,
identificar os itens nos armarios e devolver os
pertences aos usuarios;
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Nota I: Caso o paciente e/ou acompanhante, apds a
alta ndo tenha retirado seu pertence, sera realizado
contato telefonico dentro de 15 dias para que
venha retira-lo se houver interesse, ou
disponibiliza-lo para doagao ou descarte. O prazo
de armazenamento apds o contato sera de 15 dias.
3.6 Casos de Alta da mamae quando o bebé esta na internado (UTI Neo, Ul ou mesmo sob
cuidados na maternidade)
O que fazer Responsavel Como Regnstn:o/
Material
Encaminhar . . . 1. Encaminhando a comunicagao de alta a | Comuni-
o Equipe assistencial do o . L. =
comunicagao de CCO ou CPN recep¢ao de maternidade (préxima a rampa) | cagao de
alta a Recepcao para realizacdo de procedimento de alta. alta
Acessando o sistema AGHUx através do
numero do prontuario;
Identificando no sistema o formuldrio de
internacdo da paciente e gerando a alta
administrativa (pds alta assistencial);
Orientando aos usuarios quanto aos locais de
acesso da UTI Neo e/ou Ul, se for o caso;
Orientando os usudrios a retornarem a
Dar alta o recepcdo, assim que possivel, para
administrativa Recepcionista da regularizacdo do cadastro do bebé;
. Recepcao da L. . AGHUXx
no sistema . Perguntando aos usudrios (paciente e/ou
AGHUXx Maternidade acompanhantes) se hda pertences destes
armazenados no guarda volumes. Em caso
positivo, identificar os itens nos armarios e
devolver os pertences aos usuarios;
Orientando os usudrios a dirigem-se ao
vigilante para realiza¢cdo do procedimento de
vigilancia.
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Nota I: E obrigatéria a presenca de pulseira na
alta hospitalar;

Nota Il: Em altas realizadas somente para maes
(RN internado) ndo é necessario digitaliza¢ao da
pulseira da mae.

1.
2.
3.
4,
AT::ZS:;S;S glins Vigilante da Recepcdo
. P de Maternidade
paciente e/ou 5.

acompanhante (rampa) —P6

Solicitando que os usuarios (paciente e/ou
acompanhante) abram as bolsas para
realizar verificagao visual;

Verificando visualmente as bolsas dos
usuarios;

Identificando se ha itens do HU-UFGD nas
bolsas dos usuarios. Caso haja, o vigilante
deve solicitar que sejam entregues;

Identificando e apds, devolvendo o item
ao local de uso. (Ex. Enxoval, devolver a
Lavanderia, etc.);

Orientando os usudrios a passarem na
recepcdo de visitas (balcdo da frente da
uMc) para retirarem os itens
armazenados no Guarda Volumes, se
houver. Caso a alta seja apds as 21h,
orientar os usudrios a pedirem os itens
armazenados a recepcionista  da
maternidade.

Nota I: Os vigilantes devem orientar-se pela
normativa de acesso e/ou de vigilancia atual
para execucao deste procedimento;

Etiquetas;

Sacos
Plasticos.
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3.7 Casos de necessidade de internagdo do RN na Maternidade

Registro/
O que fazer Responsavel Como .
9 P Material
Solicitar a . ~ .
) . Ligando na recepcdo de maternidade e
internagdo do . . . . . . N Telefone
Equipe assistencial informando a necessidade de internagao do .
RN na RN fixo
Maternidade ’
_ o Acessando o sistema AGHUx através do
Realizar Recepcionista da nimero do prontudrio ou nome da mie do
internagao do Recepgao da RN: AGHUXx
RN Maternidade
Gerando boletim de internagao.
Encaminhar a . . . Encaminhando o prontuario ao alojamento |Prontudrio
Equipe assistencial . .
AlH conjunto. fisico

4. CUIDADOS ESPECIAIS /ACOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE

4.1 Contingéncia em caso do nao funcionamento do Sistema de Pulseiras:

Cadastrar o usuario no sistema;

Verificar se o sistema de pulseiras da recepao de internacdo esta funcionando e

imprimir neste local, ou

Identificar os pacientes manualmente escrevendo na pulseira da impressora, com
letra legivel, o nome do paciente, data e destino.

4.2 Contingéncia em caso do nao funcionamento do Sistema informatizado:

Inserir os dados em Planilha Impressa, de maneira legivel;

Identificar os pacientes manualmente escrevendo na pulseira da impressora, com
letra legivel, o nome do paciente, data e destino.

Inserir os dados da planilha no AGHUx, apds restabelecimento do sistema

informatizado;

Informar a unidade assistencial do langamento no AGHUXx.
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4.3 Orientagles Gerais:

Cadastrar paciente em sistema para o atendimento, com documentagdo e
confirmagdo verbal dos IDENTIFICADORES;

Informar a equipe de assistentes sociais sobre admissdo de paciente sem
documentagao;

Sempre confeccionar pulseira na admissdo do paciente, e quando necessdria a
substituicao;

Colocar a pulseira no paciente na admissdo. Quando o servico de transporte adentra
com o paciente em maca, a pulseira deve ser encaminhada a equipe assistencial junto
ao prontudrio;

Orientar o paciente e/ou responsavel sobre a importancia da manutencao da pulseira
durante a internagado.

Orientar a solicitar a equipe assistencial a colocacdo da pulseira.

Preencher os formuldrios do paciente com os IDENTIFICADORES constantes
cadastrados, com letra legivel.

Podem ter acompanhantes os pacientes (internados ou em observacado) nas seguintes
situagdes:

Mulheres em trabalho de parto e pds-parto imediato, em consultas, exames e
procedimentos, durante todo o periodo do atendimento, independentemente de
notificacdo prévia;

Pessoas portadoras de deficiéncia;

. Idosos (pessoas com idade igual ou superior a 60 anos);

. Criancas e Adolescentes (pessoas com idade até 18 anos incompletos);

E resguardado o direito a acompanhante (apenas 01) para todos os pacientes
indigenas internados;

. Ao paciente com cancer é assegurado o direito ao acompanhante durante o

atendimento e o periodo de tratamento.
E permitido apenas 01 (um) acompanhante por paciente.
E permitido acompanhante a todas as gestantes durante atendimento no PAGO;

Ao Item IV incluem-se criancgas internadas em unidades neonatal, de terapia intensiva
e de cuidados intermediarios.
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ANEXO | - Folder “orientagdes aos pacientes, acompanhantes e visitantes”
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Orientagdes aos pacientes,
acompanhantes e visitantes

ALIMENTAGAO
NAO TRAGA alimentos e bebidas para o paciente!
A alimentag&o do paciente é prescrita pelo médico e/ou nutricionista.
Caso haja necessidade do paciente receber alimentos de fora do hospital, isso
sera autorizado pelo nutricionista, e os alimentos serdo armazenados e
distribuidos pelo Servigo de Nutricao.
O consumo de alimentos nao autorizados pode prejudicar o tratamento e a
recuperacao do paciente.
HORARIO DAS REFEIGOES DOS PACIENTES
Café da manhé - 7h
Lanche da manhé - 9h
Almogo - 11h
Lanche da tarde - 15h
Jantar - 17h
Ceia - 20h
O acompanhante registrado no sistema tem direito as refeicdes oferecidas pelo
hospital (café da manha, almogo e jantar). Essas refei¢bes serdo servidas no
refeitério. Chegando ao refeitério, informe o seu nome e nome do paciente que
estd acompanhando.
HORARIO DAS REFEICOES DOS ACOMPANHANTES - NO REFEITORIO*
Café da manhé - 6h30 as 7h30

Almogo - 11h as 12h

Jantar - 19h as 21h30
*Horarios sujeitos a alteragao.

VISITANTES E ACOMPANHANTES - Orientacdes gerais
- E obrigatéria a identificacdo de acompanhantes e visitantes pela portaria.
- E necessdrio trazer para o paciente: roupas intimas e material de higiene
pessoal.
- E proibido fumar nas dependéncias do hospital. Nao traga cigarros, bebidas
alcodlicas ou drogas.
- Fale em voz baixa nas conversas dentro do hospital e quando utilizar o celular.
- Nao é permitido fazer ou administrar medicagéo, mexer no gotejamento de soro
e outras infusdes ou equipamentos que estejam no paciente.
- Caso ocorra algum procedimento médico, de enfermagem ou exame durante o
horario de visita, todos devem se retirar do recinto, assim que solicitado.
- N&o entre no Posto de Enfermagem, quarto de descanso dos profissionais ou
qualquer &rea restrita do hospital.
- As dividas devem ser esclarecidas com a equipe que acompanha o paciente,
apos a visita médica.

al |

ORIENTAGOES PARA HORARIO DE VISITA
- Acompanhantes e visitantes, de preferéncia, devem ter idade entre 18 e 60
anos.
- A entrada de visitantes com menos de 12 anos de idade deve ser avaliada e
autorizada pela equipe assistencial. Evite trazer criancas para gue nao sejam
expostas sem necessidade ao ambiente hospitalar.
- Visitantes e acompanhantes devem apresentar boas condigdes de salde.
Portanto, néo faca a visita se tiver algum sinal de gripe, resfriado, tosse frequente,
diarreia ou doenga contagiosa.
- Para visitar paciente internado que esteja detido pela Justiga, é necessaria a
apresentacéo de autorizagao judicial.
- E permitida somente a entrada de no maximo 2 pessoas para a visita a
depender da unidade visitada (casos expecioniais seréo definidos com a equipe
de satde). A troca de acompanhantes é permitida a cada 12 horas.
- Quando houver r idade do uso de . luvas, mascaras ou outros
equipamentos de protecdo, solicite orientagdo a equipe de satde. Se indicado, 0
uso €& obrigatorio e individual (0 mesmo equipamento néo deve ser reutilizado por
outra pessoa), pelo visitante ou acompanhante.
DICAS IMPORTANTES
- Jogue o lixo nas lixeiras apropriadas: reciclaveis na azul, lixo comum na preta.
- Apague as luzes ao sair de um ambiente.
- Né&o desperdice a agua dos bebedouros, torneiras, chuveiros e descargas.
- Utilize papel higiénico, papel toalha e copos descartaveis de forma consciente.
CONTROLE DE INFECGAO
- Lave as maos ou use alcool gel antes e depois da visita.
- Néo sente ou deite na cama do paciente
- Aos acompanhantes e visitantes é permitido frequentar somente a unidade onde
o paciente esta internado.
- Nao compartilhe objetos ou preste assisténcia a outro paciente.
- Utilize os banheiros de forma adequada, mantendo a limpeza e a organizagéo.
LAVANDERIA E HIGIENIZAGAO
- A Lavanderia Hospitalar fornece roupa de cama e banho para o paciente.
Roupas de cama e cobertores de pacientes e acompanhantes serdo trocados
quando houver necessidade. Toalhas de banho serdo trocadas a cada 2 dias.
- Néo é permitido lavar roupas e estendé-las nas janelas ou varandas.
- O Servico de Higienizacio realiza diariamente a limpeza e desinfeccéo das
acomodacdes nos turnos da manha, tarde e noite. Porém, se necessario, a
equipe pode ser acionada a qualguer momento.
VISITA RELIGIOSA
As visitas religiosas sdo permitidas, desde que respeitadas as determinagGes
legais e as normas internas do hospital.

UNIDADE DE SERVICOS GERAIS - USG
Telefone: 3410-3000 - ramal 3179
E-mail: usg.hu-ufgd@ebserh.gov.br
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 16h
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ANEXO Il - Formulario “pesquisa de satisfagao de usuario SUS”

PESQUISA DE SATISFACAO
[ ®0 608 |

Ruim | Regular | Bom | Otimo ) T

Queremos saber
a sua opiniao.
Participe e ajude

a melhorar o nosso
atendimento!

i/
Utilizo o hospital como: ) Paciente () Acompanhante de paciente

Minha idade é: (somente nimeros)

Me identifico como: () Homem () Mulher () Outros

MATERNIDADE

R OBRIGATORIO PREENCHER ESTES DADOS B
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