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1. OBIJETIVO

Orientar as equipes de recepc¢ao e vigilancia quanto ao processo de gestao sobre os
acessos de visitantes e acompanhantes de pacientes nas unidades assistenciais.

2. MATERIAL

e AGHUx — Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios;

e Planilha de Controle de Visitantes;

e Etiquetas de identificacdo de acompanhantes;

e Etiquetas de identificacdo de visitantes;

e Telefone Fixo;

e Folder de “OrientacGes aos pacientes, acompanhantes e visitantes” - Anexo |;
e Formuldrio “Pesquisa de Satisfacdo do Usuario” - Anexo Il;

e Envelopes;

e Etiquetas;

e Sacos Plasticos;

e (Canetas.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

e \Visitantes:

Registro/
O que fazer Responsavel Como .
9 P Material
1. Saudando cordialmente o visitante;
2. Perguntando ao visitante em qual unidade .
g. .. . g Planilha de
realizard a visita ao paciente;
L . . Controle de
Recepcionista | 3. ldentificando, na planilha de controle de | . .
Acolher o N . . . . , Visitantes,
visitante da Recepcao visitantes, se o paciente ja estd com numero
de Visitas maximo de visitantes;
e , . Telefone
1. Em caso positivo, e se necessdrio, entrar em Fixo
contato com a unidade assistencial, via telefone, '
informando que hd uma pessoa aguarando na
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recep¢do para realizar a troca de visitantes do
paciente conforme informado pelo novo
visitante;
2. Conferindo se o visiante apresenta sintomas
gripais. Em caso positivo, orientar quanto ao risco
ao visitante e ao paciente deste permanecer no
hospital com sintomas gripais. Caso insista em
realizar a visita, mesmo apresentando sintomas,
informar ao enfermeiro da unidade a ser acessada
e orientando a pessoa a sentar/aguardar em
espaco afastado dos demais. Se necessario,
fornecer mascara.
Nota I: Para casos em que ja ha visitantes ao
paciente deve-se identificar se na unidade é
possivel realizar troca de visitantes dentro do
intervalo de tempo estipulado para visitas da
unidade a ser visitada. Em caso positivo, solicitar
gue o visitante aguarde na recep¢ao, até que seja
novamente chamado.
Nota Il: Cada unidade assistencial possui um horario
especifico de visitantes que ficara disposto na
recepgao.
1. Solicitando ao usuario documento oficial com
foto;
2. Inserindo os dados na Planilha de Controle e
Visitantes (data, nome do visitante, nhome do
paciente, quarto/leito, documento, unidade
visitada, hora de entrada, hora de saida,
observacdes);
Registrar a Recepcionista 3 Ic.Ie.ntlflcando, na .planllh.a, de, controlle de Planilha de
entrada dos da Recepcao V|s’|t'f)ntes, S(.e .O paciente Ja esta com numero Controle de
. .. maximo de visitantes. .
visitantes de Visitas Visitantes

4. Registrando o hordrio da entrada do visitante na

Planilha de Controle de Visitas.

Nota I: S3o considerados documentos oficiais com
foto: carteira de identidade; carteirade trabalho;
carteira profissional; passaporte; carteira de
identificacdo funcional; carteira nacional de
habilitacdo e documento deidentificagao militar;
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Nota II: Caso o visitante nao tenha em maos o
documento oficial com foto, deve-se solicitar que
este lhe forne¢a os dados verbalmente e, apds a
entrada, avisar a unidade a ser visitada que o
visistante nao possui documentagao, para que a
unidade esteja atenta. Orietando que a unidade
avise a recepgao, caso haja necessidade de
intervengao da equipe de vigilancia. Para esses
casos a recepgao deve solicitar que o vigilante
acione o ronda para ir até a unidade assistencial
para atender ao chamado
1. Oferecendo a etiqueta de visitante conforme o
setor/unidade a ser visitado.
- Recepcionista |2. Entregando o documento e etiqueta, chamando o .
Identificar P N .. § g Etiqueta de
. da Recepcao visitante pelo nome; .
visitante . . . . visitantes
de Visitas 3. Orientando-o a colar a etiqueta na altura do peito
de modo que fique visivel;
1. Orientando o visitante quanto a localizacdo da
unidade a ser visitada;
2. Orientando o visitante quanto a necessidade de
retornar a Recepgdo para devolver a etiqueta para
baixa na planilha;
3. Entregando o folder de “Orientacdes aos
pacientes, acompanhantes e visitantes” (Anexo |);
4. Orientando o visitante a passar pelo servico de Folder de
vigilancia para realizacdo do procedimento de . o
A Orientagoes
vigilancia;
. . ~ 0.~ | @0S
Realizar _ 5. Orientando quanto a recomendacao de utiliza¢ao .
. ~ Recepcionista , . | pacientes,
orientacdes N das mascaras em ambiente hospitalar;
. da Recepgdo . .. . acompanha
gerais do Hu- .. 6. Conferindo se o visitante apresenta sintomas
de Visitas . . . ~ ) ntes e
UFGD gripais. Em caso positivo, orientar a nao realizar a visitantes
visita devido ao risco de exposicdao ao ambiente
(Anexo |);

hospitalar;

Nota I: Em caso do visitante apresentar sintomas
gripais e este continuar solicitando realizar a visita
ao paciente, informar a unidade assistencial a qual
0 paciente esta internado.

Nota lI: Disponibilizar mascara ao visitante.
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1. Solicitando que os visitantes abram as bolsas e
retirem os itens que ndo sao permitidos dentro do
HU;
2. Verificando visualmente as bolsas dos usuarios;
3. Orientando a levar somente os itens estritamente
necessdarios, os demais é solicitado que seja
guardado em carro préprio ou no guarda
volumes;
4. ldentificando e guardando em sacos plasticos, se
necessario, os itens que ndo sdo permitidos
acesso ao HU-UFGD; Envelopbes:
5. Encaminhando a recepg¢édo da Sala de Visitas e/ou Pes;
Anilise dos | Vigilante da Maternidade para guarda dos itens identificados .
. . N Etiquetas;
itens trazidos | Recep¢dao de no Guarda Volumes.
pelo visitante | Visitas
. . . Sacos
Nota I: Os vigilantes devem orientar-se pela Plasticos
normativa de acesso e/ou de vigilancia atual para '
execucdo deste procedimento, assim como pela
Portaria - SEl n2 176, de 05 de abril de 2023 que
estabelece o regramento para o controle de
medicamentos ndo padronizados, ou seja, trazidos
por terceiros ao HU-UFGD/EBSERH;
Nota Il: Deve-se identificar os itens a serem
deixados no Guarda Volumes com data, nome do
paciente e, se possivel, nUimero para contato (de
maneira legivel).
Orientar - 1. Conforme PRT.CCIRAS.001 — Higiene de maos.
. Equipe PRT.CCIRAS.
visitante sobre . .
higiene de assistencial 001 -
g~ da unidade Higiene de
maos e| .. 5
. visitada maos
biosseguranca
1. Saudando cordialmente o usuario;
2. Solicitando a devolugdo da etiqueta;
- 3. Registrando a saida do visitante na Planilha de .
. , Recepcionista . Planilha de
Registrar saida - Controle de Visitantes;
dos visitantes da Recepgdo Controle de
de Visitas 4. Perguntando ao visitante se deixou algum item | Visitantes

gue ndo é permitido o acesso no guarda volumes.

5. Em caso positivo, buscar o item na sala de Guarda

volumes e devolve-lo ao visitante.
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Acompanhantes:

O que fazer

Responsavel

Como

Registro/
Material

Acolher
acompanhante

Recepcionista
da Recepcao
de Visitas

1. Saudando cordialmente o acompanhante;

2. Perguntando ao acompanhante em qual
unidade o paciente que ele ird acompanhar estd
internado;

3. lIdentificando, no sistema AGHUX, se o paciente
ja estd com outro acompanhante no quarto;

4. Em caso positivo, e se necessario, entrar em
contato com a unidade assistencial, via telefone,
informando que ha uma pessoa aguardando na
recepcgao para realizar a troca de
acompanhantes do paciente;

5. Conferindo se o acompanhante apresenta
sintomas gripais. Em caso positivo, orientar
quanto ao risco ao acompanhante e ao paciente
deste permanecer no hospital com sintomas
gripais. Caso insista em ser o acompanhante,
mesmo apresentando sintomas, informar ao
enfermeiro da unidade a ser acessada e
orientando a pessoa a sentar/aguardar em
espaco afastado dos demais. Se necessario,
fornecer mascara.

Nota I: Para casos em que ja ha acompanhante no
quarto deve-se solicitar que o novo
acompanhante aguarde na recepgdo, até que seja
novamente chamado.

Nota Il: Cada unidade assistencial possui um
horario especifico de troca de acompanhantes que
ficara disposto na recepgao.

AGHUXx

Telefone
Fixo

Registrar a
entrada do
acompanhante

Recepcionista
da Recepcdo de
Visitas

1. Solicitando ao acompanhante documento oficial
com foto;

2. Inserindo os dados no sistema AGHUX:

Clicar em “Pacientes” e
Pacientes”;
Pesquisar o nome do paciente em “Pesquisa

Fonética” “Nome”;

a) “Pesquisar

b)

c) Clicarnoicone “ ;

AGHUXx
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d) Ao aparecer nova pagina com varios icones,

. . , Internar
na parte superior, clicar no icone
’
e) Ao aparecer um card com O
questionamento: “Paciente estd internado.

Deseja Alterar/Consultar? Clique em “Sim”;
f) Ao aparecer nova pagina role a aba aé o final

neno
e cline noicone :

7

g) Clicar noicone “ ;
h) Ao aparecer a nova pagina, identificar os
dados “Acompanhantes Internagao”;

i) Clicar noicone © do acompanhante do dia,
alterando a “Data fim” (colocando a data que
0 novo acomanhante entrou), incluindo o
“Nome” e “RG do Acompanhante”;

. . v Confirmar
j) Clique em

Nota I: Sdo considerados documentos oficiais com
foto: carteira de identidade; carteirade trabalho;
carteira profissional; passaporte; carteira de
identificacdo funcional; carteira nacional de
habilitacao e documento de identificagao militar.

Nota Il: Caso o acompanhante nao tenha em maos
o documento oficial com foto, deve-se solicitar
que este lhe fornega os dados verbalmente e, apds
a entrada, avisar a unidade a ser visitada que o
acompanhante n3do possui documentagao, para
que a unidade esteja atenta. Orietando que a
unidade avise a recep¢ao, caso haja necessidade
de intervengao da equipe de vigilancia. Para esses
casos a recepc¢ao deve solicitar que o vigilante
acione o ronda para ir até a unidade assistencial
para atender ao chamado.

Identificar o
acompanhante

Recepcionista
da Recepcdo de
Visitas

2. Entregando o documento e etiqueta, chamando

3. Orientando-o a colar a etiqueta na altura do

1. Oferecendo a etiqueta de acompanhante

conforme o setor a ser acessado; Etiqueta de

acom-

o0 acompanhante pelo nome;
panhantes

peito de modo que fique visivel.
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Orientando 0 acompanhante quanto a
localizagdo da unidade a qual o paciente esta
internado;
Entregando o folder de “Orienta¢des aos
pacientes, acompanhantes e visitantes” (Anexo
1);
Solicitando o preenchimento do formulario da
“Pesquisa de Satisfagdo do Usuario”(Anexo l1); Folder de
Orientando o acompanhante quanto ao horario | Orientacdes
de visitas e trocas de acompanhantes, horarios | 80S
de refeicdes, quanto ao preenchimento da | Pacientes,
pesquisa de satisfacdo do usudrio, dentre | acompanha
outros; ntes e
Realizar . i visitantes
_ 3 Recepcionista Orientando o ac?mpanhante a passar pelo -
orientagoes x servico de vigildncia para realizagio do | (Anexol);
. da Recepgao A
gerais do HU- de Visitas procedimento de vigilancia;
UFGD Orientando quanto a recomendacio de | Formulario
utilizagao das mdscaras em ambiente hospitalar; de
Conferindo se o acompanhante apresenta | Pesquisade
sintomas gripais. Em caso positivo, orientar a | Satisfagdo
ndo realizar o acompanhamento devido ao risco do
de exposicdo ao ambiente hospitalar. Usuario”(An
exo Il);
Nota I: Em caso do acompanhante apresentar
sintomas gripais e este continuar solicitando
realizar o acompanhamento ao paciente, informar
a unidade assistencial a qual o paciente estd
internado.
Nota II: Disponibilizar mascara ao acompanhante.
Solicitando que os acompanhantes abram as
bolsas e retirem os itens que ndo sdo permitidos
dentro do HU;
Verificando visualmente as bolsas dos usuarios;
. . Envelopes;
- Orientando a levar somente os itens
Analise dos . . . .
) ) Vigilante  da estritamente necessarios, os demais é solicitado .
itens trazidos ~ . . Etiquetas;
clo Recepcdo de que seja guardado em carro proprio ou no
P Visitas guarda volumes;
acompanhante . e Sacos
Identificando e guardando em sacos plasticos, se L
Pl3sticos.

necessario, os itens que ndo sao permitidos
acesso ao HU-UFGD;

Encaminhando a recepcdao da Sala de Visitas
e/ou Materniade para guarda dos itens
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identificados no Guarda Volumes.
Nota I: Os vigilantes devem orientar-se pela
normativa de acesso e/ou de vigilancia atual para
execuc¢ao deste procedimento, assim como pela
Portaria - SEl n2 176, de 05 de abril de 2023 que
estabelece o regramento para o controle de
medicamentos ndo padronizados, ou seja,
trazidos por terceiros ao HU-UFGD/EBSERH;
Nota Il: Deve-se identificar os itens a serem
deixados no Guarda Volumes com data, nome do
paciente e, se possivel, nimero para contato (de
maneira legivel).
Orientar . 1. Conforme PRT.CCIRAS.001 — Higiene de maos.
Equipe PRT.CCIRAS.
acompanhante . .
. assistencial da 001 -
sobre higiene . ..
~ unidade Higiene de
de maose .. =
. visitada maos.
biosseguranca
1. Saudando cordialmente o usuario;
) , 2. Solicitando a devolucdo da etiqueta;
Registrar saida - . ,
Recepcionista |3. Registrando a saida no AGHUXx;
dos N .
da Recepcdo [4. Perguntando ao acompanhante se deixou algum | AGHUx
acompanhan- . . ~ o
tes de Visitas item que ndo é permitido o acesso no guarda
volumes. Em caso positivo, devolver o item ao
visitante.

3.1. Cuidados especiais / agbes em caso de ndo conformidade:

e Contingéncia em caso do ndo funcionamento da Planilha de Controle de Visitas e/ou
do Sistema AGHUXx:

- Inserir os dados na Planilha Impressa;
- Inserir os dados na Planilha, apds restabelecimento do sistema informatizado.

e Em caso de duvidas dos usudrios, apresentar as regras conforme Folder de
“Orientacdes aos pacientes, acompanhantes e visitantes” (Anexo |).

e Todas as informacbes relacionadas ao quadro clinico e demais demandas
assistenciais deverao ser verificadas junto a area assistencial.

e (Quando o paciente em seu estado de consciéncia ndo desejar a presenca do
acompanhante ou visitante a equipe assistencial devera informar por escrito as
recepcoes.
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e Quanto a ocorréncias, caso existam, ou qualquer irregularidade durante o horario
de visita a equipe da unidade assistencial deve comunicar a recepc¢do para
intervencdes necessarias do servico de vigilancia.

e Asvisitas em horarios excepcionais serao liberados conforme avaliagdo da equipe
assistencial.

e Cada unidade assistencial possui hordrio especifico de informag¢des quanto ao
Boletim médico, que em sua maiorira, sdo repassados uma vez ao dia aos
acompanhantes, salvo em caso de exce¢des do quadro clinico.

e Considera-se acompanhante o representante pertencente ou ndo a familia do
paciente capaz de acompanha-lo durante a internacdo. Podem ter acompanhantes
os pacientes (internados ou em observacdo) nas seguintes situacdes:

| - Mulheres em trabalho de parto e pds-parto imediato, em consultas, exames e
procedimentos, durante todo o periodo do atendimento, independentemente de
notificacdo prévia;

Il - Pessoas portadoras de deficiéncia;
Il - Idosos (pessoas com idade igual ou superior a 60 anos);
IV - Criancas e Adolescentes (pessoas com idade até 18 anos incompletos);

- E resguardado o direito a acompanhante (apenas 01 por paciente) para todos os
pacientes indigenas internados.

- Ao paciente com cancer é assegurado o direito ao acompanhante durante o
atendimento e o periodo de tratamento.

- No inciso IV incluem-se criangas internadas em unidades neonatal, de terapia intensiva
e de cuidados intermediarios.

e Considera-se visitante pessoa da familia ou que tenha algum tipo de vinculo com o
paciente. Diferente do acompanhante/cuidador, o visitante tem um tempo restrito
com o paciente, devendo respeitar os horarios definidos pela instituicao;

e [ permitido apenas 01 (um) acompanhante por paciente, salvo em exce¢des avaliadas
pela equipe assistencial.

e A presenca do visitante ndo restringe o acompanhante, ambos podem permanecer
junto ao paciente no horario estipulado para visitas. As excec¢des serdo informadas
pela equipe assistencial;

e A visita de criancas menores de 10 (dez) anos é autorizada, embora nao
recomendada, em Unidades de terapia intensiva a visita de menores deverd passar
pela avaliacdo da equipe multiprofissional assistencial;

e QOsvisitantes ndo terdo direito a alimentacao durante o periodo estipulado de visitas.
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e Avisita poderd ser interrompida sempre que:
- Existirem razdes de natureza médica ou de enfermagem;

- A pedido do prdprio paciente ou de qualquer outro da mesma enfermaria, quando
esteja comprometendo o funcionamento do servico e/ou a assisténcia ao paciente.

e Os pacientes em isolamento respiratério poderao receber visitas de forma restrita,
conforme avaliacdo da equipe multiprofissional assistencial e com medidas de
precaucao adotadas sob a vigilancia da equipe assistencial.
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Unico de Satde — SUS. Brasilia, DF. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-
2006/2005/1ei/111108.htm;

BRASIL. Ministério da Saude. Lei n2 8.080, de 19 de dezembro de 1990 (Lei Organica da saude).
DispGe sobre as condicdes para a promocgdo, protecdo e recuperacao da saude, a organizacdo e o
funcionamento dos servicos correspondentes e da outras providéncias. Brasilia, DF. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8080.htm;
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BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n2 1.820, de 13 de agosto de 2009. DispGe sobre os direitos
e deveres dos usuarios da saude. Brasilia, DF. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2009/prt1820 13 08 2009.html;

HU-UFGD/EBSERH. Cartilha de Direitos e Deveres do Usuario do HU-UFGD. Dourados, MS.
Disponivel em - https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-
oeste/hu-ufgd/acesso-a-informacao/cartilha-de-direitos-e-deveres-do-usuario;

HU-UFGD/EBSERH. Carta de Servigos ao Usudrio do HU-UFGD (2022). Dourados, MS. Disponivel
em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-
ufgd/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/carta-de-servicos;

HU-UFGD/EBSERH. Portaria n2 176, de 05 de abril de 2023, Boletim de Servigo n2 347, de 06 de
abril de 2023. Estabelece o regramento para o controle de medicamentos nao padronizados, ou
seja, trazidos por terceiros ao HU-UFGD/EBSERH. Dourados, MS. Disponivel em:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-a-
informacao/boletim-de-servico/2023/boletim-de-servico-n-347-de-06-de-abril-de-2023/view

HU-UFGD/EBSERH. Resolu¢do n2 104, de 19 de junho de 2023, Boletim de Servico n2 366, de 23 de
junho de 2023. PRT.CCIRAS.001 - Higiene de maos - HU-UFGD/EBSERH. Dourados, MS. Disponivel
em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-
ufgd/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/2023/boletim-de-servico-n-366-de-23-de-junho-de-

2023 /view;

HU-UFGD/EBSERH. Resolugdo n2 159, de 27 de julho de 2023, Boletim de Servico n2 376, de 28 de
julho de 2023. PRT.NSP.001 - Identificacio do Paciente - HU-UFGD/EBSERH. Dourados, MS.
Disponivel em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-
ufgd/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/2023/boletim-de-servico-n-376-de-27-de-julho-de-

2023 /view;

HU-UFGD/EBSERH. Resolug¢do n2 19, de 01 de fevereiro de 2024, Boletim de Servico n? 442, de 01
de fevereiro de 2024. REL.USG.001 — Controle de Acesso - HU-UFGD/EBSERH. Dourados, MS.
Disponivel em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-
ufgd/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/2024/boletim-de-servico-n-442-de-02-de-fevereiro-

2024/view.
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ANEXO | — Folder “Orientagdes aos pacientes, acompanhantes e visitantes”

UF GD ER H ORIENTACOES PARA HORARIO DE VISITA
hu v - e de pr , devem ter idade entre 18 e 60 anos.
m nﬂ\rluu UNIVERSTTARIOS FEDENAIS

- A entrada de visitantes com menos de 12 anos de idade deve ser avaliada e autori-

zada pela equipe assistencial. Evite trazer criangas para que néo sejam expostas
Orientagoes aos pacientes, gl m e
e e devem ap boas oes de salde. Portanto,
acom pa n h a ntes e v | s lta ntes nao faca a visita se tiver algum sinal de gripe, resfriado, tosse frequente, diarreia ou
doenca contagiosa.
ALIMENTACAQ - Para visitar paciente internado que esteja detido pela Justica, & necessaria a apre-
tagao de autorizagao judicial.
NAO TRAGA bebidas para o s -
- € permitida somente a entrada de duas pessoas para a visita (casos expecioniais
Amﬂ:o dop::l:‘.n:r. é wue."h m:::‘;:::‘ mb;':;'.':‘m h"j: devem ser definidas com a equipe de saide). A troca de acompanhantes € permitida
"“:“' Ee CRlmanto cepital, Ao 4 7 somente a cada 12 horas.
ptl:. o L de “‘o o pode - Quando houver necessidade do uso de aventais, luvas, mascaras ou outros equipa -
Servigo = - mentos de pmtecao solicite orientac@o a equipe de salde. Se indicado, o uso é
. igat (o mesmo nao deve ser il por outra
HORARIO DAS REFE'OOES DOS PACIENTES pessoa), palo visitante ou acompanhante.
Café da manha - 7h | Lanche da manha - 9h | Almogo - 11h DICAS IMPORTANTES
- Jogue o lixo nas lixeiras apropriadas: reciclaveis na azul, lixo comum na preta.
Lanche da tarde - 15h | Jantar - 17h | Ceia - 20h - Apague as luzes ao sair de um ambiente.
0 acompanhante registrado no sistema tem direito as refeicbes oferecidas pelo - Nao desperdice a agua dos torneiras, e
hospital (café da mwhl almogo e jantar). Essas refeigdes serdo servidas no - Utilize papel higiénico, papel toalha e copos descartaveis de forma consciente.
informe o seu nome e nome do paciente que CONTROLE DE INFECCAQ
esta mmplnhmdn - Lave as méos ou use alcool gel antes e depois da visita.
- Nao sente ou deite na cama do paciente.
*
HORARIO DAS REFEIGOES DOS ACOMPANHANTES — NO REFEIT6RIO s = 7 B
Café da manha - 6h30 as 7h30 | Almogo - 11h as 12h | Jantar - 19h as 22h paciente esta internado.
X0 - Nao compartilhe objetos ou preste assisténcia a outro paciente.
Horarlos sujeitos a alteragdio.
- Utilize os de forma a limpeza e a organizagéo.
VISITANTES E ACOMPANHANTES - Orientagoes gerais LAVANDERIA E HIGIENIZACAO
- A Lavanderia Hospitalar fornece mupa de cama e banho para o paciente. Roupas
- E obrigatoria a identificagéio de acompanhantes e visitantes pela portaria. de cama e cobertores de seréio quando houver
-E ario trazer para o roupas intimas e material de higiene pessoal. necessidade. Toalhas de banho sorﬁo trocadas a cada 2 dias.
- E proibido fumar nas éncias do hospital. Nao traga cigarros, bebidas - Nao é permitido lavar roupas e estendé-las nas janelas ou varandas.
alcodlicas ou drogas. -0 Servigo de t realiza alimpezae das acomo-
- Fale em voz baixa nas conversas dentro do mnm e quando utilizar o ww dagdes nos turnos da manha, tarde e noite. Porém, se necessario, a equipe pode ser
-Nao é permitido fazer a qualquer
san&uhﬂlﬂnwmlpmnﬁnmaw-mmpnhnh VISITA RELIGIOSA
- Caso ocorra algum médico, de durante o As visitas religiosas séo permitidas, desde que respeitadas as determinagdes legais
horario de visita, todos devem se retirar do recinto, assim que soneihdo. e as normas internas do hospital.
m:::’::mm:;o hospital st de o Lo SETOR DE HOTELARIA HOSPITALAR - HU-UFGD
3 . Telefone: 3410-3000 - 1 3196 | Email: hotelaria. hi bserh.gov.bi
-As Mll‘::dwmmmlmoomnchwqmneuanomlm. SO ":’::eg"ndl. oy T'a:s::?:eh" ORVDE
apos a visita médica.
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ANEXO Il — Formuldrio “Pesquisa de Satisfacao de Usudario SUS”.

0 PESQUISA DE SATISFAGAO 0

(&) USUARIO SUS - 2023 | INTERNACAO ()

Participe e ajude a melhorar a
qualidade do nosso atendimento

Utilizo o hospital como: ' Paciente Acompanhante de paciente
Minha idade é: (somente numeros)
Me identifico como: Homem Mulher Prefiro ndo informar

Limpeza do banheiro

Limpeza geral

Rapidez e agilidade
da limpeza

Gentileza e educagdo dos
funciondrios da limpeza

Frequéncia de retirada
da lixo

Limpeza da roupa fornecida
{lengol, toalha, cobertor, etc)

Qualidade e conforto
da roupa fornecida

Troca e reposicao
da roupa fornecida

5= hip=- EBSERH
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