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1. OBJETIVO 

 

• Descrever a movimentação dos pacientes que constam nas filas de espera das mais 
diversas especialidades para a realização de cirurgia, haja vista que tal rotina é um 
passo de suma importância para a transparência frente as filas de espera e a 
sociedade.   

 

2. MATERIAL 

 

• Computador. 

 

3. DESCRIÇÃO DA ROTINA 

 

1. As filas de espera transcorrem de acordo com a data de inserção na respectiva fila do 
cirurgião, além dos demais critérios pontuados no Protocolo CPG 001. 

2. Após a realização do procedimento, a recepcionista da marcação cirúrgica modifica 
do status do paciente para “Realizado”. 

3. Não serão alteradas as posições de um paciente em relação a outro a menos que:  

• Não se consiga contato com o paciente anterior; 

• Desistência do paciente anterior; 

• Se torne uma ordem judicial; 

• O paciente anterior ainda não tenha terminado de realizar os exames; 

• Óbito; 

• Condição clínica do paciente.    

4. A posição sempre é informada ao paciente quando o mesmo entrar em contato via 
telefone, presencialmente ou via aplicativo de mensagens.  
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4. HISTÓRICO DE REVISÃO 

VERSÃO DATA DESCRIÇÃO DA ALTERAÇÃO 

01 04/05/2021 Elaboração da rotina. 

02 18/08/2026 
Mudança de unidade organizacional de UBCME 059 para URIGIA 008. 
Mudança do texto do item 3.1, 3.3 e 3.4 
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