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1. OBIJETIVO

e Descrever a movimentacdo dos pacientes que constam nas filas de espera das mais

diversas especialidades para a realizacdo de cirurgia, haja vista que tal rotina é um
passo de suma importancia para a transparéncia frente as filas de espera e a
sociedade.

2. MATERIAL

Computador.

3. DESCRICAO DA ROTINA

As filas de espera transcorrem de acordo com a data de insercdo na respectiva fila do
cirurgido, além dos demais critérios pontuados no Protocolo CPG 001.

Apds a realizacdo do procedimento, a recepcionista da marcacgado cirdrgica modifica
do status do paciente para “Realizado”.

N3o serdo alteradas as posicdes de um paciente em relacdo a outro a menos que:
Nao se consiga contato com o paciente anterior;

Desisténcia do paciente anterior;

Se torne uma ordem judicial;

O paciente anterior ainda ndo tenha terminado de realizar os exames;

Obito;

Condicao clinica do paciente.

A posicao sempre é informada ao paciente quando o mesmo entrar em contato via
telefone, presencialmente ou via aplicativo de mensagens.
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4. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO
01 04/05/2021 | Elaboragdo da rotina.
Mudanca de unidade organizacional de UBCME 059 para URIGIA 008.
02 18/08/2026 Mudanga do texto do item 3.1,3.3e 3.4
Elaboragao

Daniel Silva Santos Data: 04/05/2021

Revisdo
Daniel Silva Santos Data: 18/08/2026
Eliane Bergo de Oliveira de Andrade

Analise

Colegiado Cirdrgico (65172000) Data: 16/09/2026

Validag¢do

Fuad Fayez Mahmoud — STGQ Data: 18/09/2026

Aprovagao
Marjorie Ester Dias Maciel Cazarin, Chefe da URIGIA Data: 19/08/2026
Colegiado Executivo Data: 25/09/2026

Assinado eletronicamente no Processo SEI n223529.013120/2026-61
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