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1. OBIJETIVOS
e Proporcionar o correto funcionamento do fluxo cirdrgico;
e Padronizar as rotinas frente ao processo de convocacdo dos pacientes das diversas
especialidades cirurgicas para agendamento de cirurgia;
e Gerir adequadamente a Lista de Espera para cirurgias.
2. MATERIAL

e Computador;
e Telefone;
e |mpressora;

e Formuldrios impressos.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

3.1. Colaborador Responsavel pelo Agendamento / Enf2 do Pré-operatério /
colaboradora da marcacao cirtirgica

19, Verificar na planilha “Agenda Cirurgica” se ha a disponibilidade de dia e horério do
cirurgido;

N
10

. Havendo a disponibilidade de dia e hordrio, deve-se verificar na planilha “Fila de
Espera” na aba da especialidade, qual o préximo paciente a ser convocado;

w
10

. Verificado se todos os exames e documentacdo estdo em dia, no caso dos exames no
prazo de 06 meses e da AlH (Autorizacdo para Internacao Hospitalar) ou BPA (Boletim
de Producdo Ambulatorial) dentro do ano vigente;

- OBS: Tais informacdes poderdo ser verificadas na planilha “Fila de Espera”.

49, Efetuar ligacdo no numero de contato do paciente e solicitar que este ou responsavel
legal compareca ao Servico de Marcac¢ao Cirdrgica o mais breve possivel, portando
todos os exames e documentos de identificacdo pessoal e de cirurgia.

Publicagdo: Portaria n? 251, de 12 de agosto de 2026 — Boletim de Servigo n? 729 de 13 de agosto de 2026.




O
SUS .
|

il_ﬁ MINISTERIO DA

? EDUCAGAO

HUBRAS

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

hip=:

GD

Tipo do PROCEDIMENTO / ROTINA POP.URIGIA.005 — Pagina 2/12
Documento

Titulo do CONVOCAGAO DE PACIENTE PARA Emissdo: 12/08/2026 | Proxima revisdo:
Documento AGENDAMENTO DE CIRURGIA Versao: 02 12/08/2028

3.2. Colaborador da Recepg¢ao de Marcagao Cirurgica

1e.

Verificar novamente se constam todos os exames e documentagdo e se 0s mesmos
se encontram na data de validade aceitavel;

- OBS: Se os exames estiverem vencidos, o colaborador da recepcdo de marcacao
cirlrgica e ou a Enf2 do Pré-operatdrio providenciarad os devidos encaminhamentos para
gue sejam realizados novamente os exames e que o paciente retorne com o cirurgido,
para depois dar continuidade ao processo de agendamento do procedimento cirurgico.

29,

Incluir o paciente na planilha “Agenda Cirurgica” na data e horario em que o cirurgido
realiza procedimento. Em caso dos exames e da documentacdo do paciente estarem
validos;

Preencher o Checklist confirmando se todos os exames e documentos estdo
corretos;

Organizar a documentacao e apds isso sera feita a transcricdo da AlH fisica para o
sistema CORE, anexando os documentos pessoais do paciente e os exames
diagndstico na ficha, para encaminhamento online para autorizagao do
procedimento. No caso das BPA serdo reunidos os documentos e a colaboradora da
marcagao cirurgica encaminhard via malote para o TFD para autorizacdo do
procedimento, apds autorizado o TFD encaminhara a documentag¢ao novamente via
malote para o HU.

Fornecer um impresso com lembretes de medica¢des a serem suspensas, utensilios
gue sao permitidos ou nao trazer na internacdo e demais informacgdes de relevancia;

Esclarecer o paciente quanto a data e o horario que o mesmo deve comparecer para
a internacgdo e os exames e documentag¢do que devem ser trazidos no momento da
internagao.

Digitalizar o Planejamento Cirdrgico salvando-os na pasta. Semanalmente ou caso
seja encaixada alguma cirurgia a equipe da URIGIA ird encaminhar via e-mail para a
Unidade de Bloco Cirdrgico e Processamento de Materiais Esterilizados os arquivos,
com a finalidade de providenciar os materiais, equipamentos e instrumentais
necessarios para a realizacdo do ato cirdrgico em questao.

Observagoes:

Serd efetuada ligacdo cinco vezes em periodos distintos nos nimeros de contato do

paciente. Se ndao houver sucesso, ele saira da lista corrente de espera e ira para a
parte sem contato.
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e Se o0 paciente estiver com os exames vencidos, podera ser chamado o paciente
posterior a ele até que ele regularize a situagdo dos exames. Apds a regularizagdo, o
procedimento sera agendado de imediato.

e [ responsabilidade do paciente manter os telefones de contato sempre atualizados.

4. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO
01 15/12/2023 | Elaboragdo do POP
Revisdao do documento. Alteracdo de unidade de origem do
02 23/07/2026 | documento, da UBCME (POP 056) para URIGIA. Inclusdo dos anexos
8el.
Elaboragdo Data: 15/12/2023

Daniel Silva Santos

Revisdo Data: 23/07/2026
Daniel Silva Santos
Eliane Bergo de Oliveira de Andrade

Anidlise

Colegiado Cirurgico Data: 29/07/2026
Validagao

Fuad Fayez Mahmoud — STGQ Data: 31/07/2026
Aprovagao

Marjorie Ester Dias Maciel Cazarin — Chefe da URIGIA Data: 31/07/2026
Colegiado Executivo Data: 07/08/2026

Assinado eletronicamente no Processo SEI n223529.011603/2026-21.
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ANEXO 1 - Laudo para Solicitagdao de Autorizagao de Internagao Hospitalar

Ministério da

N sUS "Sis'.e"na Unico LAUDO PARA SOLICITACAC DE AUTORIZACAD DE INTERNACAOC HOSPITALAR |

de Salde Sslda
Identificagao do Estabelecimento de Salde
1 - Mome do Estsbelecimento Solicitante 2-CMNES
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UFGD 2710935
3 - Nome do Estsbelecimento Executante 4- CNES
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UFGD 2710335
Identificagae do Pacients
5 - Neme do Paciente & - Nurmero do Prontuario
[ | L ]
T - Cartda Mascional dz Saude (CHS & - Data de Nascimento 9 - Sexo 10 - Raga/Cor
[ -] [masc.ripg FEM. A ] | | - |
11 - Nome da Mae COD 12 - Telefone de Contato
13 - Mome do Resgonsave DOD 14 - Telefone de Contato
g- r=go {Rua, Mimero, Bairro)
18 - Municipio de Residéncia 17 - Cod. IBGE (Municipio) 18- UF 19 - CEF
I T ? -~ |7 [ MS |7 [ ’
JUSTIFICATIVA DA INTERNACAC
20 - Principais Sinais e Sintomas Clinicos
21 - Condicdes que justificam a internacio
) " 22 - Prinzipais resultades de provas disgndsticas [resultados de exames realizadoz)
23 - Disgnostico Inicis 24 - CID-1D Princips 28 - CID-10

PROCEDIMENTOD SOLICITADD

27 - Desericio do Frocedime citado 28 - Cadigo do Procedimenta
30 - Cardtzr da Internagdo 31 - Documents 32 - Mr. Documents (CHNSICPF) do Prof. Solictante/Assizents
L] O cns | |
33 - Nome do Profissional SolicitantedA, 34 - Data da Solicitagio | 35 - Assinatura e Carimie (Mdmero do Registre do Conseiha)

FREENCHER EM CAS0 DE CAUSAS EXTERNAS (ACIDENTE S OU VIOLENCIAS)

B 38-CNPJds 5 40 - Ne. do Siha 1-
35 - ] Agiderte de Trénsie 22 - CNFJ da Seguradora 0 - Nr. do ] 4

37 - U Acidente Trabalho Tipico 42 - CNPJ Empresa 43 - CNAE da Emgresa 44-CBOR

33~ [ Acdente Trsbaine Trajeto | | | | | |
45 - Winculo com & Previdéncis
|| Empregade |_) Empregador L) Autdnomo L) Desempregade L) Aposentade | Mis Segurado
AUTCORIZACAD

46 - Nome do Profissional Autorizador 47 - Céd. Orglo Emissor 52 - Mr. da Autorizacio de InternagSo Hospitalar

43 - Documento

) ens O crr

50 - Data d= Autorzacio 51 - Assinatura 2
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ANEXO 2 - Laudo para Solicitagdo/Autorizagdo de Procedimento Ambulatérial

gy | Fistema  [Ministerio da LAUDO PARA SOLICITACAO/AUTORIZACAO DE

A coade | PROCEDIMENTO AMBULATORIAL
1 - Mome do Esiabelecimenio Solicitante 2 - CHES
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UFGD 2710935

IDENTIFICACAQ DO PACIENTE

2 - Mome do 39ciar‘:e| - R | | 4- hr._r_j::n Prontudric |
5 - Cartdo Mascionzl de Salde [CHS) G - Dats de Nascimento T - Sexo 2 - Raga/Cor
| I | [Masc (1011 FEM. 3| | _ |
o - Mome da Mée DDD 10 - Telefone de Contsto
[ || o7 | |
11 - Nome do Responsavel DDD 11 - Telefone de Contato

13 - Enderaco (Rus, Nimerg, Bairro]

15 - Cod. IBGE (Municipic) 18 - UF 17 - CEP

PROCEDIMENTOQ SOLICITADO

Codigo de Procediments Mome do Procedimmento © QTCE
Codigo do Procedimento MNome do Procedimento QTDE
Codigo do Precedimento Mome do Procedimento QTDE

JUSTIFICATIVA OS5} PROCEDIMENTO(S) SOLICITADO( S
Descricdo do Diagnéstico CID-10 Principal CID-10 Secundario ZI0-10 Causas Associsdas

Resumo da Anannese & Exame Fisico

Exames Complementares Realizados

Justificativa do Procedimento
SOLICITACAD
Mome do Profissional Solicitante Cats da Solicitsgio Assinaturs e Carimbo
Documento Mr. Documento {CHSICPF)
O cns 8 crr | |

AUTORIZACAD

MNome do Profissional Autorizador Céd. Orgéo Emissor Mr. da Autorizacdo (APAC)
Documenio MNr. Documento (CHNS/CFF)
[ oms O cre
Dats da Autorizacdo Assinaturs e Carimbo Pericdo de Walidada ds APAC
/ { ] '
Mome do Estabelecimento de Salde Executante CNES
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ANEXO 3 - Planejamento Cirurgico

Ministério da educacio
Universidade Federal da Grande Dourados

PLANEIAMENTO CIRURGICO

hio:s::

A et vocd senid fevn cuselindn

SOUCITACAO DE AGENDAMENTO DE CIRURGIA
* Em caso do check list estar incompleto o €.C entrard em contato com o setor de marcachio paraa

suspensiio do procedimeanto.

“Enviar até 72 horas antes para agendamento do procedimento , no cat10 do nio envio acarretard em

suspensio/cancelamento do procedimento

DADUS DO PACIENTE
MNom N ldade
Sexo: Telefone: Prontuario
DADOS PARA AGLNDAMEINTO
Data sugorida: Provisdo de duragdo: Data internagdo:
Frevisao de internacio (dias): Potendcial de contaminacao.
Procedimento: Crurgidio:
Anpctecla mals camum para o pracedimento
( JLocal { | Sedagao ( ) Raquianestesia [ ) Gera { ) Blogqualo

NECESSIDADES ESPELIAIS Checidist
Reserva de UTE [ ] Sim [ 1 NSo Congelacdo. [ | Sim [ INGO Hemoderivado: | | Sim | INSo
Equipamentos: RX
Medicamentos:

OPME [ORTESE, PROTESE £ MAIERIAIS ESPECIALS)
Nasericio Quantidade [Checkdis
OBSERVACCES

DATA: CARIMBO E ASSINATURA DO QRURGIAD FONE:
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- : —
hip= EBSERH B
ﬂHIENTAgﬁES PARA AUTO RIEA@N DA GUIA [AIH — APAC - ABPA]

Levar toda a documentacio até a Secretaria de Saide do seu
Municipio no dia: ___/ /. Eles irdo cuidar da autorizagio do
procedimento junto ao Nicleo de Regulagdo de Dourados e depois devolver
tudo a vocé. Entdo, vocé deve guardar tudo para trazer no momento da

internacdo no HU.

REFERENTE A CIRURGIA
¥ DATA DA INTERNACAD / / AS : HORAS.
v" DATA PREVISTA PARA A CIRURGIA / /
v DIETA ZERO A PARTIR / / AS : HORAS.
CHECKLIST DA DOCU MEHTAmN
|:| 1- Exame de Sangue; ATENCAD RECEPCAD
I:l 2- Raic X com laudo; Caso esteja faltando algum dos
[] 3- ECG/ Risco Cirtirgico (acima de 40 angs). | =X@™es assinalados, favor ndo
internar o paciente ate os mesmos
|:| 4- Endoscopia/ Colonoscopia; serem providenciados.
|:| 5- Ultrassom; Mos casos em que ndo for possivel,
contatar o cirurgido para confirmar
I:l 6- Tomografia; a liberacdo da internagdo.

[] 7- Ressondncia

[] & aIH, APAC cu ABPA Autcrizada [] 12- Prescrigio Médica
|:| 9- Planejamento Cirdrgico |:| 13- Copia dos documentos
|:| 10- Termo de Consentimento assinado RG, CPF, Cartdo SUS, Comprovante de

residéncia, Certiddo de Nascimento
(crianca ou adolescente)

ATENCAO: Se for necessario CANCELAR ou ALTERAR a data da cirurgia,
sendo possivel avisaremos com antecedéncia, ou tudo serd esclarecido na
chegada ao hospital, em casos em que o paciente ndo comparecer para a
cirurgia ou ndo avisar o ndo comparecimento no prazo de 5 dias antes da
cirurgia em casos de urgéncia, sera bloqueado no sistema de informagio
do HU, ndo serd reagendado cirurgia efou entrard para o final da fila de
espera.

ANEXO 4 - Orientagdes para Autorizagao da Guia (AIH-APAC-ABPA)
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ANEXO 5 - Orientagdes ao Paciente

fl li} o

& MAO TRAZER :

Roupas de cama (cobertor, travesseiro, lengol);

Roupa de banho (Toalha);

Alimentos;

Medicamentos;

Perfume;

Adornos (piercing, alianga, reldgio, brinco), esmalte nas unhas da mao

L

TRAZER:

E permitide acompanhante para pacientes menores de 18 anos e maiores de 60 anos;

Trazer apenas objetos de higiene pessoal (sabonete, shampoo, escova de dente,

creme dental, desodorante rolon ou creme);

Roupas;

= Tomar as medicagbes continuas nos hordrios habituais, inclusive no dia da dirurgia
(remédios para pressao, coragao, colesterol, tiredide, etc);

* Medicagbes para diabetes seguir orientacio médica (suspender uso no dia da
dirurgial;

*  MN3o tomar: AAS, Aspirina, Marevam, Marcourmar, Ticlid, Plavix (interromper 01

semana antes da cirurgia e reiniciar apos).

CIRURGIA COM ANESTESLS LOCAL

Chegar ao hospital com 01 (uma) hora de antecedéncia

Almogar ou tomar café no dia da cirurgia (n3o vir em jejum);

Trazer acompanhante adulto (de preferencia);

Tomar as medicagbes continuas nos hordrios habituais, inclusive no dia da cirurgia
(remédios para pressao, diabetes, coragao, colesterol, tiredide, etc);

*  MN3o tomar: AAS, Aspirina, Marevam, Marcourmar, Ticlid, Plavix (interromper 01
semana antes da cirurgia e reiniciar apos).

Também convidamos familiares e amigos dos pacientes mraw{nn PAM —em
frente a Escola SES), atrds do Atacad3o), poise g
de cirurgias por falta de sangue.

Todo Paciente ao internar nesta instituigdo, receberd uma pulseira de identificacdo na cor
branca, que deve conter os dados de identificacdo: nome completo sem abreviagdo e data de
nascimento. O paciente ou acompanhante € responsavel pela conferéncia destes dades no
momento da colocacdo da pulseira ou em gualquer momento durante a internagdo, caso
exista alguma falha na identificagdo, informe imediatamente.
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ANEXO 6 — Modelo da Planilha de Lista de Espera

H - s Lista de Espera Atualizada -2020 [Somente leitura] - Excel 7 =@ - x
PAGINAINICIAL | INSERR  LAYOUTDAPAGINA  FORMULAS ~ DADOS  REVISAO  BMIEICAO
% Recortar Calibri o a == ¢ Quebrar Texto Au e [Geral [:-'-—‘ £ Normal Bom Incorreto Neutra Zim Ex @ 3 AutoSoma - Ay ik
ER Copiar ~ & & C| B X [¥] Preencher - Z N
“pinceldeformatnge M 1 & D & A- [ Mesclar e Centralizar - . oo G CF:;T‘:I(;::‘DV Furr_?:::er‘:?mn ETTEN] cé'ula de ve... | < | Tnseir Exchir Formatar & Limpor- Classificar Localizar e
Area de Transferéncia 7 Fonte 7] Alinhamento Mimero i)

D11

Jx

Estilo

Células

e Filtrar ~ Selecionar ~
Edicin

~

v

) - | ROBERTO (URO)
PRONTO

OSMAR (URC) GUIDO RAFAEL SUSIN SANDRA PATRICIA Camila Michelan

MAURILIO Juliano Paredes Alvaro, Victor Ortopedista Fabio Riuto Vitor Arce "i‘.' 4

H OE M -+ 0%
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ANEXO 7 - Modelo da Planilha de Agenda Cirurgica

AGENDA CIRURGICA 2021 [Modo de Exibig3o Protegido] - Excel

PAGINAINICIAL ~ INSERR  LAVOUTDAPAGINA  FORMULAS  DADOS  REVISAC  EXIBIGAO

@) MODO DE EXIBIGAO PROTEGIDO  Cuidado, poss arquivos provenientes da Intemet podem conter virus. A menos que vocé precise edité-los, € mas seguro permanecer no Modo de Exbicho Protegido, | Habilitar Edigio |

Hia - X v ki

.y & c o 3 F

G H | J 3 L M N o & Q

22
4

JANEIRO FEVEREIRO | MARCO  ABRIL = MAIO ‘ JUNHO | JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

NOVEMBRO l DEZEMBRO + <]
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ANEXO 8 — Sistema CORE

‘ﬂ‘ A | NOVASOLICITACAD

NOVA SOLICITAGAO

O NOovOo
CODIGO

CNS NOME

NOME DA MAE

DATA DE NASCIMENTO

& LIMPAR Y PESQUISAR

cODIGO CNS NOME NOME DA MAE CPF DATA DE NASCIMENTO AGOES
NENHUM REGISTRO ENCONTRADO.

~ REGISTROS.
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ANEXO 9 - Relagao de Documentos Encaminhados para o TFD

EBSERH

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE
DOURADOS

RELACAO DOCUMENTACAO ENCAMINHADA AO TFD

PACIENTE DATA EN- DATA RECE- DEVOLVIDO/MOTIVO
TREGA TFD BIDO
HU-UFGD

Rua Ivo Alves da Rocha n® 538
Bairro: Altos do Indaid
CEP: 79823-501  Dourados — M3
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