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1. OBJETIVO(S)

Garantir atendimento social e acolhimento humanizado, aos pacientes e seus responsaveis
internados no Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados, HU-UFGD, com
o ensejo de conhecer o contexto sociofamiliar, e assim, identificar demandas socioecon6micas ou
outras situacdes de vulnerabilidades sociais que estejam dificultando o acesso da familia a
medicagao de alto custo;

Orientar a familia/responsavel, quanto o acesso aos servigos de saude de medicacdo de alto
custo que sdo garantidos pela assisténcia farmacéutica especializada (Casa de Saude — MS) do Mato
Grosso do Sul, conforme previsto na Portaria GM/MS n2 1.554/2013.

Familiar/responsavel devera procurar a Secretaria Municipal de Saide do municipio, para
solicitar o formulario especifico de acordo com o CID do paciente. Apresentar exames necessarios,
documentos pessoais do paciente/responsavel e comprovante de residéncia para montar o
processo.

Orientar a familia/responsavel, caso a medicacdo ndo esteja padronizada pela Relagdo
Estadual de Medicamentos Essenciais — RESME, nem no componente especializado, ou o CID do
diagndstico do paciente ndao se enquadrar nos CIDs preconizados pela Casa da Saude, para
judicializar o pedido junto a Defensoria Piblica Estadual.

2. MATERIAL

- Didrio de campo;
- Caneta;
- Documentacdo do processo de pedido;

- Computador.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

Serd identificado na instituicdo o especialista que podera dar seguimento no pedido de
medicacdo de alto custo, informando-o sobre o preenchimento da documentacdo necessaria. Caso
nao haja o especialista, deve-se realizar a orientacdo e/ou encaminhamento da familia a Secretaria
de Saude do municipio de origem, de como proceder quanto ao fluxo.
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12 Passo: O(a) Assistente Social estara ciente da demanda apresentada através das
informacgdes divulgadas no censo didrio do paciente, ou do didlogo com a equipe
multiprofissional ou por meio de abordagem social e escuta ativa junto ao
responsavel/paciente;

22 Passo: Realizar acolhimento ao paciente e responsavel;

32 Passo: Apods realizar a avaliacdo socioassistencial da familia, identificando que a
medicacdo faz parte da lista de medicamentos disponibilizados pela Casa de Saude —
MS, explicar sobre os direitos sociais e acesso aos servigos de saude do paciente.

42 Passo: Orientar brevemente em linguagem de facil acesso sobre as prerrogativas
da Portaria GM/MS n21.554 /2013. Configurando em um ato educativo e politico, no
qual o profissional possui a responsabilidade de proporcionar acesso as informacdes
sobre acesso as politicas publicas, bem como formar agentes multiplicadores do SUS;

52 Passo: Identificar o especialista no hospital para preencher as documentagdes
necessarias, informa-los sobre a necessidade de solicitacdo de preenchimento do
documento e paralelo a isso verificar com a familia exames do diagndstico da doenca,
mais documentac¢bes pessoais do paciente e responsavel.

62 Passo: Caso o médico continuar acompanhando o paciente via ambulatorial, deixar
orientado a familia que o laudo médico tem prazo de ser entregue de 6 em 6 meses
(na secretaria de saude) para atualizagcdo do paciente no sistema (depois de iniciar o
processo nao é obrigatério laudo médico de um especialista, pode ser do médico da
Unidade Basica de Referéncia do paciente);

72 Passo: Casos em que o preenchimento da documentacdao de solicitacdo da
medicagao de alto custo ndao disponha de especialista no HU-UFGD, se fara necessario
encaminhamento a secretaria de saude de origem da familia para agendamento do
especialista via Sistema de Regulacdao do SUS — SISREG. Logo, nos casos que esse
processo via regulacdo SISREG seja moroso, a familia possui autonomia e direito de
fazer a escolha de realizar por meios préprios o preenchimento da documentacao
necessaria para acesso ao medicamento de alto custo. Esta escolha nao interfere no
processo de acesso a medicagdo via SUS, apenas tem a possibilidade de ser mais
celere a depender do caso.

82 Passo: Se o municipio do paciente for Dourados, sera orientado para o responsavel
da familia levar documentacdo na Unidade Nucleo Regional de Salde, e a partir disto,
dar entrada no processo, que é encaminhado para a Casa de Saude de Campo Grande,
para aprovacao e liberacdo da medicacdo. Orientar a familia que o prazo de liberacao
da medicacdo é de 30 dias apds o deferimento do processo.
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e 92 Passo: Caso o paciente ndo seja de Dourados, o responsdvel deverd levar
documentagao na Secretaria Municipal de Saude da sua localidade, passando pelo
mesmo fluxo citado acima.

e 102 Passo: Registrar os atendimentos no Aplicativo de Gestdao para Hospitais
Universitarios — AGHU, no prontuario fisico e preencher os indicadores sociais, haja
vista que sdo registros importantes da intervencdo profissional do assistente social,
como também objeto de informagdes da equipe de saude quanto a dados relevantes
dos usudrios. Importante ressaltar que dados sigilosos serdo resguardados em
caderno de campo do(a) profissional.

e 112 Passo: Sendo necessdrio realizaremos encaminhamento de contrarreferéncia
para solicitacdo de suporte a Rede de Saude Estadual e/ou Municipal ou em caso de
familia indigena a Secretaria Especial de Saude Indigena - SESAI do municipio do
paciente.

4. REFERENCIAS
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BRASIL. Lei 8080, de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre as condigdes para a promocgao,
protecao e recuperacao da saude, a organizagao e o funcionamento dos servigos correspondentes
e dad outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8080.htm

BRASIL. Portaria GM/MS n2 1.554, de 30 de julho de 2013. Dispde sobre as regras de financiamento
e execucao do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2013. Disponivel em: https://www.
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5. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRIGAO DA ALTERAGAO
01 15/01/2023 | Elaboragdo do POP.
Mudanca do titulo do POP, tornando ele mais abrangente. Alteragao
02 08/05/2025 | dos objetivos. Alteracdo do texto para abranger area neonatal, adulto
e pediatrica.
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