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1. OBJETIVOS

Padronizar a passagem de plantdo da equipe de fisioterapia do Hospital Universitario,
da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD/Ebserh;

Implantar a ferramenta SBAR (Situa¢do / Breve histérico / Avaliagcdo /
Recomendagdes) como modelo de rotina na transi¢cao dos cuidados em fisioterapia;

Tornar a passagem de plantao, clara, concisa, completa e uniforme;

Melhorar a efetividade da comunicacdo entre os profissionais da assisténcia, durante
as passagens de plantdo, favorecendo a transferéncia de informacdes, a divisdo de
decisGes e a transferéncia de responsabilidade;

Reduzir chances de erros, omissdes e falsas interpretagées durante a passagem de
plantdo;

Implementar a preparacao prévia da passagem de plantao, como rotina do servico;

Repassar informacdes diretas e objetivas, especificas de cada paciente, minimizando
falhas de comunicac¢do e/ou comunicacgdo ineficiente;

Proporcionar a continuidade do tratamento prestado, de forma segura e organizada,
melhorando assim, a assisténcia fisioterapéutica e a seguranca do paciente.

2. MATERIAIS

Prontuario do Paciente;
Prescricdo / Evolucdo Médica;
Evolugao da Fisioterapia;
Evolucdo da Enfermagem;
Senso didrio do Paciente;
Computador;

Documento modelo SBAR;
Folha de papel;

Impressora.
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3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

Abrir um novo arquivo no Word e salvar como: “SBAR FISIOTERAPIA — DATA -
PERIODO”, em uma pasta do setor (separado por ano e més), conforme modelo SBAR
pré estabelecido (ver modelo anexo);

Atualizar o cabecalho PASSAGEM DE PLANTAO FISIOTERAPIA, incluindo o setor, nome
do fisioterapeuta responsavel, data e periodo. Usar fonte Calibri light, em caixa alta,
tamanho 10, negrito com espagamento simples e o texto centralizado;

Inserir ou modificar a tabela, que contém cinco linhas, sendo a primeira linha
correspondente a identificagdo do paciente, e as quatro linhas subsequentes,
correspondentes a palavra SBAR; enquanto o nimero de colunas corresponde a
quantidade de pacientes do setor (ver modelo anexo);

Para a tabela, utilizar a fonte Calibri light, caixa alta, tamanho 9, espagcamento simples
e o texto justificado ou centralizado;

Em cada letra da palavra SBAR (linhas da tabela), descrever os itens de forma clara,
direta, concisa, organizada e continua, conforme descrito abaixo;

IDENTIFICACAO DO PACIENTE: descrever o leito, nome completo, niumero do
prontuario, idade, data de nascimento, data de admissao no setor e procedéncia;

S (SITUACAO): frase concisa sobre o problema, como, a causa da internacio, hipétese
diagndstica, causa de preocupacio e/ou pds operatorio, se houver;

B (BREVE HISTORICO): detalhes e contexto pertinentes ao problema e relevantes ao
momento, como: histdria prévia, comorbidades, habitos de vida, histéria atual,
cirurgias, datas de principais eventos, como intubacdo orotraqueal, tragueostomia,
tempo de ventilacdo mecénica, uso de ventilacdo ndo invasiva, falha de desmame e
extubacdo, altura e peso (real ou predito), entre outros;

A (AVALIAGAO): fazer um relato conciso da situacdo atual, expondo a avaliagdo
realizada durante o turno de trabalho, bem como as analises e consideracdes sobre o
caso em questdo. Incluir, se necessario, estado neuroldgico, avaliacdo respiratoéria,
uso de dispositivos auxiliares (oxigenoterapia, ventilacdo mecanica invasiva ou nao-
invasiva, dentre outros), avaliacdo cardiocirculatéria e metabdlica, avaliacao
neuromuscular e sensorial, intercorréncias, exames complementares e/ou outras
informacdes especificas da fisioterapia, que se fizerem necessarias. Salienta-se que
tépicos relevantes descritos na avaliacdo atual podem ser remanejados, e se
tornarem parte do histérico na passagem de plantdo subsequente;

102 R (RECOMENDAGAO): anotar as recomendag¢des e pendéncias do plantdo com

justificativas. O fisioterapeuta responsavel sugere a¢des em relagdo as providéncias a
serem tomadas pelo préximo profissional (avaliagdo especifica, algum tratamento ou
exames necessarios), que por algum motivo ndo puderam ser concluidos no plantao;
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112 Usar negrito somente nos itens “Identificacdo do Paciente” e “Situag¢do” (S) e/ou em
palavras onde pretende-se “dar énfase”;

122 Apds os ajustes e atualizacdes necessdrias no documento, deve-se salvar o arquivo e
imprimir a folha contendo a passagem de plantdo no modelo SBAR;

132 A passagem do plantao devera, sempre que possivel, ser iniciada a beira leito, 10
minutos antes do término do turno de trabalho ou imediatamente apds a chegada do
fisioterapeuta que assumira o plantdo, com a folha de passagem de plantdao em maos,
pois desta forma otimiza-se o tempo dispendido para passagem de plantdo, que
dependerd do numero de pacientes internados na unidade;

142 Relatar verbalmente as anotagdes contidas na Passagem de Plantdao SBAR impressa;

152 Finalizar o plantdao deixando o ambiente de trabalho organizado e justificar as
pendéncias em caso de urgéncia/emergéncia e/ou nova admissao no final do plantdo;

162 Apds o término da passagem de plantdo, o fisioterapeuta que iniciard seu turno
podera ficar com a folha de passagem de plantdo impressa para fazer as anotagdes,
consideracgdes e alteragdes necessdrias.

3.1. Informagodes Gerais.

A seguranca do paciente é foco de inumeras discussGes a nivel mundial,
principalmente pela sua importancia para o sistema de saude e pelas repercussdes na sociedade em
geral, sempre buscando uma assisténcia de salde adequada, efetiva e de exceléncia, com reducdo
dos riscos e/ou prejuizos desnecessarios a um minimo aceitavel, sendo a comunicacdo um elemento
crucial deste processo.

A comunicacdo inefetiva nos servicos de saude, especialmente durante as passagens
de plantdo, é responsavel por mais de 60% das falhas de comunicacdo, por até 70% dos erros
causados durante a assisténcia e por 32% dos erros em Unidades de Terapia Intensiva (UTI).

No processo de trabalho da fisioterapia, o mecanismo utilizado para realizar a
transmissdao de informacgdes é denominado ‘passagem de plantdo’, a qual pode ser realizada de
diversas maneiras, sendo mais comum, a comunicacdo verbal realizada face a face. Este formato
pode ser considerado insuficiente quando utilizado de forma exclusiva, comprometendo a
seguranca do paciente e indicando a necessidade de outras ferramentas que organizem os registros
por escrito, minimizando as perdas de informacdes relevantes na continuidade da assisténcia.

Uma passagem de plantdo de qualidade deve transmitir as informagOes mais
relevantes, incluindo as intercorréncias, novas informacgdes e sugestdes, e se necessario, o receptor

poderd realizar perguntas pertinentes a continuidade da assisténcia, sempre de forma ética e
mantendo respeito mutuo entre os profissionais.

A omissdao ou manipulacdo de informagdes durante a passagem de plantdo, além de
gerar uma infracdo ética ao exercicio profissional, deixa os profissionais vulneraveis a incorrerem
em situa¢des que moralmente podem interferir sobre o exercicio da profissdao. Segundo o artigo 44
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do cddigo de ética da Fisioterapia, pardgrafo V, é proibido ao fisioterapeuta “publicar ou divulgar
informacgdes inverossimeis ou dados manipulados que venham a prejudicar o julgamento critico de
outros profissionais, gerando prejuizos para cliente/paciente/usudrio ou para o desenvolvimento
da profissao”.

Contudo, pode-se inferir que a comunicacdo é um elemento essencial do cuidado,
especialmente nos processos que envolvem a saude hospitalar, sendo o treinamento constante, a
educacdo continuada e o uso de protocolos, fatores que favorecem uma comunicagdo assertiva e
minimizam erros. Por tudo isso, almeja-se uma padroniza¢dao da passagem de plantdo através da
utilizacdo do instrumento SBAR, que é uma ferramenta ja utilizada em diversos servicos de saude e
gue pode otimizar a seguranca do paciente.
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ANEXO - Ferramenta SBAR
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