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1. OBJETIVO(S) 

 

Orientar encaminhamento de descritivo de insumos, equipamentos e serviços 
necessários para promover uma melhor qualidade de vida no âmbito domiciliar. 

 

2. MATERIAL 

 

- Caderno e caneta 

- Telefone ou Celular 

- Computador 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

 

1º Passo: Tomar conhecimento dos descritivos elaborados; 

2º Passo: Orientar o paciente, familiar e/ou acompanhante que os descritivos devem ser 
entregues: 

• O paciente sendo proveniente de Dourados/MS orientar para levar o descritivo para 
aquisição de insumos e equipamentos até a Unidade Reguladora de Medicamentos e 
Insumos (URMI) sito a Rua: Docelina Matos Freitas n. 2957 Izidro Pedroso. Quando a 
solicitação for serviços (fisioterapia e fonoaudiologia) fazer a entrega na Unidade 
Básica de Saúde; 

• O paciente sendo proveniente de outro município orientar para levar o descritivo para 
aquisição de insumos, equipamentos e serviços na Secretaria de Saúde do município 
de origem. Diante da impossibilidade de o familiar e/ou acompanhante efetuar a 
entrega pessoalmente, por se tratar de outro município, fazer contato por telefone 
para Secretaria de Saúde Municipal para o envio por e-mail; 

3º Passo: Monitorar o status da aquisição; 

4º Passo: Em caso de não disponibilização pela Rede de Saúde, orientar a família a 
procurar atendimento na Defensoria Pública para requisião de insumos e equipamentos. 

5º Passo: Registrar os atendimentos no Aplicativo de Gestão para Hospitais Universitários 
- AGHU e/ou no prontuário físico com objetivo de formular estratégias de intervenção 
profissional e subsidiar a equipe de saúde quanto as informações sociais dos usuários 
(pacientes e famílias), resguardadas as informações sigilosas que devem ser registradas 
no Caderno de Campo de cada profissional.  
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