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1. OBJETIVO(S) 

 

Realizar contato e/ou visitas institucionais à Rede de Apoio e de Proteção Social do 
usuário (paciente e família) internado no Hospital Universitário da Universidade Federal da Grande 
Dourados – filial da Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares (HU-UFGD/EBSERH), quando 
necessário, para viabilidade de encaminhamentos formalizados, favorecendo processos de 
contrarreferência.  

 

2. MATERIAL 

 

- Caderno 

- Caneta 

- Telefone ou Celular 

- Computador 

- Veículo Institucional 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

 

1º Passo: Fazer contato por telefone, e-mail institucional e/ou visitas institucional à Rede 
de Apoio e de Proteção Social do usuário (paciente e família) para contrarreferência; 

2º Passo: Encaminhar Sumário de Alta e Relatório de Atendimento Social por e-mail para 
o serviço que será contrareferenciado; 

3º Passo: Informar aos usuários a conduta adotada; 

4º Passo: Registrar os atendimentos no Aplicativo de Gestão para Hospitais Universitários 
- AGHU e/ou no prontuário físico com objetivo de formular estratégias de intervenção 
profissional e subsidiar a equipe de saúde quanto as informações sociais dos usuários 
(pacientes e famílias), resguardadas as informações sigilosas que devem ser registradas 
no Caderno de Campo de cada profissional.  
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