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1. OBJETIVO(S)

Realizar contato e/ou visitas institucionais a Rede de Apoio e de Protec¢do Social do
usudrio (paciente e familia) internado no Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande
Dourados — filial da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (HU-UFGD/EBSERH), quando
necessario, para viabilidade de encaminhamentos formalizados, favorecendo processos de
contrarreferéncia.

2. MATERIAL

- Caderno

- Caneta

- Telefone ou Celular
- Computador

- Veiculo Institucional

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

12 Passo: Fazer contato por telefone, e-mail institucional e/ou visitas institucional a Rede
de Apoio e de Protecdo Social do usudrio (paciente e familia) para contrarreferéncia;

22 Passo: Encaminhar Sumario de Alta e Relatério de Atendimento Social por e-mail para
o servico que sera contrareferenciado;

32 Passo: Informar aos usuarios a conduta adotada;

42 Passo: Registrar os atendimentos no Aplicativo de Gestao para Hospitais Universitarios
- AGHU e/ou no prontuario fisico com objetivo de formular estratégias de intervengao
profissional e subsidiar a equipe de salde quanto as informacgdes sociais dos usuarios
(pacientes e familias), resguardadas as informacdes sigilosas que devem ser registradas
no Caderno de Campo de cada profissional.
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5. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO

01 20/06/2018 | Elaboragdo do POP

02 21/10/2022 | Revisdo do documento

03 28/11/2024 | Revisdo do documento
Elaboragao
Simara de Sousa Elias — Assistente Social Data: 20/06/2018
Revisdo
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Aprovagao
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