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1. OBJETIVO(S)

Localizar familiar(es) de paciente n3o identificados e/ou em situacdo de abandono
internado no Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados —filial da Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (HU-UFGD/EBSERH).

2. MATERIAL

- Caderno
- Caneta

- Computador

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

12 Passo: Realizar o acolhimento;

22 Passo: Explicar a necessidade da realizacdao do Atendimento Social, mencionando os
objetivos e amplitude de sua atuagao profissional, conforme prevé o Art. 52 do Cédigo de
Etica profissional de 1993;

32 Passo: Efetuar a Entrevista para conhecimento do contexto sociofamiliar;

42 Passo: Fazer contato com o Hospital de Origem, Unidade de Pronto Atendimento,
Unidade Basica de Saude, Centro de Atencdo Psicossocial, Centro de Referéncia de
Assisténcia Social e/ou outro servico da Rede Socioassistencial para levantamento de
informacoes;

52 Passo: Tomar as providéncias cabiveis para intervencdo. Se tratar de paciente idoso
ou portador de deficiéncia, comunicar ao Ministério Publico;

62 Passo: Informar ao paciente a conduta adotada;

72 Passo: Registrar os atendimentos no Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios
- AGHU e/ou no prontuario fisico com objetivo de formular estratégias de intervengio
profissional e subsidiar a equipe de saude quanto as informacgdes sociais dos usuarios
(pacientes e familias), resguardadas as informacoes sigilosas que devem ser registradas
no Caderno de Campo de cada profissional.
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82 Passo: Realizar contrarreferéncia para acompanhamento socioassistencial, se houver
necessidade de continuidade de acompanhamento sistematico, apds a alta hospitalar.
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5. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO

01 20/06/2018 | Elaboragdo do POP

02 21/10/2022 | Revisdo do documento

03 28/11/2024 | Revisdo do documento
Elaboragao
Simara de Sousa Elias — Assistente Social Data: 20/06/2018
Revisao
22 Versdo: Joyce Florencio Toquatro — Assistente Social Data: 21/10/2022

32 Vers3o: Roseldine de Lurdes Godinho dos Santos Pereira — Assistente Social | Data: 28/11/2024
Samara Santos da Silva Carvalho — Assistente Social

Validagao

Fuad Fayez Mahmoud STGQ Data: 04/02/2025
Aprovagao

Raquel Bressan de Souza — Chefe da Unidade Multiprofissional Data: 24/12/2024
Tiago Amador Correa — Gerente de Atengdo a Saude Data: 05/02/2025
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