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1. OBJETIVO 

 

• Estabelecer o fluxo institucional para o acolhimento, encaminhamento e 
acompanhamento do profissional de saúde envolvido em evento adverso, também 
denominado como “segunda vítima”, no Hospital Universitário da Universidade 
Federal da Grande Dourados (HU-UFGD), visando minimizar o sofrimento emocional, 
prevenir danos psíquicos e promover a recuperação do bem-estar no ambiente de 
trabalho. 

 

2. CRITÉRIOS DE INCLUSÃO 

 

Este procedimento aplica-se a todos os profissionais de saúde atuantes no HU-UFGD, 
que direta ou indiretamente estiveram envolvidos em eventos adversos, e que demonstrem sinais 
de sofrimento psicológico ou físico ocasionados ou agravados pelo incidente. 

 

3. MATERIAL 

 

• Computador com acesso à internet – Formulário de Atendimento. 

 

4. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

 

4.1 Fluxo de atendimento 

o Identificação da Situação: Percepção, pela chefia imediata ou pelo profissional da 
Unidade de Gestão da Qualidade e Segurança do Paciente – UGQSP, de que o 
profissional envolvido em determinado evento adverso, geralmente com dano grave 
ou óbito, apresenta sinais de sofrimento emocional ou físico pela situação 
ocasionada. Esses sinais e sintomas podem ser manifestados por: 

❖ Ansiedade; 

❖ Indiferença; 

❖ Medo; 

❖ Frustração; 

❖ Dor e remorso; 
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❖ Raiva e irritabilidade; 

❖ Depressão ou tristeza extrema; 

❖ Insegurança profissional; 

❖ Isolamento social; 

❖ Déficit de concentração; 

❖ Distúrbios do sono e/ou alimentares; 

❖ Diarreia, náuseas e/ou êmese; 

❖ Tensão muscular e/ou taquicardia; 

❖ Cefaleia, fadiga e/ou tensão muscular; 

❖ Desconforto ou aversão ao retornar ao trabalho, entre outros. 

o Abordagem Inicial: A chefia e/ou profissional da UGQSP realiza abordagem 
empática, sigilosa e respeitosa com o profissional, validando seus sentimentos e 
propondo apoio. 

o Encaminhamento ao Projeto Acolhe: Com anuência do profissional, é realizado o 
encaminhamento, presencial ou por telefone, do profissional para o Projeto Acolhe 
da instituição para a escuta do colaborador.  

o Acolhimento Psicológico: Psicologia Organizacional realiza escuta qualificada, 
avaliação do impacto emocional e orientações iniciais, registrando o atendimento na 
ficha do profissional. 

o Acompanhamento e Monitoramento: Se necessário, são agendadas sessões de 
acompanhamento psicológico ou encaminhamento externo. 

o Retorno à chefia: O serviço de psicologia orienta a chefia do colaborador quando 
forem necessárias condutas de apoio e acolhimento no ambiente de trabalho, sem 
acesso ao conteúdo terapêutico do colaborador. 

 

4.2 Observações importantes 

o O atendimento ao profissional envolvido em evento adverso é confidencial, 
voluntário e livre de julgamento. 

o A instituição reconhece que o sofrimento do profissional não caracteriza falha ou 
incapacidade, e sim um aspecto humano da prática em saúde. 

o A adesão ao fluxo é essencial para a promoção de uma cultura justa, de aprendizado 
e de cuidado com quem cuida. 
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