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1. OBIJETIVO

Notificar incidentes relacionados a assisténcia a saude através do Vigihosp,

propiciando a identificagcdo das circunstancias que afetam a seguranca dos pacientes, tanto para o
HU-UFGD, como para o Setor de Gestdo da Qualidade da Sede da Ebserh e, consequentemente, a
promocdo do gerenciamento dos riscos assistenciais no HU-UFGD.

2. MATERIAIS

Computador;

Aplicativo VIGIHOSP: software que centraliza notificacdes e gerenciamento de
incidentes, queixas técnicas e doencas e agravos em saude, nos hospitais da rede
Ebserh.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

3.1

a)

b)

c)

3.2

b)

O que notificar

Qualquer incidente relacionado a assisténcia a saude. Incidente é qualquer evento ou
circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano desnecessario a saude.

Queixas técnicas e suspeitas de desvio de qualidade de artigos, medicamentos,
sangue, hemocomponentes e equipamentos, que possam resultar em dano
desnecessario a saude.

Doencas e agravos de notificacdo compulsédria identificados em pacientes atendidos
na instituicao.

Quem pode notificar

Qualquer colaborador/servidor, aluno ou residente do HU-UFGD pode realizar a
notificacdo, sem necessidade de se identificar.

Pacientes, familiares ou acompanhantes, podem registrar incidentes através da
OUVIDORIA e, esta, proceder ao registro no Vigihosp.
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3.3 Como notificar

a) lIdentificar a circunstancia notificavel ou os incidentes COM ou SEM DANO ocorridos
com pacientes no setor/unidade.

b) Levantar o maximo possivel de informacdes relacionadas ao ocorrido — nome do
paciente, leito, setor, nimero de lote dos produtos e medicamentos, grau de dano ao
paciente etc.

c) Acessar o VIGIHOSP pelo catalogo de Sistemas
(https://sig.ebserh.gov.br/vigihosp/index.php?hosp=HUUFGD) ou, pelo atalho
disponivel nas areas de trabalho dos computadores do HU-UFGD (Figura 1).

Figura 1 — [cone de atalho para acesso ao VIGIHOSP.

&

VigiHosp

Fonte: VigiHosp.

d) Selecionar o campo mais adequado ao incidente e/ou queixa técnica para criar a
notificacao (figura 2).

Figura 2 — Relacdo de campos disponiveis no Vigihosp para notificacdo.
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Fonte: VigiHosp.
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e) Selecionar “CRIAR NOTIFICACAO”. O sistema ird direcionar para o formulario
correspondente ao tipo de notificacdo selecionada.

f) Preencha o maximo de campos do formuldrio que conseguir. Caso ndo tenha
informagdes para o preenchimento completo, preencha minimamente todos os
campos obrigatorios, que sdo indicados pelo VIGIHOSP em vermelho (ver Figura 3).
O formulario ndo permite avancar e concluir sem o preenchimento dos campos
obrigatérios.

Figura 3 — Demonstrativo de campos obrigatdrios de preenchimento em formulario do VigiHosp.

Notificagdo sobre Artigo Médico-Hospitalar

Informagdes sobre material

Céd. do Produto:

Nome do Produto: | ‘«
Fabricante: | i
Registro MS/ANVISA:

Lote/ e do i | <

Validade: B
Estoque no setor:
Centro de Custo:
0 produto apresenta:

Aspecto alterado: cor, manchas, cheiro Produto de uso Gnico sendo reprocessado

Presenca de corpo estranho na embalagem Rachadura, quebra do produto ou parte dele

Problemas no rétulo: adulteragdo, inelegivel, inadequado Quantidade de unidades menor que o informado na embalagem

Produto com data de esterilizacfio vencida
3 Outros
Produto com data de validade vencida

Selecione ao menos um item para continuar « @

Fonte: VigiHosp.

g) Acionar a opc¢do parar realizar o upload de arquivos caso seja necessdrio, ou deseje
anexar alguma evidéncia (documento, imagem, video) a sua notificacdo (Figura 4).

Figura 4 — Demonstrativo de campo de upload de arquivos.

Descrigdo do problema

. - Sim Nio

Esta enviando amostra? ) ) .
Selecione ao menos um item para continuar «

Descrigdo:

500 maximo de caracteres

$Anexar arquivo Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecwonad0¢

Fonte: VigiHosp.
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h)

O ultimo tépico de preenchimento é sobre o notificador, sendo opcional sua
identificacdo. As informacdes opcionais sdo: nome, e-mail de contato, ramal e local
de trabalho. A informagdo obrigatdria é funcdo/formacgao (Figura 5).

Figura 5 — Demonstrativo de campos de preenchimento opcionais.

WSImad &4 80 AO BN 58 57109 w 8T)

OPCIONAL

Fonte: VigiHosp.

i)

j)

34

k)

1)

Quando o e-mail é informado, os pareceres da investigacdo sdo encaminhados
automaticamente a ele.

Para concluir a notificagdo, clicar em “ENVIAR NOTIFICACAO”.

O sistema abrird a tela “Notificacdo Enviada com Sucesso!”. Para que o notificador
acompanhe a investigacdo, o notificador deve anotar o nimero da notificacdo e a
senha, ou clicar em “GERAR PDF”.

Acompanhar notificagao

Acessar o novamente o VIGIHOSP pelo catdlogo de Sistemas
(http://sistemas.hugd.ebserh.gov.br/catalogo/assistenciais) ou, pelo atalho
disponivel nas areas de trabalho dos computadores do HU-UFGD;

m) Selecionar a op¢do “ACOMPANHAR NOTIFICACAQ”.

n)

0)
p)
a)
r)

Informar o nimero da notificagdo e da senha recebidos ao final da realiza¢ao da
notificacao.

Selecionar “VISUALIZAR ANDAMENTOS”.
Selecionar aba “NOTIFICACAQ” para ler a notifica¢do.
Selecionar a aba “ANDAMENTQ” para visualizar as a¢cdes de investigacao.

Em casos de perda do nimero de protocolo da notificacdo e da senha para
acompanhamento da notificacdo, é possivel contactar a Unidade de Gestdo de
Qualidade e Seguranca do Paciente pelo Ramal 3066 para solicitar as informacgdes.
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